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Absztrakt

A 2022-es orosz-ukran haboru idején fontos szerep hdrul a kdrpataljai fiatalokra, akik dnkéntesként
segitik a menekllteket Karpataljan, az ukrdan-magyar hataron és Magyarorszagon. A narancsos
forradalom és a Majdan téri tlintetéssorozat kovetkeztében jelent6sen nétt az ukran lakossag civil
aktivitasa, illetve Karpataljan a magyar kisebbségi |ét is feler@sitette a civil részvételt az ezredforduld
utan. Kutatdsunk célcsoportjat indokolja, hogy Ukrajndban a fiatalok alkotjak az dnkéntesek legnagyobb
csoportjat. Feltaréd kutatdsunkban félig strukturdlt interjukat készitettiink karpataljai fiatal
onkéntesekkel, melynek soran azt vizsgaltuk, hogy milyen haboru el6tti dnkéntes tapasztalatokkal
rendelkeztek, mi jellemz& a haboru alatti 6nkéntes tevékenységlikre, mi motivalta &ket az
onkéntességre, és milyen formaban térilhet meg szdmukra. Az interjuk mentén témaanalizis mellett
tipusanalizist is készitettiink, melynek sordn hirom O6nkéntes-tipust hatdroltunk korul (altruista
motivacioju rendszeres dnkéntesek, vegyes motivacioju rendszeres dnkéntesek és vegyes motivacioju
alkalmi onkéntesek). Kutatasunk legfontosabb eredménye, hogy a haborl kovetkeztében kialakuld
tarsadalmi fesziltség ellenére a karpataljai 6nkéntes fiatalokra erds szolidaritds a jellemz6 az orszag
belsejébdl érkezd ukran menekiltekkel kapcsolatban. Mdsik fontos kovetkezmény lehet, hogy az
interjualanyok azon csoportja, akik csak a hdboru idején kezdtek el dnkéntes tevékenységet végezni,
feltehetbleg a jovében is nyitottak lesznek masok megsegitésére, melynek kévetkeztében még inkabb
terjed az dnkéntesség kultlrdja a vizsgalt térségben.

Kulcsszavak: fiatalok, onkéntesség, a 2022-es orosz-ukran hdborud, a menekiltek segitése, dnkéntes
motivaciok,
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Volunteer activity of the Transcarpathian youth during the 2022 Russian-

Ukrainian war

Katalin Pallay — Valéria Markos — Hajnalka Fényes

Abstract

During the Russian-Ukrainian war of 2022, an important role will be assigned to the Transcarpathian
youth who volunteer in Transcarpathia to help refugees on the Hungarian-Ukrainian border and in
Hungary. As a result of the Orange Revolution and the series of demonstrations on Majdan Square, the
civil activity of the Ukrainian population increased significantly, and the minority position of Hungarians
living in Transcarpathia also strengthened civil participation after the turn of the millennium. The target
group of our research is justified by the fact that young people are the largest group of volunteers in
Ukraine. In our exploratory research, we conducted semi-structured interviews with young volunteers
from Transcarpathia, and we investigated their volunteer-experiences before the war, the
characteristics of their volunteer-activities during the war, their motivation for the volunteer activity,
and the possible positive outcome of their activities. In addition to the theme-analysis along the
interviews, we also prepared a type-analysis, and we differentiated between three volunteer-types
(regular volunteers with altruistic motivations, regular volunteers with mixed motivations, and
occasional volunteers with mixed motivations). The most important result of our research is that, young
volunteers from Transcarpathia are characterized by strong solidarity for the Ukrainian refugees despite
the social tension arising as a result of the war. Another important finding may be that the group of
respondents who only started to volunteer during the war might be open to help others also in the
future, and as a result, the culture of volunteering may spread even more in the examined area.

Keywords: young people, volunteering, the 2022 Russian-Ukrainian war, helping refugees, motivations
for volunteering,

BEVEZETES

A napjainkban egyre inkdbb élez6d6 orosz-ukrdn ellentét tobb évszazados multra tekint vissza
(Fedinec 2022). A kozelmultban tapasztalhatd eszkaldcié 2021-ben vette kezdetét, amikor
Oroszorszag erGteljesen novelni kezdte katonai jelenlétét a kelet-ukrajnai hatar orosz oldalan.
Az ukran és az eurdpai vezet6k aggodalmat fokozta Vlagyimir Putyin 2022. februar 21-i
dontése, melynek értelmében elismerte a két szakadar ukran kozigazgatasi egység, Donyeck
és Luhanszk fliggetlenségét. Februar 24-én az orosz hadsereg megtamadta Ukrajnat, ezzel
kezdetét vette az orosz-ukran habord. A nyugati orszagok, koztiik az Eurdpai Unid
hatdrozottan elitélte az orosz agresszidt, kiadllt Ukrajna terilileti integritdsa mellett és

szankcidkat |éptetett érvénybe a tdmadd féllel szemben.
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Ukrajndba Oroszorszaghbdl, a Krim-félszigetr6l és Fehéroroszorszagbhol vonultak be az orosz
csapatok, majd a Donyeck és Luhanszk régidk oroszok altal tdmogatott fegyveres szeparatistai
is csatlakoztak a harci mlvelethez. Az els6 csapasok Ukrajna katonai infrastrukturdja,
repulGterei, légvédelmi létesitményei és egyéb stratégiai célok ellen iranyultak (Kemény,
2022). Az orosz invazié kovetkeztében tébb millié ukran allampolgar kényszerilt elhagyni
otthonat. A kilfoldre menekil6k tobbsége az Eurdpa Unid valamely szomszédos orszaga felé
vette az iranyt. Ebb8l a szempontbdl felértékel6dott a legnyugatibb ukrajnai megyének
szamité Karpatalja szerepe, amely négy unids tagallammal (Lengyelorszag, Szloviakia,
Magyarorszag és Romania) hataros. A menekilthulldam kezelésében kiilonodsen fontos feladat
harult a karpataljai 6nkéntesekre.
Tanulmdanyunkban a karpataljai fiatalok 6nkéntességét vizsgaljuk a 2022-es orosz-ukran
haboru idején. A fiatal célcsoport vizsgalatat indokolja, hogy Tokhtarova (2014) szerint az
onkéntesek legnagyobb csoportjat Ukrajnaban a kozépiskolai tanuldk és a fels6Goktatasi
hallgatok teszik ki. Kvalitativ félig strukturdlt interjus kutatasunkban olyan fels6oktatasban
tanuld, vagy mar végzett fiatalok szerepelnek, akik beszélnek magyarul és onkéntes
tevékenységiiket nemcsak Karpataljdn, hanem Magyarorszagon is végzik, ahol szintén a
menekilteknek segitenek.
A kutatas Ujszer(isége, hogy a téma aktualitdsa ellenére eddig kevés tanulmany foglalkozott a
2022-es orosz-ukrdn haboru okozta onkéntességgel. Ujszer(i a kutatds célcsoportja is, a
Karpataljan és Magyarorszagon is 6nkéntes tevékenységet végz6, Ukrajnaban él6 magyar
kisebbséghez tartozé egyetemistdk vagy mar végzett hallgatok. A kutatds hidnypdétld annyiban
is, hogy a kozép-kelet-eurdpai térségben, az utdbbi években az egyetemistak dnkéntességét
inkabb kvantitativ nagymintds adatokon, és nem kvalitativ interjus modszerrel vizsgaltak.
A kutatds sordn hat f6 kérdést fogalmaztunk meg. Az elsé két kérdés a haboru el6tti 6nkéntes
tapasztalatokra, és azok motivacidjara vonatkozott. Tovabbi két kérdésiink mar a haboru
idején folytatott 6nkéntes tevékenységeket és azok motivacidit igyekezett feltarni. Végezetil
vizsgdltuk az Onkéntesség megtériilését az onkéntesek szemszogébdl nézve, illetve f6
kérdésiink volt az is, hogy milyen onkéntes tipusok érhet6k tetten e kiilonleges dnkéntes
tevékenység soran.
Tanulmanyunk elméleti részében els6ként a kdrpataljai és ukran onkéntességgel foglalkozunk
a rendszervaltas utani id6szakban, majd pedig az egyetemistak onkéntes tevekénységeivel

kapcsolatos kvantitativ kutatdsok eredményeit mutatjuk be, mely kutatdsok Kelet-
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Magyarorszdg, Romdnia partiumi része és Karpatalja magyar tannyelv(i felsGoktatasi
intézményeiben folytak. Foglalkozunk az ©nkéntesség és Onkéntes csoporttagsagok
gyakorisagaval, az ezeket befolydsold tényezbkkel, az 6nkéntesség motivacidival a hallgatdk
korében, végil pedig nemzetkozi kutatdsok eredményeit mutatjuk be az 6nkéntesség
hatdsairdl és megtérilésérdl a fiatalok korében.

A kutatdsi moddszertan bemutatdasa utdn az elkészilt 13 interju mentén témaanalizist
végeztink, ahol a f6bb elemzési dimenzidkat az elsé 6t kutatdsi kérdésiink mentén alakitottuk
ki. Ezt kbvetSen az interjuk tipusanalizisét hajtottuk végre, melynek sordan harom énkéntes-
tipust hataroltunk koriil a menekilteket segité dnkéntes fiatalok kérében. Dolgozatunkat az
Osszegzéssel és a kovetkeztetéseinkkel, valamint a kutatas korlataival és a tovabbi kutatasi

tervekkel zartuk.
ONKENTESSEG UKRAJINABAN ES KARPATALIAN

Az Onkéntesség, mint felel6sségteljes tarsadalmi szerepvallaldas és civil aktivitas a
rendszervaltast kovet6 években kezdett kialakulni Ukrajndban is. A szovjet korszak nem
tdmogatta az allampolgarok Onszervez6dd tevékenységét, ideoldgiai érdekeket szolgdld
kozosségi nevelés valdsult meg a tarsadalomban. A civil aktivitas terén létrejott valtozasokra
az egyéni és a tarsadalmi felel@sségvallalas er6sddése, valamint a globalis és lokalis kihivasok
hatottak (Bathori-Tarczy — Katsora 2013).

A fiiggetlen Ukrajnaban az elsé dnkéntesek az Egyesiilt Allamok Békehadtestének képviselsi
voltak 1992-ben. Az orszagban folytatott 6nkéntes tevékenységiik az Ujonnan létrejott allam
gazdasagfejlesztését és az angol nyelv oktatasat célozta meg (Lypytchuk 2022). A flggetlen
Ukrajna megalakuldsa utan, az 1990-es években kezdték kiépiteni az 6nkéntes alapon miikddé
szervezetek, egyesiletek rendszerét (Sydorenko 2015). E rendszer kiépitését szamos
dokumentum alapozta meg, tobbek kdzott Az ukrajnai dllami ifjusdgpolitika dltaldnos elveirél
52016 2859 szamu nyilatkozat (1992. 12. 15.); Az ukrajnai fiatalok tdrsadalmi fejlédésének
elémozditdsdrdl sz6lé 2998-XIl szamu torvény (1993. 02. 05.), A gyermekekkel és fiatalokkal
végzett szocidlis munkdrdl sz6lé torvény (2001. 06. 21.). Ukrajndban az onkéntes
tevékenységrél szolo jogszabdlyt 2011. aprilis 19-én fogadtdk el, majd tdobb alkalommal
modositottak. A torvény kimondja, hogy az dnkéntes tevékenység egy nonprofit tarsadalmi

irdnyultsdgu cselekedet, amelyet dnkéntesek végeznek 6nzetlen segitségnyujtas formdjaban.
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Onkéntes pedig az a természetes személy, aki szabad akaratabdl segitségnyujtdssal, masok
megsegitésével tarsadalmi céld nonprofit tevékenységet végez (Ukrajna torvénye az
Onkéntességrél, 2011., Ne 42). Az orszag terlletén Ukrajna cselekvGképes allampolgarai és
tartdzkodasi engedéllyel rendelkez6 kilfoldiek is végezhetnek dnkéntes tevékenységet.

A 2004-es ,,narancsos forradalom”, majd pedig a 2013—-2014-es Majdan téri tiintetéssorozat*
utan megn6tt a civil aktivitdas Ukrajnaban, ami csak tovabb erds6dott az Ukrajna keleti részén
2014 marciusaban kirobband fegyveres konfliktus miatt (Tokhtarova 2014; Pan’kova et al.
2016). A kialakuld tdrsadalmi problémadkkal 0j feladatkorok jelentek meg az 6nkéntesek
szamara: segiteni kellett a Krimrél és Donbdaszbdl érkez6 menekilteket és a terrorelharitasi
mdveletek teriiletén (ATO) harcold katonakat. A katonak segitése leggyakrabban a
segélyszallitmanyok eljuttatasaban, az elsGsegélynyujtasban, az eltlintnek nyilvanitott
katonak felkutatasaban és a foglyok szabadon bocsatasaban nyilvanult meg (Paslavska 2016).
Figyelembe véve az ilyen jellegli 6nkéntes feladatokat, kijelenthet6, hogy az ukrajnai
onkéntesség a hagyomdnyosak mellett sajatos feladatokat is ellat. Az Ukran Nemzeti
Tudomanyos Akadémia 2015-6s adatai ravilagitanak, hogy a kelet-ukrajnai terrorelharitasi
hadmoliveletek civil kezdeményezések és egyesiiletek létrehozasat eredményezték (Pan’kova
et al. 2016).

A 2022. februar 24-én kezd6d6 orosz invazié még nagyobb lendiletet adott az ukrajnai
allampolgarok tarsadalmi aktivitasanak. Ezt bizonyitjak az Ukrajna a hdborus kériilmények
kézott (Mpoekm «YKpaiHa 8 ymosax eiliHu») cimd kutatas eredményei, melynek célja az volt,
hogy megvizsgalja az orosz invazié miként hatott az ukran allampolgarok mindennapjaira. A
2022. mdrcius 8-9-én végzett kutatasban Ukrajna valamennyi megyéjébdl (Donbdasz és Krim
kivételével) 1200 ukran allampolgdr vett részt. Az eredmények szerint a vdlaszaddk 39
szazaléka végzett dnkéntes munkat a hdboru kitdrése 6ta. Aprilis 6-an ismételten elvégezték
a kutatast, ebben az esetben valamivel alacsonyabb aranyban, a megkérdezettek 35 szazaléka
jelolte azt a lehetdséget, hogy dnkéntesként segitett a civil lakossagnak és a katonasdgnak. A
felmérés szerint legnagyobb aranyban az orszdg nyugati részén végeztek onkéntes
tevékenységet (39 szazalék). FeltehetGen ennek hatterében az all, hogy az orszag nyugati felén

nincsenek aktiv harcok, a haborus 6vezetekbdl érkezé menekiltek elszalldsolasdban és

4 A vita Ukrajna EU-s csatlakozaséaval kapcsolatban robbant ki az oroszbarat kormany és az ellenzék kozott és
véres 0sszecsapasba torkollott.
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ellatdsaban az orszag nyugati lakosai jelent6s mértékben kiveszik a résziiket. A kutatas arra is
ravilagit, hogy az 6nkéntes tevékenységet végz6k kozel fele 18 és 35 éves kozotti fiatal.
Tokhtarova munkaja (2014) kiemeli az ukrajnai 6nkéntes mozgalom azon korabbi id6szakban
is jelen levG sajatossagat, hogy az dnkéntesek legnagyobb csoportjat kozépiskolai tanuldk és
fels6oktatasban résztvevé hallgaték alkotjak.

A hdborus események kovetkeztében kiilfoldre menekil6k tobbsége az Eurdpa Unid valamely
szomszédos orszagat célozta meg. Karpatalja, Ukrajna legnyugatibb megyéje négy unios
tagdlldmmal — Lengyelorszaggal, Szlovakidval, Magyarorszdggal és Romanidval — hataros. A
kilfoldre menekildk jelentds része athaladt és megszallt Karpataljan. Mivel e megyében nem
zajlottak aktiv harcok, ott is jelentGsen megndvekedett az ideiglenesen attelepiilt belsé-
ukrajnaiak szama. Februdr 25-én, a haboru masodik napjan 12 ezer menekiiltet regisztraltak
Karpataljan®. Marcius 21-i sajtoforrasok szerint a megyében kdzel 200 ezer menekiltet
tartottak szamon®.

A haboru kitorésekor tavoktatast rendeltek el, mivel a kdrpataljai oktatasi intézményekben és
azok kollégiumaiban is menekiilteket szallasoltak el. A 1l. Rakdczi Ferenc Karpataljai Magyar
FGiskola bazisan 711 bels6-ukrajnai menekiltet fogadtak. A menekilthullam kihivas elé
allitotta a karpataljai ellatérendszert. A kilfoldrdl érkezé segitségnyuijtas, a helyi 6sszefogds
és az onkéntesek munkajanak készonhet6en sikerilt elkeriilni a humanitarius katasztréfat. A
haborus helyzet és a menekiltaradat Karpataljan is felerGsitette az informalis és formadlis
onkéntes munkavégzést a helyi lakosok korében, illetve az egyetemistak az online oktatds
miatt is rugalmasabban tudtdk végezni 6nkéntes munkajukat. A fiatalok kilénb6z6 dnkéntes
szervezetekhez csatlakozva (Magyar Maltai Szeretetszolgdlat, Magyarorszag Hungary Helps
programja, Magyar Okumenikus Segélyszervezet, Baptista Szeretetszolgdlat, Karpataljai
Baptista Jotékonysdagi Alapitvany, Magyar Reformdtus Szeretetszolgdlat, Karpataljai
Reformdtus Egyhdz) segitették az ideiglenesen Karpataljan tartézkodé menekiltek
elszalldsolasat, étkeztetését, a kulfoldrél érkezé humanitarius segélyek kiosztasat. Jellemzé
volt az is, hogy mind az egyhazi, mind a kulturalis és szabadid6s 6nkéntes szervezetek profilja

a hadbord miatt megvaltozott. Az egyhazi szervezetek mellett a kulturdlis és szabadidés

5 Zakarpattya priynyalo mayzhe 12 tis bizhentsiv z riznih oblestey ukrayini. zaxid.net
6 Pereselancjami statistika na Zakarpattya. m-studio.net.ua
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onkéntes szervezetek is a menekilteket kezdték el segiteni, mivel a nagyobb rendezvényeket
a haboru miatt betiltottak, hogy ne legyenek csoportosulasok.
Az orosz—ukran haboru idején felfuté onkéntes tevékenység nem csupdn az orszagon beliil
tapasztalhatd. A kiilféldre menekil6 ukran allampolgdrok jelent8s része jelenlegi tartdzkodasi
helyén csatlakozott az 6nkéntesekhez, s kilfoldrél segiti a haborus zonaban él6ket és az onnan
érkez6 menekilteket (Kotelevets 2022). Ez a tendencia az ideiglenesen kiilféldon tartézkodd
karpataljai fiatalok kérében is megfigyelhetd.
A Magyarorszagon tartézkodd magyarul, ukranul vagy oroszul és angolul beszél6 (jérészt
ukran-magyar vegyeshdazassagbdl szarmazoé) egyetemi hallgatdk az Innovacids és Technoldgiai
Minisztérium kezdeményezéseihez csatlakoztak. A fiatalok egy része Erasmus vagy Makovecz
Osztondij keretében tanult Magyarorszagon. A karpataljai hallgatok tolmacsként segitették a
menekilteket a Zdhonybdl Budapest felé tartd humanitarius vonatokon, a Nyugati és a Keleti
Palyaudvarokon és a BOK Sportcsarnokban. Utdbbi helyszin a menekilteket befogadd

kdzpontta valt Budapesten.
A FELSOOKTATASI HALLGATOK ONKENTESSEGE ES ONKENTES CSOPORTTAGSAGA

Kelet-Magyarorszagon, Romdnia nyugati, partiumi részén és Ukrajndn belll Karpataljan
végzett nagymintds kutatassorozat szerint 2012 és 2019 kozott a Magyarorszagon tanuldk
korében volt a legalacsonyabb a tanulmdanyaik mellett 6nkéntes munkat végzék aranya, és a
romaniai almintdban a legmagasabb. Ez utdébbi hatterében az allhat, hogy Romanidban
szakmai gyakorlatként is elismerik a hallgaték onkéntes munkajat. Ukrajnaban, ezen belll
Karpataljan 2012-ben a didkok 31 szazaléka volt 6nkéntes tanulmanyai soran, 2014-re a
Majdan téri tiintetések idején ez az ardny 55 szazalékra emelkedett, és utana kisebb csékkenés
(43 szazalékra) figyelhet6 meg (Fényes — Pusztai 2012a; Fényes 2015; Bocsi et al. 2020).

A térségben a kutatdk vizsgaltak a didkok 6nkéntes csoporttagsagait is, azt feltételezve, hogy
valamely egyesiilethez, korhoz, klubhoz vagy alapitvanyhoz torténé formalis kotédés
el6revetiti az 6nkéntességre vald hajlamot is. A 2010-es adatokhoz képest 2019-re majdnem
minden csoportban nétt a didkok részvétele, de legnagyobb novekedés a vallasi, ifjusagi
érdekvédelmi és a civil- és o©nkéntes szervezetekben volt. A vizsgalt orszagok kozti
kilonbségeket tekintve az eredmények azt mutattdk, hogy a csoportokban vald részvétel

esélyét novelte, ha a didk Ukrajnaban tanult, és csokkentette, ha Magyarorszagon (Bocsi et al.
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2020). Pusztai (2017) kutatdsai szerint a jelenség magyarazata lehet, hogy a kisebbségi lét
noveli a hallgatdk civil részvételét, és az ukrajnai almintaban volt a legmagasabb, a magyar
almintaban pedig legalacsonyabb a kisebbségben él6 hallgaték aranya. Emellett Ukrajna
helyzete annyiban is specidlis, hogy — ahogy mar lattuk — a narancsos forradalom és a Majdan

téri tlintetések utan a civil aktivitasban felfutas volt l1athato.
Az bnkéntességet és a hallgatok csoporttagsdgadt befolydsolo tényezék

Wilson (2000) ,tarsadalmi er6forras elmélete” szerint a jobb anyagi helyzet, a magasabb
iskolazottsdg és kulturalis t6ke és a nagyobb tarsadalmi téke (példaul a szélesebb
kapcsolathald, szervezeti tagsagok, politikai kotodés, valldsos szervezeti aktivitas) novelik
elsGsorban az onkéntesség valdszinliségét. Azonban az is kimutathatd, hogy a tarsadalmi
(kapcsolati) er6forrasok er6sebb el6rejelz6i az dnkéntességnek, mint a szociodemografiai
tényez6k (Perpék 2012). A valldsossagon belil elsésorban a kozosségi valldsos aktivitas (pl.
templomba jards, valldsos kiskozosségi tagsag) noveli az dnkéntesség esélyét és nem a hit
onmagaban (Ruiter — De Graaf 2006; Wilson — Musick 1997; Becker — Dhingra 2001; Tienen et
al. 2011).

A KoOzép- és Kelet-Eurdpaban, a felsGoktatasi hallgatok korében végzett fenti kutatdsok
(Fényes — Pusztai 2012b, Fényes 2015, Bocsi et al. 2020) ezt megerdsitve azt mutattak, hogy
az onkéntesség esélye nagyobb, ha az anya iskoldzottabb, ha jobb a didk sajat anyagi helyzete,
és ha varosban nétt fel, azonban 2019-es adatok szerint a didkok tarsadalmi hatterének mar
nem volt hatdsa. A fejlett orszagok adataihoz hasonléan, a vallasossagon belil elsGsorban a
templomba jards és a vallasos kisk6zosségi tagsag novelte jelentésen az 6nkéntesség esélyét
a térségben tanuld didkok korében is. A didkok kapcsolati eréforrasait tekintve a sziil6kkel vald
lazdbb, az oktatdkkal és a kiils6 (egyetemen kivili) baratokkal valé szorosabb kapcsolat esetén
volt nagyobb az dnkéntesség esélye. A demografiai valtozok szerint inkabb az idésebb didkok
végeztek oOnkéntes tevékenységet, de nemenként nem lehetett eltéréseket kimutatni.
Azonban a 2019-es adatok azt mutattak, hogy a férfi hallgatok esetén altalaban nagyobb az
esély, hogy csoportok vagy szervezetek tagjai legyenek. A képzés teriiletét tekintve a segit6
szakmat tanuldk korében volt a legnagyobb az 6nkéntes tevékenységek esélye, a gazdasagi

képzésekben pedig a legalacsonyabb.
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AZ ONKENTESSEG MOTIVACIOI A FELSOOKTATASI HALLGATOK KOREBEN

Az 6nkéntesség motivaciodi két tipusba rendezhet6k a felsGoktatasi hallgatdk kérében: a segit6
célu altruista motivaciok (fontos a mdasokon vald segités, a vallds és a hit, a kozosséghez
tartozds, az Onkéntesség egyfajta erkolcsi kotelesség) és az individualista-onérdekd
motivacidk (pl. munkatapasztalatszerzés, szakmai fejlédés, a szabadidé hasznos eltdltése, Uj
baratok szerzése). A fenti kozép- és kelet-eurdpai orszagban végzett kutatdsok eredményei
(Fényes, Pusztai 2012a, Fényes 2015, Fényes et al. 2021, Stefanescu — Osvat 2011) azonban
azt mutattdk, hogy a tisztan individualista tipus nem jelent meg az egyetemistak korében,
hanem az Gjtipusu onkénteseknek is fontos volt a masokon vald segités. Az egyetemistdk
onkéntességének motivacidi mentén a kutatasok két f6 klasztert, a csak segit6 célu és a vegyes
motivaciéju csoportot kiilonitették el. Tovabbi eredmény, hogy a vallasos diakokra nem
jellemzdbb a tradiciondlis, csak segit6 célu onkéntesség, és az 6 motivacidjuk is inkabb vegyes
(Fényes — Pusztai 2012a; Fényes 2015).

A vegyes motivacidokat mutattdk ki az USA-ban és Kanadaban végzett kutatdsok is (Handy et
al.2010). Fontos megjegyezni, hogy az életrajzi megjelenités a nyugati orszagokban mar
korabban is fontos motivacié volt (Handy et al. 2010), azonban a kozép- és kelet-eurdpai
térségben inkabb csak napjainkban valt fontossa a felsGoktatasi hallgatok korében (Fényes et
al. 2021). Egy 2014-es (Fényes 2015) kozép- és kelet-eurdpai térségben végzett kutatds szerint,
ahol a motivacidkat 21 féle indikdtorral mérték, a vegyes (segité és egyben Ujtipusu)
motivacidk mellett kiilon faktorba rendez6dtek a sajat pszicholdgiai fejlédési motivacidk és a
posztmodern 6nkéntességi motivaciok a fiatalok korében, mely utdbbi esetén az dnkéntesség
célja pl. a kornyezetvédelem, vagy mas kultdrak megismerése.

Ha az orszagok kozti kilonbségeket tekintjik, 2012-ben az ukrajnai és a magyarorszagi
didkoknak az életrajzban valdé megjelenités még nem volt motivalé eré az dnkéntesség soran
(Fényes — Pusztai 2012a). Azonban 2014-re ez a motivacid, valamint a bardtok és csaladtagok
onkéntessége mar egyedil csak az ukrajnai didkok korében nem volt fontos befolydsold
tényez6 (Bocsi et al. 2017). A 2019-es eredmények szerint pedig az is jellemezte az ukrajnai
hallgatdkat, hogy az onkéntességiik csak kevéssé kapcsolédott a tanulmanyaik jellegéhez,
tehat az 6nkéntesség és a karrierépités feltehetéleg nem kapcsolddott annyira 6ssze, mint a
vizsgdlt masik két orszagban. Ennek hatterében allhatott, hogy Ukrajndban kevés lehetett a

tanulmanyok jellegének megfeleld dnkéntes munkalehetGség (Fényes et al. 2021).
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AZ ONKENTESSEG HATASAI ES MEGTERULESE

Nemzetko6zi kutatasok szerint (Astin — Sax 1998; Hesser 1995; Eyler et al. 1997; Mabry 1998)
az onkéntesség a felsGoktatdsban szdmos kompetencidt fejleszt. Tobbek kozt segiti a
tanulmanyi elémenetelt és szakmai fejl6dést (példaul az dnkéntes tevékenységet is végzé
didkoknak jobbak a tanulmanyi eredményei, fejlédik a tanulmanyi onképik és intellektualis
onbizalmuk, tobben vallalnak extrakurrikuldris munkat, jobb a tanarokkal valé kapcsolatuk).
Emellett fejleszti az életben valé boldogulashoz sziikséges egyéb készségeket és
kompetencidkat is (vezet6i képességek, kritikai gondolkodas, problémamegoldd készség,
interperszondlis és kommunikacids készség, konfliktusmegoldd készség, team munka
készség). Novelheti mas kulturdk, etnikumok ismeretét és elfogadasat, elGsegitheti az egyéni
értékrend, célok és attitlidok valtozasat. Végil fejleszti az dllampolgari tudatossdgot és
felel6sségvallalast is a didkok korében, és noveli politikai aktivitasukat, valamint a tarsadalmi
igazsagossag és méltanyossag elfogaddasat.

Az onkéntesség kompetenciafejleszté hatdsa mellett fontos kiemelni, hogy az 6nkéntes
tevékenység hosszabb tavon akar anyagilag, egy megfelels allas elnyerésével is megtériilhet a
fiatalok szamdra. Fényes, Lipcsei és Szeder (2014) interjus eredményei azt mutatjak, hogy
jellemz6 a fiatalokra a Bourdieu (1986) elméletében kifejtett t6kekonvertaldas az 6nkéntes
munka soran. Az oOnkéntes tevékenységért ugyan nem jar fizetség, de a fiatal
munkatapasztalatot szerez, amit feltlintethet kés6bb az 6néletrajzaban, emellett a kés6bbi
allaskereséshez hasznos kapcsolatokra és tudast6kére (munkaerépiaci skillek) tehet szert. Az
igy szerzett kapcsolati és kulturalis t6ke kés6bb a fizetett munkavallalds soran anyagi
elényokre konvertdlhatd. Fontos kiemelni azt is, hogy a hatranyos helyzet( fiatalok sokszor
nem rendelkeznek elegendé mennyiségl kulturalis és kapcsolati t6kével, de az 6nkéntes
tevékenység altal szert tehetnek rajuk.

Wilson (2000) ramutat arra is, hogy az onkéntesség kedvez6 hatdssal van az életmindségre,
valamint a testi és lelki egészségre is. Ez a pozitiv hatas elsGsorban a jobb tarsadalmi
kapcsolatokban, a kdzosségbe valo sikeresebb beilleszkedésben mutatkozik meg, tovabba az
Osszetartozds érzését jelenti az onkéntes szdmdra. Borgonovi (2008) Amerikai Egyesilt
Allamokban végzett kutatasai is kimutattak az dnkéntesség és a nagyobb egyéni jollét (well-
being) kozotti osszefliggést, elsGsorban dnbevalldason alapuld egészségre és boldogsagra

vonatkozo adatok felhaszndalasaval. Eredményeik szerint az dnkéntesség szoros Osszefliggést
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mutatott a jobb egészséggel és a nagyobb boldogsaggal, mig az 6nzetlen viselkedés mas
formai, mint példaul a pénzadomanyozas vagy véradas esetén ez a pozitiv hatas nem volt
kimutathaté. Hasonlé eredményre jutottak Brown és munkatarsai (2012) is, miszerint a
kutatasban szerepl6 6nkéntesek magasabb jollétrél (well-being), nagyobb 6nbecsilésrdl és
Oonhatékonysdagrol, valamint kiterjedtebb tarsas kapcsolatokrél szamoltak be mint a nem
onkéntes tarsaik.

Karhina és munkatdrsai (2017) a 2014-es ukran katonai konfliktus kapcsdn vizsgaltak az
onkéntesség hatasat a személyes jollétre (well-being) Ukrajna nyugati részén lévé Khmelnitsky
varosaban. Hasonldan a 2022-es haboruhoz, 2014-ben is Ukrajna egész teriletérdl soroztak
be férfiakat, és az dnkéntesség jellemz6en a védé katondk megsegitése kapcsan jelent meg,
egyfajta tarsadalmi valaszként a konfliktushelyzetre. Az 6nkéntesség kezdetben informalis
majd szervezett formaban zajlott, és célja az érzelmi és tarsas tdmogatas biztositasa volt. A
kutatds eredményei szerint az dnkéntesség tobb szempontbdl is pozitiv hatassal volt az
onkéntesek jollétére. BOvitette az onkéntesek kapcsolati haldjat, olyan pozitiv érzelmeket
hozott az életiikbe, ami képes volt kompenzalni a munkaba fektetett er6feszitéseket, tovabba
ugy érezték, hogy egyfajta értelmet adott az életiiknek az dnkéntesség. Az 6nkéntesség
negativ hatdsait is emlitette a kutatas, ilyen volt példaul a fizikai faradtsag és az, hogy olykor
sok id6t toltottek az 6nkéntesek a segité tevékenységekkel, elszakadtak a hétkdznapi (nem
onkéntes) vilagtdl, gyakori volt a bizonytalansag érzése és olykor a sajat sziikségleteik elé

helyezték a rdszoruldk sziikségleteit.
AZ EMPIRIKUS KUTATAS MODSZERTANA

Kutatdsunk soran 2022 majusaban, 13 félig strukturdlt interjut készitettlink olyan dnkéntesek
korében, akik az Ukrajndbdl érkez6 menekiiltek segitésében vettek részt. Az interjualanyok
jellemzéen magyar anyanyelvlek, akik jelenleg Ukrajnaban élnek (elsGsorban az ukrén-
magyar hatar kozeli magyarlakta telepiléseken), vagy a habord kitorését kovetSen
Magyarorszagra koltoztek. A valaszaddk 18—36 év kozotti, fels6foku végzettséggel rendelkezd
vagy jelenleg is az MA képzésben résztvevé fiatalok. Fontos kiemelni azt is, hogy szinte minden
interjualany arrdl szamolt be, hogy az életében fontos szerepet jatszik a vallasos hit. Ez azzal
is magyarazhato, hogy a kiilhoni magyarokra, gy a karpataljaiakra is jellemzé a tradicionalis

értékrend, amelyben kiemelt szerepet jatszik az egyhazi kotédés (Pallay 2021). Ozorak (2003)

PALLAY KATALIN — MARKOS VALERIA — FENYES HAJNALKA 13



2022.2(4):3-26. ::.T.:: SZNEII(\/IéI_NETEs
felhivta a figyelmet arra, hogy a vallas noveli annak a valdszin(iségét, hogy a gondoskodd
magatartas beépiiljon a mindennapi cselekedeteikbe.

Az interjuk feldolgozasahoz témaanalizist és tipusanalizist végeztiink. A témaanalizis alapjat az
interjaban szerepl6 aldbbi kiemelt témakorok alkotjak:

- korabbi 6nkéntes tapasztalatok;

- hdboru alatti 6nkéntesség jellemz6i és motivacioi;

- az onkéntesség soran szerzett pozitiv és negativ tapasztalatok;

- az onkéntesség megtériilése.

Az interjuk elemzését kézi kddoldssal végeztiik deduktiv logika alapjan. A témaanalizis sordn
aztvizsgdljuk, hogy az egyes témakorokon belll milyen tipikus, vagy kevésbé tipikus valaszokat
adtak az interjualanyok. A tipusanalizis segitségével pedig az egyes interjukat egységként
kezelve azt tarjuk fel, hogy milyen onkéntes-tipusok rajzolédnak ki az alanyok korében.

Megallapitdsainkat interjurészletekkel tdmasztjuk ala.

1. tabldzat Az interjualanyok bemutatdsa

1. né 36 év néprajzkutatd, doktorjelolt Beregszasz
2. férfi 18 év fGiskolai hallgaté — torténelem és angol szak = Mez6kaszony
3. né 22 év fGiskolai hallgatd, 6voné szak Gat

4, né 20 év féiskolai hallgaté — bioldgia szak Fertésalmas
5. né 22 év féiskolai hallgaté — tanitd szak Budapest

6. né 22 év féiskolai hallgatdé — matematika szak Nagysz618s
7. né 26 év tanité, PhD hallgato Beregszasz
8. férfi 20 év féiskolai hallgatd, mérnok szak Budapest

9. férfi 23 év féiskolai hallgaté — matematika szak Budapest
10. né 36 év féiskolai hallgatd, angol tanar szak Beregszasz
11. né 28 év egyetemi hallgato, gyogypedagdgus szak Szeged

12. férfi 23 év féiskolai hallgatdé — matematika szak Eger

13. férfi 19 év féiskolai hallgatéd — matematika szak Budapest

Forrds: Sajat adatgy(ijtés alapjan szerkesztett tablazat.

HABORU ELOTTI ONKENTES TAPASZTALATOK

Az interjualanyok fele nem szamolt be korabbi onkéntes tapasztalatrdl, Gket kizardlag a
haborus helyzet dldozatain valé segités késztetett az dnkéntességre. Elsésorban a lehet&ségek
hidnyaval indokoltak azt, hogy korabban nem vettek részt dnkéntes munkdban. Azok, akik

rendelkeznek Onkéntes tapasztalattal foként az egyhazak, a helyi szervezetek vagy a
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fels6oktatdsi intézményik 3dltal szervezett tevékenységekbe kapcsoldédtak be. A
tevékenységek jellemzGen a lakohelyen él6k megsegitéségére (idGsek, gyermekek), kulturalis
programok szervezésére vagy a lakdkornyezet fejl6dését tdmogatd kezdeményezésekre
koncentraltak.

»A hdboru el6tt a faluban és az egyhdzban segédkeztem. gyermektdborokban és a
kollégiumban is 6nkénteskedem. A kollégiumban csatlakoztam az ottani HOK-héz és segitjlik,
tdjékoztatjuk a hallgatokat.” (4. interjualany).

,Onkéntes munkdimat a kérnyezetemhez lehet kétni. A falumban szinte mindenbe
bekapcsolédtam, fontos volt szamomra a fejlesztése. A COVID-19 jarvdnyig rendszeresen részt
vettem a sziireti és az ujévi bdlok szervezésében. A bevételekbdl egy jdtszotér kialakitdsdan
dolgozunk.” (6. interjualany).

Az onkéntesség soran fontos a tdmogatd kornyezet, hiszen, ha az egyént masokon segiteni
akard, onkéntes tevékenységet végzd emberek veszik koril, 6 maga is nagyobb eséllyel
taldlkozhat olyan szervezetekkel vagy programokkal, amihez 0©nkéntesként szivesen
csatlakozna. Brown és munkatarsainak (2012) kutatasa igazolta, hogy az dnkéntesség esetén
fontos a kiterjedt kapcsolati halé, és az interjus tapasztalatok is aldtamasztottak ezt. Az
onkéntes csaladtagok és baratok nemcsak az Onkéntesség fontossagara hivhatjak fel a
figyelmét, de motivalhatjak is a bevonddasra az egyént. Egyik interjualany hangsulyozta, hogy
6 ,belesziiletett az 6nkéntességbe”, hiszen mar a sziilei és nagysziilei is végeztek dnkéntes
munkat, igy fiatal kora dta természetes szdmdra az 6nkéntesség. Mdasok kiemelték, hogy a
barataik kozott is volt dnkéntes, igy talalkoztak az onkéntességgel.

Megkérdeztiik arrél is az Onkénteseket, hogy mit jelent szamukra &ltaldnossagban az
onkéntesség. Gyorgyorvich és munkatdrsainak (2018) kvantitativ kutatdsi eredményei szerint
a valaszaddknak az Onkéntességrél elsGsorban a segitségnyujtas jut eszikbe. Kvalitativ
kutatdsunkban a résztvevGé fiatalok szintén a masokon vald segité tevékenységgel
azonositottak az dnkéntességet, mely érdek nélkil vezérelt, dnzetlen munkavégzés egy pozitiv
cél elérése érdekében, és nem jar érte fizetség.

»Szerintem elsGsorban azt [jelenti az onkéntességl, hogy segitsiink mdsokon. Tehdt a
segitségnyujtds ott, ahol éppen sziikség van rd. Akkor érzem azt, hogy igazdn 6nkéntes
tevékenységet végzek, ha mindenféle cél és érdek nélkiil tessziik. Nem vdrok érte pénzt vagy

jutalmat, s6t még készénetet se vdrok, ha latom, hogy sziikség van valamilyen tevékenységre.”
(1. interjualany).
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Tobben emlitették az , dldozatkészség” fontossdgat is az dnkéntesség soran, miszerint a
szabadidejukrél valé lemondassal jar a masokon vald segité tevékenység. Egyik interjlalany
azt hangsulyozta, hogy az 6nkéntességet kizardlag ,jo szivvel” lehet csak végezni. Egy mdsik

valaszado az 6nkéntességet az ,,emberségesség megnyilvdnuldsdval” azonositotta.
ONKENTESSEG HABORU IDEJEN

Mivel az interjualanyok tobbségéhez kozel all a valldsossag, jellemzben a reformatus vallas,
igy tobben a gyllekezeten keresztiil értestiltek arrdl, hogy onkéntesként tdmogathatjak
egyhazuk munkdjat a menekiltek megsegitségében. Akik nem ilyen médon talaltak ra a
lehet6ségekre, azok vagy munkahelyi felhivdsra jelentkeztek, vagy a felsGoktatdsi
intézményben hirdetett 6nkéntes lehetéségekbe kapcsolddtak be. Olyan alany is volt, aki az
interneten taldlkozott dnkéntes felhivdssal. Mivel az interjualanyok tobbsége fels6oktatasi
hallgatd, az online tavoktatas miatt konnyen sikeriilt 6sszeegyeztetniiik az 6nkéntességet a
tanuldssal. Tobbségik az orak utan, délutanonként végzett onkéntes tevékenységet.
Legtobben segélypontokon segédkeztek. Az egyik interjualany egy atmeneti szdallén, ahol
teljeskord ellatast nydjtottak a menekiilteknek.

»Mivel az dvoddba, a munkahelyemen is menekiiltek vannak elszdlldsolva, oda is jdrok
segiteni. Rendben tartjuk a kéz6sségi tereket, a zuhanyzdkat, az étkezét. Orvost hivunk, ha
panaszaik vannak. Ertiik is feleliink. Naplét vezetiink, ki hovd megy, regisztrdljuk ket, honnan
érkeztek, és végig kévetjiik az itt tartozkoddsukat. Kapuzdrds is van, ellenérizziik, hogy

visszajétt-e mindenki. Ejjeli iigyelet is van. Akkor nincs annyi feladat, de éjjel is figyelni kell. 12
Ords ligyeletet tartunk felvdltva, van nappali és éjszakai miiszak.” (4. interjdalany).

Egy masik interjualany szintén egy segélyponton dolgozott, és az élelmiszercsomagok
szallitmdnyozasaban, kiosztasaban m(ikodott kozre.
,Kétféle tevékenységet végzek: a megérkezett szdllitmdnyok lepakoldsa és rendezése a

raktdrban, a mdsodik a csomagok készitése. Fontos, hogy minden csomagba ugyanolyan
értékli csomagok jussanak. Ezutdn a felpakoldsban veszek még részt.” (2. interjualany).

Az Ukrajndabol érkezék atlépve a magyar hatart jellemz6en a févaros felé indultak, tobb ezren
vonattal. Mivel a magyar jegyellendrok koziil kevesen beszélnek ukranul, igy nagy segitséget
jelentett mind a menekiiltek, mind a vasutas dolgozdk szdmara a magyarul és ukranul is
beszél6 onkéntesek segitsége. Tobb interjualany Zahony-Budapest vasutvonalon ingdzott, és

tolmacsként segitette a menekiiltek eligazitasat, informaldsat.
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»A harmadik énkénteskedésem pedig a vonatozds. Ez annyibdl dll, hogy segitek megvenni a
jegyet a menekiilteknek, majd a vonaton kitéltetek veliik egy kérdGivet. Felmérték, hogy milyen
korosztaly érkezik, hany né, hany férfi, igényelnek-e orvosi ellatdst stb. Utdna tandcsot adok
az elszdllasoldsban, de a vonat érkezése utan dtadom Gket a févdrosban lévé 6nkénteseknek,
elkisérem Gket a segitépontokba.” (8. interjualany).

Voltak, akik adminisztrativ feladatok ellatdsaban vettek részt. Ezek elsGsorban az érkezék
segitség iranti igényfelmérésére vonatkoztak, de voltak, akik a menekiiltek ideiglenes
tartdzkodasi helyének biztositasaban vallaltak szerepet. Néhanyan szabadidds programok

szervezésében vettek részt, f6ként gyermekprogramokat szerveztek.
A VIZSGALATBAN RESZTVEVOK ONKENTES MOTIVACIOI

Kutatasunk egyik legfontosabb kérdése az volt, hogy mi motivalta az alanyokat az dnkéntes
tevékenységre. A szakirodalombdl (Fényes — Pusztai 2012a; Fényes 2015; Fényes et al. 2021;
Stefanescu — Osvat 2011) ismert megallapitas, miszerint a fiatalokat a segit6, altruista és
individualista motivacidk egyarant jellemzik, alanyaink korében is megfigyelhet6 volt. Az
interjualanyok szerint az Onkéntesség f6 motivacidja a hdborus menekiilteken vald
segitségnyujtds, ezt szinte minden interjdalany elséként emlitette. Erzékelték azt, hogy
szilkség van az 6sszefogasra és az egylittes segitségre, ahogy az egyik interjaalany fogalmazott,
a ,sziikség” motivalta. Az individualista motivdciok ko6zott a tobbség a szabadid6 hasznos
eltoltését emlitette, illetve — ahogy majd latjuk — az ©nkéntesség megtérilésénél a
kapcsolatépités, mint hozam is megjelenik. Emellett a rendszeres onkéntesek a kordbbi
Onkéntességlk sordn az Uj ismeretek szerzését és az élményszerzést is motivacidként
emlitették.

A jelenlegi onkéntes tevekénység soran a rdszoruldkon valé segités motivaciéjan tul tobb
interjualany azt is emlitette, hogy azért 6nkénteskedett, mert az szamara lelki feltéltédést, jo
érzést és orémet okozott. Ahogyan a kutatasok (lasd: Wilson 2000; Brown et al 2012;
Borgonovi 2008) is felhivtak ra a figyelmet, az dnkéntességnek pozitiv hatasa van a lelki jéllétre
(well-being), az életmindségre és a boldogsagérzetre is.

,Egyszer volt, hogy én adtam dt a menekiilt csomagot a csaladoknak. Nekem is 6rémet
okozott, hogy mennyire ériiltek neki, és milyen vdratlanul érte 6ket.” (2. interjdalany).

,Szeretem ldtni, hogy amit teszek, annak mdsokra nézve pozitiv hatdsa van. Ez jo érzéssel tolt
el. Motivdl a tudat, hogy segitsek mdsokon, és ezzel megkénnyithetem az életiiket vagy a
helyzetiiket.” (4. interjdalany).

PALLAY KATALIN — MARKOS VALERIA — FENYES HAJNALKA 17



. 202292 ONKENTES
2022.2(4):3-26. ®o oo
(4) ’T' SZEMLE
Egyik interjualany pedig épp a rossz érzés elkerilése miatt kezdett el nkénteskedni, mivel ugy
érezte ebben a helyzetben Karpataljan lenne a helye, viszont 6 Magyarorszagon tartézkodik.
E lelki teher enyhitése miatt dontott gy, hogy keres olyan lehet6ségeket, ahol dnkéntesként
konnyitheti az otthon maradtak életét.

,Nagyon rosszul éreztem magam a tehetetlenség miatt, és amiatt, hogy nem vagyok most
Beregszdszban. Ott tébbet tudtam volna segiteni. Nagy eréfeszitések voltak a Mdltaindl, ahol
emberhidnnyal kiizdéttek. Nagyon bdntott, hogy nem tudtam otthon lenni. Ezért itt
segitettem, amiben tudtam.” (11. interjdalany).

A MEGKERDEZETTEK ONKENTESSEG SORAN SZERZETT TAPASZTALATAI

Kutatdasunkban az onkéntesség soran szerzett pozitiv és negativ tapasztalatokra egyarant
rakérdeztink. Els6ként arra, hogy milyen pozitiv tapasztalatokkal gazdagodtak az 6nkéntesek.
Legtobben a pozitiv érzés, élmény megélését emlitették, a lelki feltoltédést és a szeretetet,

amit a menekiultektél kaptak.
,Nagyon sok hdldt és szeretetet kaptunk.” (1. interjdalany).

»Nagyon jo volt a gyerekekkel foglalkozni. Gyakran engem is 6k viditottak fel, hiszen a mi
helyzetiink is bizonytalannd vdlt. Az idések is pozitiv élményt adtak, 6k mindig dtéleltek.” (5.
interjualany).

Néhanyan a k6zdsségi és a k6zésen megélt pozitiv élményeket, a kozés munka 6romét, az
Osszetartozds és Osszefogas érzését emelték ki. Ugyanakkor pozitivumként megemlitették
még a kapcsolatépités lehetbségét és az Uj emberek megismerését is.

,Mindenképp pozitivak az emberek, akikkel taldlkoztam. Volt egy megszokott kollektiva,

aminek a része voltam. Most megismertem teljesen uj embereket, ez pozitiv élmény volt. A
menekiiltek pedig nagyon hdldsak, ezt jo volt Idtni.” (3. interjdalany).

,Nagyon jé Idtni, hogy egy Gsszetartd lelkes csapat f6z. Szivesen segitenek. Uj embereket
ismertem meg, és uj élettérténeteket hallottam.” (4. interjualany).

,Pozitiv szamomra, hogy a jo cél érdekében sok ember Gssze tud fogni. Sziil6k, gyerekek
egyardnt 6sszefogtak. Szamomra ez jo élmény volt.” (6. interjualany).
Masokat az dnkéntesség tovabb erbsitett abban, hogy mennyire fontos és hasznos dolog a

kozosségért cselekedni. Ez motivaciot jelent szamara a jov6beni 6nkéntességre nézve is.

»Mivel ez volt a legels6 komolyabb 6nkénteskedésem, rdjéttem, hogy szeretnék a jévében is
aktiv 6nkéntes lenni. Megerds6détt bennem, hogy milyen jo az 6nzetlen segitségnyujtds.” (13.
interjaalany).
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Negativ tapasztalatokrdl az 6nkéntesek tobbsége nem szamolt be. Néhdanyan negativumként
emlitették, hogy a menekiltek olykor idegesek voltak vagy elégedetlenek a segitségnyujtassal,
de amikor érezték az 6nkéntesek tamogatd hozzadllasat, mar pozitivan viszonyultak hozzajuk.
Voltak olyan onkéntesek is, akik negativumként a szomoru élettorténeteket emlitették,
melyeket lelkileg megterhel6nek éreztek. Hasonld negativ tapasztalatokrdl szamolt be Karhina
és munkatdrsai (2017) kutatdsukban a 2014-es ukrdn katonai konfliktus kapcsan. Az egyik
interjualanyunk a kévetkez6képp szamolt be errél:

»Negativum volt a sok szomoru térténet. Egy id8s, hetven év folétti néni részletesen elmesélte,
hogyan jéttek le busszal Kijevbdl. Ejszaka jéttek, minden villanyt lekapcsoltak. Ha hallottdk a
robbandsokat, a busz megdllt és mindenki lehajolt a féldre. Lelkileg nagyon megterheld volt
belegondolni, hogy mit élhettek dt az érkez6 emberek. Az is megrdzd volt, hogy nem
mindenkinek volt hovd mennie. Menekiiltek, dtjéttek a hatdron és ott tértek magukhoz.
Néztek, hogy most innen hovd tovdbb.” (7. interjlualany).

AZ ONKENTESSEG MEGTERULESE A VIZSGALATBAN RESZTVEVOK SZERINT

Kutatdsunkban kivancsiak voltunk arra is, hogy latjak az 6nkéntesek, hogy hogyan és milyen
formaban téril meg szdmukra az 6nkéntes munkavégzés. A megtériilés egyik formdja lehet a
szakirodalom (Wilson 2000; Brown et al 2012; Borgonovi 2008) szerint, hogy az dnkéntesség
altal n6 a lelki jollét, mentalis egészség és boldogsagérzet. Az interjuk soran tébben a lelki
feltoltédést emlitették, mint az 6nkéntesség pozitivuma, igy a megtériilés kapcsan is emlitésre

kerilt a lelki jollét mint az 6nkéntesség hozama.

,Az, hogy az ember meg van elégedve azzal, amit csindl és biiszke magdra.” (2. interjualany).

,Erzelmi dolgokban megtériil az énkénteskedés. J6l esé érzés, hogy a falu ésszefogott.” (4.
interjualany).

Azon tul, hogy az 6nkéntesség 6romet jelent az 6nkéntes szamara, tébben emlitették a barati

és szakmai kapcsolatok kiépitését, tapasztalatszerzést és szakmai fejl6dést is.
,0rém és kapcsolatépités terén. Uj szakmai kapcsolatokat is alakitottam ki.” (11. interjdalany).

»Sokat tanultam az emberektél. Anyagi megtériilést el kell felejteni, de mégis megéri, mert
sokat tanultam, és rengeteg kapcsolatot alakitottam ki. Szinte a vildg minden tdjan lett
bardtom az évek sordn, és a nyelvtuddsom is rengeteget fejl6détt. Mikor kitért a hdbordu,
rengetegen hivtak kiilféldrél. Hollandidban és Amerikdban rengeteg értékes bardtom van,
ezért nem bdntam meg.” (10. interjualany).
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Végiul megkértik az interjualanyokat, hogy fogalmazzdk meg, hogy tanultak-e valamit az
onkéntességbdl és ha igen, mit? A felsoroltak k6zott a leggyakrabban emlitett a tiirelem, az
Onzetlenség, az empdtia és a hdla volt. Tobbek annak felismerését emlitették, hogy milyen
fontos szerepe van a kézosségi dsszefogdsnak. Volt olyan onkéntes, aki a tiszteletet és az
egylittérzést emlitette, felhivva arra a figyelmet, hogy sohasem lehet tudni, hogy mikor ki kerdil

nehéz helyzetbe, és kinek lesz szliksége segitségre.
ONKENTES-TIPUSOK A VIZSGALATBAN RESZTVEVOK KOREBEN

A kovetkez6kben tipusanalizis segitségével kilonitjik el az onkéntesek csoportjait. A vizsgalt
13 interju alapjan harom 6nkéntesség tipus rajzolddik ki, melyeket a kovetkez6kben mutatunk

be.
Altruista motivdcioju rendszeres 6nkéntesek

Az interjualanyok els6 csoportjat az altruista motivaciéju, hosszu ideje dnkéntes munkat
végz4, gyakran er6s valldsos hattérrel rendelkez6 egyének alkotjak, akiknek legf6bb célja a
masokon vald segités. Ezek az o©nkéntesek rendszeresen vesznek részt segit6
tevékenységekben, elsGsorban az idGseken és rdaszoruldkon segitenek, jellemzéen fizikai
munkat végeznek (ételosztas, csomagszallitas). Ok azok, akik nem varnak semmiféle hasznot
az onkéntességtdl, ahogyan az egyik interjdalany fogalmazott ,nem tériilt meg, de nem is
varom.” ElsGsorban olyan onkéntes tevékenységet végeznek, melyhez nincs szlikség
szaktuddsra, mindossze alapveté emberi értékekre, mint a tlirelem, segitGkészség,
egylittérzés, elszantsdg és onzetlenség. Az 6nkéntességet az Onkifejezés egyik mddjanak
tekinti az egyik interjlalany: ,Ezdltal érzem, hogy jo ember vagyok, mert segitek, ott vagyok.”
(8. interjualany). Ebbe a tipusba tartozé 6nkéntesek tovabbi jellemzéje, hogy a csalddjukban
és a kozvetlen kornyezetiikben is erdsen jelen van az 6nkéntesség. ,Az 6nkénteskedésbe
belesziilettem, belenéttem a csalddom révén.” (10. interjualany). A munka megtérilésének a
halat és a koszonetet tartjak. Terveik kozott szerepel, hogy a jov6ben is végeznek dnkéntes

munkat, az 6nkéntességet életiik és életviteliik részének tartjak.
A vegyes motivdcioju rendszeres 6nkéntesek

A kOzép- és kelet-eurdpai térségben végzett kutatasok szerint az egyetemistak jelentGs részére

a vegyes motivaciok jellemz6ek (Fényes — Pusztai 2012a; Fényes 2015; Fényes et al. 2021;
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Stefanescu — Osvat 2011). Az 6nkéntesek masodik csoportjaba azok az 6nkéntesek tartoznak,
akik szintén hosszu ideje végeznek onkéntes munkat, legtobbszor kilonboz6 szervezeteknél.
A kornyezetiik, a barataik és a csaladtagjaik koziil is tobben dnkénteskednek, de ez nem olyan
gyakori, mint az el6z8 csoportnadl. Bar fontosnak tartjak a masokon vald segitést, individualista
motivacidk is vezérlik ket az dnkéntesség sordn, ahogy az egyik interjialany fogalmaz a
motivacidkrdl: ,Sok tapasztalat, uj élmények, ismeretségek.... Ha 6nkéntesek vagyunk egy
rendezvényen, azon ingyenesen részt vehetiink és a munka mellett mi is élvezhetjiik” (4.
interjualany). Tobbféle 6nkéntes tevékenységben vesznek rész, ahol a segitségnyujtas mellett
megjelennek a szabadidGs oOnkéntes tevékenységek (példdul rendezvényszervezés,
hagyomanydrzés, teleplilésfejlesztés) vagy olyan tevékenységek, amelyekhez szakmai tudasra
is szlikség van (példdul tolmacsolds). Az dnkéntesség pozitivumdnak a kozdsségi élményt
tartjak, és azt, hogy 6romet okoz szamukra a tevékenység. Az dnkéntesség megtérilésében a
sajat lelki feltoltédésiiket latjak. Terveik kozott szerepel, hogy kés6bb is folytatjak az dnkéntes

munkat.
A vegyes motivdcioju alkalmi énkéntesek

Az dnkéntesek harmadik csoportjaba tartozék egyelGre nem rendelkeznek sok tapasztalattal,
mivel csak a haboru idején kezdtek el 6nkéntes tevékenységet végezni. Az 6 szamukra fontos
a masokon vald segités, mindemellett a szabadidejiik hasznos eltoltéseként is tekintenek az
onkéntességre. Néhanyan a vart megtérilés reményében végeztek onkéntes tevékenységet,
ugy vélik, ha nekik szikségiik lesz segitségre, 6k is szamithatnak majd ra. Ahogy az egyik
interjualany fogalmazott: ,Ezen kiviil hiszem azt, hogy odafenn szdmon tartjdk a jo
cselekedeteket, és rajtunk is segiteni fognak, ha ne adj Isten, mi is hasonlé nehéz helyzetbe
keriiliink. Ha mi tudunk segiteni, mdsok is fognak segiteni. Ha mi feltartjuk a keziinket és
elmenekiiliink, akkor rajtunk se fognak segiteni.” (3. interjdalany). Volt, akit a szakmai és barati
kapcsolatok kialakitasa motivalt: ,Rengeteg uj ismeretre tettem szert és rengeteg uj embert
ismertem meg. Nagyon sokkal tartom a kapcsolatot. Ugy vélem, ez a kapcsolat mindkét fél
részére elény lesz a késGbbiekben.” (7. interjualany). Fizikai munkakba (segélyszallitmanyok
pakoldsa, csomagolas) és szellemi munkaba egyarant bekapcsolédnak. ,,Ebben a helyzetben
jol jén, ha valakinek van pszicholdgiai képesitése, mert egy pszicholdgus segithet a traumdk
feldolgozdsdban. Lényegében mindenki segithet, most jol j6n egy tandr, egy szakdcsné vagy

egy nyelveket beszélé ember. Ebben a helyzetben fontos a nyelvismeret. Csak akkor tudunk a
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menekiiltekkel beszélgetni, ha tudunk ukrénul vagy angolul. De mindenki megtaldlhatja a sajdt
teriiletét, ahol segiteni tud.” (3. interjualany). A kozvetlen kdrnyezetiikben kevésbé jellemzé
az onkéntesség, volt, akinek a kornyezetében senki nem végzett ilyen tevékenységet. A
baradtoktdl, de legtobbszor az internetrél tdjékozédnak az onkéntes lehet6ségekrdl. Az
onkéntesség megtérilését az emberek halajaban 1atjak, illetve a megelégedettség érzésében,
a kikapcsolddasban. Az 6nkéntességet addig tervezik, mig szlikség van ra, és terveik kozott

nem szerepel az élethosszig tarté onkéntesség.
OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

Az Ukrajnaban 2022 februdrjaban kialakult haborus helyzet kovetkeztében a didkok kdrében
is feler6s6dott az dnkéntes munkavallalasi szandék. A fiatalok nemcsak a hazajukban végzik az
onkéntes tevékenységet, hanem kulféldon is, példdul Magyarorszagon, ahol szintén a
menekilteket segitik. Tanulmanyunkban Kéarpataljan, az ukrdn—magyar hataron és
Magyarorszagon folyd ukrajnai menekiilteket segit6 6nkéntes tevékenységeket mutatunk be.
Kutatasunkban egyetemista vagy mar végzett egyetemista fiatalokkal készitettlink félig
strukturdlt interjukat. Az interjuk 2022 majusaban késziltek, amikor a kollégiumokban
elszallasolt menekiltek miatt online oktatas volt, igy egyetemista alanyaink rugalmasabban
tudtdk végzeni 6nkéntes feladataikat. Ukrajnaban a ,narancsos forradalom” és a Majdan téri
tlintetések felerGsitették az ukrédn tarsadalom civil aktivitasat, illetve mivel az alanyaink
tobbsége a kdrpataljai magyar kisebbség tagja, a kisebbségi 1ét is novelhette tarsadalmi
szerepvallalasukat.

Els6 elemzési dimenzidnk az volt, hogy a hdboru el6tt milyen dnkéntes tapasztalatokkal
rendelkeztek az alanyaink. Akik korabban is voltak dnkéntesek, f6leg egyhazi keretek kozt,
vagy az egyetemiik szervezésében, illetve helyi lakdékornyezetiikben végezték onkéntes
tevekénységiiket, de voltak, akik rendezvényszervezésben és egyéb szabadid6s Onkéntes
tevekénységekben vettek részt. Az interjuk kovetkez6 blokkja a hdboru kitorése utdni
onkéntes tevékenységekrdl szolt. Az alanyok féleg egyhazi szervezésben, munkahelyi
felhivasban vagy internetes fellileten értesiiltek az 6nkéntes lehet6ségekrdl. A menekiilteket
segélypontokon pl. ruha és ételosztdssal, a Zdhony-Budapest kdz6tti vonatokon tolmacsként,

illetve mas adminisztrativ feladatokkal segitették.
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Akarcsak a kordbbi kutatdsokban (Fényes - Pusztai 2012a; Fényes 2015; Fényes et al. 2021;
Stefanescu - Osvat 2011) a fiatalok legf6bb motivacidja a segitségnyujtas volt, de megjelent Uj
tipusu motivacidoként a szabadid6 hasznos eltoltése, valamint a rosszérzés elkeriilése is azok
korében, akik Magyarorszagra jottek a hdboru miatt. A szakirodalomban (Wilson 2000; Brown
et al. 2012; Borgonovi 2008) is szerepl6 lelki jollét novekedését és boldogsagérzetet, valamint
a kapcsolatok épulését az oOnkéntesség megtérilésénél emlitették, tehat az onkéntes
munkavégzés elkezdésekor ez nem volt elsédleges szempont. Ahogy az varhaté volt, a szakmai
ismeretszerzés és egyéb szakmai motivacidk a haboru idején nem dominaltak, errdl a korabbi
onkéntességiik soran meséltek alanyaink, bar az dnkéntesség megtérilésénél a nyelvtudasuk
fejl6désérdl tobben beszamoltak. Az 6nkéntesség megtériilését olyan formdban is kifejezték,
hogy 6rom masokon segiteni, illetve, hogy bardtsagok és szakmai kapcsolatok is szilettek az
onkéntesség soran.
Pozitiv tapasztalatként a lelki feltolt6dést, a menekiltekt6l kapott szeretetet, a k6zo6s munka
O0romét, a kapcsolatok éplilését és az 6sszetartozas érzését emlitették. Negativ éimény volt a
lelkileg megterhel6 szomord, habord okozta élettorténetek, hasonldéan Karhina és
munkatdrsai (2017) kutatasahoz.
Az interjuk tipusanalizise soran harom csoportot tudtunk kortlhatarolni. A rendszeres altruista
motivaciéju onkénteseket nem vezérelték onérdek(i motivacidk, kordbban is és most is
elsGsorban segité tevékenységekben vesznek részt, sokan egyhazi keretekben. A rendszeres
vegyes motivacidkkal rendelkez6 ©nkéntesek viszont korabban els6sorban nem egyhazi
szervezeteknél voltak dnkéntesek, és jellemzd volt rdjuk a szabadidés onkéntesség és a helyi
kozOsség segitése. Céljuk a segitd szandék mellett a tapasztalat- és élményszerzés, a szakmai
ismeretek és ismeretségek szerzése. Végll az alkalmi, csak a hdboru alatti vegyes motivacioju
onkénteseket a segité cél mellett a szabadid6 hasznos eltoltése vezérelte és a megtérilésnél
sokan emlitették lelki feltolt6dést, és hogy épliltek a kapcsolataik.
Kutatasunk legfébb konkluzidja, hogy a haboru miatt kialakulé tarsadalmi fesziltség ellenére
a magyar kisebbségi fiatalok példat mutattak a szolidaritasban, hiszen 6nkéntességik soran
az orszag belsejébdl érkezé ukran nemzetiséglieket teljes szivvel segitették Karpataljan, az
ukrdn—magyar hataron és Magyarorszdg terlletén is, haszndlva ukran és magyar
nyelvtuddsukat. Egy tovabbi pozitiv kovetkezmény lehet, hogy aki csak a habord miatt kezdett
el 6nkéntes tevékenységet végezni, talan fog a jovGben is, és igy tovabb terjed az 6nkéntesség

eszméje a karpataljai fiatalok korében.
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Kutatdsunk korldtja, hogy médszeriink kvalitativ, kismintas, félig strukturdlt interjukra épdil,
igy széleskor( altalanositdsra nem alkalmas, de a kérd6ives kutatdasokkal szemben mélyebb
informdacidkhoz jutottunk dltala. Tovabbi terveink kozt szerepel tipusanalizisiink harmadik
csoportja, a csak a haboru alatti 6nkéntesek elkotelezettségének és jov6beli 6nkéntességének
vizsgdlata, a fiatal 6nkéntesek szervezeti beagyazottsaganak célzottabb vizsgalata, illetve

tovdbbi nagymintas kvantitativ vizsgalatok végzése a karpataljai fiatal nkéntesek korében.
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