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BEVEZETES — A TANULMANY TEMAJA ES CELIAI

Tanulmanyukban Compion és szerz6tarsai a szakirodalom és a korabbi kutatasi eredmények
attekintése utan két hianyteriletre mutatnak rd. Az egyik az, hogy eddig jellemz6en nem
végeztek kutatast arrdl, hogy mekkora aranyban vdlnak az egy eseményre bevonddott
epizodikus 6nkéntesek aktivabb dnkéntesekké. A masik pedig az, hogy az ebbéli szandékok
mennyiben valdsulnak meg és valnak tetté, azaz az dnkéntesség valdban realizalédik-e? Nem,
vagy alig rendelkeziink tovabba adatokkal azokrdl, akik csak egy alkalom erejéig voltak
onkéntesek. A szerz6k ez utébbi téma vizsgalatara fokuszaltak.

Témavalasztdsukat azzal indokoltdk, hogy mig a kordbbi kutatdsok az ismétl6dé
onkéntességre koncentrdltak, addig kevés figyelem iranyult azokra az epizodikus
onkéntesekre, akik egy egyszeri bevonddas utan nem folytattdk onkéntességiiket a
késébbiekben. Vizsgdlatuk relevancidjat az adta, hogy vilagszerte egyre népszerlibbek az olyan
egyszeri vagy rovid tavua onkéntes tevékenységek, rendezvények, mint példaul a
szemétszedés, a jotékonysdgi futds, a kiilonbo6z6 fesztivalok vagy éppen a gyljtési akcidk. Az

ilyen események epizodikusak, alkalmiak és csak rovid elkotelezettséget igényelnek a részt
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vevd onkéntesektél (Hustinx et al. 2008; Macduff 2005). Az 6nkéntesek a tevékenységbe vald
bekapcsolédas utan tavozhatnak (Cnaan et al. 2022), nem kell hosszan az eseményt szervez6
csoporthoz tartozniuk és elkotelezédniiik.

Compion és szerz6tdrsai cikklikben a vissza nem tér6, azaz az egyszeri és a visszatér6, mas

szoval alkalmi onkénteseket hasonlitjdk Ossze feltdrva azokat a jellemz&ket, amelyek a két

epizodikus 6nkéntes csoportot megkilonboztetik egymastol.

Kutatasi kérdéseiket a kovetkez6képp fogalmaztak meg:

- Mig a legtobb epizodikus dnkéntes azt tervezi, hogy tevékenységét folytatja a jovében,
egyesek miért csak egy alkalomra aktivizalédnak?

- Avisszatér§ és a vissza nem téré onkénteseket mennyiben jellemzik mas szociodemografiai
tulajdonsagok vagy onkéntes tapasztalatok?

Egyetérthetlink a szerz6kkel abban, hogy e kérdések megvalaszolasa fontos adalékokkal

szolgdlnak az 6nkéntességre vald készség és képesség (volunteerability, lasd Haski-Leventhal

et al. 2018) megértésében és magyarazatdban.

A kutatas erbssége, hogy eredményei egy nagymintas nemzetkozi felmérésen alapszanak,

amely felmérés 19 orszag 9772 epizodikus dnkéntese kdrében készilt. Az dnkéntesség bazis

éve 2017 vagy 2018 volt a surveyben. A vissza nem térd, egyszeri 6nkéntesek almintaja 725

fébdl allt.

Az egyvaltozos adatelemzésen tul a szerz6k logisztikus regressziét alkalmaztak a kiilonbségek

megragaddasara. A modell fligg6 valtozéja a ,nem-6nkénteskedés” volt. Ezt a kérdGivben azzal

az allitassal mérték, hogy az illeté nem fog tobbé a (kdzel) jovében dnkéntes tevékenységet

végezni. A logisztikus regressziés modellbe magyarazé valtozéként a motivdciot (altruista,

utilitarista, tarsas), az egyediil (versus csoporttal, csaldddal, baratokkal) torténé részvételt, a

korabbi onkéntes tapasztalatot és az elégedettséget (altaldnos tapasztalat, a szolgaltatas

mindsége, a feladat testhezdllésaga) vontak be. Kontrollvaltozéként a kort, az iskolai

végzettséget, a nemet, a csaladi dllapotot és a gazdasdagi aktivitast hasznaltak.
EREDMENYEK ES KOVETKEZTETESEK

A nemzetkozi adatokon nyugvd eredmények azt mutatjdk, hogy az alkalmi dnkéntesek igen

alacsony ardnya, alig 7 szazaléka nem akart a jov6ben Ujra 6nkéntes tevékenységet végezni. A
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megkérdezettek dontd tobbsége tehat tervezte az 6nkéntesség folytatasat. A visszatérd és
vissza nem téré (egyszeri) 6nkéntesek 6sszehasonlitdsdbdl az derdlt ki a kutatads soran, hogy
e qazelbszor 6nkéntes,

e g fiatalabb korcsoporthoz tartozo,
e avalamivel kevésbé iskoldzott, és
e qaz 6ndlldan (nem csaladi, barati kozosségben vagy egyéb csoportban) résztvevs
onkéntesek nagyobb valdszinlséggel szamoltak be arrél, hogy nem hajlanddk az ismételt
onkéntes aktivitasra.
Az eredmények szerint az egyszeri 6nkéntesek azt jelezték, hogy az adott eseményen kevésbé
kielégité tapasztalatokat szereztek, noha — kontraintutitiv adatként — jellemzébb volt rajuk az
altruista motivacio. A szerz6k az Omoto és Snyder (2002) altal kidolgozott dnkéntesség
folyamatelméletéhez (Volunteer Process Model) illeszkedve tobb fontos tanulsagot
fogalmaztak meg az epizodikus dnkéntességrol.
Elészor is megadllapitottak, hogy a motivaciok 6nmagukban nem magyardzzdk meg az
ismétl6d6 onkéntességet, ahhoz tovabbi el6feltételek is sziikségesek. Az altruista motivaciok
példaul ellendsztonodz6i az ismételt dnkéntességnek, mivel nehezen egyeztethet6k Ossze
azokkal a tipikus 6nkéntes menedzsment gyakorlatokkal, amelyek az elismerésre vagy egyéb
jutalmakra apelldlnak. Tovabba, az altruista indittatasiak mar egyetlen esemény soran
kielégithetik azt az igénylket, hogy jot tegyenek (Compion et al. 2022:479). Ellenben azok,
akiket egy konkrét cél vagy tarsas motivaciok vezérelnek, nagyobb eséllyel lesznek Ujra
onkéntesek.
Mdsodszor, ramutattak arra is, hogy az egyszeri onkéntesség sordn a tarsadalmi, kdzosségi
bedgyazottsagot (social embeddedness) sem érdemes tulértékelni. A mar meglévs kozosségek
(klubok, vallasi kozosségek, munkahelyi programok) bar hatékonyan hivhatjdk és
motivdlhatjak onkéntességre azokat, akiknek még nincsenek ilyen tapasztalataik, de az
egyének egyetlen eseményre akar egyeddl, tarsak nélkil is bevon(z)hatok.
A harmadik lényeges kovetkeztetése a szerz6knek, hogy az eseményeken (fesztivalok,
jotékonysdagi akcidk stb.) végzett onkéntes tevékenység igéretes eszkdz egy kdzOsség
Oonkéntesség potencidljanak fejlesztésére. A rendezvények kapuként szolgalhatnak és

alkalmasak arra, hogy Uj szerepl6k valjanak alkalmi dnkéntesekké. Az eredmények szerint
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ugyanis az Uj 6nkéntesek korében igen magas volt azok aranya, akik a jévében ujra részt

vennének onkéntes aktivitasban.
AJANLAS

A tanulmany végkovetkeztetését mind az oOnkéntesség elméleti, mind gyakorlati
szakembereinek érdemes fontoldra venni. Eszerint az 6nkéntességet — kilonds tekintettel az
ismétl6d6 onkéntességre — tobb faktor egylittallasa hatdrozza meg: ezek a motivaciok, a
tarsadalmi, kozosségi bedgyazottsdg és a korabbi Onkéntes tapasztalatok. Ezen belll
véleményiink szerint kiemelt jelentGsége van annak, hogy az onkéntes akciok értelmes és
értékes célokat tlzzenek ki, valamint az els6 ©nkéntes tapasztalat valéban pozitiv és

megismétlésre érdemes legyen.
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