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Osszefoglalas A tanulmdny a TESCO magyarorszagi
felelosségvallalasi és kozosségi tevékenységébe bevont kiilsd
egylittmiikodé partnerek menedzsment vonatkozasait vizsgalja
tobb dimenzi6 mentén. A félig strukturalt interjuk eredményei
visszatiikrozik a szakirodalom alapjdn azonositott funkciokat és
motivaciokat, ugyanakkor a kiils6 partnerek eltéré kapcsolodasi és
szerepfelfogasi mintdzatait is felszinre hoztak. A vizsgalat
ramutatott a kiilsé egylittmikdodok programok ¢és aktivitasok
tervezésébe torténd hatékony integraldsanak jelentdségére,
amelyet jol tdmogathat az egylittmiikddés stratégiai partnerség
iranyaba torténd elmozditasa.

Abstract Based on several dimensions this paper examines the
management aspects of the external cooperating partners involved
in TESCO's responsibility and community activities in Hungary.
The results of the semi-structured interviews reflect the functions
and motivations identified by literature review, although the
different connection and role perception patterns of the external
partners have also been brought to the surface. The investigation
pointed out the importance of an effective integration of external
collaborators in the planning of programs and activities, which can
be well supported by moving the cooperation in the direction of a
strategic partnership.

1. Problémafelvetés, szakirodalmi elozmények

Az elmult években hazai nagyvallalatok (Szerencsejaték Zrt., Tungsram, Nestlé, CSR (Corporate
Social Responsibility - Vallalatok Tarsadalmi Felelosségvallalasa) gyakorlatat vizsgaltuk [6], ebbe a
sorba illeszkedik a TESCO magyarorszagi kozosségi €s fenntarthatosagi tevékenységét atfogd6 moédon
feltar6é tanulmanyunk is [7], amely ravilagitott a kiilsé egylittm{ikodé partnerek e tevékenységek
tervezésébe, illetve kivitelezésébe torténd bevonasanak széleskorii menedzsment vonatkozasaira is.
Tanulmanyunkban az egylittmiikodésbe bevont kiils6 szereplok kapcsolodasi maodjait, szerepeit, az
egylttmikodések jellemzd teriileteit, az ezek mintait, elényeit és hatranyait kiséreljiik meg feltarni a
TESCO Magyarorszadg gyakorlatara tamaszkodva. Mig a nemzetkozi szakirodalomban alaposan
vizsgalt teriilet az élelmiszer kiskereskedelmi szektor CSR tevékenységének bemutatdsa, illetve
annak hatiselemzése is, a hazai irodalomban kevés példat talalunk erre, és még kevesebb irodalmi
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elézmény foglalkozik magdnak a TESCO-nak a fenntarthatdsagi, illetve kozosségi tevékenységének
feldolgozasaval, holott a vallalat a Trademagazin [8] altal évente dsszeallitott kiskereskedelmi listan
dobogos, harmadik hellyel biiszkélkedhet, maga mogott tudva a COOP-ot, illetve a CBA-t is. A hazai
publikaciokbol egyrészt Toth (2018) méltanyos kereskedelem (fair trade) magyarorszagi helyzetét
vizsgald tanulmanyat emelhetjiik ki [9], amely a TESCO ez iranyt tevékenységét is emliti, masrészt
kiemelést érdemel Darvasné és tarsai (2019) [10] kutatasa is, amely az ¢lelmiszer-veszteségek
keletkezésének okait és azok kezelésének modjait dolgozza fel. E vizsgalat jelentdségét az is
alahtizza, hogy az idék folyamdn a TESCO egyik kiemelten kommunikalt fenntarthatdsagi
programjava valt az élelmiszerpazarlés elleni kiizdelem. Mindez 0sszefiiggésben lehet Lasek és tarsai
(2016[11] ¢lelmiszerkereskedelmi lancok elemzése alapjan végzett markaasszociacios vizsgalatnak
eredményeivel, amely szerint a sajatmarkas termékek - nem minden esetben pozitiv asszociacios
halmaza - legerésebben a TESCO-hoz kapcsolddott, amely felerdsitette a cég azon torekvéseit, hogy
megtalalja és artikuldlja azokat a pozitiv iizeneteit, amely igazan egyedivé teheti a lancot. Ugyan a
gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy a fenntarthat6sagi és kozosségi tevékenységek tervezésébe,
illetve kivitelezésébe a szervezetek kiils6 eréforrasokat, partnereket, szolgéaltatokat is bevonnak, a
kutatéasi eredmények sokkal inkabb foglalkoznak a kiszervezett tevékenységek CSR-hatdsaival (Isd.
Dingjun et. al., 2022 [3], Dathe et al., 2022 [4]), mintsem az ilyen jellegli egyiittmiikodés elemeinek
feltarasaval. Bhattacharyya ¢és Verma (2020)[2] feltaré vizsgalatuk soran a kovetkezd
kulcsszerepeket, illetve motivaciokat azonositottdk a kiilsd szereplok CSR-aktivitdsokba torténd
bevonasa teriiletén: auditor-funkcio, kiszervezési motivacio, kiils6 szervezet altal vezérelt aktivitasok
megvalositasa, kozos CSR-értékalapt tevékenység ellatasa, kiilsé szervezet CSR-célu tdmogatasa, a
kiilsé szervezet iranyitott timogatasa, valamint koordinacios célu egyiittmiikodés. A szerzéparos
szerint az egyiittmiikodési fokuszat az elébbiekre illesztve gyakran a tevékenység ko6z0s
megtervezése, az eroforrasok és képességek igénybevétele, a tevékenység folyamatanak tamogatasa,
mas szerveztek, tovabbi erdforrasok, kapcsolatok bevondsa, illetve monitoring funkciok jelentik.
Subramaniam ¢és tarsai (2019) [1] ugyanakkor ramutattak arra, hogy az ilyen jellegii kooperaciok
esetén az egyik kiemelt tényez6 lehet a kontroll-mechanizmusok miikodtetése, hiszen ez teremtheti
meg azt a bizalmi koteléket, amely a tartds, igazolhat6 egyiittmiikodés alapja lehet.

2. Kutatasi el6zmények és a modszertan ismertetése

A TESCO Magyarorszag jelenleg mintegy 11 ezer munkavallalonak jelent megélhetést és Osszesen
198 tizlettel miikodik Magyarorszagon, mindez az orszag egyik legnagyobb foglalkoztatdjava emeli.
A cég kiilonboz6 tipusu iizletekben hetente atlagosan 2 millio vasarlot szolgal ki hazankban (tesco.hu,
2022) [14]. A vallalat folyamatosan foglalkozik kozosségi, fenntarthatosagi témakkal, annal is
inkabb, mivel a vallalat 1994-es hazai piacra lépése oOta jelentdsen megnétt a verseny a magyar
¢lelmiszer kereskedelem piacan. Annak érdekében, hogy a gyorsan valtozo kiskereskedelmi piacon a
TESCO tovabbra is relevans maradjon a fogyasztok szdméra, neki is alkalmazkodni kellett a
bevasarlasi szokasok[12]. Elézetes vizsgalatunk alapjan ugy talaltuk, hogy a TESCO fenntarthatosagi
¢és kozosségi tevékenységének menedzselése négy szervezeti szinten valosul meg [13]. A (i) group
(cégcsoport, vagy kozponti) szinten a fé alapelvek mentén torténik a dontéshozatal, ehhez a (ii) a
régiok egyrészt inputot adnak, masrészt pedig koordinaljak és tamogatjak a sajat, regionalis és helyi
programjaikat - sziikség szerint akar kiilsé er6forrasok, tamogatd partnerszervezetek bevonasaval.
Fontos megallapitds, hogy a magyar (3) orszagszintli (country) vezetés arra torekszik, hogy
miikodésiik és a vallalati kultara tiikrozze az altaluk kiszolgalt kozosséget €s vasarlokat. Az eldbbi
szinteket (+1) az aruhazak lokalis-érintettségli szintje tdmogatja. Ezen a szinten létezik egy deklaralt
kozOsségi stratégia €s tamogatasi politika is, ami meghatarozza, hogy az aruhazvezetéknek milyen
jogositvanyai vannak, miben donthetnek helyi szinten. A fenntarthatdsagi és kozdsségi programok
kiils6 szakértdi partnerek, szolgaltatok egyiittmiikodésnek vizsgalata érdekében az aldbbi, 1. szdmu
tablazatban talalhaté programokat tekintettiik at.
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1.tablazat: A vizsgalt k6zosségi projektek célrendszere és partnerei

projekt/program cél programgazda szolgaltaté

. TESCO ki . 3

Elelmiszermentés ¢lelm.pazarlas elleni kiizdelem , o Ofnm Elelmiszerbank (kiils6 egyiittm{ik&dd)
és mikodés

Tesco Angyal (belsd

szervezti alapitviny) munkavallalok segitése TESCO HR Tesco Angyal Alapitvany

kozdsségnek valo visszajuttatas, TESCO komm Magyar Okomenikus Segélyszervezet, Magyar

Adoma tjte : ] 5
omanygyuytes raszorulok tamogatasa Elelmiszerbank Egyesiilet (kiilsé

On valaszt mi segitiink helyi kozosségek tamogatasa TESCO komm | Effekteam Egyesiilet (kiilso egyiittmiikodo)

forras: Sajat szerkesztés

Kutatasunk proceduralis-fokusszal bir, igy - tallépve az egyiittmikddések eredményének puszta
leirasanak szintjén - elsdsorban a “HOGYAN™-ra és a L, MIERT”-re kerestiik a véalaszt, éppen ezért a
félig strukturalt szakértoi interjuk modszerét alkalmaztuk. Vizsgalatunk f6 menedzsment szempontja
a kiilsé partnerek, illetve szolgaltatok bevonasanak aspektusaira iranyult, figyelembe véve a
halozatosodas egyre novekvo szerepét is[15],[16]. Vizsgalatunk soran harom félig strukturalt interjat
készitettiink 2022. nyaran a TESCO CSR tevékenységéhez kapcsolodo szervezetek vezetdivel (Dr.
Molnar Klara, az Effekteam igazgat6ja, Cseh Balazs, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet elnoke és
Géncs Kristof az Okumenikus Segélyszervezet elnokigazgato-helyettese) a kovetkezd o kérdések
mentén: (1) Midta miikddik az adott szervezet egyiitt a TESCO-val?, (i1) Milyen kozdsségi és
fenntarthatosagi tevékenységek mentén dolgoznak egyiitt?, (iii) Hogyan, hol kapcsoldodik a kiilsd
szervezet ezekbe a tevékenységbe?, (iv) Hogyan kertilt kivalasztasra az adott szervezet?, (v) Milyen
konstrukcioban miitkodnek egyiitt a TESCO-val?, (vi) Mi az egyiittmiikodés jellege, konkrét feladata,
illetve fokuszpontja?, (vii) Az egylittmitkddést milyen strukturdban, milyen tadvon, milyen pontok
mentén és hogyan értékelik, mérik?, (viii) Milyen értékeket tud nyujtani a szervezet a TESCO-nak?,
valamint hogy (xi) Osszességében hogyan értékelik az egyiittmitkodést?

3. Félig strukturalt interjuk eredményei

A négy kiemelt programot vizsgalva lathatd, hogy az egyik leghangsulyosabb az élelmiszermentés,
amely megvalositasaban tobb szerveztet is kdzremiikodik, ugyanakkor elengedhetetlen az aruhdzi
dolgozok (tehat a ,,3+17-ik szint) aktiv és folyamatos egyiittmiikodése is. A fenti tablazatban is
kovethetd modon az adomanyok gytijtésében, valamint ,,On vélaszt, mi segitiink” programban egy-
egy kiilsd szervezet nyljt timogatast, a munkavallalok tdmogatési programja pedig a TESCO sajat
alapitvanya munkaja révén valdsul meg. (i) Az élelmiszermentésben aktiv szerepet jatsz6 Magyar
Elelmiszerbank (EB) képvisel6je az interjiiban azt emelte ki, hogy tényként kell azt kezelni, hogy
jelenleg még a TESCO is csak nehezen tudja attérni a média ingerkiiszobét a segitd tevékenységek,
pl. az élelmiszerpazarlas kapcsan, ezzel parhuzamosan azonban jol tetten érhetd a CSR
tevékenységek olyan jellegli szemléletvaltozasa, miszerint azok célcsoportja egyre inkabb nem
kizarolag a (kiilsd) kozvélemény, hanem a munkavéllalok belsé kore. A szervezet képviseldje az
egyiittmiikodés kapesan a szakmaisagot emelte ki, hiszen az EB 2008 6ta szamos téméban miikodik
egyiitt a TESCO-val, az egyik ilyen kiemelt teriiletet képezik az 4ruhdzi adomanygyiijtések
kampanyai. Annak idején, amikor beléptek a piacra, az EB kereste meg a TESCO-t és “méra a
legfontosabb és leginkabb kommunikalt kozos projekt az druhazi élelmiszermentés lett.” Az EB két
f6 vonal mentén nyujt a TESCO felé szolgaltatast: ez egyrészt logisztikai szervezést, masrészt pedig
a mindségbiztositast fedi le. Arra, hogy megfeleld helyre juttassak el az adomanyaikat, egyfajta
garanciat nyujt az, hogy aki ebben a korben részt vesz, az megbizhato, hiszen a visszaélések
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kockazatanak mérséklésére egy meghatarozott folyamaton (eldsziirés, palyazati kivalasztasi folyamat
személyes, latogatds és kapcsolattartds, elszdmoltatds) megy keresztiil minden szerepld. A két
szervezet hatarozatlan idejii szerz6dés keretében milkodik egymassal egyiitt, a TESCO tehat
lényegében Kiszervezi az élelmiszermentési (tehat az élelmiszerpazarlas elleni) feladatot, azonban az
eredményeket folyamatosan figyelemmel kisérik 6k maguk is. Az élelmiszerbank a hattérben,
Osszefogo szervezetként miikodik, mikdzben a frontvonalban a karitativ szervezetek és csaladsegitok
latsz6dnak. Mindezen feliil a kommunikacié kvazi kiegészité tevékenységként azonosithato,
amelyben szintén egyiittmiikodnek a TESCO—val a k6zos munkajuk megjelenitésében, ennek
teriiletei példaul a belsé kommunikacié (a TESCO hirlevelek), eseményeken valo részvétel (pl.
Sportnap), illetve a TESCO-s alkalmazottak 6nkéntes tevékenységekbe vald bevonasa jelenti. (ii) A
Magyar Okumenikus Segélyszervezet (MOS) képviseldje az interju soran azt hangsulyozta, hogy 6k
stratégiai kapcsolatot alakitottak ki a TESCO-val, amely mindségileg mas szintre helyezi az
egylittmikodést, rendre lehetdséget adva a jol miikodo, bevalt egyedi gyakorlatokon (pl.
adomanykupon) tuli, a valtoz6é vildg megannyi kihivdsdra gyorsan reflektdld, latvanyos
tevékenységek megvaldsitasara is. A szervezet képviseldje az egyiittmiikodések kapcsan egy-egy
partner lokalis fizikai jelenlétén tul annak ismertségének és kapcsolatrendszerének hangsulyos
szerepét huzta ala. A két szervezet komplex stratégiai egyiittmiikodése immar 10 éve tébb labon all,
ennek ugyanakkor feltétleniil egyik legerdsebb eleme a TESCO bevonasa a tarsadalmi szolidaritas
hazai és nemzetkdzi integralt rendszerébe. Kiemelendd, hogy az adomanyok kuponok segitségével
torténd gyljtésére a TESCO egyediilallo rendszert alakitott ki, amely minden kasszanal
adomanyozasi lehetdséget biztosit, és amely segitségével éves szinten 100 milliés nagysagrend is
lehet az Osszegyiilt lakossagi adomany Osszege, s6t rendkiviili helyzetben barmikor rugalmasan
elindithato Gjabb gylijtési akcio is. A segélyszervezet altal gyiijtott adomanyok jelentds része ezen a
csatornan folyik be, évente legalabb két alkalommal. Arra a kérdésiinkre, hogy milyen értékeket nyujt
a MOS a TESCO szamara, a szervezet elnokigazgato-helyettese elmondta, hogy minden CSR
egylttmiikodésében nagyon erdsen jelen van a szakmaisag, st azok kivitelezésénél a szakmai
szempontok a meghatarozoak, nem pedig a kommunikacios szempontok, ezért minden egyes
projektet értékelnek és az egylittmiikddésiiket éves tervezésre illesztik. (iii) Az EffektTeam (ET)
vezetje az interji soran a kiillonb6zd szolgaltatascsomagok (tagsag, audit, védjegyhasznalat,
hatékonysagmérés,  projektmenedzselés)  mentén  torténd,  lépésrdl-lépésre  felépiild
egyiittmitkodésben rejld erdt emelte ki, azzal a kiegészitéssel, hogy szolgaltatok bevonasa esetén
feltétleniil koltséghatékonysag érhetd el, amely fontos szempont az igénybe vevo szervezet szamara.
Az ET 2011 6ta mikodik egyiitt a TESCO-val, az igazgatd asszony elmondasa szerint a CSR
tevékenységekre ekkor leginkabb még a nagyvallalatok részérdl volt nyitottsag, kapacitas és tudas.
Mara az egyiittmiikddésiik egyik kiemelt programja az “On vélaszt, mi segitiink” pélyazat
koordinacidja lett a TESCO esetén, amely kapcsan évente 2 forduloban lokalis rendszerben,
tamogatottakat keresnek, fordulonként orszagosan dsszesen 40 millié Ft értékben. A program teljes
folyamatat az ET menedzseli a kivalasztastol, a szerz0déskotésen at a beszamoltatasig bezarolag. Az
egyittmikodés értéke egyrészt a hitelesités, masrészt pedig a komplex szolgaltatascsomag
(palyaztatas, hatdsmérés) biztositasa, hiszen az ET folyamatosan nyomon koveti, riportilja a
tamogatasok hasznosulasat is. Arra kérdésiinkre, hogy milyen hozzaadott értéket nyuajt a bevont
partner a TESCO szamara, az alabbi valaszt kaptuk az ET vezet6jét6l: “a kulcs a civil szektor
ismerete, elérése, a folyamatokra vonatkozé tapasztalat, amelynek eredményeként transzparens és
eredményes modon tud hasznosulni az a pénzdsszeg, amit évente kétszer felajanl a TESCO.”

4. Az eredményekre épiiléo megallapitasok, 6sszegzés

Az alabbi, 2. szamu tablazatban 6sszefoglaltuk a harom félig strukturalt szakértoi interja kulcsszavait,
majd azt kovetden a vizsgalatunk f6 megallapitasait 6sszegezzik.
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2.szamu tablazat. A félig strukturalt interjuk kulcsszavai

Fo kérdések

Elelmiszerbank (EB)

Magyar (")kumenilgps
Segélyszervezet (MOS)

EffektTeam (ET)

Miben miikodnek egyiitt?
(miéta)
Hogyan keriiltek kivalasztasra?

aruhazi adomanygyijtések; tobb
multinacionalis kereskeddvel
egylttmikodik;

adomanykuponok gytijtése;
¢élelmiszermentés; beszerzési
partner; munkatarsi kozosségek
tamogatasa, bevonasa, stratégai
egylittmikodés

védjegy-audit; program
koordinécio - kivalasztastol az
elszamoltatasig teljes horizonton;
hatasmérés; folyamatos
visszacsatolas

Mik az egyiittmiikodés
fékuszpontjai, feladatai?

logisztika €s minéségbiztositas;
hattérben dolgozik — 6sszefog a
EB

projektek, programok k6zos
tervezése, kivitelezése -
menedzselése, k6zos
kommunikacid

hitelesités, palyaztatas,
hatasmérés

Hogyan, milyen gyakran
értékelik az egyiittmiikodést?

projektenként, eseti jelleggel

projektenként - azok lezarasaként,
illetve az éves tervezés
idépontjaban

projektenként, eseti jelleggel,
visszacsatolasok és javaslatok
gylijtése

Milyen 6 értékteremtési pontot
azonositottak?

szakmaisag, kapcsolatrendszer,
mindségbiztostas

stratégia partnerségi halo, “egyiitt
gondolkodas”, ismert és elismert

specialis szolgaltatasok nyujtasa,
hataselemzés

marka

forras: sajat szerkesztés

F6 megallapitasok, kdvetkeztetések:

A hélozatosodas terjedése a TESCO fenntarthatosagi és kozosségi programjainak tervezése
¢s lebonyolitasa esetén is jol megfigyelhetd.

Ko6z06s elemként jelent meg az interjuk soran a (i) szolgaltatds mindségbiztositasanak specialis
vetiilete (célhoz ér-e az adomany?), (ii) a szolgéltatas folyamatos visszamérése, értékelése,
valamint az, hogy (iii) kapacités, illetve kompetenciahiany esetén feltétleniil szerepet kell
kapniuk kiils6 szereploknek is a tevékenységek tervezése és megvalositasa soran.

Jol illeszthetd a fenti megkozelitésre az, amikor a cég a csoportszinten, kdzpontilag
meghatarozott fenntarthatosagi és kozosségi programokat helyi szinten, elismert, mingségi
kapcsolatokkal rendelkezd lokalis kiilsd szolgaltatok bevonasaval implementalja.

Az interjuk eredményei elsdé sorban a kiilsé egylittm{ikodd partnerek auditor-funkciojat, a
kiszervezési motivacidt, €s a kiilsd szervezet altal teljeskortien koordinalt aktivitasok,
programok megvalositasat tikkrozték vissza, mikdzben jelentds hozzaadott értékként keriilt
azonositasra a kiilsd egyiittmiikod6 szervezetek altal bevonhaté tovabbi szerveztek,
eréforrasok és kapcsolatok meghatarozé motivuma is.

Az egylttmiikodések menedzselésében — bar eltérd sullyal — ugyanakkor minden projekt
esetén jelen volt a visszamérés, €s a jovObeli kooperacio tervezésének menedzselési
mozzanata is.

Lényeges elemként emeljiik ki ugyanakkor az egyiittmiikodok szerepfelfogasanak eltérd
megjelenését, hiszen a rogzitett interjuk harom teljesen mas kapcsolati mélységet, szintet
mutatd kapcsolodast hoztak a felszinre, a szolgaltatoi szerept6l kiindulva, a szakért6i
kapcsolddason keresztiik egészen a stratégiai partner egyiittmiikodési koncepcidig.
Osszességében a fenti interjuk is alatimasztjak ugyanakkor azt, hogy a CSR felnétt korba
Iépett, és igazoljak a konkrét iizleti miikodésre illesztett CSR2.0 felfogas [17] ot
alappillérének (kreativitas, skalazhatosag, reagaloképesség, lokalitas és korkorosség)
egylittmikodésekben is tetten érhetd érvényességét.
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e Gyakorlati javaslatként aldhtizzuk az egyiittmiik6dd szervezetek tervezésbe torténd még
erdsebb integralasat, hiszen az véleményliink szerint jotékonyan hathat az akcidk, programok
valos célokra torténd illesztése, €s azok megvaldsitasi szinvonaldra egyarant.

e Tovabbi érdemi kutatdsi iranyok egyrészt a kiskereskedelmi lancok CSR/CSV
tevékenységének Osszehasonlitasa, masrészt pedig e tevékenységek tervezésébe, illetve
megvalositasaba bevont szereplok értékteremtd egyiittmiikodési mintazatainak, illetve
menedzselési vonatkozasainak feltarasa teriiletén jelentkeznek.
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