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Tanulmanyunk célja annak vizsgalata, hogy a helyi élelmiszerrendszerekben, illetve konkrétan
a bevasarlokozosségekben értékesité termelék mennyire vannak tudataban a helyi termékek-
kel kapcsolatos fogyasztoi attitidoknek. Az adatfelvétel két Iépcsdben tortént 2021-ben: egy
reprezentativ 1031 f6s fogyasztoi felmérést 224 termeld telefonos lekérdezésével egészitet-
tink ki. A fogyasztoi attitidok és a kapcsolédé termel6i vélekedések hasonlésagat nempara-
méteres probakkal (Wilcoxon-, és median-teszt, Kruskal-Wallis teszt, Bonferroni-korrekcioval
kiegészitett Dunn-teszt) vizsgaltuk. Eredményeink alapjan a termelék szamos attitiidvaltozo
(példaul a frissesség, vagy a helyi gazdak tamogatasanak szandéka) esetében fontosabbnak
gondoljak az egyes szempontokat, mint amennyire azok a valésagban jelentsek a fogyasztdk
szamara, mas esetekben azonban (ilyen példaul a hulladékmentesség) nem hangsulyozzak
eléggé a termékek jellegzetességeit. A bevasarldkozosségekben értékesité termelék valami-
vel jobban ismerik a fogyasztéikat, mint a bevasarlékdzosségekben nem értékesiték, de bizo-
nyos kuldnbségek az 6 esetukben is fennadllnak. Eredményeink nemcsak a termel6k szamara
fontosak, de a termel6ket segit6 civil szervezeteknek, illetve vidékfejlesztésben érdekelt érin-
tetteknek is fontos inputként szolgalhat a marketingkommunikacio javitasa érdekében.

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Egyre tobb kutat6 ismeri fel a helyi élelmiszerrendszerek jelentdségét a fenntarthatdsagi atme-
net elésegitésében (Bodenheimer és Leidenberger, 2020; Nemes et al., 2021). A helyi termékek
iranti névekvo fogyasztoi érdeklddés ellenére a kozvetleniil a fogyasztoknak torténd értékesités
piaci részesedése még mindig viszonylag alacsony (Enthoven €s Van den Broeck, 2021; Szabo,
2017). A helyben termelt élelmiszerek jelentds része a hagyomanyos kiskereskedelmen keresz-
tiil jut el a végsd fogyasztokhoz (Bloom ¢és Hinrichs, 2011) annak ellenére, hogy a kozvetlen
értékesités egy kivald lehetdség volna a gazdak szdmdéra a nagyobb profithanyad realizélésa,
illetve a kiegyenlitettebb pénzaramlds szempontjabdl (Martinez, 2010). Az idéigény, a tarsa-
dalmi kapcsolatok kezelésének sziikségessége, kommunikéacids hidnyossagok és egyéb meg-
fontoldsok azonban sok helyi gazdalkodét megakadalyozhatnak abban, hogy a gazdasagi elo-
nyok ellenére részt vegyen a rovid élelmiszer-ellatasi lancokban (Rucabado-Palomar és
Cuéllar-Padilla, 2020, Balogh et al., 2021).

A kiilonb6z6 marketingcsatornak, amelyeken keresztiil a helyi élelmiszerrendszerek miikod-
nek, eltéré potenciallal rendelkeznek a kisvallalkozasok felskalazasa, a helyi élelmiszerrend-
szerek térnyerése szempontjabol (Aggestam et al., 2017). Ebben a tanulmanyban részben alta-
lanos szempontbol vizsgaltuk a helyi élelmiszerrendszereket, részben a bevasarlokozosségeket
helyeztiik a fokuszba. A vasarloi kozosségeket altalaban azért szervezik, hogy noveljék a kol-
lektiv vasarloerét (pl. kedvezobb alkupoziciot érjenek el az artargyalasok soran), vagy, hogy
olyan termékekhez jussanak, amelyekhez onélléan nehéz hozzajutni (Hupper et al., 2019;
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Martinez, 2010). Elméleti szempontbdl a vasarloi kézosségek novelik a piaci kapcsolatok ha-
tékonysagat azaltal, hogy 0sszehangoljak a sok érintett piaci szerepld tevékenységét (Morley et
al., 2008). A hazai bevasarlokozosségek, mint rovid ellatasi lancok vonatkozéasaban a fentiek
mellett erds etikai és kornyezetvédelmi megfontolasok is érvényesiilnek. Fontos cél tobbek ko-
zott a helyi termeldkkel valod szolidaritas vallalasa (igy az alacsony arak helyett a tisztességes
arakat fogadjak el), a helyi gazdasag élénkitése, valamint az egészséges és megbizhatd élelmi-
szerek minél kisebb kornyezeti terheléssel torténd beszerzése. A bevasarlokozosségeknek sok
kutatd jelentds potencialt tulajdonit a helyi élelmiszerrendszerek hatékony felskalazasaban
(Berti és Mulligan, 2016; Kummer és Milestad, 2020), mivel képesek nagyszamu fogyasztot
(és intézményt) elérni, mikozben megérzik az autenticitast, ami a helyi élelmiszerek sajatja
(Wittman et al., 2012). A bevasarlok6zosségekben rejlé potencialt vilagosan mutatta a COVID-
vilagjarvany kitorése is, amely soran a bevételek egyik naprol a masikra megtobbszorozodtek
(Fardkhales és Lincoln, 2021; Nemes et al., 2020; Wheeler et al., 2020).

Jelen tanulmany célja annak vizsgélata, hogy a helyi élelmiszerrendszerekben értékesitd kis-
1éptékii élelmiszertermeldk mennyire is vannak valdjaban tisztaban a helyi termékekkel kap-
csolatos fogyasztoi attitlidokkel. Két kutatasi kérdést fogalmaztunk meg: az elsd esetben a fenti
kérdést altalanos szinten, a rovid ellatasi lancok szintjén altalaban vizsgaltuk. A masodik kér-
désiink ugyanezt az alapkérdést kozvetleniil a bevasarlokozosségekben résztvevd termeldk ese-
tében vizsgalta.

Annak ellenére, hogy a fogyasztok ismerete alapvetd a megfelelden kivitelezett marketingkom-
munikacid szempontjabol, megddbbentden kevés tanulmany igyekezett feltarni a termeldk kap-
csolodo tudasat, nézetrendszerét. Minderre az informaciora nemcsak maguknak a termeléknek
lenne égetd sziiksége, hanem a termeldket segité nagyszam civil szervezetnek, illetve vidék-
fejlesztésben érdekelt érintettnek is. Ennek ellenére a termeldi és fogyasztoi oldalt rendszerint
teljesen izolaltan vizsgaljak: a szakirodalomban Osszesen ketté olyan tanulmanyt azonositot-
tunk, amely komplexen kozeliti meg a két piaci résztvevot, és azt vizsgalja, hogy mit is gon-
dolnak ténylegesen ugyanarrol a kérdésrdl. Az egyik esetben Ostrom (2006) azt vizsgalta, hogy
mit jelent a helybeliség, mitdl lesz helyi a ,,helyi” a Washington allamban €16 termeldk, illetve
fogyasztok szamara. A masik esetben szintén Washington allamban Selfa és kollégai (2008) a
,.kornyezetbaratsagot” vizsgaltak ebben a megkdzelitésben. Jelen tanulmany tehat a helyi ter-
mékekhez kapcsolodo attitlidoket kozéppontba helyezd termeldi-fogyasztdi komparativ keret-
rendszer alkalmazasanak kdszonhetéen messzemenden hidnypotlo.

2. Adat és modszer

Az adatgylijtés két korben zajlott: egyfeldl fogyasztokat, masfeldl kis 1éptékben gazdalkodo,
kozvetleniil (is) értékesitd élelmiszertermeldket kerestlink meg célzottan kérdodives lekérdezés
celjabol. Fogyasztok esetében a lekérdezést egy kozvéleménykutatd cég végezte 2021 majusa-
ban. Az 1031 fés minta reprezentativ Magyarorszag népességére nézve nem, kor, végzettség,
telepiiléstipus, és regionalis megoszlas tekintetében (a 2016-0s mikrocenzust adatait figye-
lembe véve). A demografiai valtozok mellett egy blokkban arra kértiik a valaszadokat, hogy
egy Otfokozatl skalan jellemezzék azt, hogy mennyiben értenek egyet a kiilonféle allitasokkal
(1. tablazat).



1. tablazat. Az attitiidvaltozokkal kapcsolatos kérdések megfogalmazasa a fogyasztoi

és a termeldi kérdoivben, és leiro statisztikajuk

Valtozo A ey e b B N | Atlag | Szoras| Min | Max
allitasai kérdései
Mit gondol, a vasarléi mi-
i ) ért preferaljak a kisterme-
16i/helyi terméket az élel-
miszerek kdz6tt?
etesseg | oY MO IZE | iptesebie 1231 429|085 | 1 | 5
Frissesség ':‘etely' ISR - Frissebbek 1.236 | 4,34 | 0,80 1 5
A termel6t6l kozvetlendl
Biztonsagossag | vasarolt élelmiszer meg- | Biztonsagosabbak 1229 | 4,30 | 0,84 1 5
bizhaté.
A termel6t6l kozvetlendl T4panvaaban aazdaaab-
Egészségesség | vasarolt élelmiszer egész- balg yagban gazdag 1225 | 4,23 | 0,87 1 5
seges.
Helyl gagdak Fontqs sza'mo[nraahfelyl Ahazall termel6k tAmoga- 1234 | 401 | 1,02 1 5
tamogatasa gazdalkodok tmogatasa. |tasa miatt
Fontos szamomra, hogy
Vegyszermen- az altglam fogyasztot Vegyszermentesek 1239 | 4,23 | 0,93 1 5
tesség élelmiszert vegyszermen-
tesen allitsak eld.
Alacsony szén- | Fontos szdmomra a szalli- Alacsonvabb a szallitashol
labnyomu szal- | tasbol adédé kérnyezet- >ony . 1.233 | 3,90 | 1,06 1 5
Iy AN eredd kornyezetterhelés
litas terhelés mértéke.
Hulladékmen- | Odafigyelek a csomagolo- | o oo oissmentesek | 1.239 | 3,95 | 102 | 1 | 5
tesség anyagok mennyiségére.

A tablazat forrasa: sajat szerkesztés

A termeld1 minta a kovetkezdképpen alakult ki. E16szor 1étrehoztunk egy adatbazist olyan ter-
meldk elérhetdségi adataival, akik feliratkoztak valamilyen hivatalos szerv (pl. Nemzeti Agrar-
gazdasagi Kamara) vagy civil szervezet (pl. LEADER-csoport) helyi termel6i adatbazisaba,
vagy megjelentek valamelyik hazai bevasarlokozosség honlapjan vagy Facebook-csoport
posztjaiban (a feltérképezett adatbazisok listajat a fiiggelék F1. Tablazata tartalmazza). Az igy
létrejovo lista 1514 rekordot tartalmazott, amelybdl random generatorral valasztottuk ki azokat
a termeloket, akikkel telefonon keresztiil felvettiik a kapcsolatot a kérddiv lekérdezése céljabol.
A rendelkezésre allo eréforrasok végiil 224 kérddiv felvételét tették lehetdvé, a vélaszadasi
arany 47% volt. A termel0di adatbazisunkba keriilt termel6k az atlagnal nagyobb human tokével
és/vagy kapcsolathaloval rendelkeznek — legalabb olyan mértékii digitalis kompetenciaval bir-
nak, hogy fel tudtak iratkozni egy online adatbazisba, vagy az atlagosnal nagyobb tarsadalmi
tokéjlik révén ismertek olyan kulcsszereploket, akik fel tudtdk Oket irni egy listara. Ez a tény
akar kutatasunk limitaciojat is jelenthetné, hiszen ezek a termelok semmiképpen nem reprezen-
taljak a termeldk alapsokasagat (Benedek et al, 2014). Ugyanakkor elmondhato, hogy ha még
ezen atlagon feliili termeldk esetében is sikeriil kiilonbségeket kimutatni, akkor feltételezhetéen
ezek a kiilonbségek még sokkal markansabbak lehetnek egy ,,atlagos” termeld esetében, vagyis
a kapott eredmények robosztusnak tekinthet6ek.

Mind a termeldket, mind a fogyasztokat kérdeztiik arr6l, hogy mennyire fontosak szamukra a
kiilonféle rovid ellatasi lancokként miikddo kozvetlen értékesitési csatornak: kértiik dket, hogy



egy otfokozatu skalan jellemezzék egy-egy csatorna fontossagat. Tanulmanyunk szempontja-
bdl a bevasarlokozosségeknek mint csatornanak van jelentdsége, de a termeldk és a fogyasztok
esetében eltérd modszerrel hataroztuk meg a részt vevo, illetve részt nem vevo almintakat. A
termel6k esetében a bevasarlokozosség (BK) tobbnyire kockazatmegosztasi célzattal lesz az
értékesitési portfolio része mas, az arbevétel szempontjabdl alapvetden fontosabb csatornak (pl.
piacok) mellett (Benedek et al, 2020). Az itt vazolt koriilmények miatt minden olyan termelét,
aki legalabb kettes fontossaggal jellemezte a BK-t, mar résztvevd termelének tekintettiink. Fo-
gyasztok esetében haromféle megkozelitésben dolgoztunk. Az elsd esetben volt a legenyhébb
a bekertilés feltétele: minden fogyasztot BK-fogyasztonak tekintettiink, aki egyestél eltérd ér-
tékkel jellemezte a BK fontossagat. A masodik esetben azt tekintettilk BK-fogyasztonak, aki
legalabb harmas értéket adott, a harmadik eset volt a legszigoriibb: csak azt tekintettiik BK-
fogyasztonak, aki négyes vagy 0tos értéket adott. A haromféle eset, az egyre szigorodo kritéri-
umok alkalmazasa az eredmények robosztussag-vizsgalatat tette lehetové.

Az els6 kutatési kérdés kapcsan a fogyasztoi attitlidvaltozokat és a termeldk vonatkozo elkép-
zeléseit kétféleképpen hasonlitottuk 0ssze. Az ordinalis skélakra valo tekintettel az eloszlasok
egyezOségét kétmintds Wilcoxon-probaval, a medianok kozti hasonldsagot median-teszttel vé-
geztiik. Akkor tekintettiik igy, hogy a fogyasztoi attitlidok, illetve az ezzel kapcsolatos termel6i
vélemények eltérdek (vagyis hogy a termeldk alul- vagy feliilbecsiilik az adott fogyasztoi atti-
tlidvaltozot), ha a két proba koziil legalabb az egyik esetben szignifikans kiillonbséget tapasz-
taltunk. Mivel az 6tfokozatu skdla medidnja sokszor nem bizonyult kell6képpen érzékenynek
ahhoz, hogy a kiilonbségek lathatova valjanak, ezért kiszamoltuk a valaszok atlagait is, és ez
alapjan itéltiik meg az alul- illetve feliilbecslés mértékét. Ismételten hangstlyozzuk azonban,
hogy az ordinalis skala miatt nemparaméteres probak felhasznaldséval, a medianok tekintetbe
vételével tortént a hasonldsagok, illetve kiilonbségek kimutatasa.

A masodik kutatasi kérdés a fogyasztoi attitlidvaltozok é€s a termeldk vonatkozé elképzeléseit
célozta. A két piaci szerepld két almintaja felhasznalasaval 6sszesen hatféle kombinacio képez-
hetd: BK-fogyasztoxBK-termel6, BK-fogyasztoxnem-BK-termeld; nem-BK-fogyasztoxBK-
termelé; nem-BK-fogyasztoxnem-BK-termeld; valamint BK-fogyasztoxnem-BK-fogyaszto,
BK-termel6xnem-BK termeld. Mivel minket az ellentétes oldali piaci szereplok kozti hasonlo-
sagok, illetve kiillonbségek érdekelnek, ezért szamunkra most az elsé négy parositas fontos, a
késObbiekben az ezekre vonatkoz6 eredményeket ismertetjiik. A négyféle kombinécid vizsga-
latat az indokolja, hogy a BK-termeldk értékesitenek mas csatornan keresztiil is, ahogy jellem-
z0en a BK-fogyasztok is a sziikségleteik csupan egy részét fedezik a bevasarlokdzosségben
torténd vasarlassal. Az eloszlasok azonossagat az ordinalis skalak miatt nem paraméteres Krus-
kal-Wallis probaval vizsgaltuk. Amennyiben a négy parositas koziil legalabb egy esetében kii-
16nbozének bizonyult az eloszlas, akkor a részleteket Dunn-teszttel tartuk fel. A tobbszords
Osszehasonlitasbol ad6do hibalehetdségek kikiiszobolésére Bonferroni-korrekciot alkalmaz-
tunk. Bar minket 6sszesen négyféle kombinacio képezhetd, az dsszesen hat elvi lehetéség miatt
a Bonferroni-korrekcioval modositott szignifikancia-szintek a kovetkez6képpen alakultak (2.
Tablazat):

2. tablazat. A tanulmanyban alkalmazott szignifikancia-szintek meghatarozasa
Bonferroni-korrekcioval

A szakterileten szokasos szignifikancia szint A Bonferroni-korrekcioval modositott szignifikancia szint

0,1 0,0167
0,05 0,0083
0,01 0,0017

A tablazat forrasa: sajat szerkesztés



3. Eredmények

Az els6 kutatési kérdéssel Osszefliggésben a fogyasztoi €s a termeldi alminta medianjait, vala-
mint az elvégzett probak eredményeit a 3. Tablazatban tiintettiik fel.

3. tablazat. A medianok, és a probdk eredményei

Valtoz6 Medién’ Medié’p WiIcox’on’-teszt Mediafm 'teszt

(fogyaszték) | (termeldk) p érték p érték
zletesség 4 5 0,0259 0,0170
Vegyszermentesség 4 5 0,8837 0,1990
Egészségesség 4 5 0,8864 0,0420
Biztonsagossag 4 5 0,0006 0,0000
Alacsony szénlabnyomu szallitas 4 4 0,0038 0,0000
Frissesség 4 5 0,0000 0,0000
Hulladékmentesség 4 4 0,0028 0,2630
Helyi gazdak tdmogatésa 4 5 0,0000 0,0000

A tablazat forrasa: sajat szerkesztés

Lathato, hogy a *Vegyszermentesség® kivételével minden mas valtozo esetében legalabb az
egyik proba szignifikans, mégpedig legalabb 6t, de gyakrabban 1%-0n. Ahogy azt korabban is
jeleztiik, a medianok nem (vagy nem minden esetben) elég érzékenyek ahhoz, hogy megalla-
pithat6 legyen a kiilonbség természete, vagyis hogy a termeldk inkabb alul- vagy feliilbecsiilik
az adott szempontot. Emiatt az atlagokat is kiszamoltuk, és a tovabbiakban ezeket mutatjuk be
(1. abra).
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Helyi gazdak tamogatasa*®** |

Alacsony szénlabnyomu szallitas® ** )

Biztonsdgossag* ** )

lzletesseg®* 1

Egészségesség™* I

Hulladékmentesség* ** I

0 1 2 3 - 5

OFogyasztok ETermeldk

2. dbra. Helyi termékekkel kapcsolatos fogyasztoi attitiidok,
és amit ugyanerrdl a termeldék gondolnak.

Megjegyzés: az egyes szempontok fontossagat 5-fokozatu Likert-skalan fejezték ki a valaszadok.
**: a klldnbség 5%-on szignifikans, ***: a kildnbség 1%-on szignifikans
Az abra forrasa: sajat szerkesztés



A ’Frissesség’, a "Helyi gazdak tdmogatasa’, az *Alacsony szénldbnyomu szallitds’, a Bizton-
sagossag’, és az *{zletesség’ esetében a termeldk lathatoan feliilbecsiilik az adott szempont je-
lentdségét (az itt feltlintetett sorrend egyre kisebb mértékii kiilonbséget takar). Ezek tehat azok
a szempontok, amelyek nem annyira fontosak a fogyasztok szamara, mint ahogy az a termeldk
gondoljak. Ezzel szemben az Egészségesség’ és a "Hulladékmentesség’ kapcsan a termeldk
nem mérték fel pontosan, hogy ezek a szempontok milyen jelentdséggel birnak a fogyasztok
szempontjabol valdjaban.

A tovabbiakban a 2. kutatasi kérdéssel kapcsolatos eredményeket ismertetjiik. A 224 megkér-
dezett termel6 koziil 141 nem ismerte, vagy nem hasznalta értékesitésre a bevasarlokozossége-
ket, 82-en voltak BK-termeldk (egy f6 nem valaszolt a kapcsolddo kérdésre). Ami a fogyasz-
tokat illeti, 6sszesen 818 f6 vasarolt legalabb alkalmanként helyi élelmiszert és adott valaszt az
értékesitési csatornakra vonatkozd kérdésiinkre. A haromféle megkozelitésben a kdvetkezokép-
pen alakult a kétféle alminta (4. Tablazat):

4. tablazat. A fogyasztoi almintak a harom vizsgalt esetben

Nem BK fogyasztd BK fogyasztd Osszesen A BK fontossaga
1. eset 466 352 818 2<
2. eset 558 260 818 3<
3. eset 682 136 818 4<

Megjegyzés: Ahogy egyre szigorubb a BK-fogyasztdsag kritériuma (utolsé oszlop), Ugy csdkken a BK-fogyasztok
szama. A fontossagot 5-fokozatu Likert-skalan fejezték ki a valaszadok.
A tablazat forrasa: sajat szerkesztés

4. esetet, mikor csak azt tekintheté BK-fogyasztonak, aki 6tos értékkel jellemezte a BK-t, nem
vizsgaltunk, mert ebben az esetben mar nagyon kevés (59) lett volna a BK-fogyasztd, ami nem-
paraméteres probak esetén tul kis elemszam szignifikans kiilonbségek megfigyelésére. Az 5.
tablazat bemutatja azokat az attitidvaltozokat, amelyek esetében a Kruskal-Wallis teszt alapjan
szignifikans a kiilonbség legalabb egy fogyaszto-termel6 kombinacid esetében, vagyis ahol a
termeldk alul-vagy feliilbecsiilték azt, hogy az adott attitlid mennyire is fontos a fogyasztoknak
valdjaban.

A hérom esetet vizsgalva minimalis eltéréseket tapasztaltunk csupéan, vagyis az eredmények
robosztusnak tekinthetdk (vagyis mindegy, hogy mennyire szigoruan hatarozzuk meg azt, hogy
valaki BK-fogyaszto-e vagy sem, az a meghatarozo, hogy valaki legalabb minimalisan vasarol-
e bevasarlokozosségekben. Elmondhaté tovabba, hogy a bevasarlokozosségek termeldi 6sszes-
ségében jobban ismerik a fogyasztokat, mint a nem-BK termeldk, de érdekes médon a BK-
termeldk ,,elonye” pont a BK-fogyasztok kapcsan csokken. Azt, hogy alul- vagy feliilbecslés
torténik-e, a 6. tdblazat alapjan allapithatjuk meg.



5. tablazat. A fogyasztoi attitiidok és a kapcsolodo termeloi vélekedések
bevasarlokozosségekben

Kruskal- Dunn-teszt p érték
Megko- e Wallis . | BK-fogyaszté | nem-BK-fo- .
selités Attitlid-valtozo teszt p ér- BK-fogyaszt(3 | % nem-BK- qyaszté x nem-BK-fogyaszt9
: BK-termel p . | X nem-BK-termel6
tek termeld | BK-termeld

Biztonsagossag 0,0504 1,0000 0,0687 1,0000 0,0165

1.eset | Frissesség 0,0001 0,0000 0,0001 0,0000 0,0000

Hulladékmentesség | 0,0011 0,0220 0,0025 0,0839 0,0161

Biztonsagossag 0,0140 1,0000 0,3714 1,0000 0,0061

2.eset | Frissesség 0,0001 0,0006 0,0002 0,0000 0,0000

Hulladékmentesség | 0,0005 0,0102 0,0010 0,0943 0,0181

Biztonsagossag 0,0221 1,0000 0,7517 1,0000 0,0100

3.eset | Frissesség 0,0001 0,0019 0,0012 0,0000 0,0000

Hulladékmentesség | 0,0005 0,0082 0,0012 0,6870 0,0105

Megjegyzés: A Dunn-tesztek esetében a szignifikancia-szint meghatarozasa Bonferroni-korrekcioval tortént.
A legalabb 10%-on szignifikans kilonbségeket félkdvér betltipussal jeldltik.
A tablazat forrasa: sajat szerkesztés

6. tablazat. A fogyasztoi attitiidok, és a termeldk kapcsolodo elképzelései

Az egyes almintak atlaga az 1. esetben
Attit(id-valtoz6
BK-fogyaszt6 Nem-BK-fogyasztd BK-termel Nem-BK-termel
Biztonsagossag 442 4,30 4,38 444
Frissesség 4,39 4,29 4,71 4,60
Hulladékmentesség 4,15 4,04 3,82 3,67

Megjegyzés: Az 1. esetben a legenyhébb a BK-fogyasztdsag feltétele (lasd a 4. Tablazatot).
Az egyes szempontok fontossagat 5-fokozatu Likert-skalan fejezték ki a valaszadok.
A tablazat forrasa: sajat szerkesztés

A 6. tablazat az 1. eset kapcsan tartalmazza az alminték atlagait. A tovabbi két esetben a konkrét
értékek csak minimalisan tértek el, ezért ezeket nem kozoljiikk. Ahogy az 1. kutatési kérdés
kapcsan is felmertilt, a medidnok (bar ezek alapjan tortént a kiilonbségek feltarasa) Snmagukban
sokszor nem elég érzékenyek ahhoz, hogy részleteiben megismerjiik a kiilonbségek természe-
tét. Az 1. abraval 6sszhangban elmondhat6, hogy a kiilonbségek hasonldak a bevasarlokdzos-
ségek esetében is, mint altaldban: a *Biztonsagossag’, valamint a "Frissesség’ esetében a terme-
16k feliilbecsiilik a szempontok jelentdségét, viszont nincsenek teljesen tisztadban azzal, hogy a
’Hulladékmentesség’ mennyire is fontos a fogyasztoknak valojaban.



4. Kovetkeztetések

A tanulmany célja az volt, hogy meghatarozzuk: mennyire ismerik a helyi élelmiszer rendsze-
rekben ¢€s rovid ellatasi lancokban kozvetleniil értékesitd termeldk a fogyasztodikat altalaban,
illetve konkrétan az egyre nagyobb népszertiségnek orvendd bevasarlokozosségek esetében.
Megallapithatjuk, hogy a termeldk szamos attitlidvaltozo esetében fontosabbnak gondoljak az
egyes szempontokat, mint amennyire azok a valosadgban jelentdsek a fogyasztok szdmara, mas
esetekben azonban nem hangsulyozzak eléggé a termékek jellegzetességeit, vagyis a marke-
tingkommunikaci6 szempontjabol tovabbi lehetéségek meriilnek fel. Legnagyobb eltérés a fris-
sesség, illetve a hulladékmentesség vonatkozasaban tapasztalhatd: mig a fogyasztok szdmara a
helyi termékek frissessége nem annyira fontos, mint ahogy azt a termeldk gondoljak (bar a
frissesség igy is jelentds szempont), a termeldk a hulladékmentesség hangsulyozasaval, illetve
tobbszor hasznalatos, vagy visszavalthaté csomagolasi rendszerek alkalmazasaval tovabbi fo-
gyasztokat nyerhetnek, nagyobb profitot realizalva.

Osszességében elmondhatd, hogy a bevasarlokozosségekben értékesitd, tobbnyire nagyobb hu-
man tokével rendelkezo termeldk valamivel jobban ismerik a fogyasztoikat, mint a bevasarlo-
kozosségekben nem értékesitd termeldk, de az el6zd bekezdésben részletezett kiilonbségek az
6 esetiikben is fennallnak. Bar a hazai bevasarlokozosségek tobbsége dnkéntesek altal 6sszeké-
szitett dobozrendszerben miikddik, ismertek piacos rendszerli kozosségek is, ahol a termeld és
fogyasztd kozvetlenil is talalkozik. Ez utobbi esetekben az eredmények figyelembe vétele a
termeldk kommunikdaciojat javithatja, a dobozrendszerekben pedig a szervezdk szaméra szol-
galtathat fontos ismeretet a tovabbi bevételgeneralas érdekében.
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Megjegyzés: a bevasarldkdzosségek esetében honlapokat, illetve Facebook-csoportokat néztik &t.
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