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Tanulminyunkban az esettanulminy-médszer magyar kdzoktatdsban térténd al-
kalmazési lehet8ségeit vizsgiljuk egy alealunk kialakitott értékelési keretrendszeren
keresztiil. A tanulmdny két kutatdsi kérdésre keresi a valaszt: egyrészt arra, hogy az
alap- és kozépfoku oktatdsban oktatott tantdrgyak koziil melyikben alkalmazhaté ha-
tékonyan az esettanulmany-mddszer, mésrészt pedig arra, hogy miként vezethetd be az
esettanulmdny-alapt oktatds a hazai alap- és kozépfoku oktatdsba. A hét értékelési kri-
tériumot tartalmazé értékelési rendszer alapjin hat tantirgyat, illetve tantdrgycsopor-
tot vizsgaltunk. A kapott eredmények alapjin a magyar irodalom, torténelem, foldrajz,
valamint az értékalapti tirgyak (hittan, erkolestan, etika) oktatdsa sordn alkalmazhaté
leginkabb az esettanulmany-médszer.
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The paper reviews the application of the case method in Hungarian public education
through a specific framework. The research answers two key research questions: first,
which subjects in the national curriculum can adopt the case method, and second, how
can this adaption of the new teaching methodology can be implemented in Hungary?
Six subjects or groups of subjects were studied using the evaluation framework contain-
ing seven assessment criteria. Hungarian literature, history, geography and the so called
value-based subjects (ethics or divinity and ethics) are the most suitable for the applica-
tion of the case method in public education.

Keywords: case method, public education, case-based education

* Levelez szerz6: Abrahim Zsolt, Budapesti Corvinus Egyetem, 1093 Budapest, Févim tér 8.

E-mail: zsolt.abraham@uni-corvinus.hu

664
1216-3384 © 2022 A Szerzd(k)
Unauthenticated | Downloaded 02/06/23'09:52 AM UTC



—  ABRAHAM ZS. — ERGSS D.: AZ ESETTANULMANY-MODSZER ALKALMAZASI LEHETGSEGET —

Bevezetés

z esettanulmdny-médszert (case method) a Harvard egyetem jogi kardn kezd-

ték el alkalmazni, majd a Harvard iizleti iskol4janak (Harvard Business School)

1908-as megalapitdsa utdn indult el hédité utjira. Az elmult évszdzadban a
mddszer beépiilt a vildg legrangosabb iizleti képzéseibe, mis teriiletek — mint példdul
az orvosi, kdzszolgdlati, jogi, pszicholdgiai képzések — is dtvették. A médszer okeatdsi
aktualitdsa két szempontbdl is relevinsnak tekinthetd. Egyrészt az oktatds digitalis
lehetd8ségei sziikségszertien valtozast indukdlnak a kdzoktatdsban is, igy aktudlissa vélt
a jelenlegi oktatdsi tantervek médszertani feliilvizsgdlata. Mdsrészt az elmult években
a tirgyi ismeretek fejlesztése mellett mind a munkaer8piac, mind az oktatdspolitika,
mind a fels8oktatds irdnyabdl egyre nagyobb igényként jelent meg a didkok probléma-
megoldé készségének fejlesztése, mely az esettanulminy-médszer egyik fékuszpontja.

A tanulminy célja, hogy megvizsgilja az esettanulminy-modszer magyar kozoktatds-
ban t5rténd alkalmazhatdsigit egy, a szerz8k altal kialakitott értékelési keretrendszeren
keresztiil. Ennek megfelel8en két kérdésre keresi a vilaszt: egyrészt arra, hogy az alap- és
kézépfoku oktatdsban oktatott tantargyak koziil melyikben alkalmazhaté hatékonyan az
esettanulmany-mddszer, masrészt arra, hogy miként vezethetd be az esetalapti oktatds a
hazai alap- és kdzépfoku oktatasba.

A tanulmény el8szor bemutatja és 6sszegzi az esettanulmany-mddszer legfontosabb
jellemzdit, sajatossigait, majd vizsgilja annak alkalmazisi lehet8ségeit a magyar kdzok-
tatdsban. Végiil két lehetséges utat is ismertet a modszertan oktatisban tdrténd alkal-
mazasara.

Az esettanulminyi médszertan bemutatdsa

Definiciok, csoportositdsok és szerepek

Az esettanulmédnyi médszertan bemutatdsihoz sziikséges olyan fogalmak definialisa,
mint az esettanulminy és az esettanulmany-médszer.

Az esettanulmany definidldsdhoz a Harvard Business School meghatarozisét vessziik
alapul, mely szerint ,az esettanulmdny olyan oktatédsi eszkdz, amely kritikus menedzs-
mentproblémat mutat be a hallgatéknak, és ugrédeszkit kinal a tantermi vitdkhoz, ame-
lyekben a résztvevok bemutatjik és megvédik elemzésiiket és megolddsukat” (Harvard
Business School 2019).

Abrahidm és szerz8térsai szerint az esettanulmanyok csoportositdsakor a feldolgozan-
dé probléma jelenthet egyfajta kiindulépontot, az eseteket a probléma tipusa, struktu-
ralesdga, valamint a kérdésfeltevés pontossiga alapjin érdemes csoportositani (Abrahdm—
Czaké—Kozma 2021). A probléma tipusa kapcsdn &sszvallalati, valamint funkcionalis
problémak kiilonithetdk el, mig a strukeurdltsdgot a Bartee (1973) 4ltal bevezetett jol és
rosszul strukturdlt problématipusok mentén célszerdi vizsgalni. Jol strukturalt problé-
mék esetén ismertek a lehetséges megoldasi utak, mig a rosszul strukturale problémak
esetén a probléma komplexitdsa, a rendelkezésre 4116 informacidk mennyisége és ming-
sége neheziti a problémamegold4s folyamatit. A kérdésfeltevés vizsgilata sordn meg-
kiilonboztethetiink explicit kérdésekkel rendelkez8 esettanulminyokat, és olyanokat,
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ahol nincs konkrét kérdés és a problémamegoldési folyamat a probléma azonositédsival és
az alapvetd okok feltarasival kezdédik (Abrahdm—Czaké—Kozma 2021).

Az esettanulmdny-médszer alatt egy olyan tanitdsi metédust értiink, melyben a ta-
nult koncepcidk dtaddsa részben vagy teljes egészében esettanulminyokon keresztiil tor-
ténik. Argyris (1980) szerint a médszert a feldolgozott probléma fontossdga, a hallgaték
bevonisa, az oktaték minimalis részvétele, a vélemények szabad iitkdztetése, valamint
az adott kérdéshez, problémihoz kapcsolédé drima teszi egyedivé. A médszertan tehat
gyakorlatilag birmilyen problémateriiletre alkalmazhatd.

Az esettanulmédnyi mddszertan szdmos formaban haszndlhaté. Ezek kozé tartozik
példdul egy adott problémateriiletrdl a megoldast dtadni kiviné 6sszefoglalé dtbeszélése,
egy problémafékusszal irt esettanulmdny kdzos megolddsa vagy egy rosszul strukeurile
probléma adatok alapjin torténd mély elemzése és megolddsinak eldkészitése. Az eltérd
formik alkalmazésa fiigg a feldolgozandé téma céljitdl és sajtossdgaitdl.

A hagyoményos oktatdsi formdval szemben fontos sajitossiga az esettanulmdny méd-
szernek az oktatd és a hallgaté sajitos szerepe. Szemben a hagyomdnyos oktatdsi formék-
kal, az esettanulmdny mddszer nagy mértékben épit a hallgatdk bevondsira és a tanir
nem a tudds kizdrélagos birtokosaként jelenik meg. Dooley és Skinner (1977) az esetta-
nulmdny-médszert a kiilsnb6z8 pedagdgiai megkozelitések és oktatdsi célok szemszo-
gébdl vizsgilta, melynek sordn négy oktatdi szerepet kiildnbdztettek meg: 1. facilititor,
2. kérdezd, 8sszegz8, 3. irdnyitd, 4. el6adé. A gyakorlatban ezek a szerepek folyamatosan
valtoznak, az oktaté akdr egy oran beliil felveszi mind a négy szerepet. A f8 kiilonbség
a klasszikus oktatdi szereppel szemben tigy foglalhaté 6ssze, hogy mig abban az oktaté
els8sorban tuddst ad 4t, az esettanulmdnyi médszertan oktatdja facilitdlja az akeiv tanu-
l4s folyamatat.

A didkok szerepe is eltér a klasszikus szereptsl. Mig a klasszikus didkszerepben az
ordra vald felkésziilés alealaban a lexikdlis tudds elsajdtitdsaval és a kordbbi tananyag
hazi feladataival telik, addig az esettanulminyi médszertan esetén a hallgaték elss-
sorban problémamegoldéssal foglalkoznak, az adott tanérira felkésziilve megoldjik az
esettanulmdnyt, és adott esetben csoportos munkdt is végeznek (Ivey Business School

2022; Buzady 2017).

A médszer hatékonysdga

Az esettanulmédnyi médszertan — mint oktatdsi médszertan — hatékonysagat és ered-
ményességét tobbféleképpen lehet vizsgilni. Egyrészt a médszert alkalmazé intézmé-
nyekben végzett didkok életpalydjanak vizsgilatdval, masrészt pedig a médszer tanulds-
ra, tanuldsi eredményekre és elégedettségre gyakorolt hatdsinak a vizsgalataval.

Az esettanulminyi médszertan hatékonysdgival kapcsolatban szdmos kutatds ké-
sziile (Krupat el al. 2016; Bonney 2015; Reed—Brunson 2018). Krupat és szerzdtdrsai
(2015) kutatdsa szerint az esettanulmanyi médszerrel tanulé didkok z4révizsga-ered-
ménye nem volt szignifikdnsan jobb, mint a kontrollcsoportba tartozé didkoké, ugyan-
akkor a korabban az osztily medidnja alatt teljesitd didkok teljesitménye jelent8sen ja-
vult. A didkok élménydiisnak értékelték a médszert és elégedettebbek voltak az éraval,
mint a kontrollcsoportba tartozé térsaik. A kutatds azt is alitdmasztotta, hogy minél
kisebb csoportokban zajlott a munka, annal aktivabbak voltak a didkok.
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Az esettanulminyi médszer értékelési keretrendszere

Az esettanulmdnyi médszer értékelési keretrendszerének kialakitdsakor az alapvetd
mddszertani kritériumok két kategéridjit kiilsnboztettitk meg. A modell elsd kategé-
ridjit a tanéra dimenzié alkotja, mely az esetmédszer alkalmazasi lehet8ségeit vizsgalja
meg a tandrdn mint oktatdsi egységen keresztiil. A mdsodik kategéridt a tantirgy al-
kotja, melynek oktatdsi céljait és tartalmit az érvényben 1évé 2020. évi Nemzeti alap-
tanterv (NAT) definidlja. (1) tanérai dimenzié és (2) tantdrgyi dimenzid. A két kate-
géridba tartozé kritériumok olyan tényezdk, amelyek az esettanulmdiny-alapt tanulds
és készségfejlesztés alapvetd jellemzéi. fgy a tandra dimenzid esetén a problémaalapi-
s4g, a komplexitds, az elérhetd informdicick mennyisége és mindsége, valamint a don-
tésalaptisig, mig a tantirgy dimenzié esetében a tananyag elsajititisinak nehézsége,
a tantdrgyi ismeretanyag mérete és a tantdrgyi objektivitds jelenik meg kritériumként
(1. tablazat).

1. tablazat: Az értékelési keretrendszer dimenziéi és kritériumai

Kategéria Kritérium Kritérium tartalma

Az 6rai tananyag targyaldsa sordn azonosithat egy rosszul
Problémaalaptisig  strukturilt probléma, melynek feldolgozdsén keresztiil a didkok
elsajatitjék a témahoz kapcsol6dé elméleti tananyagot.

Az esettanulmény kdzéppontjiban 4ll6 probléma kell8en

Komplexicis komplex és részproblémakra bonthato le.

Az 6rai témat bemutaté esettanulmdny tartalmazza a probléma-
Informiécié megoldis szempontjabdl megfeleld mennyiségii és min8ségii

Tanéra dimenzié

relevins informaciét,

Az brai esettanulmanyhoz kapcsolédéan egyértelmiien azono-
Déntésialaptsag sithaté egy déntési helyzet és az adott helyzethez kapcsolédé
déntéshozo.

A tantargyhoz kapcsol6d6 tananyag elsajititisinak a nehéz-
Nehézség sége. Minél nehezebb egy tananyag, annal inkdbb tdmogatja az
esettanulmény-médszer a didkok tanuldsat.

A kerettantervben meghatirozott tananyagméret, Minél
nagyobb ismeretanyagot kell a didkoknak a tantirgy kereté-

Méret ben elsajatitani, annal nehezebb az esettanulmany-médszer
alkalmazdsa az adott tantdrgy keretei kozott, hiszen az oktaté
koteles nagy mennyiségli lexikdlis tuddst dtadni.

Tantirgy dimenzié

Tantérgyi objektivitas alatt a tantdrgyhoz kapcsolédé szubjek-
tiv, értékalapu tényezdk sulyét értjitk. Minél objektivebb egy

Objektivitds tantdrgy, annal kevésbé van relevancidja az esettanulmény-
médszer haszndlatinak, hiszen az eltérd véleményeken alapuld
problémamegoldds nem tud érvényesiilni.
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Az esettanulményi médszer tantérgyak szerinti
alkalmazhatésiga

Az esettanulminy-moédszer hazdnkban az 1990-es években jelent meg, el8szor az iiz-
leti képzésben (Abrahdm—Czaké—Kozma 2021). Az elmilt évtizedben jelentdsen meg-
novekedett az iizleti esettanulmany-versenyek szima (Abrahdm et al. 2018), hozzitéve,
hogy ezek nagy része a felsGoktatdsban részt vevd hallgaték szdmara szol. Ugyanakkor a
Case Solvers' 2014-t8] folyamatosan szervez tdrténelmi és tizleti témdji esettanulmany-
versenyeket kozépiskolds didkok szdmdra is. A nemzetkozi esettanulmdinyi versenye-
ken részt vevd didkok szakmai karrierjét jelent8sen segiti a versenyeken valé részvétel
(Abrahdm—Czaké—Kozma 2021; Damnjanovic—Mijatovic 2017; Damnjanovic—Proud—
Milosavljevic 2021).

A dokumentumelemzésen alapulé kutatémunkdnk sordn 4ttekintettitk a 2020. évi
NAT kerettantervei 4ltal kijelolt célokat és tartalmi elemeket, majd kijeldltiik a vizsgé-
16d4sunk alapjat jelentd tantirgyakat. Az elemzés és értékelés alapjit jelentd tantirgyi
lista meghatdrozasakor két szempontot tartottunk szem el8tt. Egyrészt azt, hogy az
értékelésben megjelend tantirgyak a kozoktatds egészét végig kisérjék, mésrészt a ki-
valasztott tirgyakhoz kapcsolédjon valamilyen problémamegoldé folyamat. Mindezek
alapjin vizsgélatunk alapjit a magyar irodalom, matematika, tdrténelem, foldrajz, termé-
szettudomdnyi tirgyak (bioldgia, kémia, fizika), valamint az értékalapti tdrgyak (hittan,
erkdlestan, etika) képezték. Az egyes tirgyakat az értékelési keretrendszerben definidle
kritériumok alapjin 1-5 skalan értékelték e tanulmdny szerz8i. A kapott pontértékek
az értékel8k altal adott pontok szdmtani dtlagai. A tantdrgyak értékelése sordn a tor-
ténelem, f5ldrajz, valamint az értékalapt tirgyak kaptik a legmagasabb pontszdmot az
esettanulmany-mddszer alkalmazhatésdgival kapcsolatban, ahol szinte teljes mértékben
alkalmazhaté a médszer. Az irodalom tekintetében részben alkalmazhatd, mig a termé-
szettudomdanyos tirgyak, a bioldgia, kémia és fizika, valamint a matematika tekintetében
nem alkalmazhat6 a mddszer. Az értékelés eredményét a 2. tabldzat foglalja 6ssze.

2. tabldzat: Az esettanulmany-mddszer alkalmazhatdsdga az egyes tantdrgyak esetén

Tantdrgy Tanéra dimenzi6 Tantirgy dimenzié Osszesen
P K I D N M (@)
Torténelem 5 5 5 5 4 1 4 29
Foldrajz 4 5 5 5 4 3 3 29
Ertékalapu tirgyak 5 5 3 5 2 4 5 29
Természettudomdanyos tirgyak 5 5 4 1 5 3 1 24
Magyar irodalom 4 5 4 3 4 1 5 26
Matematika 5 5 5 1 4 1 1 22

Megjegyzés: P = Problémaalapuisdg, K = Komplexitds, I = Informécié; D = Déntésalapusig,
N = Nehézség, M = Méret, O = Objektivitds

! A Case Solvers egy 2012-ben alapitott startup vallalkoz4s, mely a problémamegoldds esetmédszeren ke-

resztiili képzését és fejlesztését tiizte ki célul (bdvebben 1isd: www.case-solvers.com).
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A torténelem nagyon j6 alkalmazisi teriiletnek bizonyulhat. A tdrténelmi vezetdk
jellemz8en rosszul strukturalt problémakkal taldljak magukat szemben, melyek lebont-
hatéak részproblémakra. Elegendd informici6 4ll rendelkezésre a széles korti torténel-
mi miiveknek, tankdnyveknek kdszdnhet8en és szdmos kiélezett dontéshelyzetbdl lehet
vilogatni. Az aktiv tanuldsi forma segithet a didkoknak a memorizalasban, ugyanakkor
a nagy mennyiségii tananyag kihivésok elé 4llithatja a tandrokat abban, hogy iddt taldlja-
nak az esettanulmdanyok alkalmazasira.

A foldrajzi tantervben a tdrténelem tantirgyhoz hasonléan azonosithaték rosszul
strukturalt problémaik, st sok esetben ezen kérdések erdsen hasonlitanak a klasszikus
iizleti esetolddsra, melyben gyakori a nemzetgazdasdgi dontések feldolgozdsa esettanul-
ményokkal.

Az értékalapt targyak etikai, filozofiai kérdései is j6 alapanyagot kindlnak esettanul-
ményok alkalmazasira. Ezen kérdések megvitatisa értelemszeriien egy interakeiv folya-
mat, melyet a tananyag az adott etikai, valldsi vagy erkélesi irdnyzat ismeretanyagival
tdmogathat.

Azirodalom esetében kiemelt szerepet kap a kontextus felismerése, valamint a szerz8
és az olvasé narrativdja. Mivel a hazai irodalomoktatis fontos része az irodalmi mivek
elemzése és azok torténelmi kontextusban tdrténd elhelyezése, ezért bizonyos témak
és problémik vizsgilhaték az esettanulmany-mdédszer eszkdzeivel. Amennyiben az iro-
dalmi miivekre, versekre, novelldkra, regényekre egyfajta esettanulminyként tekintiink,
és egy a miivekhez kapcsoléddan definidlt probléma koré kérdéseket és feladatokat épi-
tiink, akkor részben alkalmazhaté a médszer az irodalomoktatis teriiletén.

A matematika a kdzoktatds szintjén jél strukturalt problémakbol 4ll, melyek lebont-
hatok kisebb egységekre és megoldhatdak valamilyen matematikamiivelet segitségével.
Hianyzik azonban a dontési helyzet, illetve a tantargy jellegébdl fakadéan objektiv, nem,
illetve csak igen korldtozottan lehet a problémamegoldis sordn eltérd véleményeket
iitkdztetni. Habdr az esetoldds sordn a didkok gyakran haszniljak a matematika esz-
koézrendszerét az elemzésiik és a javasolt megolddsuk aldtdmasztdsira, a dontési helyzet
hidnya miatt a matematikaoktatdsban az esettanulminy-médszer nem alkalmazhats.

A természettudomainyos tdrgyak, azaz a bioldgia, fizika és kémia esetében arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy a médszer nem, vagy csak korlitozottan alkalmazhato,
mivel a tantervben definidlt tananyag konkrét, j6l definidlt problémdkra épiil.

Mindezek alapjan megillapithaté, hogy a magyar, a torténelem, a f6ldrajz, valamint
az értékalapu tirgyak oktatdsa sordn talilhaték olyan probléma- és dontésalapu hely-
zetek, melyekre az esettanulminy-mddszert sikeresen lehet felépiteni. A bemutatott
modell a jdv8ben tovdbb bdvithetd tjabb kritériumokkal és kategéridkkal, valamint az
osszes kerettantervbe tartozd tantarggyal.

Lehetdségek a magyar kozoktatisban

Az esettanulmanyi médszertan széles korti elterjesztéséhez és sikeres megvaldsitasi-
hoz a jelenlegi hazai oktat4si struktira szdmos ponton 4talakitdsra szorul. Kutatdsunk
sordn Ssszegylijtdttiik a bevezetéshez sziikséges 1épéseket és ezek alapjin két kiilénbs-
z8 forgatdkdnyvet azonositottunk. A két forgatdkdnyv egymasra épiil, illetve egymdst
kiegésziti.
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Részleges bevezetés

A részleges bevezetés az esettanulminyi modszertan bizonyos elemeinek kdzokeatds-
ba t6rténd bevezetését jelenti, els8sorban hirom teriiletre fékuszalva: csoportmunka,
problémamegoldis és prezentici6. Ezen médszerek természetesen részben mér jelenleg
is részei a magyar oktatdsnak, de nem strukturilis alapjai annak. A kiilonbz8 tanérak,
kiilonésen 4ltaldnos iskoldban és gimnidziumban, elsésorban a tanirok tud4sitaddsérdl
és a didkok lexikalis tuddsinak szimonkérésérdl szélnak. Ezen elemek bevezetése mini-
milis tanrendi véltoztatdssal és tréninggel megvaldsithat.

Teljes korii dgtalakitds

A teljes kori 4talakitds alatt az esettanulmanyi médszertannak a magyar kdzoktatdsba,
illetve annak bizonyos teriileteire tdrténd teljes korti bevezetését értjiik. Ez az adott terii-
letekre készitett esettanulmanyok kidolgozasat, jelentds tanrendi dtalakitdst és tréninget
igényel. A bevezetést a legrelevinsabb tantirgyakkal (magyar irodalom, tdrténelem, ér-
tékalapu tirgyak) célszert elkezdeni.

A bevezetéshez el8szor elengedhetetlen egy széles kdr(i felmérés az alkalmazisi te-
riiletekrdl és hidnyossidgokrol. Ehhez egyrészt fel kell tirni a jelenlegi helyzetet mély-
interjik, kvantitativ elemzések és a nemzetkdzi legjobb gyakorlatok segitségével, mis-
részt kell§ mélységben — azaz tovibb finomitva a jelenlegi tanulmdnyban bemutatott
értékelési szempontrendszert — 4t kell tekinteni a nemzeti kerettantervet az esettanul-
ményi médszertan bevezetésének alkalmazhatdsdga szempontjabol. Ezt kévetden kriti-
kus kiilsd szakért8k és pedagdgusok bevondsaval beépitésre keriilhetne a kerettantervbe
az esettanulmdnyi médszertan, elkésziilhetnének az esettanulmanyok, valamint a rész-
letes bevezetési terv. A teljes kdrli bevezetéshez sziikség van a célok meghatirozasira,
az eredmények folyamatos mérésére és a program folyamatos javitdsira is.
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