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A KONYV SZERZOI

Fasi Csaba: okleveles kozigazgatdsi menedzser, kozigazgatdsi tovabbképzések esetében lat el oktatoi
tevékenységet. Kétszeres koztarsasagi 6sztondijasként, egyetemi munkajat szakmai dijjal elismerten nyert felvételt
a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskoldjaba, ahol jelenleg doktorjeldlt. Kutatasi
terilete a versenyképesség, a human vagyon, valamint a digitalizacié. Szamos hazai és uniés projekt menedzselé-
sében és szakmai megvalésitdsaban vett részt. A tudoményos munkdassaga mellett k6zosségi feladatokat is vallal:
szakkollégium alapitasaban vett részt, doktorandusz dnkormanyzatban alelnoki feladatokat latott el, az Egyetemi

Doktori Tanacsban tagsaggal rendelkezett.

dr. Kévendi Eszter: jogdsz, munkajogasz (LL.M.). A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem KOFOP 2.1.2-VEKOP-2016 elne-
vezésl projektjének szakmai koordindtora, jogasza. Az egyetem befejezését kovetéen allampolgarsagi joggal és
anyakonyvi eljarasokkal foglalkozott. Munkajogi érdekl6désének eleget téve, a Pécsi Tudomanyegyetemen mun-
kajogdsz végzettséget szerzett. F6 kutatasi és érdeklédési terlilete az atipikus foglalkoztatasi formak, munkavalla-

lasi lehetdségek alakuldsa.

Stréhli-Klotz Georgina: pszicholégus, MBA, tréner és egyetemi tandrsegéd. A Nemzeti Koézszolgdlati Egyetem
Allamtudomanyi és Kézigazgatasi Kar Emberi Eréforras Intézetének féallasu oktatdja, a Kézigazgatas-tudomanyi
Doktori Iskoldjanak hallgatoja. Kdzel tiz éve vesz részt személyzetfejlesztési projektekben, mely mellett rendvédel-
mi és kozigazgatasi vezetoknek tart kompetenciafejleszté tanfolyamokat és tréningeket. Doktorjeloltként kutatasi
terllete a vezet6képzés, illetve a team coaching (action learning) alkalmazasanak gyakorlati aspektusai, azok meg-

honositasanak lehetéségei.

Dr. Szakacs Gabor CSc: pedagdgus, nyugallomanyd egyetemi docens, a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem KO-
FOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 ,A versenyképes kdzszolgalat stratégiai utanpdtlasanak tdmogatasa” cimi pro-
jekt programigazgatoja. Kozel negyven éve végez a kozszolgalat kiilonboz6 teriletein a felséoktatashoz, a felnéitt-
képzéshez - ezen beliil kiemelten a vezet6képzéshez - az emberieréforras-gazdalkodashoz kapcsolédo nevelési,
oktatasi, tréneri, tudomanyos kutatéi, tudomanyszervezdi, valamint rendszer- és modszerfejlesztdi tevékenységet.
A rendszervaltastol kezdédden kdzép- és felsé vezetéként dolgozott, két szakmai folyoirat alapitd felelés szerkesz-
téje, és szamos kiemelt EU-s projekt menedzsere volt. Eddig kdzel szaz tudomanyos publikacioja jelent meg. Mun-

késsaga elismeréseként 2012-ben a Magyar Erdemrend lovagkeresztjével tiintették ki.



A SZERKESZTO ELOSZAVA

Tanulmanykotetiinket a helyi dnkormanyzati munka fejlesztéséért tenni akardknak, a politikai és szakmai don-
téshozéknak, az emberier6forras-gazdalkodas (HR) iranyitdinak, szakértéinek, az dnkormanyzati igazgatasban,
valamint az dllamigazgatasban dolgozéknak, a téma irdnt érdeklé6déknek, végiil a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem
oktatdinak, kutatoinak és minden hallgatoéjanak ajanljuk szives figyelmébe.

Viszonylag rovid idén beliil, immar méasodik alkalommal nyilik lehetéséglink arra, hogy megvizsgaljuk annak
a funkcionalis szakterlletnek a m(ikodését, amely optimalis esetben jelentds befolyast gyakorol valamennyi szerve-
zet — igy a helyi nkormanyzatok — irdnyitasara, feladatellatasara, szervezeti kulturajara, versenyképességére, az ott
dolgozdék mindennapjaira, élet- és munkakdoriilményeire. Az optimalisnak tekintheté allapot — a legjobbnak tartott
nemzetkdzi gyakorlatokat is figyelembe véve — akkor kdvetkezik be, ha a hagyomanyosan értelmezett, adminisztra-
tiv dominancidju személyzeti és munkatigyi munkat sikerl felvaltani a stratégiai emberier6forras-menedzsmentre
jellemz6 integrélt rendszermegoldassal. A szakembereknek elsé alkalommal a ,K6zszolgalati Human Tikor 2013
cimU 6sszehasonlitd kutatassal nyilt lehet6ségiik arra, hogy az emberieréforras-gazdalkodas helyzetét a szliken ér-
telmezett kdzszolgalaton (allamigazgatason, nkormanyzati igazgatason, rendvédelmen és honvédelmen) beliil fel-
mérjék és arrél komplex, 4tfogd képet alakitsanak ki." A masodik lehetéséget a KOFOP-2.1.2-VEKOP-16-2016-00001
+A jo kormanyzast megalapozé kozszolgélat-fejlesztés” cimd projekt 6. alprojektje keretében inditott ,A helyi 6n-
kormanyzati kbzszolgalati stratégiafejlesztési képességek erdsitése” témakorét egybefoglald ,Eréforras” elnevezési
alprogram teremtette meg, amelynek tudomanyos és szakmai kereteit a Nemzeti Kdzszolgélati Egyetemen miikodé
Onkormanyzati Tudomanyos Tanacs biztositotta. A két kutatas tematikajaban szamos vizsgalt teriilet tekintetében
egybeesésrdl, illetve folytonossagrol beszélhetiink, ugyanakkor a jelenlegi felmérésiinkkel tagabbra nyitottuk a ka-
pukat. Ugyanis mar nem csak a human folyamatok és a human funkciok miikodtetésének mikéntjével foglalkoztunk,
hanem azt is vizsgalat targyava tettiik, hogy az 6nkormanyzatoknal végzett emberieréforras-gazdalkodas milyen
kornyezetet biztosit, illetve milyen hatast fejt ki pl. a szervezetek vezetési, irdnyitasi rendszerére, szervezeti kultura-
jara, munkavégzésére, feladatellatasara, a munkaeré biztositasara, a személyi dllomany 6sszetételére, életpalydjara,
fejlesztésére, 6sztonzésére, életmindségére, a koztisztviselSk elvarasainak megteremtésére.

Szandékaink szerint a kutatas eredményeit bemutaté tizenegy fejezet 6nmagaban is megallja a helyét, 6nallo
résztanulmanyként értelmezheté, azonban az atfogd kép kialakitadsahoz sziikségesnek latszik valamennyit meg-
ismerni. A konyv elére meghatarozott terjedelme miatt nem adatott meg szamunkra, hogy minden felmerilé
kérdéssel olyan részletességgel foglalkozzunk, amit kivanatosnak tartottunk, és amely a téma irant mélyebben

érdekl6dék szamara bévebb tajékoztatast biztositott volna.

' Akutatas az AROP-2.2.17 Uj kézszolgalati életpélya / Emberi eréforrds gazdalkodas és kdzszolgalati életpélya elnevezés(i projekt keretében

valdsult meg. A jelzett kutatas eredményeit tizenegy rész, egy agazati 6sszefoglalé tanulmanyban, egy magyar és egy angol nyelvre fordi-

tott szakkdnyvben jelentették meg (magyaryprogram.kormany.hu/uj-kozszolgalati-eletpalya).
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A kutatomunka sikeres befejezéséhez nyujtott szakmai tdmogatdsukért, segitségiikért eziton mondunk
koszonetet Dr. Verebélyi Imrének, Farkasné dr. Gasparics Emesének és Prof. Emeritus Dr. Nemes Ferencnek. Tovab-
ba megkdszonjik mindazoknak a figyelmét, tdmogatasat és munkajat, akik kérdéiviink kitoltésével hozzajarultak

kutatdmunkéank befejezéséhez!

Budapest, 2018. oktéber

Dr. Szakdcs Gdabor CSc



1. A HELYI ONKORMANYZATOK
EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASAT
VIZSGALO KUTATAS INDOKAI

Dr. Szakacs Gabor

1.1. A KUTATAS INDOKAI, SZUKSEGESSEGE

A tanacsokat felvalté dnkorményzati rendszer kiépitése kiemelt jelentéségl feladata volt a magyar kdzszolgélat
rendszervaltozassal meginditott atalakitdsanak. Ennek az azota is tarto valtoztatasi, valtozasi folyamatnak voltak si-
keres és kevésbé sikeres idészakai. A téma irant érdekléddk tanui lehettek az 5nkormdanyzatisag megerésodésének,
atmeneti gyengllésének, esetleges vadhajtasainak, de az el6relépés irdanydba mutatd kezdeményezéseinek is.
Az 6nkormdnyzati szektort magaban foglalé kdzszolgalat fejlesztése, megujitdsa hasonldan rogos utat futott be.
A megoldasra varo kérdésekkel, problémakkal — az elmult évtizedekben - szamosan foglalkoztak.? A megkezdett
reformok nem minden esetben hoztdk meg azt az eredményt, amit elinditdi vartak és amit a tarsadalom is remélt
e fejlesztésektdl. A jelenlegi helyzet kialakuldsat szamos koriilménnyel, tényezével lehet indokolni, illetéleg szamos
okra vezethetd vissza.

A lehetséges magyarazatok koziil érdemesnek tartjuk kiemelni azt az dlldspontot, amely a targyalt korszak kor-
manyainak nagy iv(, nehezen koévethet6 és megvaldsithatd stratégiai célmeghatdrozasaival, a célok megvaldsitasa
koril jelentkezé zavarokkal magyardzza a részleges eredményeket, illetve a sikertelenség okait. A bekdvetkezett
kudarcok és félsikerek mogott egyrészt a sziikséges politikai tdmogatas hidnya, az ellenérdekelt erék hatasos lobbi-
tevékenysége, a rendelkezésre 4ll6 forrasok, eszkdzok elégtelensége, az ellenbrzés, a szamonkérés elmaradasa, vagy
csak formalis megvaldsitasa, a visszacsatolasok elhanyagolasa, a kiigazitasok negligalasa vagy az elért eredmények
indokolatlan felértékelése huzédik meg. Masrészt — mogottes tényezoként — felfedezhetbk azok a lagynak nevezett
Osszetevék is, mint pl. a kérdéses szervezeteken beliili kultura dllapota, az uralkoddnak tekinthetd irdnyitasi rendszer,
a vezetés stilusa vagy a személyi allomany valtozasokkal szembeni fellépése, esetleges ellendllasa. Ezek megnyilva-
nulhatnak a meghatarozott stratégiai és operativ célok megkérddjelezésében, teljesitésiik elszabotalasaban, forma-
lis kezelésében vagy éppen a végrehajthatatlan latszatintézkedések kiadasaban (Kovics —-HanaL 2016).

A kozszolgalat atalakitasat célzé kezdeményezések, reformok nem mindenkor és nem minden vonatkozas-

ban terjedtek ki a rendszer valamennyi szerepl8jére. Az 6nkormanyzati szektor mikodtetésével kapcsolatban

2 Ateljesség igénye nélkil ki kell emelni: Agh Attila, Balazs Istvan, Bekényi Jozsef, Berke Gyula, Berényi Sandor, Dobak Miklés, Dudés Ferenc,
Ficzere Lajos, Gajduschek Gyorgy, Gyorgy Istvan, Hajnal Gyorgy, Hazafi Zoltan, Horvéth Istvan, Horvath M. Tamas, Jenei Gyorgy, Lévai Zoltan,
Linder Viktoria, Lérincz Lajos, Kaiser Tamas, Kiss Gyorgy, Kiss Laszlo, Kulcsar Kalman, Lérincz Lajos, Nemes Ferenc, Sarkozy Tamas, Szamel Lajos,

Takdacs Albert, Téth Zoltan, Vadasz Janos, Vass Laszlo, Verebélyi Imre, Zongor Gabor, Zupkd Gébor személyét és a témdahoz kapcsolédd munkait.
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felmeriil6 kérdések megoldaséra — a rendszervaltast kovetd idészak jelentds hanyadaban, pl. az dllamigazgatassal
Osszevetve — a politikusok, a jogalkotok és a dontéshozok az indokoltnal kevesebb figyelmet forditottak. A vizsgalt
terilet altaldban a sziikségesnél kisebb mérték(i tamogatasban részesiilt, és jorészt hidnyzott a differencialt moz-
gastér biztositasa is. Az dnkormdanyzatisag irant érdekl6dé elméleti és gyakorlati szakemberek folyamatos kutaté-
munkaval vizsgaltak ezt a szakteriletet és tartak fel az altaluk meghatarozénak tartott kérdéseket, az elérelépés
lehetséges Utjait, amelyeket sajndlatos mddon az arra illetékesek szamos esetben figyelmen kivil hagytak. Termé-
szetesen voltak olyan javaslatok, kezdeményezések is, amelyek részben vagy egészben beépiiltek az Snkormany-
zati m(kodésbe.? A kiemelt tanulmanyok és a megismert egyéb szakanyagok iréi kozil tébben attételesen ugyan
foglalkoztak az 6nkormanyzatok személyi dllomanyahoz kapcsolodd kérdésekkel, azonban olyat nem taldltunk
kozottlk, aki az emberier6forras-gazdalkodassal (HR), annak kdrnyezetével, feltételrendszerével, feladatellatasa
hatékonysagaval, az allomany élet- és munkakorilményeivel, foglalkoztatasaval, életpalyajaval, teljesitményével,
Osztonzésével, megelégedettségével, szervezethez vald kétodésével stb. atfogdan foglalkozott volna. Olyan kuta-
tasi eredményeket sem talaltunk, amelyekbdl pl. kiderilt volna, hogy az 4llamigazgatasban és az dnkormanyzati
igazgatasban dolgozok létszamanak Osszetétele, felkészlltsége, kompetenciakészlete, elkotelez6dése, karrierle-
het&ségei, mobilitasa, fluktuacidja, megélhetése kdzott milyen azonossagok, illetve kiilonb6zéségek fedezheték
fel és hogy a mas-mas kategdridba sorolhatdé dnkorményzatok mennyiben térnek el egymastol vagy alapvetéen
homogénnek tekinthetéek-e.

A hatékonyan, professzionalisan és eredményesen, tehat versenyképesen mikodé szervezetek mindenhol ra-
jottek arra, hogy az értékteremtésre, a sziintelen megujhodasra, a feladatellatdshoz sziikséges tudas biztositasara,
annak folyamatos fejlesztésére, az innovativ, 6néllé dontéshozatalra, a felel6sségvallalasra, a kiemelked6 teljesit-
ményhez szlikséges intellektudlis, gyakorlati és érzelmi intelligencia, illetve kompetencia egyiittes alkalmazasara,
a hosszu tavu egyedi, mas altal nem pétolhaté munkavégzésre kizarélag a munkat végzé ember képes. Ahhoz,
hogy ezzel az eréforrassal az dGnkormanyzatok ténylegesen gazdalkodjanak, hogy képesek legyenek a legjobbnak
szamitd munkaerét a kell6 szamban és idében megnyerni, az arra érdemeseket a rendszerben megtartani, fejlesz-
teni, szamukra megfelel6 munkakdorilményeket, kihivod feladatokat, karriert, életpalyat, versenyképes 6sztonzést
biztositani — a kiilsé kdrnyezet befolydsold tényezdinek indokolt figyelembevétele mellett — a jelenlegitdl 1ényege-
sen eltérd belsé kornyezet kialakitdsara és minéségében merében mas HR-tevékenység egyideji kiépitésére volna

szlkség.

3 Lasd b6vebben Fogarasi Jozsef (1997): A helyi 6nkormanyzatok. Budapest, Uni6 Lap- és Konyvkiadoé Kereskedelmi Kft.,; Horvath M. Tamas—
Bartha Ildiké (szerk.) (2016): Kbzszolgaltatasok megszervezése és politikai. Merre tartunk? Debrecen, Dialog Campus; Kaiser Tamas (szerk.)
(2015): Helyi kézpolitika. Budapest, Nemzeti Kézszolgélati Egyetem; Almési Gyula-Belényesi Emese—-Gaspar Matyas (2015): Onkormanyzati
szervezetfejlesztés. Budapest, Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem 13-15.; Szamado Réza (2015): Inkluziv 6nkormanyzat. Budapest, Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem; Dr. Puczko Laszlé-Joszai Attila (2015): Teleplilési tervezés. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem; Dr. Simon
Barbara-Toth Ferenc (2015): Az dnkormanyzat jogallasa és dontési kompetencidja. Budapest, Nemzeti Kézszolgalati Egyetem; Holczreiter
Marianna--Dr. Papp Emese-Dr. Simon Barbara (2015): Onkorményzati gazdalkodas. Budapest, Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem; Siket Judit

(2017): A helyi, tertileti onkormanyzatok kdzigazgatasi autonémiaja Magyarorszagon (PhD-értekezés). Szegedi Tudoményegyetem
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1.2. A KUTATAS CELJA

A fentiekre figyelemmel, kutatdsunk célja nem mds, mint megvizsgalni azt a bels6é kdrnyezetet, amely a helyi 6n-
kormanyzatok hivatalaiban dolgozé koztisztvisel6k élet-és munkakoriilményeit alapvetéen befolydsolja, tovabba
atfogd képet kapni a koztisztviselSk foglalkoztatasanak biztositasara, feladatellatasuk elésegitésére hivatott HR-te-
vékenység human folyamatainak és funkcidinak helyzetérdl, a szervezet miikodésére, valamint az egyén teljesit-
ményére, motivacidjara, helytallasara gyakorolt hatdsarol.

A kutatémunka eredményeit 6sszegezve célunk tovabba olyan javaslatokat, ajanlasokat megfogalmazni, amelyek
figyelembevételével a helyi 6nkormanyzatok és a falaik kozott folyd HR hatékonysagat, teljesitményét, professzio-
nalis, egyben jogszerl feladatellatasat a mindségi fejlesztés iranyaba lehet forditani, a személyi dllomany életminé-

ségének, megelégedettségének, életpalyan tartasanak esélyeit pedig el lehet segiteni.

1.3. A KUTATAS ALAPHIPOTEZISE (AH)*

A tdgabban értelmezett kdzszolgalati rendszer gyokeres atalakitasdnak kdszonhetéen Uj irdnyt kaptak az allami
életpalyak, ugyanakkor a helyi dnkormanyzatok koztisztvisel6i kimaradtak a rendszeralakité korményzati intézke-
désekbdl. Ennek kdvetkezményeként a koztisztvisel6kre vonatkozo jogi szabdlyozas nem tartott Iépést a sziiksé-
ges valtozasokkal, egyes jogintézmények ma mar nem képesek megfelelni eredeti funkcidjuknak. Mindezek gatjat
jelentik annak, hogy a helyi 6nkorményzati koztisztvisel6k szdmara Uj kdzszolgalati életpalyat és az ennek har-
monikus mkodtetésére alkalmas, korszer(i HR-t lehessen kialakitani. Feltételezziik azt is, hogy a szétaprézodott
onkormanyzati rendszerben a stratégiai alapu, integralt emberier6forras-gazdalkodas feltételei jelenleg nem adot-
tak. Ennek kialakitasat jelentés mértékben elésegitené egy human szolgaltaté és modszertani kozpont felallitasa,
amely egyrészt az adminisztrativ dominancidju személyzeti munka terheitdl jérészt megszabaditana az érintette-
ket, masrészt a korszer(, integrélt rendszerszer( feladatellatashoz biztositana a folyamatos szakmai, modszertani

és technoldgiai tdmogatast.

1.4. ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZER

A kutatdmunka elméleti hatterének felépitéséhez, az alkalmazott modszer kivalasztasahoz a nemzetkozi és a ha-
zai kornyezetben, igy a kdzszolgalaton beliil is, lefolytatott empirikus felmérések, valamint a megismert elméleti
munkak eredményeit hasznaltuk fel. Kiilondsen azokat, amelyek az élet- és munkakoriilmények, a munkahelyi és
a maganéleti stressz, a dolgozoi elégedettség, elkotelez6dés, a szervezeti kultura, az irdnyitasi rendszer, az egyes

human folyamatok és funkciok vizsgélataval foglalkoztak. Figyelemmel a feldolgozott szakanyagokra, kutatasi

4 Az egyes részteriileteket feldolgozéd tanulmanyok szerzéinek lehetéséglik nyilik arra, hogy az alaphipotézishez igazodva, azt mintegy ki-

egészitve, részhipotéziseket fogalmazzanak meg és igazoljak vagy cafoljak annak bizonyitottsagat.
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eredményekre és a jelen felmérés kinalta lehetéségekre, gy dontottiink, hogy vizsgalatunkhoz egy tébb tartalmi
elembdl épitkezd, kilenc fejezetet magaba foglald, 6sszesen 165 kérdést tartalmazoé kérddivet allitunk Gssze. Kérdé-
seinket a Szlavicz Agnes &ltal kidolgozott elméleti modellt figyelembe véve alakitottuk ki (SzLAvicz 2010). A kérd6iv
Osszedllitdsahoz a sajat kérdéseink mellett, néhany kordbbi kutatasnal® és a kdzigazgatasban végzett elktelezédés
mérésnél® mar szerepelt zart kérdést, valtoztatas nélkil vagy kisebb tartalmi atalakitassal hasznaltunk fel, a for-
rasmunkaktol minden esetben eltérd sorrendet és csoportositast alkalmazva. A beazonosithaté tendencidk meg-
ismerése érdekében a ,Kozszolgélati Human Tiikor 2013 felmérésnél” igénybe vett kérdéseink kozil is szamosat
megtartottunk. Az online kérdéives felméréseknél a valdszinliségi mintavételi eljarasok soraba tartozo, véletlen
rétegzett mintavételt alkalmaztuk. Z6mében zart, egy és tobbvalasztasos, metrikus, valamint matrix tipusu kérdést
tartalmazé kérdéivet dllitottunk 6ssze. Felvetéseink egyik részét attitlid skaldk felhasznaldsaval, masik felét pedig
az elvarasok és a megtapasztalt tények 6sszehasonlitasara alkalmas tartalmakat magéba foglal6 allitasok formaja-
ban tettik kozzé. A beérkezett adatokat az SPSS statisztikai szoftver® segitségével dolgoztuk fel, néhany esetben

az ANOVA? eljarést is igénybe vettilk.

5 Hidvégi Péter (2015): Munkahelyi egészségfejlesztés lehetésége a VAM- és PénziigySrség személyi dllomanya és a rendészeti szakkdzép-

iskoldk oktatéinak empirikus vizsgalata alapjan (PhD-értekezés). Szegedi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar Neveléstudoma-

nyi Doktori Iskola, http://doktori.bibl.u-szeged.hu/2787/1/Hidveqi%20Peter-Disszertacio.pdf (Letoltve: 2017.12.14.), 194-202.; Mercer Kft.
[2006]: Dolgoz6 magyarok — 2006 - Kutatdsi zardjelentés. Budapest: Mercer Kft. 35.; Krémer Ferenc-Szakacs Gabor (2000): A magyar ren-
dorok élet- és munkakorilményeirél. Magyar Rendészet, 5-6. szam 60-86; Horvath Jozsef-Szakacs Gabor (2013):, A vezetdk tevékenységé-
nek vizsgalata a magyar rendérségnél”(2001/2002. év) és a,Vezetdi tapasztalataim” (2012. év) cim( felmérések eredményeinek 6sszehason-
litd vizsgélata. (Kutatasi jelentés), Beligyminisztérium Oktatési Képzési és Tudomanyszervezési Féigazgatosag, Nagykovacsi, 1-237.

6 Elkotelez6dés a kozigazgatasban (2011): Jové fokuszu, altalanos, dllamigazgatasi szintd riport. Nemzeti Kézigazgatasi Intézet, 1-59; HYPER-
TEAM (2013): Belsé elégedettségi felmérés eredményei. Kozigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok Kozponti Hivatala, 1-50; CAF 2013
modell fejlesztési modszertan (2013): Szervezeti onértékeléshez kapcsoldédd modszertani Utmutatd. Kozigazgatasi és Igazsaguigyi Minisz-
térium - Kdzigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatal, 1-124; KOFOP 2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 A kdzigazgatas képe és megitélése a lakossag
kérében (2017): Lakossagi véleményfelmérés (kérdéive). Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem 1-20; KOFOP 2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 Allam
és Kozintézmények Véleményfelmérése (2017): Kozintézményi véleményfelmérés (kérdéive). Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 1-44

7 Szakacs Gabor (2014): Stratégiai alapu, integralt emberi er6forras gazdalkodas a kézszolgalatban,Kézszolgalati Human Tiikor 2013” (agazati

Osszefoglalé tanulmany) Magyar Kozlony Lap- és Kényvkiadd, 1-275. http://magyaryprogram.kormany.hu/download/b/0b/a0000/13 HR

AGAZATI_TANULMANY_ AROP2217.pdf (Letdltve: 2018. 06. 14.)

8 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
® A varianciaanalizis szdamos, egyez6 szérasu, normal eloszlasu csoport atlaganak 0sszevetésére alkalmas statisztikai modszer, melyet angol

megnevezésének kezdébetlibdl generalva: ANalysis Of VAriance = ANOVA-ként is ismernek.
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1.5. A KUTATASBA BEVONTAK KORE, A KUTATAS JELLEMZOI ES LEFOLYASA

Online kérdéiviinkkel az 5nkormanyzati igazgatasban dolgozdkat céloztuk meg. Az dllamigazgatasban tevékeny-

kedéket kontrollcsoportként vontuk be a vizsgélatba. A véletlen rétegzett mintavétel médszerének betartdsa

érdekében arra torekedtiink, hogy az 6nkormanyzati és az allamigazgatasi szakteriletekre megkildott kérddivink

kitoltésével le tudjuk fedni:

* afébb munkakori/beosztasi kategdriakat' (fels6 vezetd, kozépvezetd, beosztott iranyitd, illetve kiemelt beosz-
tott munkakorben tevékenykedé'', beosztott munkatars),

® azérintett szakterileteken belili jellemz6 szervezeti strukturdkat (kdzponti, terileti, helyi),

® a kilénbozé allomanykategoridkba tartozokat (allami tisztvisel6k, kormanytisztvisel6k, koztisztviseldk,
a Munka Térvénykonyve hatdlya ala tartozok, kdzalkalmazottak, nyugdijasok), valamint

® azemberier6forras-gazdalkodas teriiletén dolgozodkat és az egyéb feladatokat ellatdkat.

A kérddivet a kozszolgalati szakterileti és a munkakori kategéridk szerint egységesen dolgoztuk fel. Ahol annak re-
levanciajat lattuk, az egyéb kategoéridkra vonatkozé adatokat is kozzétettiik. A kérdivet a Belligyminisztérium ILI-
AS keretrendszerének felhasznalasaval juttattuk el a cimzettekhez. A kérd6iv anonim formaban torténé kitoltésére
2018. marcius 28. és majus 4. kozott nyilt lehetésége a felmérés irdnt érdeklédéknek. Kérdbiviinket 6sszesen 16
692 email cimre kaldtik ki. A vizsgélatba bevont személyi dlloméany 6sszlétszamanak, 116 523 fének, ez a 14,32%-
at teszi ki. Megoszlasuk a két szakterilet kozott Iényegében egyezének tekinthet6 (14,43% és 14,28%). A kérdbiv
kitoltését megkezdbk tobbsége az dllamigazgatasi dolgozok kozil kerdilt ki (967 £6/0,92%), az dnkormanyzatoknal
tevékenykeddk ennek az értéknek a felét hoztak (480 f6/0,41%). Azonban, ha a felmérésben résztvevék aranyat
a sajat szakteruletiik 6sszlétszamukhoz viszonyitjuk, kdzel egyez6 értéket kapunk (6nkormanyzatok 480 f6/1,47%,
allamigazgatas 967 f6/1,15%).

A kovetkezé tablazatbol egyértelmien kideril, hogy valamennyi szervezettipusban dolgozé kézszolgalati
tisztvisel6 részt vett a felmérésben. Az egyes szervezettipusok kozotti megoszlasuk azonban aranytalannak bi-
zonyult. Az 6nkormanyzati szektorndl felllreprezentélt mintat kaptunk, pl. a k6z6s dnkormdnyzati hivataloktdl
(35,1%), a varosi dnkormanyzat képvisel6-testiiletének hivatalaitél (15,67%) és a megyei jogu varosi Snkormanyzat
képvisel6-testiletének hivatalaitdl (14,79%). Az allamigazgatasi terilettdl felllreprezentalt mintat kaptunk, pl. f6-
varosi/megyei kormanyhivataloktdl (28%), a kormanyhivataloktdl (26,36%) és a Nemzeti Ado6- és Vamhivatal civil
részétél (18,74%).

19 Atovébbiakban a munkakori/beosztasi kategdriat munkakori kategdriaként fogjuk feltlintetni és szerepeltetni.

" Atovébbiakban ezt a munkakori/beosztéasi kategdridt, beosztott irdnyitoként fogjuk feltlintetni és szerepeltetni.
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1. tablazat. A valaszad6k kozszolgalati szervezettipusok szerinti megoszlasa (n = 1372)

onkormanyzat (n = 454) allamigazgatas (n =918)

megyei jogu varosi onkormanyzat képvisels-

o . 14,79 allamhatalmi szervek hivatala 0,44

testlletének hivatala
fépolgarmesteri hivatal 1,99 autonom allamigazgatasi szerv 1,63
févarosi kerileti 6nkorményzat - _

L L . 3,75 miniszterelnokség 2,07
képvisel6-testiiletének hivatala
megyei 6nkormanyzat kdzgytilésének hivatala 1,32 minisztérium 1
nagykozségi onkorményzat képvisel6- L

. . 7,28 korményhivatal 26,36
testuletének hivatala
kdzos onkormanyzati hivatal 35,1 kozponti hivatal 5,88
jarasszékhely vérosi 5nkormanyzat L . L
i L. 552 févarosi/megyei korményhivatal 28

polgarmesteri hivatala
varosi onkormanyzat képvisel6-testiiletének L . .

. 15,67 teruleti dllamigazgatasi szerv 5,88
hivatala
kozségi onkormanyzat képvisel6-testiiletének L

X 14,57 Nemzeti Adé-és Vamhivatal 18,74
hivatala
Osszesen: 100% Osszesen: 100%

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése.)

A szokdasosnal hosszabb terjedelm kérdéiv felhasznaldsat a feldolgozandd téma komplexitasa, valamint a kuta-
tasra fordithatd palyazati forras egyszeri biztositasa indokolta. Mivel a kérdéiv kitoltése korulbelil két érat vett
igénybe, nyilvanvalé volt, hogy ezt az id6t egyvégtében a legtdbb kitdlté nem tudja raszanni. Ezért olyan tech-
nikai megoldast kellett igénybe vennlink, amely lehetévé tette, hogy az adatkozlé tobbszor is visszatérhessen
a kérdéiv kitoltéséhez. Az egyéni e-mail-cimekhez kézpontilag generdlt felhasznaldneveket rendeltiink. Az ilyen
jellegti felméréseknél kiemelt jelentéséggel bird bizalmilégkor megteremtését az emlitett megoldas kétségtelendl
gyengitette, amelynek érezhetd hatasa volt a kitoltés aktivitasara. Ugyanis az aktivitas a felmérés soran jelentésen
csokkent, ami azt eredményezte, hogy az utolsé kérdés esetében a kérddiv kitdltését megkezdd dnkormanyza-
ti dolgozok aradnya, sajat 0sszlétszamukhoz viszonyitva 1,47%-rél 0,5%-ra (165 fére), az dllamigazgatasiaké pedig
1,15%-r6l 0,69%-ra (581 fOre) esett vissza.
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2. A KUTATASBAN RESZT VETTEK JELLEMZOI
Stréhli-Klotz Georgina

2.1. BEVEZETES

A helyi 6nkormanyzatok emberieréforras-gazdalkoddsarol szolé tanulmany elsé fejezetét az alapadatok attekinté-
sével kezdjlik. Azokat az adatokat vessziik végig, melyek segitségével kdrvonalazhatok az dnkorményzati szféra-
ban dolgozék munkakorilményei, valamint példaul a koztisztviselok demografiai 9sszetétele a nemiik vagy a ko-
ruk alapjan. Az alapvet6 adatokon tul igyeksziink minél részletesebben feltérképezni, hogy milyen végzettséggel
és képesitéssel rendelkeznek a tisztvisel6k, valamint milyen tapasztalatot tudhatnak magukénak. Kitériink az élta-
lanos szakmai és a kifejezetten kozszolgalati gyakorlatra is. Ugyanakkor a vezet6i beosztasok elemzésének kiilon
blokkot szenteltlink, melyben a tapasztalatra vonatkozo kérdéseken tul a szervezeti struktura sajatossagait is vizs-
galjuk. Ezekre az elemzésekre tudjuk késébb épiteni kdvetkeztetéseinket. Az alapvetd statisztikai leirdson tul mun-
kakor szerinti bontasban is feldolgoztuk az adatokat, amely mar egy joval részletesebb értékelést is lehetévé tesz.
Az életkorra vonatkozé kérdéseket korcsoport szerinti bontasban elemeztem annak érdekében, hogy a generaciok
kozotti esetleges kiilonbségek érzékelhetébbé valjanak az olvasé szamara.

Az alapadatok ismerete és elemzése azért is kiemelkedd fontossagu, mert ismeretiikben az egyéneken tulmu-
tato, a tisztvisel6i életpdlyara vonatkozé messzemend kovetkeztetések megfogalmazasat is lehetévé teszik. Ezen
szamok ismeretében megalapozottabban fogalmazhatjuk meg a kdvetkeztetéseket arra vonatkozéan, hogy kik,
milyen demografiai hattérrel dolgoznak a kdzszféraban, valamint az egyes, a tisztvisel6k jogviszonyara, életpalya-
jara vonatkozé kozpolitikai dontések milyen mértékben érintik, érinthetik 8ket. A bevezetd utadn az aldbbiakban

az egyes kérdésekre adott konkrét valaszok elemzése kdvetkezik.

2.2. A KERDOIV EREDMENYEINEK ELEMZESE

A kozszolgalatban, mind az 6nkormanyzatokban, mind az allamigazgatasban, a néi foglalkoztatottak vannak tul-
sulyban. igy értheté az 6nkormanyzatnal dolgozé valaszaddk kézétt a nék joval nagyobb ardnyban képviseltetik
magukat, hiszen a teljes minta haromnegyede né és csak 26%-a férfi. Az dllamigazgatasban mar egy kicsivel elto-

[6dnak az ardnyok, ebben az esetben a nék 66%-ban, a férfiak 34%-ban vannak jelen.
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1. abra: Az dllamigazgatasban és 6nkormanyzatoknal dolgozék nemi eloszlasa (n = 1458)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

beosztott
beosztott iranyitoi
kozépvezetd

fels6 vezetd

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

mférfi mné

2. abra: Nemi aranyok kiilonb6z6 beosztasokban (n = 1458)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A generaciok tekintetében viszont az el6zetes feltételezéseknek megfeleléen a 37 és 52 év kdzotti korosztaly dolgo-
zik legnagyobb szamban az dnkormdanyzatoknal, sét, a vélaszaddk 55%-a tartozik ebbe a korosztalyba. A fiatalabb,

23-36 éves korosztaly csak 24%-ban képviselteti magat, mig az idésebb, 53 év felettiek minddssze 21%-ban vannak
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még jelen a szervezetben. Ez utébbi adat azért tlinik kicsit magasnak, mert e korosztaly egy része mar nyugdijas koru.
Ezzel szemben 22 év alattiak nincsenek a vélaszaddk kozott, ami arra utal, hogy ha vannak is ilyen kord munkatarsak
a szervezetben, szamuk elenyészd lehet. Feltételezhetjlik tehat, hogy kdzépfoku végzettségli palyakezddk rendkivill
kis szazalékban vélasztjak az onkorményzati szférat. Az dllamigazgatasban az aranyok nagyjabél hasonléan alakulnak,
mint az donkormdnyzatnal. Ugyanugy 55%-nyi a 37-52 évesek ardnya a szervetekben. A 22 év alattiak szdmara sem
vonzébb az dllamigazgatas, mint az dnkormanyzati munkavégzés, A 23-37 évesek és az idésebbeknél viszont meg-
fordulnak az ardnyok. A fiatalabb korosztaly tagjai mar alacsonyabb ardnyban, minddssze 20%-ban tartoznak a kor-
osztalyhoz, ezzel szemben az idésebbek 26%-ban vannak jelen. Ugyanakkor mindkét dgazatra elmondhaté, hogy

foglalkoztat még nyugdijkorhatért betoltott tisztviselOket, akik kdzott egy-egy 6 70 életévét betoltott személy is van.

60,0% 54,6% 55,3%

50,0%
40,0%

30,0% 9
23,9% 25,8%

19,6% 20,84
20,0%
10,0%

0,0% 0,0%
0,0%
22 év alattiak 23 - 36 év kozottiek 37 - 52 év kozottiek 53 - 70 év kozottiek

onkormanyzat m allamigazgatas

3. abra: Az dllamigazgatasban és az 6nkormanyzatnal dolgozék korosszetétele (n = 1458)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A munkakor szerinti bontasban négy kategdridaban (felsé vezeték, kozépvezetdk, beosztott iranyitok, beosztottak)
vizsgaltuk meg a kordsszetételét. A felsé vezetéi munkakort betdlték tobb mint fele (55,7%) a 38-52 éves korosz-
talyhoz tartozik és tovabbi 30,6%-uk pedig 52 év feletti. A kozépvezetdk esetében a 38-52 év kdzottiek mar 59,7%-
ban képviseltetik magukat a szervezetekben és tovabbi 25,6%-ban pedig az 53 és 70 év kozottiek ardnya. Ezekbdl
az adatokbdl jol lathatd, hogy a kdzépvezetdi allomany nagyobb hédnyada mar a fiatalabb korosztalybol kerdl ki.
A beosztott iranyitok 15%-a a 23-37 évesek kdzé tartozik, valamint 58,7%-uk 38-52 éves, melybdl jél latszik, hogy
a két utdbbi munkakaorben szignifikans kilonbség nem tapasztalhaté az életkor vonatkozasaban, még az idésebb
korosztaly aranya is hasonléan alakul mindkét irdnyitéi kategéridban. Ezzel szemben a beosztottak k6zott mar joval
magasabb a fiatalok ardnya, hiszen a 23-37 éves korosztalyt 32,4%, ugyanakkor az egy korcsoporttal idésebbek itt
is majdnem a valaszadok felét (47%) teszik ki. Ebbdl levonhatjuk azt a kdvetkeztetést, hogy az idésebb generacio

mar csak 16%-ban van jelen a szervezetekben beosztottként.
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2.3. AZ ONKORMANYZATI TISZTVISELOK VEGZETTSEGERE VONATOZO ADATOK
2.3.1. Iskolai végzettségre vonatkozé adatok

A tovdbbiakban azt nézziik meg, hogy milyen szint( végzettség a leggyakoribb a kdzszolgalatban. A kérdésben (3.)
az altalanos iskolai végzettségtdl a PhD-fokozatig soroltuk fel a valaszlehetéségeket. Az eredmények azt mutatjak,
hogy az 6nkormanyzati szféra leginkdbb a felséfoku BA-szakos végzettséglieket foglalkoztatja. A valaszadok kozel
fele (45%) rendelkezik BA-végzettséggel, ugyanakkor a méasodik leggyakoribb végzettségi forma az MA (37%). Kbzép-
foku végzettséguiek és szakképesitésliek viszont mar csak elenyész6 szazalékban dolgoznak az 6nkormanyzati szer-
veknél. Az dllamigazgatasban szintén ugyanez a két fenti végzettségi forma a leggyakoribb, viszont itt megfordulnak
az aranyok és az MA-diploma gyakoribb, mint a BA, a valaszaddk 51,2%-a rendelkezik az el6bbivel és 41,9% az utébbi-

val. A kbzépfoku végzettségliek ardanya az dllamigazgatasban még alacsonyabb, mint az Gnkormanyzatoknal.
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4. abra: Az dllamigazgatasban és az 6nkormanyzatoknal dolgozék végzettsége (n = 1458)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A munkakorok szerinti bontasbdl az is kiderdl, hogy a fels6 vezetdk legnagyobb aranyban (69,8%) MSc-diplomaval
rendelkeznek, 29,2%-ban pedig BSc-vel. Az is megallapithatd a valaszoknal, hogy néhany esetben a kozépfoku
végzettség is el6fordul ezen a szinten. Lefelé haladva a munkakéri kategoridkban egyre kisebb azoknak az aranya,
akik mesterképzést végeztek és a végzettségi szint fokozatosan eltolodik az alapképzések felé. A kozépvezetoknél
MSc-diplomaval a vélaszadok 57,3%-a rendelkezik, mig a beosztott iranyitéknal ez az ardny 42%, a beosztottaknal
mar alig éri el a valaszadok egyharmadat (29,7%). A kozépfoku végzettséggel rendelkezék szama elenyészé, ez f6-
ként a beosztotti kategoridban fordul elé, esetiikben 12% a valaszaddk aranya.

A végzettség szakteriiletére vonatkozo kérdés tekintetében a valaszok az elvarasoknak megfeleléen alakultak,

miszerint a valaszaddk legnagyobb szamban allamigazgatasi teriileten végeztek és elsé-, esetleg masoddiplomas-
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ként szerezték meg ezt a képesitést. A valaszaddk kozel egyharmada elsédiplomas, 15%-uk pedig masodikként
szerzett végzettséget allamigazgatasi teriileten. Meglepd adat, hogy jogi végzettséget elsé diplomaként mind-
0ssze 16%, gazdasagit pedig 14,9% jelolt meg. A masoddiplomak esetében szintén a fent emlitett harom teriilet
a legnépszer(ibb, az dllamigazgatasi szakot végzettek szama a legmagasabb, azonban a masoddiplomasok aranya
magasabb, mint az elsédiplomasok. Valészinlsithetd, hogy az ardnyok ilyen alakuldsat a mester szakon végzettek
magas szama okozhatja. A jogi masoddiploma is jellemzd karrierpélya a kdzszolgdlatban. Az allamigazgatasi és
a gazdasagi diploma azok kozott is népszerd, akik harmadik diploma megszerzésére is véllalkoznak. Ugyanakkor itt
is megjelenik a jogi végzettség megszerzésének az igénye. Mindemellett az allamigazgatdsi vagy igazgatasszerve-
z6 szakok megjelennek negyedik és 6todik diploméakként is. A felsoroldsban szereplé tovabbi végzettségek viszont
mar csak elenyészé szamot mutatnak, melynek f6 oka lehet, hogy egyes szakmai osztalyokon lehet sziikséges spe-
cidlis végzettségre, illetve e személyek egy palyamodositast kovetéen kerliltek az onkormanyzati szféraba.

Az dllamigazgatasnal a végzettségre vonatkoz6 eredmények mar jéval nagyobb szérdst mutatnak, és a belsé
aranyok is valtoznak. Naluk a gazdasdgtudomdnyokat végzettek képviseltetik magukat a legnagyobb aranyban
(23%), tovabba az dllamtudomanyi (16,6%) és a jogi (19,6%) diploma van jelen. Az ezen tul szerzett végzettség te-
kintetében pedig az el6z6h6z hasonlé a minta azzal a kiilénbséggel, hogy az dllamigazgatasban a gazdasagtudo-
manyi végzettséggel rendelkez6k vannak a legnagyobb ardnyban jelen. Ugyanakkor az 6nkormanyzatoknal tudo-
manyos fokozattal a valaszadok kozll mindossze 9 6 rendelkezik, mely igencsak elenyészé szam. Nagy résziik jogi
teriileten szerezte meg fokozatat. Az aranyokat tekintve az dllamigazgatasban is hasonldéan alacsony ez a szam,
habar itt mar nagyobb a széras a PhD-fokozat szakteriletét illetéen. Ugyan a legtdbben itt is jogi PhD-vel rendel-
keznek, viszont megjelennek a gazdasadgtudomanyi, az allamigazgatas-tudomanyi, tovabba egyéb szakteriileten
szerzett doktori cimek is.

A munkakorok szerinti bontasban az el6zékhez hasonlé irdnyt kdvetve a fels6é vezeték eredményeit ismertet-
juk. E szerint az dllamigazgatasi (28,9%) és a jogi (26,8%) diplomaval rendelkez6k ardnya a legmagasabb, emellett
a gazdasagtudomanyok teriiletén szerzett végzettség is gyakorinak mondhato (12,3%). Ezenfellil megjelenik még
a pedagogusi (8,5%) és a mlszaki végzettség (5,6%). Ezzel szemben a kdzépvezetdk esetében a gazdalkodastu-
domanyok teriletén szerzett diploma van jelen a legmagasabb ardnyban (22,2%), az dllamtudomanyi és a jogi
végzettség pedig 19,8-19,8%-ban. Ezeket gyakorisagban a muszaki és a pedagdgusképzés koveti. A beosztott
irdnyitéi munkakorokben a vezetdi munkakoroktdl eltéréen a végzettségek joval nagyobb szorédast mutatnak.
Az dllamtudomadnyi végzettség itt mar csupdn 15,7%, illetve jogészként is minddssze 16,4% végzett. A gazdalko-
dastudomanyi diplomaval rendelkez6k ardnya viszont 18,7%, ugyanakkor az irdnyitéi kategéridban mar magasabb
a pedagdgusok (13,4%) és a miszaki (9%) végzettséggel rendelkez6k szama is. A beosztotti kategdridban szintén
érvényesil a fent emlitett eloszlas, hiszen a gazdasagi végzettséget a valaszaddk kdzel egynegyede jeldlte meg

(24,9%) és csak ezt koveti az allamtudomanyi (16%), majd a jogi (12,9%) diploma.
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5. abra: Az 6nkormanyzatoknal és az dllamigazgatasban dolgozok elsé diplomajanak aranya (n = 1410)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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A masodik diplomaként a felsé vezeték mar 34,9%-a szerzett dllamtudomdanyi végzettséget és 26%-a jogit. Ugyan-
akkor a kozépvezeték masoddiplomaként inkabb jogi (29%) vagy a gazdaséagi (27,8%) diplomat valasztottak, és
csak harmadsorban végeztek dllamtudomanyi képzésen (12,9%). Ugyanigy a beosztott iranyitdi kategoriaban is
a gazdasagi a legnépszer(ibb teriilet, hiszen a vélaszadok 28,8%-a ezt végezte el, emellett az dllamtudomanyit
25,4%, jogot pedig 22% valasztotta. A beosztottak 21%-ban szereztek dllamtudomanyi végzettséget, 24,9%-ban
gazdasagit és csupan 12,9% rendelkezik jogi diplomaval, emellett viszont megjelenik a bolcsészettudomanyi
(15,3%), a pedagogus (10%) és a mUiivészetkdzvetités (9,4%) végzettség is. A harmadik diploma tekintetében a ten-
dencidk hasonléképpen alakulnak, ugyanakkor a beosztott iranyitoi kategéridban nagyobb ardnyban (50%) jelezte
harmadik diplomaként a jogi végzettséget. Negyedik és 6tddik diploma mar elenyészé szdmban fordul elé. Ha a to-
vabbi végzettséget is vizsgaljuk, akkor elmondhatjuk, hogy a tudomanyos fokozattal rendelkezék szama a kdzép-
vezetéknél a legmagasabb, azonban az ardnyok alapjan jol latszik, hogy e szinten mar kevéssé elterjedt a doktori
cim megszerzése, viszont azok kozul, akik megszerezték, minden munkakori kategéridban a jogi teriileten szerzett

PhD a leggyakoribb.

2.3.2. Egyéb végzettségekre vonatkozd adatok

El6szor vizsgéljuk meg az idegen nyelvtudasra és a nyelvvizsgdra vonatkozo6 adatokat (5). Az elézetes feltevéseknek
megfeleléen az angol nyelvet beszélik a legtobben az dnkormanyzati szférdban is, a tipusok koziil a kozépfoku
nyelvvizsgat tették le legtdbben, a megkérdezettek 19,2%-a. A vélaszaddk tovabbi 10%-a az alapfokot szerezte
meg, mig a felséfokkal rendelkezék szdma mar joval kevesebb, minddssze 2,4%. A masodik legnépszerlbb vélasz-
tds a német nyelv, azon belil is a kozépfoku nyelvvizsga, melyet a valaszadok 13,9%-a szerzett meg, tovabbi 5%
rendelkezik alapfoku és 2,2% pedig felséfoku nyelvvizsgaval. Ezenkivil néhanyan letették a cigany vagy eszperantd
nyelvvizsgat, mely valdszinlleg a diplomahoz volt sziikséges, valamint néhany orosz nyelvvizsgaval rendelkezé
koztisztvisel is dolgozik az dnkormdnyzati szférdban. A tobbi nyelvbdl a kérddivet kitdlték mar csak elenyészé
szamban rendelkeznek vizsgéval. Az dllamigazgatds eredményeivel 6sszehasonlitva a tendencidk megegyeznek

mindkét szféra tekintetében, szintén az angol a legnépszer(ibb nyelv és e mellé sorakozik fel a német.
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6. abra: Az dllamigazgatasban és az 6nkormanyzatoknal dolgozék angol nyelvvizsgara vonatkozé adatai (n = 1381)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése.)

A munkakorok szerinti bontasban az angol nyelvismeretre vonatkozoé adatokrél, mindharom nyelvvizsgatipust fi-
gyelembe véve elmondhaté, hogy a kozépvezetdk beszélnek legnagyobb ardnyban idegen nyelven, hiszen 48%-
uk jelolt meg valamilyen nyelvvizsgat. A felsé vezeték 40%-a, mig a beosztottaknak kozel fele (48%) allitja ezt ma-
garol, a beosztott iranyitdi kategodria esetében 38%-0s az arany. A nyelvvalasztas tekintetében nincs jelentésebb
kilonbség az egyes munkakori kategoéridk kozott.

Az informatikai tuddasra vonatkozoéan (6) elmondhatjuk, hogy a tisztvisel6k a legnagyobb aranyban (36,4%)
autodidakta moédon sajat maguktdl sajatitjak el a munkavégzéshez sziikséges alapveté informatikai ismereteket
és tudast. Minddssze 16,3%-uk rendelkezik ECDL-vizsgdval, ezenfeliil 14,2% a fels6oktatasi tanulmanyai alatt sa-
jatitotta el a szlikséges tudast, azonban el6fordul olyan tisztviseld is, aki sajat bevalldsa szerint egyaltaldan nem
rendelkezik IT-ismeretekkel.

A munkakorok szerinti bontéasbdl jol latszik, hogy a felsé vezeték kozel fele (40,6%) autodidakta médon szerez-
te meg jelenlegi IT-tudasat és tovabbi 17,1% pedig felséoktatasban oktatott targy elsajatitasa soran, illetve tovabbi
16% szerzett ECDL-végzettséget. A kozépvezetdk esetében is hasonlé aranyokkal taldlkozhatunk azzal a kilonb-
séggel, hogy az ECDL-vizsga aranya 2%-kal elmarad a felsé vezet6kétdl. A beosztott irdnyitdi kategoridban 37%
sajatitotta el onalldan az IT-ismereteket, mig a fels6foku oktatasban mar 21%. Ez az ardny még inkdbb eltolédik
a beosztottaknal, ahol mér csak 35% az autodidakta, 15,3% felséfoku oktatasban szerzett képzést, mig a valaszadok
12,8%-a rendelkezik ECDL-vizsgdval. E kategoridban ugyanakkor mar 12% azoknak az aranya, akik k6zépfoku okta-
tas sordn sajatitottak el az IT-ismereteket.

Az dllamigazgatasi vizsgakat illetéen (7) legnagyobb aranyban az kdzigazgatasi alap- és szakvizsgat tették

le az dnkormanyzati szférdban. Mig az alapvizsgat a valaszaddk 58%-a teljesitette, addig a szakvizsgat 69%-uk.

21



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,
A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

A harmadik leggyakoribb végzettség a jogi szakvizsga megszerzése, ezzel azonban mar csak a tisztvisel6k 7%-a
rendelkezik. A NKE altal meghirdetett képzések az kdzigazgatdsi alap- és szakvizsgdval ellentétben mar nem kote-
lez6ek, ebbdl adéddan a végzettség megszerzésének aranya is joval alacsonyabb, 4,2%. A rendvédelemben rend-
szeresitett végzettségek (rendészeti alapvizsga, szakvizsga vagy a rendérszervez6 képzés teljesitése) nem jellemzé
az dnkormanyzatban dolgozéknal esetében.

A fels6 vezetdk koziil 54,3% teljesitette az kdzigazgatasi szakvizsgat, és tovabbi 21,8%-uk rendelkezik kozigaz-
gatas alapvizsgéval. Ezenkiviil a jogi szakvizsga jellemz6 még koriikben, 13,5%-uk rendelkezik ezen végzettséggel.
A kozépvezetdknek szintén tébb mint fele (52%) kozigazgatasi szakvizsgaval és 32%-a pedig alapvizsgaval
rendelkezik, jogi szakvizsgaval viszont mar jéval kevesebben, mintegy 8,8%. A beosztott iranyitdi kategdridban
ugyan a kdzigazgatasi szakvizsga aranya még mindig eléri az 50%-ot, azonban az alapvizsga itt mar jéval nagyobb
szamban fordul el6 (35,9%). Ebben a kategdridban a jogi szakvizsgat viszont mar csak a valaszadok 3,2%-a szerezte
meg. A beosztottak esetében mar megfordul az arany, és a kdzigazgatasi alapvizsga megszerzésének aranya lesz
a magasabb (48,3%), emellett a szakvizsga minddssze 40,9%. Ennek valdszindlsitheté oka, hogy mig az alapvizs-
ga hidnya a jogviszony megsz(inését eredményezi, addig a kdzigazgatdsi szakvizsga az eléresorolas és a vezetdi
munkakor betoltésének feltétele, igy a tisztvisel6ket inkdbb az kdzigazgatasi alapvizsga letétele motivélja. A jogi
szakvizsga és a tobbi képzési forma elenyész6 szamban fordul elé. Az aranyok ebben a kérdésben nyilvanvaldan
Osszefliggnek a végzettség aranyaival is, hiszen az kdzigazgatasi vizsgak egy részét kivaltja az dllamtudomanyi és
jogtudomanyi végzettség, ebbdl addddan a felsé vezetdk esetében, ahol nagyobb szamban fordulnak el allamtu-

domanyi és jogtudomanyi végzettséggel rendelkezék, alacsonyabb a kdzigazgatasi vizsgak aranya.

2.3.3. Munkavégzésre vonatkozd adatok

A kovetkezé fejezetben a munkavégzésre vonatkozé valaszokat elemezziik, melybe beletartoznak a jelenlegi
munkahelyre, a jogviszonyra és a munkakdrre vonatkozo alapadatok egyarant. Ezenfelll kitérlink a kordbbi mun-
kaviszonyokra és szakmai tapasztalatokra is. Az alabbi dbran az 6nkormanyzati szféraban torténé elhelyezkedés
aranyat vizsgaltuk, melyen jol latszik, hogy a felmérésben a legnagyobb aranyban (35,2%) a kdzés Onkormanyzati
hivatalnal dolgozék képviseltetik magukat, de a varosi és a kdzségi dnkormanyzatok tisztvisel6i is nagy szamban
toltotték ki a kérdoivet. A legnagyobb 6nkormanyzati szerv, a fépolgarmesteri hivatal, viszont csak a valaszadok
2%-at adja ki, és a kerileti 5nkormanyzatok aranya is csupan 3,8%, mely szdm azt mutatja, hogy a vélaszok féként

a vidéki 6nkorményzatok véleményét tiikrozik.
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7. abra: Az 6nkormanyzati igazgatason beliil mely szervtipusnal dolgozik (n = 1367) (Forras: a szerzo sajat szerkesztése.)

A munkakorok szerinti bontasban (9) érdekes, hogy a felsé vezet6k nagy szamban vallalkoztak a kérddiv kitoltésé-
re, hiszen a vélaszadok 32,6%-a toltotte ki, mely mellett a kdzépvezetdk mar csak 17,5%, a beosztott irdnyitok ara-
nya pedig mindossze 9,1% a teljes mintan belil. Ugyanakkor a felsé vezeték mellett a beosztottak adjak a vélaszok
tovabbi jelentds részét, 6sszesen 40,8%-at. Meglepé eredmény, hogy a kérdéivet kitolté dnkormanyzati igazgatasi
munkatarsak 45,5%-a dolgozik humaneréforras-menedzsment teriileten, legnagyobb ardnyban a beosztottként.
A munkakorok szerinti is vizsgaltuk a kérdést, mely alapjan a beosztottak 36,9%-a, a beosztott irdnyitéknak pedig
26,8%-a személyzeti teriileten tevékenykedik, ahogy a felsé vezetok 21%-a és a kbzépvezetdk 18,7%-a szintén.

A jogviszonyra vonatkozd (11.) adatok nem mutatnak nagy szérast, hiszen a jogviszony tekintetében az 6nkor-
manyzatoknal egydntetd a kép, hiszen a vélaszadok 97,5%-a koztisztvisel6ként dolgozik a szervezetben. Ezenkivil
egyéb foglalkoztatasi jogviszony elenyészé szamban fordul el, 2,5% kozalkalmazott és a Munka Torvénykonyve
szerinti foglalkoztatott a szervezetben.

Ezzel szemben az el6zetes munkatapasztalatra vonatkozé adatok (12) mar jéval nagyobb szérédast mutatnak.
Mint ahogy az az alabbi dbran is lathato, a valaszaddk kézel egyharmada (28,6%) az allamigazgatasban kezdte
palyafutdsat, masutt nem is dolgozott. Tovabbi 20% dolgozott a piaci szféraban kordbban, és onnan kertilt késébb
az allamigazgatdasba, és majdnem ugyanennyien (18,3%) kulfoldrél érkeztek vissza és helyezkedtek el az 6nkor-
manyzati szféraban.
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8. abra: El6zetes munkatapasztalat 6sszehasonlitasa az 6nkormanyzatoknal és az allamigazgatasban (n =1 364)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A munkakoéri bontdsban nem tapasztalhatd jelentésebb eltérés abban, hogy a vélaszaddék egyharmada
az 6nkormanyzati igazgatasban szerzett pozicidja el6tt szintén a kozszféraban, de mas teriileten dolgozott. Ugyan-
akkor a magdanvallalatnal szerzett tapasztalat mar a beosztassal felfelé haladva forditott aranyban csékken, amig
afels6 vezeték csupan 14%-a dolgozott maganszféraban, addig a beosztottak esetében ez az ardny mar 24%. Az al-
lami tulajdonu véllalatnal azonban éppen ellenkez6 tendencia mutatkozik. Amig a beosztotti allomany minddssze
5%-a szerzett tapasztalatot e teriileten, addig a fels6 vezetoknek mar 14%-a ker(lt at allami vallalattol. Korabbi
onkormanyzati tapasztalat viszont 16,5%-ban fordul elé.

Az el6z6 munkatapasztalatok szamara vonatkozdan (13) jol lathatd, hogy a megkérdezettek legnagyobb részé-
nek két, illetve harom munkahelye volt ez iddig, mivel a valaszaddk 24-24%-a jelolte e két kategodriat. 14,2%-nak
volt egy, tovabbi 16,4%-nak pedig négy munkahelye volt ezt megelézden. Az ennél tébb korabbi munkahellyel

rendelkez6k aranya elenyész6. Ugyanakkor érdemes megemliteni, hogy azoknak a szama, akik palyakezdéként
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kezdtek az 5nkormanyzatoknal, rendkiviil alacsony, mindéssze 2,3%. Ugy latszik, hogy a fiatalok kevésbé valasztjak
az 6nkormanyzati igazgatast elsé munkahelyként.

A munkakor szerinti bontas szerint a felsé vezetéknél nagy szorédas tapasztalhato, a legnagyobb aranyban
a kett6 vagy harom munkahelyet jel6lték meg korabbi alkalmazasként, ahol az el6bbi ardnya 19,2%, utébbi pedig
21,6%, azonban egy és tiz kozott taldlhatunk vélaszokat. Ezzel szemben a k6zépvezeték tobb mint kétharmada
(66,3%) jelolte meg az 1-3 munkahelyet. Ugyanakkor a beosztott irdnyitok tobb mint kétharmada (64,2%) mar 2-4
munkakdrben dolgozott ez idaig, emellett viszont e beosztasban 5,8%-nak nem volt ezt megel6z6en mas munka-
helye, mely az 6sszes beosztassal 0sszehasonlitva ez a legmagasabb arany. A beosztottaknal ez az érték mindossze
3,5%. Tovabba elmondhato, hogy esetiikben szintén nagyobb széras tapasztalhatd, viszont a valaszaddk 77,7%-a
az 1 és 4 kozotti el6z6 munkahely szamot jelolte meg.

A tekintetben, hogy mennyi idét toltottek el a valaszaddk az egyes munkakordkben (14), jelentds eltérés mu-
tatkozik a kategoridk kozott. A felsé vezetdi tapasztalat tekintetében a legtdbb kategoriaba tartozo vélaszadonak
1-4 éy, illetve 10 és 20 év kozotti gyakorlatuk van, mely azt mutatja, hogy az 6nkormdnyzati szféra viszonylag
biztosnak mondhaté. Az adatok szerint azonban volt egy hulldm, amikor sok helytt kerllt sor vezetévaltasra, ezek
jellemzden a valasztasok koruli idészakra tehetdk. Ezzel szemben, ha az dllamigazgatasi szerveket vizsgaljuk, jol
latszik, hogy a felsé vezeték sokkal kevesebb elézetes felsé vezetdi tapasztalatot tudhatnak magukénak, hiszen
a legtobbijlik (45,2%) 1-4 év elézetes felsd vezetdi tapasztalatot tudhat maga mogétt. Ot és kilenc év felsé vezetdi

gyakorlattal pedig 26,8% rendelkezik. Az alabbi abran is jol latszik a két szféra kozotti kiilonbség.
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9. abra: Fels6 vezet6i munkakorben szerzett tapasztalattal az allamigazgatasban és az 6nkormanyzati igazgatasban (n = 1329)

(Forrds: a szerzé sajadt szerkesztése.)

A kdzépvezetdi tapasztalatra vonatkozdéan azonban mar médosulnak az aranyok, hiszen a vélaszadok tdbb mint
egyharmada (33,3%) jelolte meg az 1 és 4 év kozotti idészakot, melyen beliil is a kétéves idétartam a leggyakoribb,
osszesen 11%-uk rendelkezik 2 éves gyakorlattal az 6nkormanyzati szférdban. Ezzel szemben az dllamigazgatasi
szerveknél az 6nkormanyzati felsé vezetékéhez hasonloé a tendencia: a legtobbjiik 4 vagy 5 év kozépvezetoként
szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezik (11-11%). Ugyanakkor az ennél kevesebb idej(i tapasztalat a gyakoribb,
és elenyészé azoknak a szama, akik hosszu, akar 10 éves vezetdi tapasztalattal a hatuk mogott dolgoznak ebben
a munkakoérben az dllamigazgatéasban.

A beosztott iranyitd poziciokrdl az dGnkormanyzatok eredményeit vizsgalva szintén elmondhatdk, hogy az 1-4
év kozotti vezetdi tapasztalat a jellemzé. A kétéves gyakorlattal rendelkezék szama kiemelkedik a tobbi id6étar-
tamhoz képest, hiszen ezt a valaszadok 13,8%-a jeldlte meg. Viszont ebben az idészakban minden év 10% kordili
értéket mutat, mely azt jelenti, hogy a valaszaddk 50,7%-a rendelkezik maximum 5 éves vezetdi tapasztalattal.
Az allamigazgatasban ez az ardny még magasabb, 61,8%. A beosztottak esetében a széras mar jéval nagyobb,
az aranyok kevésbé markansak, mint a vezetdi pozicidkban. Itt egyértelmlen kirajzolédik, hogy tulnyomorészt
az 1-5 éves munkatapasztalattal rendelkez6k dolgoznak az dnkormanyzatoknal, hiszen egyharmaduk (30,4%)

jelolte meg ezt az idészakot. A 10 év és akoriili értékek néhol elérik az 5%-ot is. Az dllamigazgatasban a beosztotti
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munkakdrben szintén jéval nagyobb szorédast mutatnak az értékek, mint a vezetdi pozicié esetében, ugyanakkor
itt is jellemzé a szervezetek fiatalodasa, hiszen nagyon nagy szazalékban vannak koriikben olyan tisztvisel6k, akik
csupan néhany éves munkatapasztalattal rendelkeznek.

A munkakdoroket vizsgélva nagy széras tapasztalhatd, ebbdl addéddan szintén tdmbositve elemezziik az adato-
kat, mely szerint a fels6 vezeték 34%-a rendelkezik 1-5 éves munkatapasztalattal, 6-10 éves gyakorlattal viszont to-
vabbi 30,8%. Azon kdzépvezetdk, akik rendelkeznek fels6 vezetdi tapasztalattal, 53,7%-nak 1-5 év kozottire tehetd
e gyakorlat ideje. A beosztott irdnyitdk kozott elenyészé szamban ugyan, de taldlunk olyat, akinek van felsé vezetéi
gyakorlata, altaldban néhany év. A beosztasokat tovabb elemezve elmondhaté, hogy a tendencidk minden mun-
kakor esetén hasonléan alakulnak, a legtobb esetben a szakmai tapasztalat ideje 1-5 év kozé tehetd és alacsony
azoknak a vezetéknek a szama, akik toébb évtizedes vezetdi tapasztalattal rendelkeznek.

Atovébbiakban a munkahelyek szamat néztiik meg (15), az el6z6h6z hasonléan munkakdrok szerinti bontasban.
A fels6 vezetodk tekintetében a vélaszadok 63,4%-a egy felsé vezetéi munkakort toltétt be munkaba allasa éta. To-
vabbi 13% jeldlte meg, hogy két felsé vezetdi poziciot is betoltott mar eddigi palyafutdsa alatt, az e folotti felsé
vezetSi munkakorok csak elenyészéen fordulnak elé. Az allamigazgatas tekintetében az ardnyok és a tendenciak is
hasonldéan alakulnak az el6bb emlitett dnkormanyzatnal. A kozépvezetdi munkakorokkel kapcsolatban is hasonlo-
ak a tapasztalatok, hiszen az dnkormdanyzatoknal azok koéziil, akik betdltdttek mar vezetdi pozicidt, 52,8% ez idaig
egyet, tovabbi 25,8% pedig két kbzépvezetdi pozicidt toltdtt be. Néhanyuk esetében eléfordul, hogy harom vezetéi
munkakdrben is dolgozott, azonban efolotti szam mar csak kismértékben fordul eld. A beosztott irdnyitéi munka-
kort betoltéknél viszont ismét nagyobb ardnyban (61%) vannak azok, akik ez idaig egy munkakért lattak el. Tovabbi
18,2% jelolte meg, hogy 2 ilyen munkakore volt eddig, e folotti szamok szintén csak alacsony szazalékban taldlhaté-
ak a valaszok kozott. Mind az el6z6, mind pedig ez utdbbi kérdésnél jol 1athato, hogy a jelenleg az Gnkormanyzatnal
és dllamigazgatasban dolgozok rendkivil fiatalok és kevés szakmai tapasztalattal rendelkeznek, és alacsony azoknak
az aranya, akik 10 év feletti gyakorlattal és tobb munkakorben megszerzett tapasztalattal birnak.

A tovabbiakban mar a kozszolgdlatra fokuszaltunk és az ott eltoltott id6 jellemzéire voltunk kivancsiak (16). JOI
lathat6 az eredményeken, hogy kimutathat6 azok szdma, akik szdmara az elmult idészakban lett vonzébb az 6n-
kormanyzati palya, illetve sokan kertiltek a piaci szférabdl az dllamigazgatasba, hiszen az 5nkormanyzatoknal felsé
vezet6i munkakorben eltoltott tapasztalat — ha az 1-4 éves id6tartamot vizsgaljuk — mar 18%-ra ugrott. Az 5-9 év
kozotti id6szak még jelentésebben emelkedett és 24%-o0s értéket mutat, mig az dltaldanos munkatapasztalat tekin-

tetében ez az ardny nem érte el a 10%-ot.
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10. abra: Fels6 vezet6i gyakorlati tapasztalat altalanosan és a kozszolgalatban (n = 1329)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A kozépvezetdi munkakorben a kozszféraban szerzett tapasztalat mar kevéssé mutat eltérést az dltaldnos munkata-
pasztalat idejéhez képest, szignifikans eltérés egy érték esetében sem tapasztalhato, hiszen a kdzszolgalatban 1-4
év kozotti idészakot a valaszaddk 34,4%-a jelolte meg, mig az 5-9 éves gyakorlatot 19%, emellett a tobbi gyakorlati
évre vonatkozo érték is nagy hasonlésdgot mutat az dltaldanos gyakorlati évekre adott kérdésekével. A beosztott
iranyitoi kategodridban 42,9% azoknak az aranya, akik 1-4 év kozotti gyakorlattal rendelkeznek a kozszféraban és
20,7% pedig azoknak, akik 5-9 évet toltottek el itt. A beosztott munkatarsak esetében viszont 28,6% mondta azt,
hogy 1-4 év kozotti tapasztalattal rendelkezik a kdzszféraban, mig az 5-9 éves id6szakot 23% jeldlte meg. JOl lat-
szik, hogy az 6nkorményzati igazgatasban dolgozé valaszaddk jelentds része kezdte pélyajat a kdzszolgalatban,
azonban a 10-15 év kordli dllamigazgatasban szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezék ardnya is kiemelkedé.
Az el6z6 logikdnak megfeleléen az egyes pozicidk szamat is vizsgaltuk, viszont itt kizarélag az dllamigazgatas
vonatkozasaban (17). Elséként ismét a felsé vezetéi munkakort tekintettiik at, mely szerint a felmérésben részt vett
fels6 vezet6k 59%-a toltott be egyetlen pozicidt egyetlen munkahelyen, kettét pedig 17,2%. Ezen adatok mellett a ha-
rom beosztas sem elhanyagolhat6, hiszen a vélaszaddk 9,3%-a jellte meg. A kdzépvezetdk tekintetében viszont mar
eltolédnak az ardnyok, hiszen 73,6%-a egyetlen munkahelyen dolgozott kbzépvezetéként ez idaig és tovabbi 14,3%
pedig kettében. Ezenfelil elenyészé azoknak a szama, akik ennél tobbszor voltak kozépvezeték. Ugyanakkor a beosz-

tott irdnytdi munkakor esetében is hasonldak az ardnyok, miszerint a vélaszaddk 75,5%-a jeldlte meg, hogy csupan
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egy irdnyitdi poziciot toltott be ez iddig, és 11,8%-uk pedig, hogy ketté munkahelyen dolgozott ilyen munkakdrben.
Ebbél kitlinik, hogy a vezeték esetében a felsé vezetk gyakrabban valtjak munkahelyiiket, mint az alattuk 1évék, akik
nagy aranyban, viszonylag hosszu idén keresztiil megtartjak helyliket. A beosztotti kategdridkban mar kissé eltolodik
ez az arany és nagyobb a mozgas, hiszen 63,5% jelolte meg, hogy csupdn egy helyen latott el feladatot, viszont azok,
akik mar a ketté hasonlé szintli munkakort is ellattak, mar 22,5%-o0s ardnyt képviselnek. A 3 vagy tébb munkahelyen
is tevékenykeddk viszont ugyanugy csak néhany szazalékos aranyt mutatnak, amely talan abbdl is adédhat, hogy
az dllomany koézszolgélatban szerzett szakmai tapasztalata is altaldanossagban jocskan 10 év alatt van.

A munkahelyen eltoltott évek és a munkahelyek szamat kdvetéen attériink a munkakorok szamanak vizsga-
latara (18). Ez esetben szintén a fels6 vezetbk elemzésével kezdjik, mely szerint 67%-uknak egyetlen felsé vezetdi
munkakdre volt ez idaig, kettdé pedig 19,5%-uknak. Ezek szerint elmondhato, hogy esetiikben a munkahelyek és
a munkakorok egylitt jarnak. A kozépvezet6k tekintetében szintén a munkahelyek szaméhoz hasonlé eredmé-
nyeket kapunk, hiszen 72,9%-uk jelélte meg, hogy minddssze egy hasonlé munkakért latott el ez iddig a kdzszol-
gaélatban. 17%-uk azt vélaszolta a feltett kérdésre, hogy kettét, tovabba a fentiekhez hasonldéan a harom és ennél
tobb hasonld szintd munkakor csekély mértékben jellemzé a valaszaddk kdrében. A beosztott irdnyitdk esetében
meglepd médon még magasabb ez az arany, hiszen 76,8% csupan egyetlen hasonld beosztast toltott be, 16%-uk
pedig kettét. Ezzel szemben a beosztottak esetében mar jéval nagyobb a mozgas, hiszen 44,8%-uk jeldlte meg,
hogy ez iddig egy munkakdrben dolgozott, tovabba jécskdn magasabb a kettd (26,8%) és a harom (12,7%) tevé-
kenységet ellatok aranya is, emellett elé6fordul a négy és az 6t kordbbi munkakor is.

Ugyanakkor arra a kérdésre, hogy hany éve latja el jelenlegi beosztasat (19), a valaszaddk 37%-a jeldlte meg,
hogy kevesebb mint négy éve. 24,3% jelolte az 5 és 9 év kozotti értéket, mely aranyok az évek névekedésével fordi-
tott ardnyban csokkennek. Azonban a véltozasok ellenére el6fordul, hogy vannak, akik tébb mint 30 éve ugyanazt
a munkakort toltik be, illetve 1 f6 pedig negyven éves munkakori tapasztalatrél szamolt be. A munkakdr szerinti
bontasban szignifikans eltérés nem tapasztalhaté az egyes munkakorok elemzése soran, a tendenciak hasonlo-
képpen alakulnak a kiilonb6z6 vezetdi as beosztotti pozicidban egyarant, ugyanakkor megemlitendd, hogy a felsé
vezetdk tobb mint fele (52,4%) négy, vagy kevesebb mint négy, éve tolti be jelenlegi pozicidjat. Ugyanez az arany
lathaté a tobbi munkakdrben is, mivel a beosztottak esetében 52,9% jeldlte ugyanezt az idészakot.

A fejezethez tartozd utolsé bekezdésben az Gnkormanyzati vezetdk altal iranyitott szervezeti egységek és beosztot-
tak szamat vizsgaljuk. Az els6 kérdésben a felsé vezetdk altal kdzvetlenil irdnyitott munkatarsak szamara voltunk kivan-
csiak (20/a). Az eredmények alapjan jol latszik, hogy a 6-10 (33,6%), illetve a 11-15 f6 (24%) kodzotti 1étszam a leginkabb
jellemz6, ugyanakkor 16,8% azoknak az aranya, akiknél 20 felett van a kdzvetlendil iranyitottak szama, ugyanakkor az is
eléfordul, hogy valakinek felsé vezetéként nincs olyan munkatarsa, akinek munkajat kozvetlendl irdnyitand. A kdzvetett
irdnyitasra vonatkozo kérdés mar kissé drnyalja a képet, hiszen azoknak az arénya, akiknek nincs kdzvetetten irdnyitott
munkatarsuk, 35,8%. Ez valészintileg arra utal, hogy a felsé vezetd mellett kabinet mikodik, melyben kozvetleniil latja el
aziranyitast. A felsé vezetdk 28,5%-a esetében viszont a kdzvetetten iranyitottak szama 1-20 f6 kdzott alakul és tovabbi
16,8%-nak pedig 21-50 f6 kozott. Csekély azoknak a szama, akik — habar kozvetetten is, de — 50 6 feletti munkatars mun-
kajat irdnyitjak. A szervezeti egységekre vonatkozd kérdésre (20/b) adott valaszokbdl kideril, hogy az 6nkormanyzati
igazgatasban a felsé vezetok 75,7%-a 1-5 kozotti funkciondlis egységet irdnyit és 8,1% azoknak az aranya, akik 6-11-et.
E folotti szam nem jellemz6, azonban 15,4% azoknak az ardnya, akik ald nem tartozik kozvetlendl irdnyitott szervezeti
egység. A kozvetetten irdnyitott szervezeti egységek aranya pedig a kdvetkezéképpen alakul: a leggyakoribb az 1-5

egység vezetése, illetve nagy aranyban fordul el6 (39,7%), hogy nincs irdnyitott szervezeti egység.
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A kozépvezetbknél az 1-5 f6 kozvetlen irdnyitasi feladatainak elldtdsa a jellemzd (41,3%), mig a valaszadok
25,3%-a 6-10 f6, 18,7%-a pedig 11-15 f6 vezetését latja el. Ennél nagyobb létszamu szervezeti egység elenyészé
szamban talalhatd. Kozvetetten iranyitott munkatarsa a valaszaddk 60%-anak nincs, 21,3%-anak pedig 1-20 6
kozotti létszamban taldlhato. A kdzépvezeték minddssze 10,7%-anak van 21-50 {6 létszamu kdzvetetten irdnyitott
munkatarsa. A szervezeti egységeknél mar joval egységesebb eredmény lathatd, hiszen 89,3%-ban az egy veze-
t6hoz tartozé szervezeti egységek szama 1 és 5 kozott van, tovabbi 8% nem irdnyit kozvetlenill egyet sem. A koz-
vetett irdnyitds viszont sokkal kevésbé jellemz6, mint a felsé vezeték esetében, 66,7% nem irdnyit kdzvetetten egy
szervezeti egységet sem, és minddssze 29,3% felel valamely szamu csoportért.

A beosztott irdnyitoi munkakorben a kdzvetlenil iranyitottak szama a legtobb esetben 1 és 5 f6 kozott ala-
kul, azonban gyakran eléfordul, hogy nincs kézvetlen beosztott. Mig el6bbiek aranya 41,7%, addig utébbiak 30,8%.
Emellett 16,7% az aranya azoknak, akik tobb mint 6 f6 munkajat iranyitjak, 11 f6 folott azonban ez mar kevésbé jel-
lemzd. Ugyanakkor a kdzvetett irdnyitds ezen a vezetdi szinten mar kevésbé gyakori. A beosztott iranyitéi munkakort
ellatok 60%-a jelolte meg, hogy nincs kdzvetetten irdnyitott munkatdrsa és 19,4%, hogy 1-20 f6 kdzotti Iétszamban,
azonban el6fordul egyes szervek esetében, hogy kdzvetetten 50-100, illetve 100-500 f6 vezetését latja el.

Az dnkormdnyzati igazgatdsban a munkakori feladatokra vonatkozé kérdésnél (22) a megkérdezettek 22,3%-a
jelolte meg az emberieréforras-gazdalkodast. A vélaszok nagy ardnya mar a korabbi, 10. kérdés esetében is kiugré
volt. Emellett 15,3% jeldlte a hatdsagi tevékenységet, mely az nkormanyzatok egyik f6 feladatat adja, azonban
10% azoknak az aranya, akiknek f6 feladata a hatosagi jogalkalmazas. A valaszaddk 8%-a gazdalkodasi teriileten lat

el feladatot. Az egyéb vélaszok kozott jelentek meg a jegyzdi feladatok és az eurdpai unids tdmogatasok kezelése is.

2.4. OSSZEGZES

A demogréfiai adatok elemzése soran kitértlink az alapadatok vizsgélatara, melybdl jol latszik, hogy mind az al-
lamigazgatasban, mind pedig az dnkormanyzatoknal jocskan fellilreprezentdlt a néi munkaeré, viszont ugyanigy
a fiatal munkaeré is. A végzettséget tekintve elmondhaté, hogy lathaté a tendencia, miszerint szinte mar alig fog-
lalkoztat a kozszféra kozépfoku végzettségu tisztvisel6t. Bar a jogszabdly és a szervezeti struktura kialakitasa ezt
lehet6vé tenné, a jogszabalyi valtozasok nem kovették ezt a fejleményt. A végzettségekre vonatkozé adatokbol
az is kittinik, hogy a felsé vezet6i munkakorokben jellemzéen megjelenik a mesterszak elvégzése, ugyanakkor
a nyelvtudas tekintetében még kevéssé rendelkezik relevéns tuddssal az donkormanyzati szféra, habar azt is meg
kell jegyezniink, hogy a legtdbb munkakdor betdltéséhez nincs is sziikség ilyesfajta tudasra. Ugyanakkor az IT-tudas
megszerzése tekintetében sem nevezhetd tudatosnak az allami szféraban, hiszen a tisztvisel6k legnagyobb arany-
ban autodidakta médon sajatitjak el ezeket az ismereteket.

A szakmai multra vonatkozé kérdésre adott valaszokbol jol 1atszik, hogy a jelenleg dolgozé dllomany rendkiviil
fiatal és nagymértékben megoszlanak az aranyok a vezetdi gyakorlat tekintetében. Sokan mar tobb tiz éves tapasz-
talattal a hatuk mogott toltik be jelenlegi pozicidjukat, azonban igen jelentés azoknak a szdma, akik csupan néhany
éves szakmai tapasztalatot tudhatnak maguk mogott. A kdzép- és a felsé vezeték kozott egyardnt magas azoknak
az aranya, akiknek a jelenlegi az elsé vezetdi pozicidjuk. A szervezetek és a szervezeti egységek felépitését tekintve
elmondhatd, hogy az dnkormanyzatok alapvetéen lapos strukturdban gondolkodnak, hiszen egy-két kivételtdl el-

tekintve kis szervezetben, kis szervezeti létszammal mikodnek.
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3. AZ ONKORMANYZATI SZERVEZETEK
MUKODESE
Stréhli-Klotz Georgina

3.1. BEVEZETES

A demogréfiai adatok elemzését kovetden attériink az dnkormanyzati igazgatasi szervezetek mikodését, folya-
matait vizsgalo kérdések elemzésére, mely harom nagy teriletet foglal magdaba. Ezen teriiletek és a kérdések jel-
legiikben eltérnek, ebbdl adéddan az elemzés strukturaja is némiképp modosult. Az eredmények 6sszefoglalasa
soran ezért sokkal inkabb alkalmazkodtunk a vizsgalt teriilet sajatossagaihoz, és torekedtiink a leginkdbb relevans
szempontok megjelenitésére. Az Gsszehasonlithatésdg biztositdsa érdekében az allamigazgatasban dolgozé
valaszadok eredményeire is minden esetben kitértiink.

Az els6 témakorben torekedtilink a szervezet jellegének és valtozasainak bemutatdsara. Kitértlink a szervezet
felépitésére, létszamara, valamint az elmult idészak valtozasaibol igyekeztiink kbvetkeztetéseket levonni. Kivan-
csiak voltunk arra, hogy az elmult id8szak atszervezései milyen valtozasokat indukaltak az dnkormaényzati szer-
vezetekben, illetve megvizsgéltuk azt is, hogy mindezek mentén hogyan véltoztak az 4tlagos szervezeti méretek.
A szervezeti atalakitasokhoz, [étszam- és méretvaltozasokhoz kapcsoléddan a korabbi évek adataival is 6sszeha-
sonlitottuk a jelenlegi kutatds eredményeit, ezdltal is szélesebb spektrumot tudtunk biztositani az olvasé szamara.
Az 6nkormanyzati szervek felépitése jellemzden eltér a kozszolgdlat mas terilletein kialakitott strukturaktdl, ebbdl
adododan igyekeztilink ezeket az eltéréseket a valaszok alapjan is feltérképezni.

A masodik részben a szervezeten beliili folyamatokat térképeztiik fel, amely soran féként az egylttmUikodés kere-
teit és a csoportmunka jelentéségét vizsgaltuk, valamint kitértiink a kommunikaciot érinté kérdésekre is. A csoport-
munka és az egylttmUikodés jol mutatja a szervezeten belili munkafolyamatok jellegét, a felsé vezetés torekvéseit
és a szervezeti viszonyokat egyarant. A kommunikacio a szervezet egyik f6 folyamata, ha nem mdkodik megfeleléen,
a szervezet mikodésképtelenné valhat, hiszen a kommunikdacié olyan, mint a szervezet vérkeringése, amely nélkdl
a szervezet mikodése ledll. A kommunikacié kapcsan fontos, hogy mindenki tisztdban legyen feladataival, a korilmé-
nyekkel és kell§ informaciéval rendelkezzen az adott szinten, az adott munkakdrben elldtandé feladatok megvalésita-
sahoz és a célok eléréséhez. Ugyanakkor a kommunikacio és az egylttmikddés kdlcsdnhatasban vannak egymassal,
nem mukodnek egymas nélkil, igy e két kérdésbdél egyértelmien érzékelhetd a szervezetek mikodése.

A harmadik témakorben attériink a szervezeten beliili szabalyzék, normativ el8irdsok, elvek mikodési korul-
ményeire, de vizsgaltuk a munkatigyi kapcsolatokat és az ehhez tartozo6 érdekképviseletek hatasat is. Ezeket a kere-
teketa 2011-ben, majd 2012-ben megjelent Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Programban megfogalmazott
célkitizések hivtak életre, melyek részét képezték a személyzetpolitika reformintézkedéseinek is. Az eredményeket
ez esetben 6sszehasonlitottuk a 2013-ban elvégzett Human Tiikor kutatds eredményeivel is. A két elemzés kdzott
az a klilonbség, hogy mig a 2013-as felmérésben még csak ezen Uj intézkedések meglétével kapcsolatban vizsga-
[6dtunk, addig ma mar ez kiegésziilt az intézkedések mikodésének eredményessége vizsgalataval is, hiszen ezek

mar hozzévetdlegesen 5 éve a kdzszolgalat mindennapi gyakorlatdhoz hozzatartoznak.
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3.2. A KERDOIV EREDMENYEINEK ELEMZESE
3.2.1. A szervezetek létszamdnak alakuldsa

A témakoron belil az elsé kérdés (32) a szervezetek méretét igyekszik feltérképezni. Az adatokbdl kitlnik, hogy
az 6nkormanyzatok esetében a legjellemzébb az 50 f6nél kevesebbet foglalkoztatok szama, azonban tovabbi
15,6% jelolte meg a kdvetkez6 kategoriat (50-990 f6). Ezenfellil mar elenyész6é szamban fordulnak elé nagyobb
szervezetek, 10,7%-os aranyt képviselnek a 100-199 f6t, és tovabbi 8,4%-ot pedig a 200-299 f6t foglalkoztatok.
A szamok visszatlikrozik az el6z6 fejezetben mar leirtakat, hogy féként a teriileti szervek vettek részt a felmérés-
ben. Ezek a szervek a legtobb esetben a kisebbek kozé tartoznak, a nagyobb févarosi dnkormanyzatok csak kis
[étszamban képviseltették magukat a felmérésben, ahogyan ez a foglalkoztatottak szaméban is megmutatkozik.
Ezzel szemben az dllamigazgatésban ettdl teljesen eltérd, nagy létszamu szervezeteket, strukturakat alakitottak ki.
A vélaszadok kozel fele (46,4%) tobb mint 1000 fét foglalkoztato szervezeteknél dolgozik. A valaszokbdl is jol lat-
szik, hogy az dllamigazgatasban a szervek méretét tekintve is nagyobb eltérések tapasztalhatdk, hiszen az értékek
is joval nagyobb szérédast mutatnak. Ezenkiviil a 15 000 f6 feletti szerveknél dolgozik a valaszadok 14%-a. A ketté
kozotti szervezetek esetében a valaszaddk szama 3-4% koril mozog. Ugyanakkor az 50-nél kevesebb 6t foglalkoz-
taté szervezetek minddssze 11,3%-o0s ardnyban vannak jelen a mintaban.

A munkakorok szerinti bontasban a valaszadoé fels6 vezet6k legmagasabb ardnyban a kevesebb mint 50 fét
foglalkoztatd szervezetektél keriilnek ki (32,9%), ezenfeliil az 50 és 100 f6 kozotti szervek pedig 10,4%-ban vannak
jelen. Ugyanakkor a masik nagy csoport az 1000-5000 f6 kdzottiek, a felsé vezeték 20%-a jeldlte meg, hogy ilyen
szervezetnél dolgozik. A kbzépvezetdk esetében mar pont az ellenkezdje tapasztalhatéd: mig a nagyobb, 1000-4999
f6s szervezeteknél 31,6%-uk dolgozik, addig a kisebb hivataloknal 11,3%-uk. Ez valészintleg abbdl adodik, hogy
a kisebb 6nkorményzatok esetében jéval laposabb a struktura és a kdozépvezetbi beosztds sem jelent magas veze-
t6i poziciét. A beosztott irdnyité munkakorokben azonban mar jéval nagyobb a szérédaés. A kisebb szervezeteknél
a valaszadok 19,3%-a dolgozik, mig az 50-99 és 100-199 f6t foglalkoztatoknal az irdnyitoi beosztasban l1évo valasz-
addk egyarant 13,2%-13,2%-a. Emellett e kategoridba tartozok 17,5%-os ardnyban tevékenykednek a nagyobb,
1000-5000 fés munkaltatonal. A beosztottak esetében ugyancsak a két 6 tipus kozott oszlik meg a valaszadok
aranya. A kis, 50 fénél kevesebbet foglalkoztatd szervezeteknél az e kategoriaba tartozo valaszado tisztvisel6k egy-
negyede (25,2%) dolgozik, mig az 1000-4999 f&s mamutszervezeteknél a vélaszadok 23,8%-a. Ugyanakkor a va-

laszaddk 10,8%-a az 50-99 f6s szervezetet jelolte meg.
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11. dbra: Szervezetek mérete munkakori bontasban (n=1367)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A kordbbi évek adatai alapjan érdekes megvizsgalni, hogy hogyan véltoztak a szervezetek méretei az elmult évek-
ben és ez hogyan jelenik meg a kérdéiv vonatkozé kérdésére adott vélaszokban. Azt elézetesen mindenképpen
szlikséges leszogezniink, hogy a korabbi felmérések modszertana és az adatszolgaltatok kore lényegesen eltér
a jelenlegitol, ezért a kovetkezékben bemutatott adatsorok 6sszevetése inkdbb a trendek, irdnyok vizsgalatara
alkalmas a pontos statisztikai valtozdsok elemzése helyett.

A kozszolgalati szervekre vonatkozéan 2010-es adatok élinak rendelkezésre a Kbzszolgalati Statisztikai Adat-
gyUjtés (KSA) keretében nyujtott adatszolgaltatds alapjan (Hazar 2016). A kutatds ugyanebben a témakorben
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elemzett adataival 0sszehasonlitva jol latszik, hogy az elmult években hogyan alakultak a szervezetek méretei.
A 2010-es és 2013-as adatok 6sszehasonlitdsa alapjan elmondhatd, hogy az dllamigazgatasi szervezetek mérete
egyre nagyobb, egyre tobb fét foglalkoztatnak és a létszam tekintetében erételjes centralizacio figyelheté meg.
Mig 2010-ben az 500-1000 f6 kozottiek 24,7%-ban, a 100-300 f6 kdzottiek pedig 21%-ban fordulnak els, addig
a 300-500 f6s létszamu szervezetek 16,7%-os aranyt képviseltek. A 2013-as adatok mar jelentés valtozasokat mu-
tatnak, hiszen az allamigazgatasi szervek 43%-a az 1000-2000 f6, és tovabbi 11,5%-a pedig 2000 fénél magasabb
[étszammal dolgozott. Ez a tendencia nem viltozott a 2018-as felmérésben sem, ahol hasonlé ardnyokat talaltunk.
Jol 1atszik, hogy a szervezetek a 2010-es vélasztasokat kdvetSen alakultak &t és az 6sszevonasoknak kdszonhetéen
hatalmas szervezeti egységek jottek létre.

Az 6nkormdnyzati igazgatas esetében a méretek 6sszevetése kevésbé relevéns, ebbdl addéddan a helyi szer-
vek létszamadatainak részletes dsszehasonlitdsa sem értelmezhetd. Ennek oka, hogy a 2010-es parlamenti va-
lasztasokat kovetSen az dllami és nkormanyzati feladat- és hataskorok atrendezésének eredményeként e teriilet
is drasztikus kozjogi valtozdsokon ment keresztiil. Ezzel egydtt a forrdsok és a funkcidk atalakitidsa tortént meg,
ami a feladatrendszer dtalakitasat vonta maga utan. Ezt a Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl szél6 2011. évi
CLXXXIX. torvény, illetve az Alaptorvény szabdlyozza. A |étszamadatok ezért 6sszehasonlitasra kevéssé alkalmasak.

A kovetkez6 kérdés ugyanugy a szervezetek létszamara vonatkozik, azonban ebben az esetben az elmult 6t
évnek az allomanyban tortént valtozasait mértik fel (33). Jol latszik, hogy a szervezetek életében volt mozgas tobb
irdanyban is. Az 6nkormanyzatok esetében a valaszadok 43,5%-a ugy nyilatkozott, hogy stagnalas volt, a [étszam
tekintetében nem tortént jelentdsebb véltozas az elmult idészakban. Ezzel szemben 19% szerint olyan jelentds lét-
szamleépités tortént az Gnkorményzatoknal, amely meghaladta az 5%-ot, emellett jelentésebb allomanyndveke-
dés minddssze 3,7% esetében tortént. Kismértékd, 5% alatti csokkenésre 14,7% esetében, mig ugyanilyen mérték
novekedésre 16,4%-ban kerilt sor.

Ugyanakkor az dllamigazgatasban mar ettdl eltéré tendenciak figyelheték meg. Azoknak a vélaszoknak az ara-
nya, amelyek a stagnalast jelolték meg az allamigazgatas teriletén, csak 20,3%. A jelentds mértéki valtozasokrol
sz6l6 valaszok viszont ezzel szemben magasabb értéket értek el. Az 5% feletti [étszamcsdkkenést 23,5%, a ndveke-
dést pedig 22,3% jeldlte meg, mely alapjan elmondhatd, hogy hozzavetdlegesen kiegyenlitettek az értékek. A kis-
mértéki valtozas ezzel szemben alacsonyabb aranyokat mutat. A leépitést 11%, a létszamfejlesztést pedig 7,9%
jelolte meg. Ezekbdl az aranyokbdl jol latszik, hogy az dllamigazgatdsban nagyobb mozgasok torténtek az elmult
idészakban, mint az 6nkormanyzati igazgatésban.

A munkakori bontas eredményei az el6z6khez képest arnyaltabb képet mutatnak. Nyilvanvaléan a felsé veze-
tésnek és a kozépvezetésnek e témardl elvileg pontos adatokkal kell rendelkeznie, viszont a beosztotti munkakd-
rokben sok esetben csak a kdzvetlen kdrnyezetiiket érzékelik a munkatarsak és igy jéval nagyobb mértékben sza-
mit a valaszok sordn a szubjektiv megitélés. A fels6 vezeték 29,4%-anak véleménye szerint jelentésebb véltozésra
nem volt példa a szervezetnél, emellett viszont 21,3%-uk Ugy vélekedett, hogy 5%-nal nagyobb mértékben csok-
kent a lIétszam, mig ndvekedés ugyanilyen mértékben 22,2%-ban fordult el6. A kisebb mértéku létszamvaltozasrol
kevesebben szamoltak be, a valaszadok 11,3%-ban csdkkenést és 14%-ban novekedést jeleztek. Ugyanakkor meg
kell jegyezniink, hogy — ahogyan errdl az el6z6 fejezetben beszamoltunk - a fels6é vezet6k jelentés hanyada még

A kozépvezetdk esetében a tendencia hasonldan alakul a felsé vezetékéhez képest azzal a kiilonbséggel, hogy

nétt azoknak az aranya, akiknek nincs informaciojuk a létszamvaltozasrdl, hiszen itt mar 10,3% jeldlte meg a va-
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laszt. A két vezetbi kategoridhoz képest a beosztott iranyitok mar masképp gondolkoznak a létszamvaltozas vonat-
kozasaban, hiszen 32,5%-uk szerint stagnal az dllapot, azonban egyharmaduk (33,3%) jelentés, 5% feletti mérték(
csOkkenést érzékel a [étszamban és tovabbi 10,5%-uk pedig kisebb mértékd létszamcsokkenést lat. Létszamfejlesz-
tésrél minddssze 15,8% nyilatkozott. Az el6zetesen elvartaknak megfeleléen a beosztottak vonatkozasaban a leg-
nagyobb az ardnya az informacidhianynak (16,3%), ugyanakkor 28,3% ugy véli, hogy stagnal a szervezet létszama
és 34,7% vélekedik ugy, hogy valamilyen mértékl csdkkenésre sor kerllt az elmult 5 évben. A névekedést viszont
mar csupdn 20,7% jeldlte meg. Szignifikans eltérés azonban nem tapasztalhaté az egyes beosztotti kategoridk ko-
z6tt, egyedil a nem tudom vélasz esetében van érdemi kiilonbség.

A 2013-as Human Tukor kutatds eredményei szerint az dnkormanyzati igazgatas 71,7%-ban 5%-nal nagyobb
mérték létszamcsokkenés volt, és minddssze 6,5% jeldlte meg, hogy stagnal a szervezete. Ezen adatokbdl is kdny-
nyen érzékelheté a kbzszféra atalakitasara valo torekvés. Az dllamigazgatasban mar jocskan nagyobb szoérast tapasz-
talhatunk az értékekben, hiszen 29,4% jel6lte meg a nagyobb, és tovabbi 10,7% pedig a kisebb létszamcsokkentést,
mig 17,7% jelolte, hogy stagndl a szervezetének létszama. Ugyanakkor érdekes, hogy az dllamigazgatasi dolgozdk
26,4%-anak nem volt informacidja a szervezet allomanyanak valtozasarol. Az alabbi tablazatban 6sszefoglaltuk

a kozigazgatasra vonatkozdan, hogy miként alakult a [étszam a 2013-as és 2018-as adatok 0sszevetése alapjan.

2. tablazat: A szervezeti létszam alakulasa a 2013-as (n = 1338) és a 2018-as (n = 1155) adatok 0sszevetése alapjan

jelent6sen, 5%-nal nagyobb mértékben csdkkent 29,4% 23,5% 71,7% 19,0%
kismértékben, 5%-nal kisebb mértékben csokkent 10,7% 11,1% 6,5% 14,7%
stagndl 17,7% 20,3% 6,5% 43,5%
kismértékben, 5%-nal kisebb mértékben nétt 4,5% 0,0% 6,5% 0,0%
jelent6sen, 5%-nal nagyobb mértékben nétt 9,8% 7,9% 2,2% 16,4%
egyéb, mégpedig: 1,6% 22,3% 0,0% 3,7%
nincs réla tudomasom, nem tudom 26,4% 14,9% 6,5% 2,5%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A létszamokat kovetéen nézziik a koltségvetési adatokat (34.). Az dnkorményzatok esetében — mint ahogy azt
korabban megallapitottuk - kis szervezetekroél van szé kis létszammal. Ebbél adodoan elézetes feltevésiink az volt,
hogy koltségvetésik is az alsobb kategodridba fog esni. A varakozasunknak megfeleléen a valaszadok 23,2%-a je-
[6lte meg a 10-100 millié kozotti koltségvetési keretet, és tovabbi 24,1% pedig a 100 millié és az 1 millidrd forint
kozotti éves koltségvetési kategdridt. A magasabb koltségvetési kerettel gazdalkodd szervezetek mér joval kisebb
aranyban fordulnak elé, hiszen az 1-10 millidrdot 9,9%, a 10-100 millidrd kozotti 6sszeget pedig a valaszadok

13,3%-a jel6lte meg. Emellett meg kell emlitentink, hogy nagy ardnyban fordul el6, hogy a tisztvisel6k nem ismerik

35



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,
A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

szervezetik hozzavetdleges pénziigyi kereteit. Az dnkorméanyzatokkal ellentétben az dllamigazgatasi szerveknél
dolgozo tisztvisel6k kétharmadanak (66,2%) nincs informacidja szervezete koltségvetési keretérél. A fennmarado
valaszadok 8,8%-a 1-10 millidrd kozotti 6sszeget, 7,7%-a 10-100 kozotti koltségvetési keretet valasztotta. A leg-
magasabb, 100 millidrd feletti 6sszeget 6,8% jelolte meg, ezzel szemben a kisebb, millids 6sszegeket alig néhanyan
vélasztottdk, egyedil a 100 milli6 és 1 millidrd kozotti kategoria vélaszaddinak az ardnya érte el a 6%-ot.

A beosztasok szerinti bontasban vizsgalva az adatokat a felsé vezetdk 24,1%-nak véleménye szerint sajat
szervezetik koltségvetése 100 millié és 1 millidrd forint kdzé esik, tovabbi 17,3% jelolte meg az 1-10 milliard fo-
rintot. Az ennél alacsonyabb és magasabb 6sszegek 10% korili értéket mutatnak, azonban meglepd, hogy a felsé
vezet6k 13,6%-nak nincs informacioja szervezete koltségvetését illetéen. Ez az ardny a kdzépvezetdk tekintetében
mar a valaszadok felére igaz, ugyanugy, mint a beosztott iranyitoi kategdridra. Mindkét vezetdi beosztasban a leg-
magasabb aranyban az évente 10-100 millidrd forinttal gazdalkodé szervezetnél dolgoznak, mig el6bbi esetében
17%, addig utdbbiban 11,5%. Elgondolkoztaté szam, hogy a beosztottak tobb mint haromnegyedének szervezete
koltségvetését illetéen nincs informdcidja, a tobbi kategdridban pedig nagy szérédast mutatnak az ardnyok.

A tovabbiakban attériink az ligyfelekre (35) vonatkozo kérdésre. Ennek kapcsan azt vizsgaljuk, hogy a szer-
vezeteknek mire iranyul a tevékenysége, milyen lgyfelekkel kell kapcsolatot tartaniuk. Az dnkorméanyzatoknak
jellemzden a belsé és kiilsé ligyfelekkel egyarant foglalkozniuk kell munkdjuk soran, a valaszaddk 72,1%-a jeldlte
meg ezt az opciot. Ezenkivil a kils6, kdzszolgalaton kivili igyfelek kiszolgalasa tartozik f6 feladatkorikhoz, 15,7%
az aranyuk. A sajat bels6 szervhez tartozo, valamint az egyéb kodzszolgalati Gigyfelekkel vald kapcsolattartas egy-
arant csekély mértékben merdil fel az dnkormanyzati igazgatasban. Az allamigazgatés tekintetében az el6z6hoz
hasonldan a kilsé és belé Ugyfelekkel valé kapcsolattartas a leggyakoribb, azonban aranyaiban messze alacso-
nyabb mértékben, mint az dnkormanyzati igazgatasban, esetiikben ez 43,5%. Ugyanakkor itt mar a kuilsé, a koz-
szolgalaton kiviili gyfelek ligyeinek intézésével a valaszaddk 32%-a foglalkozik, mig kizarélag belsd, sajat szervhez
tartozokkal 12,9%-uk.

A beosztasok szerinti bontas eredményeinek elemzése soran kiugré eltérések nem tapasztalhatok. Ugyanakkor
a felsé vezet6k 64%-a jelolte meg, hogy kiilsé és belsé lgyfelek ligyeit egyarant intéznitk kell, mig a vezetdi és
beosztotti kategoriak 48-50% korili ardnyban valasztottak ezt a lehetdséget. Mig a fels6 vezetdk csupan 5,9%-ban
vélik ugy, hogy csak belsé tigyfelek ligyeit kell intézniiik, addig a beosztottak esetében ez mar 14,8%. Erdekesség,
hogy a kiilsé, kozszolgélaton kiviili ligyfelek ligyeit a kozépvezeték 28%-anak, a beosztott iranyitdk 32,7%-anak,

a fels6 vezetdk 22,3%anak kell ellatnia, mig ezeknél az aranyoknal a beosztottaké is magasabb.

3.2.2. Amunkavégzés formdja és a kommunikdcio a szervezetekben

A kovetkez6ékben a munkavégzés formajat és koriilményeit igyeksziink feltérképezni (51) az dnkormdényzati igaz-
gatasban és az dllamigazgatasban egyarant. E kérdéshez 6sszesen 11 alkérdés tartozik. A kérdésben 5 valaszlehe-
t6ség kozil kellett a valaszaddknak a legjellemzébbet megjeldini. Ezek alapjan az elsd alkérdés tekintetében az 6n-
kormanyzatok a csoportmunkat részesitik elényben, hiszen a valaszaddk tobb mint fele (57%) jel6lte meg, hogy
a szervezet tdmogatja ezt a munkaformat és tovabbi 27,7% pedig, hogy teljes mértékben egyetért ezen allitassal.
Emellett 9% nem tudja elddnteni, hogy az allitds megallja-e a helyét, azonban azok szdma elenyészd, aki ugy vél-

ték, hogy munkahelylikdn nem tdmogatjak az egylittmkddést. Az dllamigazgatasban ez az ardany még magasabb,
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hiszen 25,7% teljes mértékben egyetért, 61% pedig az egyetért valaszt jeldlte meg, emellett itt is 8,2% azoknak
az aranya, akik nem tudjék eldonteni a kérdést. A kollegialis viszonyra vonatkoztatva hasonléan alakul a valaszok
aranya, hiszen 84% ugy vélekedik, hogy csapatként dolgoznak egyitt, ugyanakkor 9% nem ért egyet ezzel, vagyis
nem gondolja ugy, hogy egylttmikddnének a munkatarsaival. Az dllamigazgatds ez esetben is hasonloképpen
gondolkodik, hiszen 88% szerint kdzvetlen munkatérsakkal igyekeznek egy csapatként dolgozni és csupan 6%

allitja ennek ellenkezéjét.

beosztott

beosztott iranyitoi

kdzépvezetd

elismerik, dijazzak a
csapatmunkat

fels6 vezet6
beosztott

beosztott iranyitoi

Gzépvezets I 5
fess vezets | ST
beosztott |

kollégaimmal csapatként
dolgozunk

beosztott iranyitoi

kdzépvezetd

csapatmunkat tamogatjak

felss vezets o 5

0,0% 10,0% 20,0%» 30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

m teljesen egyetértek megyetértek mnem tudom eldénteni mnem értek egyet m egydltalan nem értek egyet

12. dbra: Csoportmunka tamogatasa és miikodése a szervezetekben (n =909)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A kovetkezd kérdésben a szervezeti egységek kozotti egylittm(ikddésre tériink ki. A valaszadok 78,8%-anak
véleménye pozitiv e tekintetben. Azonban meg kell jegyezniink, hogy 18% jeldlte meg a teljesen egyetértek
kategoriat, illetve ebben az esetben mar 12% azok ardnya, akik nem értenek egyet az allitassal. Az dllamigazgatasban

mar csak 15,6% azoknak az ardnya, aki teljes mértékben megfelelének és konfliktusmentesnek tartjék a szervezeti
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egységek kozotti egylttmikodést, mig tovabbi 63,9% ért egyet ezen Allitassal. Ellenben 10,5% azok aranya, akik
ennek éppen az ellenkezéjét gondoljak. Ugyanakkor arra a kérdésre, hogy mas szervezeti egységek kozott kerl-
lik-e a rivalizalast, hasonlé tendenciat fedezhetiink fel, hiszen a vélaszadok 71,5%-a egyetért a kérdésben szerepl6
allitassal. Az dllamigazgatdsban azonban mar kevésbé markansan jelenik meg azoknak az arénya, akik szerint mas
szervezeti egységek is konfliktusmentesen dolgoznak egyttt, de még igy is elérik a 62,2%-o0s aranyt.

Valamelyest az el6zével 0sszefligg a kovetkezd allitas is, mely szerint a szervezeti egységiik megfeleléen re-
agal mas egységektdl érkezé javaslatokra. Az dnkormanyzati igazgatdsban 86%-ban vélik ugy, hogy ez valéban
medgfeleld és minddssze 5,2% a nem ért egyet valaszt adok aranya. Az dllamigazgatasban az egyetértdk aranya
77,9%, viszont 10% nem tudja eldonteni a kérdést, tehat itt inkadbb azt feltételezhetjiik, hogy a szervezeti egységiik
nem mindig reagal megfeleléen a mas egységektdl érkez6 javaslatokra. Ahogyan azt az el6z6 kérdésekben lathat-
tuk, sziikség van az egylttmikoddésre a kdzszolgalatban és a munkatérsak ugy érzik, hogy ez meg is valésul mind
a szervezeten belil, mind pedig azon kivul. Ugyanakkor arra a kérdésre, hogy a szervezet barmilyen modon elis-
meri vagy dijazza-e a csapatmunkat és az egylttmikodést, mar csupdn az dnkormanyzatnal dolgozé tisztvisel6k
13,6%-a nyilatkozik Ggy, hogy teljes mértékben, és 40%-uk pedig ugy, hogy egyetért az éllitdssal. Emellett 24,2%
nem ért egyet az allitassal, ugyanakkor 22% nem tudja ezt megitélni. Az dllamigazgatdsban 47,6%-a nyilatkozik
pozitivan a kérdést illetéen, de tovabbi 25% nem tud donteni. A szervezetek kdzotti informacidaramlas és az egysé-
gek kozotti kapcsolatra vonatkozé kérdés esetében a tendencia hasonléan alakul, miszerint el6bbi esetben 72,5%,
mig utdbbi esetében 80,8% egyetért az allitassal. Arra a kérdésre, hogy mennyiben igyekeznek mas szervezeti
egységek munkdjat megismerni, nagyon hasonlé aranyokat tapasztalhatunk, mint az el6z6 kérdéseknél. E mellett
az utolsé allitassal kapcsolatban, amely szerint mindenki ismeri a feladatkorét és a csoportban betdltott szerepét,
a valaszaddk 86,4%-a pozitivan nyilatkozott. Az dllamigazgatds tekintetében hasonlé eredményt kapunk, hiszen
87,4% nyilatkozott Ugy, hogy egyetért az allitassal, 8% nem tud donteni a kérdésben és tovabbi 4,7% viszont nem
ért egyet.

A beosztasok szerinti bontas tekintetében mar jéval arnyaltabb a kép. Ugyan minden kategéridban magas
aranyban jelolték meg a vélaszadok, hogy a szervezet tdmogatja a csoportmunkat, azonban mig a felsé vezeték
esetében ez az ardny 96,3%, addig a beosztottak esetében 81,4%. Ugyanakkor érdekes, hogy a vezetdi beoszta-
sokban mindharom esetben eléfordul a ,nem tudom” valasz, amely a hibahataron tulmutatéan a beosztott ira-
nyitok esetében mar eléri a 10%-ot. A csapatmunka elismerése kapcsan az elézetesen elvartaknak megfeleléen
a fels6é vezeték nagyobb ardnyban valaszoltak pozitivan a kérdésre (65,8%), mint a tobbi munkakori kategoria-
ban, hiszen a kdzépvezetdknek a fele (51,2%) és a beosztott iranyitoknak mar csupan 42,3%-a gondolja gy, hogy
elismerik és jutalmazzak is a csoportmunkat. A beosztottaknal az el6z6h6z hasonldan alakul ez az érték, hiszen
43,4%-uk vélekedik pozitivan a kérdésben. A csoportmunkaval kapcsolatos egyéb kérdésekben a valaszok ardnya
hasonldan alakul, jelentds eltérés nem tapasztalhaté a munkakori kategoériak kdzott. Emellett azinformécidéaramlas
esetében szintén megfigyelhet6 egy felsé vezetdi, pozitivabb irdnyba valé eltolédas, hiszen 89,4%-uk véli ugy,
hogy az informacidaramlas megfelel6 a szervezetiikben. Ezzel szemben a kozépvezetéknek mar csak 82,4%-
a, a beosztott iranyitdknak pedig 72,1%-a ért egyet a kérdésben foglaltakkal. Jelen esetben is a beosztottak
a legkevésbé elégedettek, mar csak 69,8%-uk jeldlte meg a két felsé kategoriat. Meg kell jegyezniink, hogy ettél
fuggetleniil az értékek ardnya mind a négy beosztasban kiemelkedéen magasnak szamit még akkor is, ha alapve-
téen mindenki igyekszik jobb szinben lattatni sajat szervezetét és ebbdl adéddan valamelyest pozitiv irdnyba tolni

a valaszokat is, még ha nem is tudatosan. A kapcsolatok kialakitasaval és a rivalizalas csokkentésével kapcsolatban
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is hasonldan alakulnak a tendencidk, azonban érdekes, hogy a rivalizélas esetében még a fels6é vezetdk 15,5%-
a jelolte meg a ,nem tudom” kategéridt, az alsébb vezetdi szinteken még magasabb, 18,9 és 20,6% ez az arany.
Megitélésiink szerint valészinUsithet6, hogy a valaszaddk sokkal inkdbb a konkrét valaszt szerették volna elkerdini
a kozépérték megjeldlésével. Arra kérdésre, hogy a szervezeti egységen belll minden munkatérs tisztaban van-e
feladataival, csoporton betili szerepével mar a kozépvezeték értenek egyet leginkabb (92%), és csak ezt kovetik
a felsé vezetdk 90,7%-os egyetértéssel. Logikusan ez esetben a kdzépvezetdk a leginkabb érintettek a kérdésben,
hiszen 6k delegéljak a feladatokat a munkatarsaiknak.

A kovetkez6 kérdés a szervezet kommunikacids gyakorlatat igyekszik feltérképezni (52), melyhez ugyancsak
11 alkérdés tartozik. Az elsével kapcsolatban, melyben a vezet6k nyilt és 6szinte kommunikacidjara voltunk kivan-
csiak, az dnkormanyzati igazgatasban dolgozdk kozel fele (47,7%) vélekedik ugy, hogy egyetért, emellett 19%-uk
pedig teljes mértékben egyetért, viszont 22,8%-uk nem tud donteni a kérdésben. Ezzel szemben az dllamigazga-
tasban mar jéval nagyobb aranyban jel6lték a nem tudom elddnteni valaszt jelentd kozépértéket (26,3%) és a ne-
gativ valaszokat. A pozitiv valaszokat a tisztvisel6k fele jeldlte meg, tovabba 22,4% vélekedett Ugy, hogy a vezeték
kommunikaciéja nem minden esetben nyilt és 8szinte. A megfelel tajékoztatassal kapcsolatban mar pozitivabb
a hozzaallas, hiszen az dnkormanyzati igazgatasban 81% nyilatkozott pozitivan e kérdésben. Az allamigazgatas
ugyan szkeptikusabb, viszont ez az arany esetiikben is viszonylag magas, 69%. A vezetdi dontésekkel kapcsolatos
tajékoztatas 74%-uk szerint megfeleld, tehat itt is pozitivabb az 6nkormanyzati tisztvisel6k véleménye, hiszen az al-

lamigazgatasban ez az arany mar csak 58,4%.
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13. abra: Egyiittmiikodés és kapcsolat fenntartasa mas szervezeti egységekkel (n = 909)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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A tovabbiakban is a tajékoztatds megfeleléségével kapcsolatban igyekeztiink a kdriilményeket feltérképezni, a ko-
vetkezd alkérdéssel a szervezeti dtalakulasok kommunikaciéjat vizsgaltuk. Ezzel kapcsolatban a véalaszaddk 77,6%-
a nyilatkozott pozitivan. Az dllamigazgatas eredményei itt mar magasabbak, azonban még mindig elmaradnak
az dnkormanyzati szfératol, hiszen esetiikben 66% ért egyet az allitassal. A kdvetkez6 alkérdés arra irdnyult, hogy
kikéri-e a szervezetben a beosztott tisztvisel6k véleményét. Az Snkormdanyzatokndl azok aranya, akik pozitivan
nyilatkoztak a kérdésben 69,3%. Ezzel szemben az allamigazgatasban csak 51% a pozitiv valaszaddk aranya, mig
azoké, akik nem értenek egyet, 25%. J6l latszik, hogy az 6nkormdényzati tisztvisel6k joval pozitivabban gondolkoz-
nak e tekintetben. Ezt kdvetéen megkérdeztiik arrdl is a tisztvisel6ket, hogy nyiltan hangot adhatnak-e vélemé-
nyuknek. Erre a pozitiv valaszok ardnya 63,4% volt, mely még akkor is magasnak szamit, ha itt szamolunk a valaszok
pozitiv irdnyu torzitasaval. Ezzel szemben az 4llamigazgatdsban ez az arany mar csupéan 43,2%, melyb&l minddssze
7,9% ért egyet az allitassal teljes mértékben.

A munkavégzéshez sziikséges informacid tekintetében a vélaszok jéval pozitivabban alakultak, és mindkét
terlileten hasonlé ardnyokat értek el. Az dnkormanyzatoknal dolgozé vélaszadok 80,6%-a, az dllamigazgatasnal
dolgozdknak pedig 78,2%-a teljesen egyetért vagy egyetért az éllitdssal. Ehhez kapcsolédik a munkatarsakkal
valé kommunikacio és informacidaramlas kérdése is, mely a valaszok szerint igen eredményesen mukodik, hiszen
az dnkormdnyzati tisztvisel6k 84,9%-a, az allamigazgatésiak 86%-a pozitivan nyilatkozott err6l. Még magasabb
ez az arany a felettesekre vonatkoztatva, ezzel 88,8%-uk és 87%-uk ért egyet. Ugyanakkor a szolgélati Ut betartasa
az dllamigazgatasban jellemzdébb, habar mindkét teriileten jellemzéen elvarjak betartdsat. Az onkormanyzati igaz-
gatasban 86,2%, az allamigazgatasban 92,8% ért egyet az allitassal.

A munkakorok szerinti bontasban igyekeztiink az altaldnos tendencidkon tul a kiugro, vagy valamilyen szem-
pontbdl érdekes, eredményeket kiemelni valamennyi adat részletes elemzésével szemben. Az elsé kérdés, misze-
rint a vezetdk 6szintén kommunikalnak-e a szervezetben, mar olyan érdekes eredményt hozott, melyrél érdemes
hosszabban szélni. Magas a pozitivan valaszoldk aranya, hiszen a felsé vezetdk 70,4%-a, a kbzépvezetbk 54,3%-a és
a beosztott irdnyitok 42,3%-a vélasztotta a teljes mértékben vagy az egyetértek vélaszlehetéséget. Azonban nagy
aranyban jelolték meg a nem tudom kozépértéket is, mellyel feltételezhetéen nem kivantak valaszolni a kérdésre.

Jellemzé, hogy a kdzépvezetSk esetében a valaszaddk kdzel egyharmada (27,4%) vélekedik igy.
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14. abra: A szervezeten beliili nyilt vezetéi kommunikaciorél alkotott vélemények (n = 909)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése.)

A tajékoztatasra vonatkozé kérdések esetében hasonld a tendencia. Eszerint a felsé vezeték optimistabban latjak
a helyzetet, mint beosztottjaik. Ugyanez az elv érvényesiilt azon kérdés tekintetében, melyben a munkatarsak vé-
leménynyilvénitasanak lehetéségét vizsgaltuk. Ugyanakkor a felsé vezeték 15,7%-a nem tudta a valaszt, és tovabbi
19% jelolte meg a nem értek egyet kategoriat. E valaszok alapjan ugy tinik, hogy 6k nem is varjak el véleményiik
kinyilvanitasat beosztottjaiktél. Elgondolkodtaté az is, hogy a beosztott irdnyitdknak viszont mar tébb mint har-
mada (34%) véli ugy, hogy nem lehet hangot adni a véleményeknek, 28,9%-uk pedig a nem tudom valaszt jeldlte.

A szolgalati Ut betartdsa azonban a valaszaddk szerint minden szinten egységesen kdvetendé.

3.2.3. Munkaligyi kapcsolatok és belsé szabdlyzdk

A kovetkezd kérdés az dnkormanyzatoknal jelenleg miikodo testiiletekre vonatkozik (53). Az eredmények alapjan
elmondhatjuk, hogy jellemz&en a szakszervezetek aktivak, hiszen a vélaszadék 55%-a jel6lte meg ezt az opciét.
Ezenkivil a kollektiv szerz6dés jogintézménye, valamint a Magyar Kormanytisztvisel6i Kar (MKK) mikodése is va-
lamelyest ismert az dllomany elétt, habar meg kell jegyezniink, hogy kollektiv szerz6dés féként a piaci szféraban,
illetve a kozalkalmazottak esetében hasznélatos foglalkoztatasi keret, melyet a Munka Torvénykdnyve szabalyoz.
ValoszinUsithetd ezért, hogy a kordbbi évek gyakorlata okozott félreértést a valaszok jeldlésekor. Ezzel szemben
az adllamigazgatasban az MKK a leginkabb ismert, ugyanakkor a szakszervezeti jelenlét is markdansan megjelenik,
azonban a kollektiv szerz6désre az eredmények alapjan alig van példa az éllamigazgatasban.

A beosztasok szerinti elemzés tekintetében a tendencidk hasonl6 aranyokat mutatnak, azonban az el6zetes

feltevéseknek megfelel6en arra vonatkozoan, hogy mely testiiletek mikddnek a szervezetiiknél, a legmagasabb
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aranyban a felsé vezeték jelolték meg (20,7%), hogy nincs informaciojuk. Még a beosztottak is nagyobb arany-
ban vélelmezték, vagy rendelkeznek informacioval a kérdésben, esetliikben a nem tudom kategédria is alacsonyabb
(18,9%). A valaszok alapjan valdszin(sithet6, hogy a munkaligyi kapcsolatok miikodtetése leginkabb a kozépveze-
t6k feladatkorébe tartozik, hiszen 6k ismerik leginkabb a munkajukat.

A munkatigyi kapcsolatok és érdekképviseltek ismeretérdl, felhasznalasardl a 2013-as kutatasban (Petro-Stréh-
li 2013) szintén megkérdeztiik a tisztviselSket. E kutatas adatai szerint a valaszaddk kevéssé ismerték azok miben-
[étét és mlikodését. A kutatdsban tobb helyen is emlitést tettiink arra vonatkozéan, hogy alacsony ismertségiik
valdszinlileg abbdl adodik, hogy nem sokkal a felmérést megelézéen keriilt sor bevezetésiikre (leginkabb az MKK
esetében) a kozszolgalatban. Ebbdl adéddan ezen kutatasban még csupdan arra vonatkozdan vizsgalédtunk, hogy
a tisztvisel6knek van-e tudomasuk ezen szervezetek |étezésérdl. Az MKK-val és az egyéb szakszervezetek miikodé-
sével kapcsolatban még bizonytalanok voltak a valaszaddk, hiszen a tisztvisel8i kar [étezésérél minddssze az dllam-
igazgatasban dolgozdk 55%-a értesiilt, mig az dnkormanyzatok esetében ez az arany sokkal alacsonyabb, 5,8%.
Ugyanakkor a sajat szakszervezetiikre vonatkozdéan mar joval nagyobb ardnyban (46,3%) rendelkeztek informacio-
val az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozé kdzszolgélati dolgozok.

A tovabbiakban a belsd szabalyozasi dokumentumokra tériink ki (54). Mindkét agazat tekintetében elmond-
hatjuk, hogy a legismertebb ilyen dokumentum (illetve amellyel kapcsolatban a kdzszolgalati tisztvisel6k a leg-
tobb informacioval rendelkeznek) a Hivatasetikai Kédex, valamint az Esélyegyenléségi terv. Itt meg kell emliteniink,
hogy talan ez a két dokumentum az, amelyrdl a hirek a dolgozdk szélesebb koréhez eljuthattak. Emellett — bar
a vonatkozo6 kormanyrendelet nem érinti 6ket — az dnkormanyzati szféraban nagyobb ardnyban talalkoztak a meg-
kérdezettek integritds jelentéssel és ezzel egyitt integritas tervvel is, mely az dllamigazgatasban jéval kisebb arany-
ban fordul el6. A fenntarthatdsagi tervvel és a kornyezettudatos miikodéssel kapcsolatos tervvel kapcsolatban
mar jéval kevesebb informaciéval rendelkeznek a tisztvisel6k — vagy kevés helyen taldlhaté meg a dokumentum.

Az adatokat az aldbbi abra is mutatja:
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15. abra: A belsé szabalyzok és el6irasok ismerete az allamigazgatasban és az 6nkormanyzatoknal (n = 704)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A munkakorok szerinti bontdsnél a tendencidak hasonléképpen alakulnak, ugyanakkor, mig a Hivatasetikai Kodex
emlitése egyenlé ardnyban oszlik meg, és leginkabb a beosztottak ismerik, az esélyegyenléségi és az integritas terv-
vel kapcsolatban a felsé vezet6k a leginformaltabbak, melynek valdszintileg a feladat szinthez kotottsége az oka.

A tovabbiakban azt mutatjuk be, hogy miként alakult a helyzet a 2013-as viszonyokkal 6sszehasonlitva (Pet-
ro-Stréhli 2013). E kutatas keretében a korrupciomegelézési terv, az etikai kddex, a fenntarthato fejlédési terv, va-
lamint az esélyegyenldségi terv ismertségével kapcsolatban vizsgalédtunk. Az dnkormanyzati igazgatasban 46%,
az allamigazgatasban pedig 80% jeldlte meg, hogy rendelkeznek etikai kddexszel, holott akkor néhdny hénapja
szlletett meg e dokumentum, amely az dllamigazgatasi szervek munkatarsaira vonatkozéan tartalmazott rendel-
kezéseket, azonban az 6nkormanyzatoknal nem vezették be. ValdszinUsithetd, hogy a kimagaslé ismertséget leg-
inkdbb a sajté fokozott érdekl6dése eredményezte. Az integritas terv és az esélyegyenldségi terv ismertsége mar
jocskan elmaradt ezektdl. Amig elébbivel kapcsolatban csupdn az dnkormanyzati és 4llamigazgatasi munkatarsak
7,3 és 10,8%-a jelolte meg, hogy rendelkezik a szerv ilyesfajta dokumentummal, az utébbit pedig kicsit magasabb
24 és 51% jelolte meg.

A szabalyzokat kdvetéen nézziik a munkaligyi kapcsolatok miikodését, illetve az eljarasok modjat (54a). Az 6n-
korményzatokndl az esetek egyharmadaban (33,7%) centralizéltan m(ikddnek e folyamatok, vagyis az operativ
feladatokat a munkaltatéi jogkort gyakorld vezetd latja el. Az esetek 22,5%-aban latja el a feladatra kijel6lt vezet6
és az emberier6forras-gazdalkodassal foglalkozé szakember, valamint tovabbi 30,3% jelolte meg, hogy valamely
emberieréforras-gazdalkodassal foglalkozé vezetd vagy szakember a felelés. Az adltalanos vezetékre joval kisebb

aranyban bizzék ra ezt a feladatot. Emellett 22% azoknak az ardnya, akik nem tudtak a kérdésre valaszolni. Az al-
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lamigazgatasban jéval nagyobb a széras, a feladat jellemz&en a vezetdi beosztashoz kotédik. A vélaszadok hozza-
vetélegesen egyforma ardnyban jelolték meg a felsé vezetét (18,9%), illetve a munkaltatdi jogkor gyakorlojat vagy
a kijelolt vezet6 kategoriat (13,2%), valamint az EEG-vel foglalkozé vezet6t (16,6%). Ardnyaiban hasonld mértékben
fordul el, hogy a megbizott vezetd és az emberieréforras-gazdalkodassal foglalkozé szakember egylttmikodé-
sébdl (16,7%) sziiletik meg a dokumentum. Ezzel szemben a beosztottak vagy szakért6k mar jéval alacsonyabb
aranyban képviseltetik magukat.

A beosztotti kategdridk vizsgélata soran a feltételezések szerint alakultak az értékek, hiszen ahogy egyre ala-
csonyabb munkakori kategoériat elemziink, annal nagyobb azoknak az aranya, akiknek nincs informacidjuk a kér-
désben. Ugyanakkor érdekes, hogy bar alacsony szamban (4%), azonban el6fordul olyan felsé vezeté, akinek nincs
informacioja a belsé szabalyzékkal kapcsolatban, holott a legmagasabb ardnyban a vezetéi kategoridk kaptak a fel-
adat ellatasaért felelés személy megjel6lést Ezenkivil érdekes, hogy a beosztotti kategéridk jéval alacsonyabb
ardnyban gondoljak ugy, hogy az emberier6forras-gazdalkodassal foglalkozo szervezeti egységhez tartozna a bel-
s6 szabdlyzok kialakitasa vagy a koncepcio kidolgozasa.

Az eredmények alapjan kitlnik, hogy nincs egységes elv arra vonatkozéan, hogy mely teriilethez vagy melyik
beosztasi szinthez tartozik a fent felsorolt a dokumentumok kezelése. Ezzel egyiitt a szervezetben jelentkezd in-
formacidhidny is arra enged kovetkeztetni, hogy szervtdl figgben eltéré, hogy milyen jelentéséggel bir példaul
az integritas tervnek vagy az esélyegyelségi tervnek az elkészitése és annak betartatésa.

A korabbi kutatasi eredmények hasonlé képet mutatnak a mostanival, az dnkormanyzatok esetében nem ala-
kult ki egységes allaspont az operativ feladatellatast illetéen, igy nagy a sz6rds az eredmények kdzott. Viszont az al-
lamigazgatasban a valaszadok tobb mint felének (54%) nincs informacidja a kérdést illetéen.

Az érdekképviseletek hatasat (54b) vizsgalva a mindennapi életre jol latszik, hogy jelent6s befolyast nem érzé-
kelnek a kozszolgalati tisztvisel6k egyik agazatban sem, vagy kevés informacio érkezik hozzajuk a szervek miiko-
désével kapcsolatban. Az 6nkormanyzatok esetében 58,7% jelolte meg, hogy kismértékben érzi befolyasukat és
tovabbi 30,4%, hogy valamennyire érzi ennek hatasat. Ezzel szemben az allamigazgatasban a legtobben a ,nem tu-
dom”kategoriat jelolték meg (40,3%), és csak ezt kdvetik a kismértékben (33,8%) és a valamennyire (23,7%) valaszok.

A beosztasok szerinti bontasban az el6zetesen vélelmezett tendencidk figyelheték meg, mely szerint a beosz-
tottak érzik legkevésbé az érdekképviseleti szervek miikodését. A beosztott munkatarsak majdnem fele (49%) ugy
nyilatkozott, hogy nincs informdciodja a kérdést illetéen. A felsé vezetéknél ez az arany mar csak 10,5%. Ezzel for-
ditott ardnyban alakul a tobbi érték, mig a fels6é vezetdk 61,4%-a jeldlte meg a kismértékben kategdriat és 26,3%
a valamennyire valaszlehetdséget, a kozépvezettk esetében ez az arany mar 45,5% és 27,3%. A beosztott iranyi-
toi kategoridban a szamok tovabb csokkenek, hiszen a valaszaddk 42,6%-a jeldlte meg a kismértékben opcidt és
21,3% pedig azt, hogy valamennyire érzi az érdekképviseletek mikodésének hatdsat. Ezzel szemben a beosztottak
kevéssé értenek egyet az dllitassal, 23-23% jeldlte a két fent emlitett valaszlehetdséget. JOI latszik, hogy a felsé ve-
zetés joval tobb informacioval rendelkezik e témardl, mely abbdl is adédik, hogy a folyamatok koordinacidja nagy-
mértékben rajuk harul. Ahogyan egyre alacsonyabb vezetdi szinthez ériink, a valaszaddk annal kevésbé érzékelik
a fent emlitett érdekképviseleti szervek miikodésének hatdsat, ahogy a beosztottak sem. Valészindsithet6, hogy
sok helyitt az informdcié hidnya okozza az eredményeket, melybdél kdvetkezik, hogy a kdzszolgalati tisztvisel6k

egy jelentds hanyada nem ismeri, milyen lehetéségeket nyujthatnak szamukra az érdekképviseletek.
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3.3. OSSZEGZES

A fejezetben végigvettiik az 6nkormanyzatok felépitéshez és mlikodéséhez kapcsolodoé adatokat, mind a létszam,
a szervezeti struktura, mind pedig a koltségvetés szempontjabdl egyarant. E mellett az ez évi adatokat — a mod-
szertani kérdések tisztazasaval — 0sszehasonlitottuk a kordbbi évekével is. Az eredmények alapjan elmondhat-
juk, hogy az 6nkormanyzati szervek koziil nagyobb aranyban a teriileti szervek képviseltették magukat, igy féként
a szervezeti felépitésiiket és mikodésiiket ismerhettilk meg. Szintén lathato a valaszokbdl, hogy a kis szervek cent-
ralizaltak, ebbél adédoan a vezetdk is joval kisebb szervezeti egységekért felelések. Ugyanakkor ide tartoztak az at-
szervezéssel kapcsolatos informacidk is, melyben a valaszok alapjan ugy tlinik, hogy a legnagyobb strukturavaltas-
ra a 2010-es parlamenti valasztasokat kovetéen kerdlt sor, viszont a mozgds és az atszervezés azdta is folyamatos,
hiszen a valaszok szerint tovabbra is igen jelentés mértékl szervezeti valtozas tapasztalhaté a szervezetekben.
Ugyanakkor a létszamcsokkenés és novekedés kiegyenliti egymast.

A tovabbiakban a szervezeten belll megval6sulé egytittmikodés kereteit, illetve a belsé kommunikécio jellemz6it
elemeztiik. A vélaszok alapjan elmondhaté, hogy csoportmunkara térekszenek a munkatérsak, és ezt el is varjak
a szervezetben, a konfliktusokat pedig igyekeznek redukdlni, azonban a felsé vezetés részérél ezt kevéssé dijazzak
vagy ismerik el. A kommunikdaciéra vonatkozéan pedig kideriilt, hogy a munkatarsak a feladatkoruk ellatdsahoz és
a miikddéshez sziikséges tajékoztatast és kell6 mennyiségu informacidt megkapjak, azonban nyilt és §szinte kom-
munikaciét kevéssé tulajdonitanak a vezetéknek, tovabba a szervezeten bellli véleménynyilvanitas lehet&ségét
sem minden esetben biztositja a szervezet munkatarsai részére.

Végiil, vagyis a munkaligyi kapcsolatokkal és normativ szabalyozdkkal kapcsolatos kérdések 6sszességében,
elmondhatd, hogy 2013-hoz képest kezdenek kialakulni a rendszerek és a folyamatok, azonban sok helyttt érzékel-
het6, hogy kevés informacio all a kdzszolgalati tisztvisel6k rendelkezésére a szakszervezetek mikodését illetéen,
illetve tevékenységiiknek a hatasa kevéssé érzékelhetd. A szabalyzok tekintetében hasonloképpen az informacio-

hiany jellemzé, féként a beosztottak korében.
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4. AZ ONKORMANYZATOK
MENEDZSMENTRENDSZERENEK,
IRANYITASI ES VEZETESI GYAKORLATANAK
JELLEMZOI

Dr. Szakacs Gabor

4.1. AZ ONKORMANYZATI MENEDZSMENTRENDSZER VIZSGALATANAK EGY LEHETSEGES
MEGKOZELITESE

A helyi 6nkormanyzas a kdzigazgatas egyik meghatarozé eleme. Az 6nkormanyzati torvény szabta keretek kozott tel-
jesiti feladatat, és mintilyen, a helyi k6z6sség 6nigazgatasat megvaldsito szervezeti egységeként értelmezhetd. Az 6n-
kormanyzatok viszonylag nagy szabadsagfokkal latjdk el a helyi szintl szabalyozasi, igazgatasi feladataikat és szol-
galjak a helyi tarsadalom életét. Rendeletalkotasi joggal, hatésagi jogkorokkel, 6nallé koltségvetéssel rendelkeznek,
kozszolgaltatasi intézményeket mikoddtetnek és fejlesztési programokat valdsitanak meg. Mivel az 6nkorményzatok
vannak a legkozvetlenebb kapcsolatban az emberekkel, a kiskdzosségekkel, szamukra adatik meg az a kivételes lehe-
t6ség, hogy integrald szerepet toltsenek be a kdzszféra, az Uizleti, a civil és a csaladi szféra kdzott. Az Gnkormanyzatok
mukodtetése szempontjabdl meghatarozo jelentéséggel bir az, hogy a megoldasra varé problémékra megtalaljak-e
azokat a legmegfelel6bbnek latsz6 megoldasokat, amelyeket az egyéni, a kozosségi, valamint a helyi tarsadalmi sziik-
ségletek generdlnak, és amelyek segitségével integrald szerepiiknek, a helyi életviszonyok, életmindség sziintelen
javitasa érdekében eleget tudnak tenni. A fentiek alapjan joggal kovetkeztethetiink arra, hogy a helyi 5nkorményzés
tartalmaban, kulturdjaban igen széles skalan tesz eleget kotelezettségeinek (ALmAsY—BELENYESI-GASPAR 2015).

Azt, hogy az 6nkormanyzatok milyen formaban, mennyire eredményesen és milyen hatékonysaggal képesek
megfelelni a veliik szemben tdmasztott elvarasoknak, nagyban befolyasolja az, hogy a rendelkezéstiikre all6 lehe-
téségekkel, eréforrasokkal, igy a kozfeladatokat ellatd emberi eréforrassal hogyan gazdalkodnak. Az 6nkormany-
zatok menedzselése, irdnyitdsa és vezetése'? szempontjabdl mindenkor célravezetd figyelembe venni a tevékeny-
ségukre hatast gyakorl6 kiilsé kornyezeti kihivasokat, valamint a belsé kdrnyezet befolyasold tényezéinek egyttes

hatdsait. A kiilsé kornyezeti kihivasok kozil dltaldban az aldbbiakat szoktak elemezni, értékelni:

2 A menedzsment és az iranyitas fogalmat szinonimaként is felfoghatjuk. Ezzel egyitt a kozigazgatds az iranyitast altalaban lesz(ikitve, a hata-
lomgyakorlds megvaldsitasaként azonositja, ezért a menedzsmentet, illetve a menedzsmentrendszert tekinthetjik tdgabb kategdrianak. Hisz
ez esetben a stratégiai és operativ célok kitlizésére, elérésére, a miikodési terliletek, funkciok 6sszességére, a munkafolyamatok megszervezésére,
teljesitésére, a mikodési feltételek biztositasara gondolunk. A vezetés a menedzsmenttel és az iranyitassal is rokon fogalom, azonban a sztikebb

felhasznalasakor az emberek irdnyitasardl, a vezetdk és a vezetettek egytittmiikodésérdl, viszonyardl beszéllink (Almasy-Belényesi-Gaspar 2015).
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® atdarsadalom, a politika, a kultura, a technoldgia adott jellemzdit;

® ajogrendszert, a kormanyzati szabdlyozas és az intézményrendszer sajatossagait;
® aglobalizicio, a makrogazdasag, a munkaerépiac helyzetét;

® aversenytarsak elemzését;

® agyorsuld kornyezeti valtozésokat;

® azujszervezeti formakat, szervezeti megoldasokat;

® akornyezetiilleszkedés Uj felfogasait: a stakeholder egyensulyt;

® akilsé érdekegyeztetés és a munkatigyi kapcsolatok allapotat (Bokor AttiLa 2000; SzakAcs 2015).

Ezek a tényezdk allanddan véltoznak, és kiilonbdzé mértékben fejtik ki hatdsukat az adott szervezetekre, igy a helyi

onkormanyzatokra is. A kutatas keretei, sajnos, nem tették lehet6évé, hogy a kiils6é kornyezeti tényezdk hatasait vizs-

galjuk, elemezziik. Arra viszont lehet6séglink nyilt, hogy az 6nkormanyzatok versenyképességére hatd belsd kor-

nyezeti/et befolyasolo tényezdit kutatdsunk targyava tegylk. Ezeket a tényezéket két nagy csoportba lehet osztani.

Megkiilonboztethetjiik a kemény (hard) és a lagy (soft) tényezdket. A kemény tényez6k kdzé a kdvetkezbket soroljuk:
»a szervezet strukturajat, a centralizacio, illetve a decentralizacio fokat, mértékét, az adott szervezetnek a na-
gyobb rendszerekben elfoglalt helyét, szerepét, lehetéségeit, adottsagait;

® aszervezet iranyitasi rendszerét, a hierarchizaltsag mértékét;

® aszervezet belsé szabalyrendszerét, a burokracia fokat;

® aszervezet mikodtetésének folyamatait, ezek kapcsolatrendszerét;

® abelsé érdekegyeztetés és a munkaligyi kapcsolatok helyzetét.”

A lagy tényez6kon bellil, az aldbbiakat vizsgalhatjuk:
»a szervezet kulturajat (értékrendjét, hagyomanyait, szokdasait, szemléletét, kiemelten a vezetés uralkodo stilu-
sat, munkamagatartasi elvarasait, etikai, erkdlcsi normait, az integritas, a fenntarthatésag, az esélyegyenléség,
a kornyezettudatossag kezelését);

® aszemélyidllomany elkotelezettségét, lojalitasat;

® aszervezet kompetenciakészletét;

® aszervezeten belili bizalom kérdését, illetve jellemzd allapotat;

® aszervezeti tanulds helyzetét, a tanulo szervezetté valas folyamatanak megitélését;

® aszervezeten belili, valamint az azon kivili kommunikacié és informacidaramlas jellemzaéit;

® aszervezeti mikodés koltséghatékonysagi mutatodit” (Szakacs 2016).

A kiemelt tényezO6k is allando valtozast mutatnak, ezért azok helyzetét érdemes visszatéréen megvizsgalni. A felso-
rolt kemény és lagy tényez6k koziil elsésorban azokkal foglalkoztunk, amelyek egyértelmden hozzajarultak kutata-
sunk céljanak teljesitéséhez és az alaphipotézisiink vizsgélatahoz.

A kérdéses terliletek vizsgalati eredményei 6sszességében azt mutatjak, hogy az 6nkormanyzatokban dolgozé

koztisztvisel6k egyrészt majdnem minden vonatkozéasban pozitivan vélekedtek'® szervezetlk irdnyitasi és vezeté-

3 Pozitiv sdvba tartozonak tartjuk azokat az eredményeket, ahol a valaszaddk 50%-a, vagy afolotti ardnya, az egyetértek és a teljesen egyet-

értek Osszesitett valaszlehet6ség mellett dontott.
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si rendszerérdl, annak menedzsmentgyakorlatarol, masrészt kedvezébben itélték meg a belsé tényezék helyze-
tét, mint az allamigazgatasban tevékenykedé kontrollcsoport tagjai. A feldolgozott adatok szerint a fels6 vezet6k
az egyéb munkakorben dolgozokhoz képest szintén pozitivabban foglaltak allast. Ezek a kétségtelenil kedvezd
eredmények természetesen szamos okkal magyarazhatdk, azonban beazonositasukra e kutatas keretein belil csak
részlegesen nyilt lehetéségiink. Ennek ellenére éliink a gyanuperrel, hogy a kapott eredményeknél a valdsdgban

arnyaltabb a kép és az altaldnos megelégedettség hatterében vélhetéleg szamos probléma huzédhat meg.

4.2. AZ ONKORMANYZATI SZERVEZETEK MENEDZSMENT- ES IRANYITASI
RENDSZERMUKODESENEK VIZSGALATA NEHANY JELLEMZO ALAPJAN

Kutatasunkkal fel kivantuk tarni, hogy az 6nkormanyzatok munkatdrsai hogyan foglalnak allast a szervezeti mu-
kodés legfontosabbnak itélt tényez6irdl. A targykdrben megfogalmazott 10 allitas, 6tfokozatu skalan mért érté-
kelésébdl (46. kérdés) az derilt ki, hogyha azokat harom nagy csoportba rendezziik, az ,egyetérték’, a ,donteni
nem tudok” és az ,egyet nem érték” tdboraba, akkor — a szakterileti bontds szerint — a legmagasabb ardnyu elfo-
gadast a szervezet hierarchizaltsagi szintjének megfelel6ségével, valamint a fels6 vezetéknek biztositott hatasko-
rokkel kapcsolatban jelezték vissza az dnkormdényzati dolgozdk. A kdvetkezé csoportba azok a valaszok tartoznak,
amelyek azt igazoltak, hogy az alkalmazott munkafolyamatok szabdlyozottsaga jellemzéen az eredmények eléré-
sét szolgalta, illetve azt, hogy a kdzépvezeték megfelelé hataskorrel rendelkeztek. A kozépvezetSkre vonatkozd
hataskori megfelelés mértékét, a felsé vezetékhoz képest, tobb mint 10%-kal alacsonyabbra értékelték. Az on-
kormanyzati szervezetek decentralizacidjat a valaszadok jelentés aranyban megfelelének tartottdk, és sokan azt
is gondoltak, hogy a kommunikacids rendszer mikddtetésére a nyitottsag jellemzé. Mar kevesebben vélték ugy,
hogy a szabalyos miikodést a biirokracia tapasztalhaté mértéke nem akadalyozza, tovabba hogy a feladatok le-
osztasa megfelelének tekintheté és segiti a hatékony munkavégzést. Annak ellenére, hogy az utolsé két allitassal
kapcsolatban is a pozitiv valaszok voltak a tdbbségben, a bizonytalanok és az egyet nem érték tdbora egylttesen
mar megkozelitette az 50%-ot. Ezek szerint a teljesitendé feladatok tervezésénél gyakran nem a centralizalt megol-
das élvez els6bbséget és a dontések koriltekinté el6készitéséhez nélkilozhetetlen részt vevdi kor 6sszetételének,
bevonasanak mértéke sem mindig biztositja a megalapozott dontéshozatalt, kvazi a korszer( szervezeti miikodést.
Ahogy a kovetkezé 4bran jol lathato, az allamigazgatasban valamennyi allitasnal kisebb ardnyban jelentek meg
az egyetértd valaszok. Kilonosen a blrokracia mértékét tartottak tulzénak, a szervezeti miikodést akadalyozénak,

és a nyitott kommunikacié fokozottabb érvényesilése mellett szalltak sikra.
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szervezetinknél a felsc’irzzniggljk\éeziztlfk megfeleld hataskorrel | 83, 1| ) ?’bJ 22,5
1
szervezetlnk hierarchizaltsaganak szintje megfeleld 83,1 ,91 g:6 917,4
ey — -
szervezetiinknél a kézépr:ﬁm(lik\gﬁitkc'ik megfeleld hataskorrel 1 72,3 ‘ 0, 6,7 16,9 19
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szervezetiink decentralizacidja megfelelé 71,2 ,421,7 19,5 27,7
szervezetink kommunn);:;iﬁf;gr;r:gsnz]sgére és gyakorlatara a 1 67 ‘ 184 3 1" 4 14,6197
I | |
ms 357 1208
szervezetlinknél a felacﬁ;c;;e?;flfgrenciélésénak mértéke 1 64,8 ‘ 22,1 ,‘19,41 3,120,8
L
tolatiéeénél  centralzat megolaés élves clsobbesget NGNS #oara are
szervezetunknél a déntct'a:is;éks;\;?g\all goka korszer(i mikodést 1 50,6 ] 25,9 17i2 23,6 20,2
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%
o6nkormanyzat: egyetért és teljesen egyetért mallamigazgatas: egyetért és telijesen egyetért

onkormanyzat: nem ért egyet és egyaltalan nem ért egyet - allamigazgatas: nem ért egyet és egyaltalan nem ért egyet

6nkormanyzat: nem tudja eldénteni allamigazgatas: nem tudja eldénteni

16. abra: A szervezet miikodésérol szerzett tapasztalatok megoszlasa, szakteriileti bontasban (n = 992)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A szervezeti mlikodéssel kapcsolatban megfogalmazott és inkabb a lagy tényezdk sordba tartozd 11 allitasunkra
(40. kérdés) mar joval differencidltabb valaszok érkeztek. Hat felvetésiinkre a pozitiv megnyilatkozasok kerdiltek tul-
sulyba. A vélaszadok zome szerint szervezetlik hosszabb ideje biztos alapokon all, eredményesen miikodik (80,4%),
és ennek megfeleléen vezetésiik hozzaért6 és igényt tart a munkatarsak véleményére. Zardjelben jegyzendé meg,
hogy az el6z6 kérdésnél, a dontési részvétel fokara vonatkozo allitasunkra adott egyetérté valaszok nagysagrendje
(50,6%) és a munkatdarsak véleményének kikérését igazolo6 valaszok ardnya (76,2%) kozott jelentds kiilonbség fe-
dezheto fel, amely nehézen értheté meg.

A valaszaddk pozitivan nyilatkoztak munkahelyiik 1égkorérél. Megfelelének tartottak, és azt is jelezték, hogy
szervezetik a kordbban kiharcolt lehet6ségeit képes volt megtartani, melyre alapozva, egyre javulé teljesitményt
tudtak elérni. A tobbség arrél szamolt be, hogy az dnkormanyzaton belll kivalé a kommunikacié. Ezt a véleményt
haztak ald, akik az el6z6 kérdés kapcsan a nyitott szervezeti kommunikacié megvaldsitasa mellett voksoltak.

A kovetkez6 felvetéseinkre adott vélaszok aranya mar nem éri el az 50%-ot, igy a negativ sdvba esik. A meg-

kérdezettek jelentds problémaként konyvelték el, hogy szervezetliik nem igazan képes megtartani a legjobbnak
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szamitd munkaer6t és ennek kdvetkeztében a kollektiv tudas folyamatosan csdkken. A tébbség azt gondolja, hogy
szervezetuknél a teljesitmény és az egyéni boldogulds nem kapcsolédik 6ssze. Ezt az éllitdst megerdsitve a zomuk
ugy latta, hogy az életpalya nyujtotta lehetéségek nem felelnek meg a személyi dllomany elvarasainak. Az 6nkor-
manyzati szektorban még olyan életpalyamodell |étezésérél sem beszélhetiink, mint amilyet pl. az dllamigazga-
tasban - a dolgozdk szerint nem tul sikeresen, de — bevezettek (Iasd a kdvetkezd dbrat). A kapott értékek azt mu-
tatjak, hogy ezt az uj életpalyamodellt az dllamigazgatdsban dolgozdk — még az 6nkormanyzati munkatarsaknal
is nagyobb aranyban - alkalmatlannak tartjak igényeik kielégitésére. Szoros dsszefliggésben az el6z6 felvetésekre
adott negativ reakciokkal a valaszadok meghatarozo része nem latja a felmeriil6é problémak megoldasanak utjat,
madjat, nem feltétlenil bizik a jévében, ezért kevéssé érzi magat biztonsagban. Az utolsé allitasra kapott valaszok
pedig azt kozlik az érdeklédbvel, hogy a szervezetek vezetése dllandé ,tlizoltassal” van elfoglalva. A hektikus szer-
vezeti mikodésre jellemzé ,tlizoltashoz” hasonlito feladatellatas tényét még a legoptimistabbnak mutatkozoé és
a kérdések tobbségére pozitiv valaszokat adoé felsé vezetdk is meglehetdsen nagy ardnyban visszaigazoltak. Ez pe-
dig a kemény tényezdékre adott alldsfoglaldsoknal bemutatott pozitiv sdvba esé tobbségi valaszok némelyikének

valésagtartalmat mindenképpen kérdésessé teszi.

a szervezet hosszabb ideje biztos alapokon all, és 1 |

,8 12,9
eredményesen miikédik 80’4| 8,8 15,1
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dsszekapcsolodik 424 27| 28,7 1 30,5 WMoz
a szervezetlinkben alkalmazott életpalya nyujtotta lehetéségek

megfelelnek a személyi dllomany elvarasainak 344 434 | 403 122,58
a kollégak latjak és ismerik a problémak megoldasanak utjat,

madjat, biznak a jévében, biztonsagban érzik magukat 38,3 31’5| 34,9 [130.2"

a szervezet vezetésének sohasem kell "t{izoltassal" foglalkoznia [126,4 20N I 52,7 I 54,3 | 20,9 25,7

0 50 100 150 200 250
%
onkormanyzat: teljes és jelentés mértékben egyetért m dllamigazgatas: teljes és jelentés mértékben egyetért

onkormanyzat: kis és semmilyen mértékben nem ért egyet © allamigazgatas: kis és semmilyen mértékben nem ért egyet

o6nkormanyzat: nem tudja eldénteni allamigazgatas: nem tudja eldénteni

17. abra: A szervezet miikodésére vonatkozo puha allitasok megoszlasa, szakteriileti bontasban (n = 1090)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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4.2.1. A stratégiai tervezés és gondolkodds helyének, szerepének megitélése

Az 6nkormdnyzati szervezetek versenyképessége szempontjabdl is alapvetd jelentésége van annak, hogy a stra-
tégiai gondolkodas és a stratégiai tervezés milyen mértékben hatja at a vezeték, a munkatéarsak szemléletét, hoz-
zaallasat, feladatellatasuk egészét. A szervezetek képesek-e jovéorientalt médon, hosszabb tavra gondolkodva,
egészrendszerként és integraltan makodni. A jelzett problémakor vizsgalata érdekében (37. kérdés) fogalmaztuk
meg azt a 17 allitast, amelyekre a valaszokat értékelve atfogo kép alakithato ki errél a kiemelt jelentéséggel bird
menedzsmentteruiletrél.

A megfogalmazott allitasok koziil hetet a szervezet, négyet a kdzvetlen vezeték, hatot pedig a felsé vezetés
szintjén lehet értékelni. A felvetéseket Ugy allitottuk 6ssze, hogy azok koziil négy, tartalmat tekintve, megegyezzen
a fels6 vezet6knél és a kdzvetlen vezetéknél, igy lehetéséglink nyilt az ezekre beérkez6 valaszokat 6sszehason-
litani. A felmérés résztvevdi az allitdasok mogotti tartalmaknak valé megfelelést kedvezéen itélték meg, és ezért
azokat a pozitiv tartomanyba soroltak. Kiilondsen a szervezeti szinten értelmezheté felvetésekkel kapcsolatban
beszélhetiink errdl, hisz, ahogy a lenti tablazatbol latszik, a fels6 vezetbk és a kdzvetlen vezetbk tevékenységének
megitélésénél mar megjelentek a negativ savba sorolt értékek is. Az dllamigazgatasbol érkezé valaszok dsszessé-
gében kedvezbtlenebb helyzetrél adtak visszajelzést, mint az 5nkormdanyzatokbol szarmazok. Az is megallapithato,
hogy a kozvetlen vezeték megitélése a felsé vezetdkkel Gsszevetve, egy kivételtdl eltekintve, mind a két szakterl-
letnél jobb eredményt mutat. A szakterdileti, a munkakori és a HR-es bontasok alapjan az is feltlinik, hogy a teljesen
egyetértek tipusu valaszok aranya a feltett allitdsok zoménél nem érte el a 15%-o0s hatért, tehat a valaszaddk nem
voltak teljesen meggyéz&dve azok valésagtartalmardl. Szamos esetben a nem tudom elddnteni, bizonytalansa-
got kifejezd, valaszok nagysagrendje meghaladta a 30%-os, mar jelentésnek mondhaté értéket. Ezek az aranyok
a pozitiv 6sszképet némileg arnyaljék, és kozvetett modon arra figyelmeztetnek, hogy vannak olyan teriiletek, ahol

az elért eredmények tovabbi megszilarditasara lehet sziikség.

3. tablazat: A stratégiai tervezéssel és gondolkodassal 6sszefiiggo allitasok megoszlasa, az egyetértek és a teljesen egyetértek

valaszok dsszesitett értéke alapjan, szakteriileti bontasban (n=1115)
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szervezetlinknél az Uigyfélkozpontusagra, a szolgaltatd jelleg erdsitésére valo torekvés elsérenddi kérdés 82,3 80,7
szervezetlinknél a minéségre valé torekvés elsérend kérdés 73,7 74
a szervezet jovoképe, kulldetésnyilatkozata és stratégiai céljai mindenki altal ismertek és elfogadottak 63,6 59,8
a szervezet az elfogadott és kozreadott stratégiai tervek alapjan mikodik 62,4 66,11
a HR-stratégia illeszkedik a szervezeti stratégia prioritdsaihoz 59,6 43,8
a kollégak elkotelezettek a szervezet jovoképe és stratégidja irdnt 58,1 52

51



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,

A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

a fels6 vezetés szintjén
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. L ., . a kozvetlen vezetdk jol gazdalkodnak a ren-

a fels6 vezetés jol gazdélkodik a rendelke- . L . .
delkezésiikre all6 pénzugyi, anyagi, techni-

70 45,2 kai, informatikai eréforrasokkal és megfe- 68,5 57,9

leléen menedzselik az irdnyitott szervezeti

zésre all6 pénzligyi, anyagi, technikai, in-
formatikai eréforrasokkal és megfelel6en
menedzseli a szervezetet

egységlket
a felsé vezetok szervezetiinknél jol miikod- a kozvetlen vezetdk jol végzik munkajukat
nek, kiilonosen a stratégiai célok és a jové- 67,7 58,9 a stratégiai célok lebontasa, elfogadtatasa 70 711
kép meghatérozasa teriletén és megvaldsittatasa terén

a fels6 vezetés figyelembe veszi a valtozas-
menedzsment torvényszer(iségeit, a szerve-

. i a 61,5 42

zetet és/vagy a munkafolyamatokat érinté

atalakitasok kapcsan

a felsé vezetés a szervezet legértékesebb

eréforrasaként banik a személyi allomany- 58,4 43,1

nyal és megfelel6en menedzseli azt
kozvetlen vezeték tevékenyen jarulnak

a felsé vezetés nagy figyelmet fordit a szer- = ey hozza a szervezeti kultira fejlesztéséhez, . e

vezeti kultura folyamatos fejlesztésére ' és ebbe a folyamatba bevonjidk beosztott ' '
munkatarsaikat is

a HR-t a felsé vezetdk partnerként fogad-

jak el, ezért bevonjak a stratégiai dontések 50,8 35,5

meghozataldban

a fels6 vezetés kiemelt kérdésként kezeli a kozvetlen vezet6k aktiv szerepet véllalnak

az életpalya hatékony muikodtetésével kap- 48,6 43 a személyi allomany hosszu tavu életpélya- 57,5 53,9

csolatos hosszu tavu feladatokat terveinek végrehajtasaban

(Forrds: a szerz6 sajdt szerkesztése.)

A fenti tablazatbdl megdllapithaté, hogy az 6nkormanyzatoknal az elsédleges stratégiai kérdésnek az tigyfélkoz-
pontu, szolgaltatascentrikus munkavégzés feltételeinek a kialakitasa és az ezeknek valé megfelelés dominal. Fel-
tétlentl eléremutaténak tekinthetd az is, hogy a valaszadok nagy aranyban jelezték, hogy szervezetiiknél a miné-
ségre valo torekvés kiemelten kezelt elvaras. A felmérésben résztvevék 60% korili aranyban gy nyilatkoztak, hogy
szervezetik jovéképe, kildetésnyilatkozata és stratégiai céljai mindenki altal ismertek, elfogadottak. A személyi
allomany tagjai elkotelezettek a szervezet jovéképe és stratégiaja irant. Szervezetiik az elfogadott és kdzreadott
stratégiai tervek alapjan mikodik. Ezek a szdmok azt mutatjék, hogy az dnkormanyzatok nagyobbik hanyadaban
a stratégiai tervezés kezd létjogosultsagot nyerni és a napi munkavégzés részévé valni. Kutatasi témank szem-
pontjabol kilon figyelmet érdemel az, hogy az dnkormanyzatok rendelkeznek-e human stratégiaval és ha igen,

az kapcsolodik-e a szervezetek altaldnos stratégidjahoz. A valaszadok tobbsége igennel vélaszolt erre a felvetésre.
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A felsé vezetdk és a kdzvetlen vezetSk szintjén értelmezhetd kérdésekre adott valaszokbdl az derdiilt ki, hogy
a vezetdi garnitura jol gazdalkodik a rendelkezésre all6 pénziigyi, anyagi, technikai, informatikai eréforrasokkal
és megfeleléen menedzseli szervezetét, szervezeti egységét. A versenyképesen miikodo szervezetek a legfonto-
sabb eréforrdsnak a munkat végzé dolgozét tartjdk és ennek megfeleléen mindent megtesznek megnyerése és
megtartasa érdekében. Arra az allitdsunkra, miszerint ,a fels6 vezetés a szervezet legértékesebb eréforrasaként
banik a személyi allomannyal és megfeleléen menedzseli azt’, az 6nkormanyzati szektorbdl valaszt adok kisebb
ardnyban szavaztak erre a felvetésre (58,4%), mint az egyéb eréforrasokat firtaté kérdésre (70%). Ha ehhez hoz-
zavesszik azt is, hogy a véleményt alkotdk kisebbik hanyada gondolta csak azt a felsé vezeték tevékenységérdl,
hogy kiemelt kérdésként kezelik az életpalya hatékony miikodtetésével kapcsolatos hosszu tavu feladatokat, akkor
joggal feltételezhet6: a human tékével vald gazdalkodés koril nincs minden rendben. Ezen a helyzeten némileg
ugyan enyhit az, hogy a kozvetlen vezetdk — a tobbségi valaszaddk megitélése szerint — aktiv szerepet véllalnak
a személyi dllomany hosszu tavu életpalyaterveinek végrehajtasaban, de a kirajzol6do problémara ez a tény teljes
egészében nem ad megoldast. Kéztudott, hogy a kérdéses feladat teljesitése elsédlegesen a felsé vezeték dolga
és felel6ssége lenne. Azt sem tartjuk eléremutatonak, hogy a vélaszaddk 50%-a gondolja csak azt, hogy a felsé
vezet6k a HR-szakterlletet és annak vezetdjét stratégiai partnerként kezelik, ezért bevonjdk a stratégiai donté-
sek meghozataldba. Azt viszont el6relépésként kell értékelni, hogy ,a felsé vezetés figyelembe veszi a valtozadsme-
nedzsment torvényszer(iségeit, a szervezetet és/vagy a munkafolyamatokat érint6 atalakitasok kapcsan’, és,nagy
figyelmet fordit a szervezeti kultura folyamatos fejlesztésére”. Az értékelt adatok alapjan a kozvetlen vezeték még
ennél is tobbet tesznek, mert tevékenyen hozzdjarulnak a szervezeti kultura fejlesztéséhez, és ebbe a folyamatba

bevonjik beosztott munkatarsaikat is.

4.2.2. A szervezeti kultdra ismerete’

A szervezeti kultura a lagy kategoéridba sorolt belsé kornyezeti tényez6k azon meghatarozd jelentéségi eleme,
amely az egyéb lagy és néhany kemény tényezdre is alapvetd befolyast fejt ki. Lényegében a hattérbdl, kdzvetett
formaban szabalyozza, azok mozgasterét, mindségét, alkalmazhatésagat. A szervezeti kultira megismerésére,
elfogadasara, alakuldsara és alakitasara hatd tényezék beazonositdsa ezért is bir kiemelt jelentéséggel. Ezek fel-
térképezése érdekében két kérdést tettlink fel (39. és 50. kérdések). Az elsénél 7, a masodiknal pedig 14 allitast
fogalmaztunk meg.

A szervezeti kultura megismerésére vonatkozé kérdésnél azt tapasztaltuk, hogy — egy vélaszlehetéség kivé-
telével — az dllamigazgatasban dolgozék nagyobb ardnyban szdmoltak be a szervezeti kultdra ismeretérél, mint
az onkormanyzatok tisztvisel6i. A szervezeti kulturat alkot6 elemeket a valaszaddk tulnyomé hanyada a hatalyos
jogszabdlyokbal, belsé rendelkezésekbdl ismerte meg (73,7%, 75,6%). Az is természetesnek tekinthetd, hogy a koz-
vetlen vezetdk (64,2%, 68,7%) és a fels6 vezetdk (61,1%, 55,4%) személyes példaadasukkal kozvetitették, fogadtat-

4 Arészfejezetnél zardjelben bemutatott szazalékos értékek kozil az elsé az Gnkormanyzati szektorbol, a masodik az dllamigazgatasbol vala-

szolok ardnyat mutatja.
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tak el a személyi dllomannyal az uralkod6 értékrendet. Meg kell jegyezni, hogy ez esetben is a kdzvetlen vezetdk
tevékenységét tartottdk meghatédrozébbnak a megkérdezettek. Ezen az eredményen érdemes elgondolkodni, hisz
a szervezeti kultura kialakitasaban és valtoztatasaban jellemzéen a felsé vezetdk szoktak a meghatarozo szerepet
jatszani. Még mindig a pozitiv sdvba tartoznak azok a vélemények, amelyek szerint a szervezeti kultira megisme-
résében az idésebb kollégak (58,5%, 58,8%), illetve az ujként belépdknél a beillesztést segité mentorok és/vagy

vezetdk tevékenysége meghatdrozé jelent6ségii (54,4%, 58%).

ismertek, mert a hatélyos joganyagbdl és a bels6 szabalyzokbdl 737 | hh 613 11,4
ezek mindenki szamara egyértelmiien megismerhet6k 2 M7
ismertek, mert a kdzvetlen felettes vezet6k személyes 64.2 - 5423 19
példamutatasukkal kozvetitik ezeket a személyi allomany felé. ’ ? 19,9
ismertek, mert a felsévezet6k személyes példamutatasukkal
kozvetitik ezeket a személyi allomany felé 61,1 18,417,220,6 (27,4
ismertek, mert az id6sebb kollégaktdl tanuljak meg, lesik el az _
alapértékeket 58,5 24,4 20,817,120,4

ismertek, mert az Uj felvételesek beillesztési folyamata alatt,

ezeket a mentorok és/vagy a vezet6k személyesen kdzvetitik az 54,4 26,9 20,7 18,7 21,3
érintettek felé

ismertek, mert az etikai kddexek attanulmanyozasabdl ezek
egyértelmien kiderdinek a5 [EEN 38 3 341 203 245
ismertek, mert a szervezet brosurak, tajékoztatok kiadasaval
gondoskodik ezek megismerésérd| — 38,9 l 21,2 24,8
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%
onkormanyzat: teljes és jelentés mértékben egyetért mallamigazgatas: teljes és jelentés mértékben egyetért

onkormanyzat: kis és semmilyen mértékben nem ért egyet - allamigazgatas: kis és semmilyen mértékben nem ért egyet

onkormanyzat: nem tudja eldénteni allamigazgatas: nem tudja elddnteni

18. abra: A szervezeti kultura alapjat ado értékek ismeretének megoszlasa, szakteriileti bontasban (n = 1090)

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése.)

Az etikai kddex ismerete a valaszaddk nagyobb hanyada szerint, nem foglal el dominans helyet a vizsgalt folyamat-
ban, mint ahogy a szervezetek éltal kiadott tdjékoztatbanyagok, brosurdk sem birnak nagy jelentéséggel a szer-
vezeti kultura megismertetésében. Ez utdbbira azért kellene jobban figyelni, mert a kdzigazgatasi palyara belépni
kivandk talan ezeket a hagyomanyos kiadvanyokat és e-tajékoztatdkat megismerve, hatarozottabban donthetnék
el, még pélyavélasztasuk el6tt, hogy a sajat értékrendjik milyen mértékl egyezést mutat a szervezetnél uralko-
do kulturaval. Az egyezés minden bizonnyal csdkkentené a fluktuacio, a palyaelhagyas nagysagrendjét. Az 6nkor-
manyzatokndl dolgozdk és a HR-esek kiemelten magas ardnyban jelezték vissza ezeknek a tajékoztatd anyagoknak
a hidnyat (50,3%, 51,3%).

A kovetkezd kérdéssel arra kerestuk a valaszt, hogy a jellemz6 menedzsmentmegoldasok, illetve a vezetés al-

taldnos gyakorlata hogyan, milyen formdban hat a szervezeti kulturéra, annak véltoztatasara. Ennél a kérdéskor-
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nél — egy kivételével — ismét az dnkormanyzatoktol érkezett valaszok keriiltek nagyobb ardnyban a pozitiv savba.
Alegegyetértébbek - valamennyi felvetéstilletéen — megint csak a felsé vezeték voltak, mig a beosztott iranyitoktol
érkeztek altalaban a kisebb elégedettséget kifejez6, de még ez esetben is a pozitiv tartomanyba esd reakcidk. Négy
felvetés kivételével a HR-es munkakorben dolgozék kisebb mértéki egyetértést jeleztek, mint az egyéb terilete-
ken tevékenykedd&k.

A valaszaddk nagyon nagy aranyban azt kdzolték, hogy a vezeték mindenkivel tisztelettel bannak, tekintet nél-
kil beosztasukra és tarsadalmi helyzetiikre (86,3%, 78,6%). A n6k kiemelten magas foglalkoztatasat alapul véve kii-
[6ndsen kedvezének mondhato, hogy az esetlegesen el6fordulé munkahelyi zaklatasokat az érinttetek, barmikor
jelezhetik feletteseiknek (84,2%, 82,9%). Elgondolkodtaté viszont, hogy az igazsdgtalansagra és az etikatlan visel-
kedésre vonatkozé informacidk kozlésének lehetéségét mar joval kevesebben jelezték (69,3%, 61,3%), tovabba,
hogy a munkahelyen beliili kiilonb6zéségek elfogadasa és tdmogatasa sem érte el azt a magas értéket, mint amit
a ,mindenkivel tisztelettel bannak” felvetés kapcsan regisztraltunk (66,8%, 51,5%). Ezek ellenére a felmérésben
résztvevOk tobbségének az volt a véleménye, hogy a vezetés folyamatosan gondoskodik arrél, hogy az allomény
tagjai jol érezzék magukat munkahelytikén, munkakorikben (74,3%, 58,9%).

A korszer( szervezeti mikoddés irdnydba mutaté menedzsmentmegoldasnak tekinthetd, hogy a munkatarsak
onalléan meghozhatjak a munkavégzésiikhoz szilkséges dontéseket (83,8%, 77,3%). A valaszaddk zéme ugy gon-
dolja, hogy az éltaluk megismert szervezeti értékek vildgos eligazitast, iranyvonalat mutatnak szamukra (82,6%,
77,2%). Arra azonban érdemes odafigyelni, hogy a szervezeti kultira ismeretérdl kisebb aranyban szamoltak be,
mint a szervezeti kultura altal kdzvetitett irdnyvonalhoz kapcsolédé informaltsagukrél (75,5%, 71,9%). Azon is
el lehet gondolkodni, hogy mivel magyardzhaték azok a mért arnyalatnyi kilonbségek, amelyek a beosztottak,
a vezetdk és a valaszadok 6nmagukra vonatkoztatott allasfoglalasai kozott mutatkoztak, munkamagatartasuk és
a szervezeti kultura altal kozvetitett szervezeti értékrend 6sszhangjanak megitélésében. E tekintetben a beosz-
tottak esetében taldltuk a legnagyobb mértékl dsszhangot (81,3%, 73,9%), ezt kovették a vezetékre vonatkozo
értékek (80,9%, 78,2%), majd a sajat értékrendjikrol vallott 6sszhang zarta a sort (74,3%, 76,4%). Ez esetben fog-
lalkozni kell azzal is, hogy a tobbség éltal elfogadott és kdvetett szervezeti értékrend csak kismértékl 6sszhangot
mutat a jutalmazasi, az elismerési és az 0sztonzési rendszerrel (61%, 49,2). Az dllamigazgatas terliletén mért érték
mar a negativ savba csuszott at. A versenyképes szervezetek a motivacié kérdésével kiemelten foglalkoznak, hisz
kiérlelt 6sztonzésmenedzsment nélkil hosszu tavon szinte lehetetlen megfelelé min&séget és teljesitményt elérni,
a munkaeré legjavat megtartani, a humantékét értékén megbecsiilni.

Er8s szervezeti kulturardl ott lehet beszélni, ahol a lojalitassal, az elkotelezettséggel a személyi dllomany tagjai
a jelzett mértékd azonosulasuknak adtak hangot (79,3%, 73,4%), és ahol az integritassal 6sszefliggd értékek betar-

tasa és betartatasa ilyen kiemelten kezelt feladatnak latszik (77,2%, 78,9%) (lasd a kovetkezé abrat).
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szervezetiinknél a munkatarsakkal tisztelettel bannak, tekintet
nélkiil beosztasukra és tarsadalmi helyzetiikre

barmikor jelezhetem a munkahelyi zaklatast

meghozhatom a munkam végzéséhez sziikséges dontéseket

a szervezeti értékek vilagos iranyvonalat mutatnak a személyi
allomanynak
a beosztottak magatartasa 6sszhangban van a szervezet
értékrendjével, amelyet ezért kovetik is
a vezetés magatartasa 6sszhangban van a szervezet
értékrendjével, amelyet egyértelmien kévetnek
a lojalitas és az elkotelezettség betartasaval a munkatarsak
z6me azonosul
az integritassal 6sszefliggd kérdések betartasa és betartatasa
kiemelten fontos érték
a szervezeti kultra alapjat ado preferalt értékeket a személyi
allomany tébbsége ismeri
a kinyilvanitott értékrend, 6sszhangban van sajat
értékrendemmel

gondoskodnak arrél, hogy az allomany tagjai j6l érezzék
magukat munkahelylikén, munkakériikben

barmikor jelezhetem az igazsagtalansagot és az etikatlan

viselkedést
tamogatjak a kulénbdz&ségeket (elismerik és tisztelik az
emberek kozétti kiilonbdzdségeket)
az elfogadott értékrend ésszhangban van a jutalmazasi, az
elismerési és az 6szténzési rendszerrel
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mOnkormanyzat: egyetért és teljesen egyetért mallamigazgatas: egetért és teljesen egyetért
onkormanyzat: nem ért egyet és egyaltalan nem ért egyet - allamigazgatas: nem ért egyet és egyaltalan nem ért egyet

onkormanyzat: nem tudja eldonteni m dllamigazgatas: nem tudja eldonteni

19. abra: A valaszad6k véleménye a vezetés gyakorlatanak a szervezeti kulturara gyakorolt hatasardl, szakteriileti bontasban (n =924)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése.)

4.2.3. Az egyéni teljesitményértékelés hatdsa a szervezet miikbdésére és kulturdjanak alakuldsdra

Az egyéni teljesitményértékelés az egyik olyan nagy jelentéségli human funkcio, amely elkotelezett, példamutato,
professziondlis menedzsmenthozzadllast feltételezve, a sziikséges forrdsokat megteremtve, jogszerd, korszer( és
rugalmas rendszeralkalmazast biztositva, alapvetd befolyast gyakorolhat a szervezetek altaldanos mikddésére, ver-
senyképességére. Ezért voltunk kivancsiak arra, hogy a kdzigazgatasban alkalmazott egyéni teljesitményértékelési
rendszer (TER) milyen hatast gyakorol a szervezetek tevékenységére (41. kérdés), milyen formaban alkalmazzak,
illetve tesznek eleget a vonatkozé eldirdsoknak (42. kérdés) és az értékelés alanyai szdmara milyen kovetkezmé-
nyekkel jar ez a megmérettetés (43. kérdés).

A TER viharosra sikeredett el6tdrténete és a megismert altalanos gyakorlat alapjan azt feltételeztiik, hogy

a rendszer miikddtetése koriil jelentés zavarokat fogunk talalni. Legnagyobb meglepetésiinkre a valaszaddk a TER
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alkalmazésat — néhany kivételtdl eltekintve - jelentés ardnyban pozitivan értékelték. A dolgok kedvezd megitélé-
sében az allamigazgatdsban dolgozok jartak az élen. Azonban, ahogy a mondas tartja: ,az 6rdog a részletekben
rejlik’, erre mindjart visszatériink.

A kdvetkezd abrabél egyértelmien leolvashaté, hogy a TER kételezé elemeinek értékelése mellett sor keriilt
az ajanlott elemek értékelésére és mérésére is. Az évente két alkalommal megtartott formalis értékeléseken a leg-
tobb esetben az értékels vezetdn és az értékelten kiviil mas nem vett részt. Ezek a visszacsatoldsok altaldban nyu-
godt korllmények kozott, j6 hangulatban, kiilsé zavaré tényezék nélkil folytak le. Az értékel6 megbeszéléseket
a vezetdk tulnyomo része formdlisan megtartotta. Nagyon kis szazalékban jelezték csak a valaszadok azt, hogy
az értékeld lapot az értékeltek a vezetdjuk utasitdsara onmaguk toltotték ki, igy 1ényegi megbeszélésre nem is
keriilt sor.

Az 6nkormanyzatoknal dolgozok jelentds szézaléka viszont arrél adott hirt, hogy az értékelés eredményét az ér-
tékeltek irdsban megkaptdk, ezért a vezetdvel folytatott érdemi beszélgetés megtartasara mar nem volt sziikség.
A TER mUkddtetésének alapkdvetelménye az értékeld vezetd és az értékelt kozos megbeszélése, a vezetbi vissza-
csatolds biztositasa. Ha ez nem torténik meg, az egész tevékenység értelmét és céljat veszti, illetve az el6z6ekben
kedvezden értékelt tényezOk valdsagtartalma is kérdésessé valik. A pozitiv véleményeket kétkedéssel fogaddk
nézeteit latszik aldtdmasztani az a tény, hogy az értékeld beszélgetések lefolytatasakor az értékel6 vezetdk a si-
keres (win-win) végkimenetet eredményezd lebonyolitdshoz elengedhetetlen kommunikéciés szabélyokat sok-
szor figyelmen kivil hagytdk és/vagy nem éltek az ezek kindlta lehetéségekkel. A valaszadok nagy ardnyban ugy
vélekedtek, hogy az értékeld vezeték domindltak a beszélgetésen, dltaldban nem kérték ki az értékelt véleményét,
nem hallgattdk meg 6nértékelését és nem kértek télUk visszajelzést vezetéi munkdjukkal, egytttmikodésikkel,

a télik vart segitségnyujtassal kapcsolatban.
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vezetém értékelte az év kdzbeni munka-magatartasomat 68,1 1111 48
vezetém értékelte az altalam betdltdtt munkakdérhéz két6dé 671 12,2 8,1
kompetencia-megfelelésemet 4 10,7
vezetém értékelte az év elején meghatarozott teljesitmény- 1 12.87:4
céljaimmal és a munkavégzésemmel 6sszefiiggd 67,1 "131°
kévetelmények megvaldsitasat | ’
az értékelés eredményét irasban megkaptam, ezért 638 5;6
beszélgetésre nem volt sziikség S 8,7
vezetém értékelte az év elején meghatarozott fejlesztési céljaim 17,7 13
teljesitéset 60,1 272 428
a teljesitményértékelés nyugodt kériilmények kozétt, j6 587 12,5
hangulatban zajlott 2 78
vezetém értékelte az év kdzben adott tdbbletfeladatok 57 ;7 10:8
teljesitését 11,7
a teljesitményértékel besze'lgetésen az értékeld vezetd és én 51.3 21,9 8,6
vettlink részt J 9,
a beszélgetésen alapvetéen az értékeld vezet6 fejtette ki az 403 12,6
allaspontjat, illetve ismertette értékelése eredményét 2 14,4
a beszélgetésen a vezetdm kivancsi volt 6nértékelésemre, 349 14,2
miel6tt ismertette allaspontjat, értékelése eredményét 2 14,4
a beszélgetésen vezetém kivancsi volt arra is, hogy mit |
gondolok az & vezetdi munkajardl, az én munkamhoz nyujtott | 24,8 16 81 3
egész évi segitségérd| i !
a vezetém utasitasara Gnmagam készitettem el a
teljesitményértékelésemet, ezért megbeszélésre nem volt if 9 2"
szukség i ’
a teljesitményértékel§ beszélgetésen masok is részt vettek (pl. LT 8,8
HR-es, kontrollvezetd, érdekképviselet) 1, 7
a teljesitményértékelést kiilsé kdrilmények zavartak, amely ’3 10,2
feszllt hangulatban folyt le 5, 15,8
0 200 250

%

onkormanyzat: egyetért és teljesen egyetért m dllamigazgatas: egyetért és teljesen egyetért
énkormanyzat: nem ért egyet és egyaltalan nem ért egyet = allamigazgatas: nem ért egyet és egyaltalan nem ért egyet

énkorméanyzat: nem tudja elddnteni m allamigazgatas: nem tudja elddnteni

20. abra: A teljesitményértékelésen szerzett tapasztalatok megoszlasa, szakteriileti bontasban (n = 1090)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A teljesitményértékelés szervezeti mikddésre gyakorolt hatasait vizsgalva még inkdbb kérdésessé vélik az, hogy
ez a human funkcié valdban betdlti-e azt a szerepet, amit ettdl joggal elvarnak. A vélaszok szerint az idedlis helyzet-
t6l még messze jarunk! A pozitiv sdvba egyediiliként a munkakori leirdsok és a munkakori specifikacidk aktualissa
tételében kifejtett kedvezo hatast jelezték vissza. Ez ugyan fontos kérdés, de messze elmarad a mar jéval kedvez6t-

lenebbil megitélt egyéb tényezékre gyakorolt HR-szereptdl.
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a munkakori leirasok és a mtg?eklzkorl specifikaciok aktualissa 58 # 24,7 1T'217’3 21

a szervezeti miikddés ligyfélkozpontisaga és szolgaltato jellege 50 27 21,6 23 294

29,7 259 24 31,2

257 21 29 37

31,7 27 243 29,6

31,3 294 24,7 32,5

29,7 27,9 26,3 41,9

a szervezet, valamint a munkatarsak szakmai és altalanos

professzidjanak emelése 46,3

az értékeld vezetdk elfogadottsaga 45,3

a vezetdk és a beosztott munkatarsak kozétti viszony, a

kélcsdénds megbecslltség és az egylttmikodés 44

a személyi dllomany fejlesztését szolgald képzési, tovabbképzési

rendszer célorientaltsaga, gazdasagos mikodése _

a személyi allomanyt érinté adminisztrativ dontések meghozatala 44

a személyi dllomany erkdlcsi, egzisztencidlis megbecsiltsége,

motivacidja 43,7 35,3 33,7 21 26,9
a személyi allomany anyagi megbecsiiltsége, motivacidja 43,3 39,3 35,2 17,3 23,7
a szervezet kulturaja 42 33,3 251 24,7 357
a szervezeten beliili kommunikacié minésége, hatékonysaga 38 37 34 25 30,3

az életpalyan torténd elémenetel teljesitményhez kétottsége, 35,3 36,7 36 28 30,7

érdemeken alapul6va valasa
a szervezeti miikodés koltséghatékonysaga, eredményessége 35 29,5 31 49,6

a szervezeten belili bizalmi Iégkor erésodése 34,7
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onkormanyzat: teljes és jelentés mértékben egyetért m dllamigazgatas: teljes és jelentés mértékben egyetért
onkormanyzat: kis és semmilyen mértékben nem ért egyet - allamigazgatas: kis és semmilyen mértékben nem ért egyet

o6nkormanyzat: nem tudja eldénteni allamigazgatas: nem tudja eldénteni

21. abra. A teljesitményértékelés szervezeti miikodésre gyakorolt hatasara vonatkozoé allitasok megoszlasa, szakteriileti bontasban
(n=1090)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A pozitiv és a negativ értékelés hatarmezsgyéjén taldlhaté az az allitds, amely megerésiti azt a véleményt, miszerint
a TER eléseqiti az ligyfélkdzpontu és szolgaltaté jellegl szervezeti mikddést.

A kovetkez6 felvetésekre adott valaszoknal mar a bizonytalan és az egyet nem értd valaszok keriltek tulsulyba.
Anélkil, hogy tételesen felsorolndnk a fenti dbran szerepld tovébbi felvetéseket, egyértelmlen megallapithato,
a sikeres és eredményes szervezeti mikoddést biztositd tényezékre, menedzsmenttechnikdkra, a szervezeti kultdra
alakitasara, fejlesztésére a TER-nek a jelenleg alkalmazott gyakorlata alig van, vagy egyaltalan nincs, hatésa.

Az el6z6kkel dsszefliggésben azt sem érdektelen megvizsgalni, hogy a teljesitményértékelésnek és a hoz-
zakapcsolddd mindsitésnek az értékeltre nézve milyen kovetkezményei voltak. A legrosszabbnak az tlinik, ami-
kor az értékelésnek egyaltalan nincsen semminemu kévetkezménye. A kovetkezd tdblazat azt mutatja, hogy ezt

a helyzetet viszonylag sokan jelezték. Osszességében mégis a pozitiv kimenetel(inek tartott kdvetkezmények
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szerepelnek zdmében a tablazatban. Ezek jelentésebb hanyada valamilyen pénziigyi elény biztositasat jelentette,
a karrierben torténd elbrelépést szolgalta, az értékelt fejlesztéséhez jarult hozza vagy erkolcsi elismerést fejezett
ki. A tablazatbol az is kideriil, hogy — 6sszhangban az elmult években jegyzett magas, 80% folétti vezetdi TER-gya-
korlattal — a negativ kovetkezmények nagyon kis mértékben jelentek meg. A korszer(ien végzett teljesitményér-
tékelésnek és mindsitésnek természetesen nem lehet célja az elrettentés, a megtorlas, de ha a véleményekben
tikroz6dé ardnytalansaggal és kdvetkezménynélkiiliséggel allunk szemben, akkor érdemes elgondolkozni azon,

hogyan, milyen forméaban kell, illetve érdemes ezen a helyzeten véltoztatni.

4. tablazat: A teljesitményértékelések egyéni kovetkezményeire vonatkozo vélemények megoszlasa, szakteriilet, munkakori, HR-es

és nem HR-es bontasban (n = 1622)

lasz
317)

462)

-SR]

(n=1195)

(n=427)

a TER kévetkezményei

irdnyitoi valasz (n

N
()
o
\©
>
=]
©
[\
>
[=
\C
£
=
(]
=
(=
0

allamigazgat

vezetdi valasz (n
kozépvezet6i valasz (n
beosztotti valasz (n
nem HR-es valasz (n
HR-es valasz (n

kovetkezmények elmaradasa

volt értékelés, de annak nem volt kovet-

, 24,82 28,2 19,24 24,82 24,39 33,19 28,44 24,45
kezménye
nem volt értékelés, igy annak nem volt
" , 3,04 1,08 3,15 0,22 1,21 1,85 1,55 1,73
kovetkezménye sem
pozitiv kovetkezmények
pozitiv irdnyba eltéritették az alapillet-
) 29,97 18,91 17,98 24,6 27,43 20,51 19,91 26,62
ményemet
a munkaltaté altal jutalomban, dicséret-
, ) 18,73 11,88 21,13 10,25 14,63 12,25 12,93 15,58
ben részesitettek
a vezetém szobeli és/vagy irasbeli dicsé-
L 10,07 14,64 14,19 12,07 11,58 14,38 13,87 12,33
retben részesitett
kitintettek 1,87 527 6,62 6,15 3,65 2,42 4,74 3,46
vezet6vé neveztek ki 2,1 4,35 6,3 8,65 1,82 3,96 3,24
eléresoroltak 2,57 3,26 2,83 1,36 4,26 3,98 3,18 2,81
cimet kaptam 0,93 2,25 0,94 2,27 1,82 2,13 1,89 1,94
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alasz
=317)
462)

asi va

(n=1195)

a TER kévetkezményei

irdnyitoi valasz (n
beosztotti valasz (n

N
w
0
©
>
=]
©
N
>
=
©
£
=
]
=
c
0

allamigazgat

vezetdi valasz (n
kozépvezet6i valasz (n
nem HR-es valasz (n
HR-es valasz (n

a munkavégzésemen kiviili fejlesztésben
(képzés, tovabbképzés, vezetdképzés 3,74 3,84 3,15 5,01 1,82 3,84 4,05 3,24
stb.) részesiiltem

a munkavégzésemhez kotddé fejlesztés-

ben részesiiltem (pl. akciotanulas, rota- 1,63 4,68 3,47 3,18 6,09 3,98 4,05 3,46
cié, munkakor-gazdagitas).

személyes coachingot biztositottak 0,41 0,31 0,45 0,28 0,34 0,21

személyes mentort biztositottak 0,16 0,6 0,14 0,1

szakértéi és/vagy vezetéi utanpotlasi

N 0,23 0,5 0,31 0,45 0,6 0,42 0,51 0,21
adatbankba keriiltem
negativ kovetkezmények
kozvetlen munkatarsamat rossz teljesit-
) ) L 0,23 0,33 0,31 0,22 0,42 0,34 0,21
ménye miatt elbocsatottak
vezetdm szébeli és/vagy irasbeli elma-
. ot 0,08 0,14 0,21
rasztalasban részesitett
negativ iranyban eltéritették az alapillet-
h 0,08 0,22 0,21
ményemet
Osszesen: 100 100 100 100 100 100 100 100

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése.)

4.3. AZ ONKORMANYZATOK MENEDZSELESERE, IRANYITASARA ES VEZETESERE
VONATKOZO NEHANY TENYEZO VIZSGALATA

Az 6nkormdnyzati szervezetek menedzsmentrendszere, a kiilonb6z6 szint(i vezeték tevékenysége, vezetési, irdnyi-
tasi stilusa nagymértékben meghatarozza a szervezeti kultira alakitasat, ezzel egylitt az egész szervezet mikoddé-
sét. A targykor vizsgalatahoz négy kérdést — és az ezek részletezésére alkalmasnak tartott sszesen 50 vélaszlehet6-

séget — fogalmaztunk meg.” A felvetéseket ugy allitottuk 0ssze, hogy a felsé és a kozépvezeték munkavégzésérdl

5 A 47. kérdéssel a fels6 vezetbk, a 48/a. és 48/b. kérdésekkel a kozvetlen vezetdk, a 49. kérdéssel pedig a menedzsment tevékenységének
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kialakitott valaszadoi képet 6ssze tudjuk hasonlitani egymassal. Ezért a két vezet6i szinthez tartozéknak 12 egyezé
tartalmu felvetést hataroztunk meg, természetesen ezeket megfogalmazasukban igazitottuk az adott vezetéi be-
osztasok sajatossagaihoz. A fennmarado éllitasokat mar a kiilonb6z6 vezetdi szintek szerint alakitottuk ki.
Altalanossagban - egy tényezé kivételével — megallapithaté, hogy a felsé és a kozépvezetdkrél kialakitott kép
kedvezd. Az adatokbdl most is az dertlt ki, hogy a kdzépvezetdk tevékenységének megitélése — a legtdbb vo-
natkozasban - fellilmulja a felsé vezet6két. Ezek a kiilonbségek az 6nkormanyzati vezetéknél kiegyenlitettebbek,
az dllamigazgatasnal viszont I[ényeges eltérésekkel is taldlkoztunk. Az dllamigazgatasnal valamennyi felvetéstinkre
egyikénél magasabb értékeket jeloltek meg, mint az egyéb munkakori kategodridba tartozok rajuk nézve. A ko-
zépvezetdkre és a felsd vezetSkre egyardnt vonatkozd felvetésekre — harom vélaszlehetéség kivételével - a felsé
vezet6k ugyancsak onmagukat értékelték a legmagasabbra. A kbzépvezetdkre vonatkozé felvetéseknél - szintén
harom allitas kivételével — a kozépvezeték nem a sajat vezetdi kategoriajuknak adtak a legnagyobb aranyban a po-
zitiv sdvba tartozé valaszokat. A vezeték tevékenységét — a valaszok nagyobb hanyadat illetéen — a beosztott ira-
nyitok és a HR-es teriileten dolgozodk értékelték a legvisszafogottabban. A kovetkezé tablazatban a két vezetdi

szintet érint6en feltett allitdsokra adott valaszok megoszlasat mutatjuk be.

5. tablazat: A valaszadok véleménye a felso vezetokre és a kozépvezetokre egyarant vonatkozo6 allitasokrdl az egyetértd, az egyet

nem ért6 és a donteni nem tudod 6sszevont valaszok alapjan, szakteriileti bontasban (n = 967)

afelsé és a kozépvezetbkre vonatkozo egyez6 tartalmu allitasok

onkormanyzat: egyetért és
teljesen egyetért (%)

allamigazgatas: egyetért és
teljesen egyetért (%)

a fels6 vezetés tamogatja az atipikus és a rugalmas munkavégzés lehetdsé-

. Lo " 45,4 31,7
geinek kiterjesztését
kozvetlen vezetém egyetért az atipikus és a rugalmas munkavégzés leheto- s e
ségeinek kiterjesztésével ! ’
a felsé vezetés olyan feltételeket igyekszik teremteni, amelyek biztositjak 0 8
a hatékony és eredményes munkavégzést ’ !
kozvetlen vezetém segit megsziintetni azokat az akadélyokat, amelyek ga- o .
toljak a hatékony és eredményes munkavégzést ’ ’
afels6 vezetés kiemelt figyelmet fordit a szervezeti egységek kozotti egydtt- s 5
mikddés erésitésére ‘
kozvetlen vezetdm a csapatszellem erésitését fontosnak tartja az altala ira- e G

nyitott szervezeti egységen belil
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afelsé és a kozépvezetbkre vonatkozé egyez6 tartalmu allitasok

a fels6 vezetés 0sztonzi a szervezeten beliili nyilt, tobboldalt informaciéa-
ramlast és kommunikaciot

kozvetlen vezeténk batoritja az észinte, tébboldali kommunikaciot és in-
formaciéaramlast

afelsé vezetés kiemelt figyelmet fordit a szervezeten beltili munkatgyi kap-
csolatok muikodtetésére

kozvetlen vezetém, a fels6 vezetés megbizasa alapjan, kozrem(kodik a szer-
vezeten bellili munkatligyi kapcsolatok mikodtetésében

a felsé vezetés szervezetiinknél jol miikodik a felmertil6 kérdések megvita-
tasa terlletén, még miel6tt komoly probléma, konfliktushelyzet alakulna ki

kozvetlen vezetém jol oldja meg a szervezeti egységen belil kialakult vitas
kérdések rendezését, és a konfliktushelyzetek megoldasat

a fels6 vezetés kell6 figyelmet fordit az egyéb szervezetekkel valo egydtt-
mukodés hatékonysaganak javitasara

kozvetlen vezetém a csapatszellem erésitését fontosnak tartja az altala ira-
nyitott szervezeti egység és mas szervezeti egységek kozott

a kollégak megbiznak a szervezet felsé vezetésének hozzaértésében, felké-
szlltségében

a kollégaimmal megbizunk a kozvetlen vezeténk hozzaértésében, felké-
szlltségében

a fels6é vezetés egyarant figyelembe veszi a szervezeti és a munkavallaléi
érdekeket

kozvetlen vezetdm torekszik arra, hogy a munkahelyi elvardsok és a maga-
nélet egyensulya ne szenvedjen csorbat

a fels6 vezetés szervezetlinknél jol miikodik a stratégiai feladatok megha-
tarozasa terliletén

kozvetlen vezetém jol végzi munkajat az operativ feladatok, kovetelmények
és elvarasok meghatarozasaban

a felsé vezetés jol iranyitja a szervezetet
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afelsé és a kozépvezetbkre vonatkozé egyezo tartalmu allitasok

onkormanyzat: egyetért és
teljesen egyetért (%)

allamigazgatas: egyetért és
teljesen egyetért (%)

kozvetlen vezetom jol iranyitja szervezeti egységét 78 84,5

a fels6 vezetés valamennyi szervezeti egységtél magas szinvonalt munka- e m
végzést és teljesitményt var el ’ ‘

kozvetlen vezetém minden beosztottjatél magas szinvonalti munkat var el 91 92,6

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése.)

A kérdésekre valaszt addk ugy foglaltak allast, hogy a menedzsment tagjai minden munkatéarsuktél elsésorban
magas mindségli munkat varnak el, jol iranyitjak a szervezetet és annak egyes egységeit, ennek megfeleléen
a stratégiai célokat, valamint az ehhez kapcsol6do operativ feladatokat, kovetelményeket is jol hatarozzak meg.
Masodsorban térekszenek arra, hogy a szervezeti és a munkavallaléi érdekek kivanatos 6sszhangjat megteremt-
sék, a munka és a maganélet egyre fontosabb egyensulyat biztositsak. Megnyugtatonak latszik az, hogy a valasz-
addk igen nagy szazaléka bizik a vezet6k hozzaértésében, felkészlltségében. Szavazataikkal kiemelték, hogy a me-
nedzsment nagy hangsulyt fektet a szervezeteken beliili, az egyes szervezeti egységek egymas kozotti, valamint
a kiilsé partnerekkel folytatott egylttmUikodés erdsitésére, az Oszinte, nyilt és tobboldali kommunikacié megvalé-
sitasara, valamint arra, hogy a felmeriilé problémakat id6ben rendezzék, igy elejét vegyék a nagyobb konfliktusok
kialakuldsanak. Harmadsorban a menedzsment — a valaszadok nagy szazalékanak véleménye alapjan - igyekszik
mindent megtenni a feladatellatashoz sziikséges feltételek megteremtése és az eredményes munkavégzést aka-
délyozo koriilmények elharitasa érdekében. Ezt a talan idedlisnak nevezheté helyzetet kissé lerontja az a tény, hogy
a felsd vezetés az indokoltndl és a lehet6ségeknél kisebb figyelmet fordit az atipikus, valamint a rugalmas munka-
végzés feltételeinek megteremtésére, az ezekbdl adodoé lehetéségek kiaknazasara.

A kovetkezé abran, csak a kozépvezetbknek feltett kérdésekre adott valaszok megoszlasat mutatjuk be. A kép
nagyon kedvezdnek tlinik, mert a vélaszok zome az egyetértést kifejez6 pozitiv tartomdanyba esik. Az dnkormany-
zati szektorbol vélaszt adok egy felvetés kivételével alacsonyabbra értékelték a kozépvezetdk tevékenységét, mint
az allamigazgatasiak. Megallapithato, hogy a kozvetlen vezeték leghatékonyabban beosztott munkatarsaik fej-
lesztéséhez jarulnak hozza, dm emellett abban is segitik 6ket, hogy olyan feladatokat adnak szdamukra, amelyek
hozzajarulnak szakmai fejlédésiikhdz. A valaszok nagysagrendjébél arra lehet kévetkeztetni, hogy a formalis TER
lebonyolitasaval, a munkatarsak tevékenységérél alkotott véleményének vezetdi meghallgatasaval, az elvart ko-
vetelményekhez kapcsolddo célkitlizések egyéniesitésével és az év kdzbeni folyamatos visszajelzések biztositasa-
val alapvetéen minden rendben van. Visszagondolva az el6z6ekben bemutatott, az egyéni teljesitményértékelé-
sek szervezeti m(ikodésre gyakorolt hatastalansagara, illetve alig érzékelhet6 pozitiv kovetkezményére, érdemes

elgondolkodni azon, hogy a most kdzzétett adatok valdban a tényleges helyzetet tiikrozik-e vissza?
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kozvetlen vezetém tamogat a szervezeten bellili 80.7 ,5 11,8
tovabbképzéseken és tréningeken valé részvételben ? ‘ 4,9 84
kdzvetlen vezetém formalis visszajelzést (TER, mindsités) ad 773 4,5 8,2
teljesitményemré| 2 ‘ 6,16,
kozvetlen vezetém lehetéséget biztosit arra, hogy kifejthessem 75.3 4,1 10,6
véleményem teljesitményemrél, munka-magatartasomrdl ’ ‘ 9, ,6
kozvetlen vezetdm nyilt tajékoztatast ad arrél, hogyan jarul 74.4 2,2 13,4
hozza egységink a szervezet céljainak megvaldsitasahoz ’ § 12,9
kdzvetlen vezetdm jol gazdalkodik a rendelkezésre allé ‘ 157
pénzligyi, anyagi, technikai, informatikai eré6forrasokkal és 73,7 15’ 22,8
megfelel6éen menedzseli szervezeti egységét | ‘
kdzvetlen vezetémtdl szamos olyan feladatot és megbizast 7.7 13
kapok, ami elésegiti szakmai fejlédésemet 2 ‘ 11,7 99
kdzvetlen vezetém a javadalmazasomra vonatkozé déntésekrol 709 15,7
megfelelé tajékoztatast ad szamomra y 14,2 7122

kézvetlen vezetdm azonosul a szervezetet és/vagy a | ‘
munkafolyamatokat érinté valtozasokkal, és ezekrél részletes 68,6 4,5 16,99 6
tajékoztatast ad | ‘ !
kdzvetlen vezetém rendszeres informalis visszajelzést ad

felkészultségemrol, kompetencia-megfelelésemrol, 65,1 23,5 18 311'10 A
teljesitményemrél, munka-magatartasomrél ] ‘ ‘ g g
kdzvetlen vezetém nagy figyelmet fordit a szervezeti egységbe
ujként belépdk beillesztésére Ll 20,9 101185, 5
kdzvetlen vezetémtdl rendszeresen kapok dicséretet, ha jol 16,5
végzem a munkam R 26,4 WS 10,3
kozvetlen vezetdm aktiv szerepet jatszik személyes
karriertervezésemben 50,8 27,6 252 21,7 23,2
0 50 100 150 200 250
%
6énkormanyzat: egyetért és teljesen egyetért mallamigazgatas: egyetért és teljesen egyetért

oénkormanyzat: nem ért egyet és egyaltalan nem ért egyet - allamigazgatas: nem ért egyet és egyaltalan nem ért egyet

6nkormanyzat: nem tudja eldénteni allamigazgatas: nem tudja eldénteni

22, abra: A valaszadok véleménye a kozvetlen vezetokrol, szakteriileti bontasban (n = 956)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Afelmérésben résztvevok kedvezden nyilatkoztak arrdl, hogy a kdzvetlen vezeték jol hasznaljak ki a rendelkezésiikre
all6 eréforrasokat, megfeleléen menedzselik szervezeti egységliket, képesek voltak elfogadni a valtozasokkal jaro
nehézségeket és ezekrdl részletesen tdjékoztatjak beosztottaikat. Pozitiv értékelést kapott az is, ahogyan a kdzvet-
len vezetdk tdjékoztatjdk munkatdrsaikat a javadalmazasukkal kapcsolatos dontésekrél, ahogy a jol végzett mun-
kaért megadjak szamukra az 8ket megilletd elismerést, dicséretet és ahogy a szervezetbe Ujként belépdk beillesz-
kedését igyekeztek elésegiteni. Erdekes médon a kollégak személyes karriertervezésében nyujtott aktiv vezet6i
szerepet kevesebben jelezték, mikdzben a beosztott munkatarsak tobboldalu fejlesztésénél betoltott kozvetlen
vezetGi rahatast magas elégedettséggel fogadtak. Kozismert, hogy a karriertervezés és az emberieréforras-fejlesz-

tés szorosan 6sszekapcsolddé tevékenységek, ha az egyik nem vagy rosszul mikodik, a masikkal is bajok vannak.
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A témakor zardsaként arra voltunk kivancsiak, hogy a menedzsment atfogd mikodésérdl hogyan vélekedtek
az érintettek. Ez esetben ismét visszadllt ,a régi rend’, mert ennél a kérdéskdrnél — egy vélaszlehetéség
kivételével - megint az dnkormanyzatoktol érkeztek a kedvezébb vélemények. Viszont azt is latni lehet, hogy a fel-
vetések kozil harmat mér nem a pozitiv, hanem a negativ sdvba soroltak a megkérdezettek.

A véleményt nyilvaniték a legnagyobb aranyban arrél szamoltak be, hogy a vezeték egymas kozotti, valamint
a vezetOk és a beosztott munkatarsak kozotti kapcsolata, érintkezése, egylittmiikddése megfelelének minésithetd.
Ismételten az erds szervezeti kultura létezésére utalnak azok az adatok, amelyek szerint a kdzigazgatési szerveze-
tekben élnek és hatnak iratlan szabalyok, amelyek tobbségét be is tartjak, ezek alapjan végzik munkdjukat, élik
munkahelyi életiiket. Erdekes, hogy az irott szabélyok ismerete és kdvetkezetes betartasa az dnkormanyzati szek-
torban alacsonyabb értékelést kapott az iratlan szabalyok betartasanal, ugyanakkor az dllamigazgatasban dolgo-
z6knal az irott szabalyok tisztelete er6sebbnek mutatkozik, mint az iratlanoké. Pozitiv és a jovéépités szempontja-
bol megnyugtatd eredménynek tarthato, hogy a véleményalkotdk a menedzsmentrél igy gondoltak, [ényegében
jol irdnyitja szervezetliket. Megértik azokat a problémakat, amelyeket kollégaik a munkdval kapcsolatban felvet-
nek, egyben 6sztonzik is 6ket az Uj 6tletek keresésére, az innovativ megoldasok alkalmazéasara. Abban is biztosnak
latszottak, hogy az ilyen és az ehhez hasonlé felmérések eredményeit felhasznaljak a személyi dllomany elégedett-
ségének novelése érdekében.
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szervezetlinknél megfeleld a kapcsolat a vezetdk kdzott

szervezetlinknél megfelel§ a kapcsolat a beosztott munkatarsak
és a vezetdk kozott

szervezetlinknél léteznek és a tevékenységlinkre hatnak iratlan
szabalyok is

a szervezetlinkben |étezd és hato iratlan szabalyokat a
munkatarsak tébbsége betartja

ugy latom, hogy a szervezet egészét jol iranyitjak

szervezetlinkben az irott szabalyokat a személyi allomany
minden korilmények kozott betartja

a szervezet vezet6i megértik a személyi dllomany tagjainak a
munkaval kapcsolatos problémait

a szervezet vezet6i 0sztdndznek arra, hogy a munkaba Uj
otleteket hozzunk és jobb megoldasokat talaljunk ki

munkahelyem vezetése a jelen felmérés hatasara - gy, mint
korabban is - |épéseket tesz a személyi allomany
elégedettségének ndvelése érdekében

a szervezet vezetése egyittmikédé partnerként tekint az
érdekképviseletekre

munkahelyem vezetése érthet iranyelveket tesz k6zzé a
rugalmas és az atipikus foglalkoztatasi formakrol

munkahelyem tdmogatja az olyan munkatarsakat, akik szivesen
igénybe vennék a rugalmas munkaidd és az atipikus
munkavégzés lehetéségeit

200 250

%

m dnkormanyzat: egyetért és teljesen egyetért mallamigazgatas: egyetért és teljesen egyetért

énkormanyzat: nem ért egyet és egyaltalan nem ért egyet = allamigazgatas: nem ért egyet és egyaltalan nem ért egyet

6énkorméanyzat: nem tudja eldénteni w allamigazgatas: nem tudja elddnteni

23. abra: A valaszadok véleménye a vezetés gyakorlatara vonatkozé allitasokrdl, szakteriileti bontasban (n = 946)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A vélaszaddk jelentésebb hanyada bizonytalan volt abban, hogy a menedzsment egylittm(kddé partnerként te-
kint-e a szervezeteknél tevékenyked6 érdekképviseletekre. Az sem volt egyértelm(i szamukra, hogy az atipikus
foglalkoztatassal, valamint a rugalmas munkaidé alkalmazasaval kapcsolatos iranyelvek kidolgozasaban, kozzété-
telében, illetve ezeknek a munkavégzési formaknak a szélesebb koru elterjesztésében a menedzsment kell6 akti-

vitassal jar-e el.
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4.4. OSSZEGZES

Az oOnkormanyzatok menedzsmentrendszerének, irdnyitasi és vezetési gyakorlatdnak vizsgalatara iranyul6
kérdésekre adott valaszok alapjan megallapithatjuk, hogy a szervezetek miikodtetése — az alapvetd kérdések szem-
pontjabdl - rendben lévének latszik. Jellemzden a klasszikusnak tekinthet6 birokratikus irdnyitasi és vezetési gya-
korlat érvényesiil, amelyet a személyi dllomany tobbsége elfogad és megfelelének tart. Ennek ellenére kiszlirheték
azok a teruletek, ahol fejlesztésre, stirgds atalakitasra lenne szlikség. Ezek koziil ismételten ki kell emelni, az életpélya
nyujtotta lehetdségek elégtelenségét, a kiszamithatd, biztonsadgot nyujtd, bizakodasra okot adé jogi, gazdasagi,
foglalkoztatasi feltételrendszer hidnyat, a szlintelen ,tlzoltassal” egyiitt jaréd hektikus feladatellatas kedvezétlen
kovetkezményeit, a stratégiai tervezés és a stratégiai célok teljestilésének gyakori elmaradasat, szerepiik idénkénti
leértékelédését. Feltétlen el6relépésként kell értékelni, hogy az dnkormanyzatok mindent megtesznek a minéségi
munkavégzés megvalositasaért, az ligyfélkdzpontu és szolgaltato jellegU feladatellatas altalanossa tételéért.

A vezetés egészével vald magas elégedettség olyan érték, amelyre a tovédbbiakban is érdemes épiteni. Kiilo-
nosen a kozépvezeték munkajaval voltak a vélaszadok elégedettek. Az nkorményzatoknadl ezek az aranyok joval
felilmultdk az dllamigazgatasban mérteket. A felmérés résztvevdi elégedettségliket fejezték ki azzal kapcsolat-
ban, hogy a vezeték mindenkitél magas szinvonali munkavégzést varnak el, hogy felkésziiltek, ezért jol iranyitjak
a szervezetet, megfeleléen gazdalkodnak a rendelkezésiikre all6 eréforrasok tobbségével, figyelnek a munkahely
és a maganélet egyensulyanak megteremtésére, megfeleléen kezelik a konfliktushelyzeteket. A kozépvezetdknél
kiemelték a visszajelzés kulturdjanak elterjedését, a napi munka részévé tételét, az egyéni fejlesztések szorgalma-
zasat. Nagyobb figyelmet és aktivitast varnanak el — kiilonosen a felsé vezeték részérdl — az életpalya hatékony
mUkodtetésével, a rendszer fejlesztésével kapcsolatban. Azt is kivanatosnak tartanak, ha az emberi eréforrassal
legaldbb olyan hatékonyan gazdalkodnanak, mint az egyéb eréforrasokkal. Meglatasuk szerint a HR-szakterlletet
jobban be kellene vonni a stratégiai és az operativ dontések el6készitésébe és ezzel egyltt ezen a terileten is ér-
vényesiteni kellene a fels6 vezet6i nézépont elterjesztését.'s

A szervezeti kulturaval kapcsolatban fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a valaszadék - tdbb szempontra is tekin-
tettel — az 6nkormanyzati szektorra jellemzd szervezeti kultirat nagyon erésnek, ezért nehezen megvaltoztathaté-
nak tartjak. A tobbség ismeri a vizsgalt szervezeti kultura jellemz6 jegyeit, és el is fogadja azokat. Az Snkormanyzati
szervezetekre jellemz6 kultdra néhdny meghatarozé elemét a kutatdssal sikerilt beazonositani, illetve megerésite-
ni. Ennek a kultdranak olyan értékei vannak, amelyre a jovét épiteni lehet.

Sziikségesnek lattuk kiemelten foglalkozni az egyéni teljesitményértékelés szervezeti miikodésre gyakorolt
hatdsaval. A kedvezének tlin6 helyzet ellenére - a beérkezd valaszok alapjan — azt tudtuk megallapitani, hogy
az egyéni teljesitményértékelésnek szinte alig van érzékelhet6 hatasa az d5nkormanyzati szervezetek mikodésére.
Ennek okat alapvetéen nem az alkalmazott teljesitményértékelési rendszerben, hanem az értékelést végz6 vezetdk
hozzaallasaban, hidnyos felkésziiltségében, a bér- és besorolasi rendszerben, az alacsony keresetekben, a munka-
korok helyének, szerepének tisztazatlansagaban, a munkakor értékén kezelésének elmulasztasaban, az Uj életpa-

lyamodell hidnyaban, és a teljesitményalapi munkavégzés nehézkes elterjedésében latjuk.

6 Afelsd vezetdi nézépont értelmezésével a 6. fejezet 6.1. alpontjanal foglalkozunk.
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5. AZ ONKORMANYZATI MUNKAVEGZESSEL
KAPCSOLATOS JELLEMZOK,
TAPASZTALATOK

Fasi Csaba

5.1. MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS JELLEMZOK, TAPASZTALATOK JELENTOSEGE,
ATTEKINTESE

A kozszolgalati tisztvisel6k munkakdoriilményekkel valé elégedettsége kiilondsen fontos mozgatérugdja a kozszol-
galatnak. A munkavégzéssel kapcsolatos kedvezé feltételek megteremtése a munkaltatdk feladata, akik tobbféle
maodon jarulhatnak ehhez hozza. igy példaul a megfeleld és korszer( infrastrukturaval, magas szint(i, munkaszerve-
zéssel, megfelel6 motivalassal (mely lehet anyagi és egyéb mas természet(i), kozos csapatépité jellegli események.
programok biztositasaval, képzés és tovabbképzés szervezésével, az azon valé részvétel tamogatdsaval/6sztonzé-
sével, csalddbarat munkakorilmények (pl. rugalmas munkaidd) megteremtésével.
A sort még folytathatnank a j6 megoldéasok szamba vételével, de azt latni kell, hogy a fentiek az aldbbiak szerint
csoportosithatdak: beszélhetiink kemény és lagy (puha) megoldasok alkalmazéasarél, mellyel a munkaltaté hozza-
jarulhat a munkavégzéssel kapcsolatos koriilmények javitasahoz. Illetve beszélhetlink direkt és indirekt megoldasi
modozatokroél. Direkt megoldas példdul a megfelel6 munkaszervezés és infrastruktura biztositasa. Indirekt megol-
dés példaul a munkavallalé kézszolgalati tisztvisel 6k motivalasa, mivel a nyugodt koriilmények, valamint a megbe-
csuiltség éreztetése kedvezden hat a hozzaallasra.

A megfelel6 munkakorilmények biztositasaval tehat elérhetd a fluktuacio és a stressz csdkkentése, valamint
novelheté a munkavallalék munkahely felé torténd elkotelez6dése. Mindez a munkaaddk szamara is elényokkel
jar, mivel a fluktuacio kezelésére nem kell tobbletkoltséget szamolnia — munkavallalé (at)képzése, betanitasa -, va-

lamint a szerv hatékonysagat is novelheti stabil, rutinos csapat biztositasaval.

A kérdéiviinkben a fentiekhez kapcsolddd kérdéseket tettiik fel, igy olyan témakat érintettiik, mint
1. amunka jellege és a terhelés foka;

a feladat véltozatossaga;

a feladat meghatarozottsaga;

a feladat fontossaga;

a munkafolyamatok;

a munkakor autonémidja;

a munka mennyisége és nehézségi foka;

a munkaidd beosztasa;

0 O N o U~ WN

a munkarol kapott visszajelzések.
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5.2. AZ ONKORMANYZATI MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS JELLEMZOK,
TAPASZTALATOK FOBB SAJATOSSAGAI

A kérddives vizsgalat soran tehat rdkérdeztiink a munkakdrrel kapcsolatos koztisztvisel6i véleményekre.

Munkam igényli, hogy jol viseliem a monoténiat
Munkam lehetéséget ad arra, hogy rugalmasan nyujthassak
megfeleld szolgaltatast a kiils6 és belsd ligyfelek részére

Munkam soran, a legtdbb esetben valtozatos feladatokat kell
teljesitenem

Tisztdban vagyok azzal, hogy a k6z0s, szervezeti célokhoz
hogyan kapcsolédnak mindennapi feladataim

A munkakoéri leirasomban pontosan tisztazott a
munkakérommel kapcsolatos feladat és elvaras rendszer

A munkavégzésemet meghatarozé jogszabalyok, belsé

Munkam soran folyamatosan kihivé célokat kell elérnem

Vilagos teljesitménycélokat és feladatokat hataroznak meg
szamomra

Fizikai feladatokat teljesitek ’
Jellemz&en operativ, végrehajtast igényl6 feladataim vannak
Jellemzéen Ugyintézéssel kapcsolatos feladataim vannak

Alapvetéen adminisztrativ jelleg(i feladatokat latok el

Munkam jelentés hanyada innovativ, kreativitast igénylé
feladatokbdl all

Munkakérémben a masokkal valé interakcidk kiemelt
jelentéséggel birnak.

Munkakorémben a munkatarsakat megértéssel, tAmogatassal
és/vagy befolyasolassal kell iranyitanom, vezetnem

Munkakérémben a szakmai kvalifikaciéo mindennél fontosabb

onkormanyzat nem tudja eldénteni

rendelkezések és utasitasok jol alkalmazhatdk a feladatok.. .
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onkormanyzat teljesen és jelentés mértékben mallamigazgatas teljesen és jelentés mértékben

allamigazgatas nem tudja eldonteni

m allamigazgatas kis- és semmilyen mértékben

24. abra: A valaszadok véleményének megoszlasa a munkakorrel kapcsolatban, szakteriileti bontasban (n = 1426)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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Lényeges kérdés, hogy a koztisztviselé hogyan vélekedik a munkakorérdl, ellatandd feladatairdl. Ugyanannyian
mondtak azt (a valaszaddk kozel fele), hogy munkajuk jelentés hanyada innovativ, kreativitast igénylé feladatokbol
all, mint azt, hogy a munkajuk igényli, hogy jol viselje a monotdniat. Vagyis — feltételezve, hogy a koztisztvisel6k
nem homogén feladatot latnak el — megallapithatd, hogy munkaidejik fele kreativitast igényel. Ennél is tobben,
a valaszadok négyotdde mondta azt, hogy munkaja soran a legtobb esetben valtozatos feladatokat kell teljesite-
nie. Mindez igaz az dllamigazgatasban dolgozdk, valamint az dnkormanyzati kdztisztvisel 6k esetében is. A vélasz-
addk 80-90%-a jelezte mindkét szakteriiletnél, hogy a kompetencidk jelentés szerepet toltenek be a munkajukban
(pl. szakmai tudas, segité hozzdaallas, kiils6-belsé kommunikacié). Még két szempontot kiilondsen izgalmasnak
tartunk bemutatni. Egyrészt kevesebben mondtak azt az 6nkormanyzati igazgatasban, hogy a munkakdri leirdasban
pontosan tisztdzott a munkakorrel kapcsolatos feladat- és elvérasrendszer, mint az allamigazgatasban, valamint
az dnkormdényzatoknal dolgozék (az allamigazgatashoz viszonyitva) kétszer annyian vélekedtek ugy, hogy a mun-
kakori leirasokban csak kis- vagy semmilyen mértékben nem tisztdzott a munkakorrel kapcsolatos feladat- és elva-
rasrendszer. Vagyis ezen a terlileten még érdemes fejlédnie az dnkorményzatoknak. Pozitiv azonban, hogy az el-
sOpro tobbség tisztaban van azzal, hogy a kozos, szervezeti célokhoz hogyan kapcsoldédnak mindennapi feladatai.
Ez azt is mutatja, hogy ismertek a szervezeti célok a kdztisztvisel6k el6tt (ennek megismertetése a vezetdk felada-
ta). Ez ndvelheti a jovében az elkdtelez6dést: mintismert, a telepiilések esetében mikodik a 3M szabaly: megismer,
megszeret, megvéd. A koztisztvisel6k az ismeret birtokdban még elkotelezettebben végezhetik munkajukat, és
az esetleges szervezeti kriziseket is konnyebb kezelni ezéltal.

A kérdéives megkérdezés soran kiemelt figyelmet szenteltlink a kozszolgdlati tisztvisel6 munkaval 6sszefliggd
fizikai és szellemi leterheltségre egyarant.

Altaldban az a kép alakult ki a kézigazgatasban dolgozd személyi allomanyrél, hogy kényelmes irodai
munkat végeznek. Ezzel ellentétben az dnkormanyzatoknal dolgozé koztisztvisel6k dinamikus terhelését érinté
kérdés esetében a véalaszadok kozel 80%-a arrdl szamolt be, hogy munkaja soran éri szamottevd terhelés, akar
az egészségre artalmas mértében is. Hasonld aranyban figyelheté meg ez a jelenség az allami tisztvisel6k és
a kormanytisztvisel6k korében is, azzal a megkotéssel, hogy a kormanytisztvisel6k kdziil tobben mondtak azt, hogy

terheléslik az egészségre artalmas mértékd, mint azt, hogy a terhelésiik szamottevd lenne.
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= egészségre artalmas mértékl a terhelés = van szamottevé terhelés
= kbzepes mértéki terhelés van = nincs szamottevo terhelés

= egyaltalan nincs ilyen terhelés

25. abra: A kozszolgalati tisztvisel6k véleményének megoszlasa a munkajukat érinto fizikai terheléssel kapcsolatban (n = 382)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A kérdbives megkérdezés soran felmerilt, hogy az tilémunkat, illetve az id6prés alatti munkavégzést hogyan ér-
tékelik a kdzszolgalati tisztvisel6k. Az Glémunkat a valaszaddk négyotdde nem érezte szamottevd problémanak,
a megkérdezett 382 f6bél csak 2 f6 mondta azt, hogy az egészségére artalmasnak érzi a terhelést. Az idényomas
megitélése mar nem volt ilyen egységes a vélaszt ad6 382 fényi koztisztvisel részérél, ugyanis 60%-uk mondta
azt, hogy nem érzi szamottevé problémanak vagy nincs ilyen terhelés. Mig a valaszadok egyharmada kdzepes
mérték terhelésrél vagy szamottevé terhelésrél szamolt be. Erdemes megemliteni, hogy a kéztisztviselék — az al-
lami tisztvisel6kkel és kormanytisztvisel6kkel egyetemben - gy foglaltak allast, hogy munkajuk bezartsagérzést
okoz (70-75%-nyian valaszoltak ezt). Mig 10-13%-nyian ilyet nem tapasztaltak. Ez a kiugréan magas szam sokrét(
probléma forrasa lehet: a koztisztvisel6k e mentalis allapotbdl fakaddan hamarabb faradnak el, égnek ki, valnak
munkara alkalmatlannd akar ugy, hogy betegalloményba kell vonulniuk. Ezen a helyzeten a vezetd és a kollégak,
valamint maga a koztisztvisel6 egylttesen tud csak javitani kiilonb6z6 programok, (jelképes) gesztusok gyakorlasa
altal: dicséret, elbeszélgetés, a tisztviseld altal végzett munka pozitivumainak kiemelése és elismerése — akar csak
szavak szintjén is.

Ezt a képet ellensulyozandé ugyanakkor megallapithatjuk, hogy a kiégés veszélyeirél érdekl6dd kérdésre adott
vélaszok megoszldsa egyenletesnek mutatkozik a koztisztvisel6k kdrében. A kormanytisztvisel6knél, valamint
az allami tisztvisel6knél is hasonld aranyokkal taldlkozhatunk. Eszerint a kiégéstdl inkabb tartdk, valamint az attdl
kevésbé tartok kicsit tobb mint egyharmad—-egyharmad ardnyban oszlanak meg az erre a kérdésre valaszoldk ko-

z0tt. A kiégés veszélyét semlegesként jellemzdk a vélaszadok egynegyedét adjak.
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= egészségre artalmas mértékl a terhelés = van szamottevd terhelés
= kbzepes mértéki terhelés van = nincs szamottevod terhelés

= egyaltalan nincs ilyen terhelés

26. abra: A kozszolgalati tisztviselok véleményének megoszlasa a kiégés veszélyével kapcsolatban (n = 382)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A kozszolgalati tisztvisel6k (legyenek allami, kormany- vagy koztisztvisel6k) az altaluk elvégzett munka nehézségi
fokat egyontetlen hatdroztak meg akkor, amikor az azzal jaré szellemi megterhelésre kérdeztiink ra. A valaszaddk
kozel fele minden kategdriaban azt a valaszt adta, hogy munkaja altaldban nem jar az atlagosnal nagyobb szellemi
megterheléssel, nem szdmoltak be szdmottevd terhelésrdl. Ez azt tdmasztja ald, hogy bar a kdzszolgalati tisztvi-
sel6k leterheltek, munkajuk jellemz6en monoton, rutinszer( [épésekbdl ll, melyeket a szerzett tapasztalatok alap-
jan az id6 el6érehaladtaval egyre gyakorlottabban, konnyebben végeznek el. Vagyis jellemzéen Gj kihivdsok nem
érik a kdzszolgalati tisztviselSket.

A kérdéiv egyik fontos része volt az, amikor a valaszadok a munkaszervezéssel, munkafolyamatokkal, szervezeti jellem-
z6kkel (szabalyozas, funkciondlis teriletek), valamint a leterheltséggel és a munkéhoz vald hozzaallasukkal, valamint a ka-
pott visszajelzésekkel 6sszefliggé véleményiiket/tapasztalatukat mondhattak el, 6tfoku skalan értékelve egy-egy allitast.

Azzal az dllitassal, hogy a munkafolyamatok lehet6vé teszik, hogy a lehet6 leghatékonyabban végezzék a mun-
kat, az allami, kormany- és koztisztvisel6k tobbsége egyaradnt egyetértett, mig kozel 6toduk (15-20%) ezzel nem
értett egyet. Kiugré egyet nem értés a kormanytisztvisel6k esetében volt tapasztalhato, ott minden negyedik vélasz-
adé jelolte meg ezt az alternativat. Vagyis a munkafolyamatokkal jellemz6en elégedettek a kozszolgalati tisztvisel6k.
Ennélis tobben értettek egyet azzal, hogy a munkafolyamatokért valo felel6sség, az eljarasi szabalyok, a folyamatok
szervezése jol definialt és ismert az abban résztvevék szdmara. Ezzel az allami tisztvisel6k 63,8%-a, a kormanytisztvi-
sel6k 55%-a, valamint a koztisztvisel6k 57,6%-a értett egyet. Az egyet nem értdk 7-15%-nyian voltak.

A szabalyozas terén szintén nagyfoku elégedettségrol ad képet a valaszadok értékelése: 80%-nal is tobb allami
tisztviseld értett egyet — akar teljes mértékben -azzal, hogy a mikodésiik és szabalyzataik elésegitik szervezeti

céljaik elérését. A masik két kategdridban, igy a koztisztvisel6k esetében is, ez az arany 75% felett volt.
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Egy szervezet életében kiemelt jelentésége van a személyzeti ligyeknek, a megfelelé személyzeti politikanak.
igy a megkérdezettek a személyzeti ligyek (felvétel, képzés, elSléptetés, teljesitmény elismerése, szabadsagolas
stb.) kapcsan is elmondhattdk a véleményiiket. Fontos, hogy ez ne csupan adminisztrativ aktusokbdl alljon, hanem

az ezt a szakmat hivatasszer(ien végz6 szakemberek megfelel6 mértékben betagozédjanak a szervezetbe.

60,0%
50,1%
50,0% 48,5% -
2,2%
40,0%
30,0% 28,0%
20,5%
12,0% 0 12,7%
10,0% 6,9%
3,4%
. 2,1% 2.2%
0‘0% - -
teljesen egyetértek egyetértek nem tudom elddnteni nem értek egyet egyaltalan nem értek

egyet

m Allami tisztvisel6ként ~ m Kormanytisztviseloként — m Kdztisztvisel6ként

27. abra: A kdzszolgalati tisztvisel6k véleményének megoszlasa a személyzeti ligyekkel kapcsolatban (n,, =425;n

kormt. = 322;

nkoztiszt. =361)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Mint ahogyan az abrardl is leolvashato, azzal, hogy a sajat szervezetiikben a személyzeti ligyekkel megfeleléen fog-
lalkoznak, a koztisztviselOk értettek a leginkabb teljesen egyet (28%-nyian), 6ket kdvették a kormanytisztvisel6k
20,5%-nyian, majd az allami tisztvisel6k 19,3% értett teljesen egyet az dllitassal. Ehhez hozzdaddédik, hogy a koz-
tisztvisel6k fele, az allami tisztviselk kozel fele, a kormanytisztvisel6k 42,2%-a értett egyet az allitassal. Osszesen
tehat a koztisztvisel6k 78,1%-a értett egyet azzal, hogy a személyzeti ligyek rendben vannak, az allami tisztvisel 6k-
nél ez az ardny 67,8%, mig a kormanytisztvisel6knél 62,7%. Az allami tisztvisel6k és kormanytisztvisel6k kdzel egy-
hatoda nem tudott allast foglalni a kérdésben, a kodztisztvisel6knél ez az ardany minimalis, mindssze 6,9%. Legna-
gyobb mértékben a kormanytisztvisel6k nem értettek részben vagy egészben egyet az allitassal, vagyis azzal, hogy
a sajat szervezetiikben a személyzeti ligyekkel megfeleléen foglalkoznak. Minden 6t6dik kormanytisztviselé volt
ezen az alldsponton. Az allami tisztvisel6k 14,1%-a, mig a koztisztvisel6k 14,9%-a volt ezen az allasponton. Vagyis
az adatok alapjan megallapithatd, hogy ezen a téren beavatkozasra inkabb a kormanytisztvisel6knél van sziikség,

a koztisztvisel6k esetében a teriilet megfelel6 szinvonalinak mondhaté.
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A munka mennyiségével kapcsolatosan az aldbbi megallapitasok teheték. Az dllami és kormdnytisztvisel6k 70%-a
értett egyet részben vagy egészben azzal, hogy a rabizott munka mennyiségét adltalaban megfelelének tartja. A koz-
tisztvisel6knél ez az arany kevesebb, 60%-uk vélekedett igy. Ezzel parhuzamosan megallapithaté, hogy 6k értettek
legkevésbé egyet ezzel az dllitassal: 29,6%-a nem értett egyet, mig 3% egyaltaldn nem értett egyet. Az dllami és
kormdnytisztvisel6knél 20% koril mozgott azok aranya, akik részben vagy egészben nem értettek egyet az allitassal.

Ehhez kapcsolodik, hogy a munkaidén tul az dllami tisztvisel6knek az 50%-a kell, hogy pluszmunkat végezzen,
a kormanytisztvisel6knél ez az ardny 55,9%, a koztisztvisel6knél 63,7%. Vagyis a koztisztvisel6k érzik magukat a leg-
jobban leterhelve, akiknél az elvégzendé munka mennyisége indokolja a tulérat.

Hasonloé vélemény alakult ki a munka sordn jelentkezé idézavar kapcsan. Az allami tisztvisel6ként valaszoldk
51,5%-nak kell részben vagy egészben munkdja soran id6ézavarral szembenézni. A kormanytisztvisel6knél 59%,
a koztisztvisel6knek 67%-a vallotta azt, hogy idézavarba keriil munkaja soran.

A munkateherhez kapcsolddé allitds a leterheltség évrdl évre valé megitélésének kérdése. A kérddivben
azt vartuk a valaszadoktol, hogy itéljék meg: a feladataik elvégzéséhez évrdl évre egyre nagyobb eréfeszitéssel
tesznek-e eleget. Ezzel az éllitdssal az allami tisztvisel6k 37,9%-a értett egyet részben vagy egészben, 18,8% nem
tudott érdemben donteni, mig a tobbség, 43,3% a nem értett egyet. A kormanytisztvisel6knél részben eltéréek
az aranyok: 39,1% értett egyet, 14,9 nem tudott donteni, 46%-a nem értett egyet, vagyis feladataikat évrél évre
nagyobb eréfeszitéssel tudjak csak ellatni. A legnagyobb egyetértést a kdztisztvisel6k kdrében Ovezte ez az allitas.
Az esetlikben 47,1%-uk értett egyet vele, 16,1% nem tudott donteni, mig 36,8% nem értett egyet.

Mindezek ellenére mindharom csoport képvisel6i 78-80%-0s ardnyban azt mondtak, hogy kedvelik az elvég-
zett feladataikat.

Ezek alapjan megallapithatd, hogy a koztisztvisel6k leterheltebbnek érzik magukat, munkajuk sordn gyakran
keriilnek id6zavarba, pluszmunkat kell végeznilik a munkaidén tul, valamint feladataikat évrél évre nagyobb er6-

feszitéssel tudjak csak ellatni.

A munka nehézségével kapcsolatban négy allitds fogalmazodott meg:

®  Munkam tulsdgosan nehéz, de azért teljesithetd.

® Tudasomat, képességeimet és tapasztalataimat jol ki tudom hasznalni munkdm soran.
®  Munkam kénnyen, illetve nagyon konnyen teljesithetd.

®  Munkam jellege miatt sohasem szakitanak félbe, nincsenek hatraltatd, akadalyozé tényezok és korilmények

Az elsé allitassal a megkérdezettek egyharmada értett részben vagy egészben egyet a kdzszolgalati tisztvisel6k
kozil. Az &llami tisztvisel6knél ez az arany 33,6%, a kormanytisztvisel6knél 28,6%, mig a koztisztvisel6knél 40,7%.

A masodik allitassal valamennyi megkérdezett csoport 85% feletti aranyban értett egyet, de a legmagasabb
aranyban a koztisztvisel6k (87,8%) allitottak, hogy tuddasukat, képességeiket és tapasztalataikat jol ki tudjak hasz-
nalni a munkdjuk soran.

A harmadik allitas elemzése kapcsan az egyet nem értd valaszokat emelnénk ki, mivel az allitassal valé egyet-
értd reakcidk igen alacsony ardnyban jelentek meg. Az éllami tisztvisel6k 71,8%-a, a kormanytisztvisel6k 78,3%-a,
mig a koztisztvisel6k 81,4%-a részben vagy egészben nem értett egyet az allitasban megfogalmazottakkal. Vagyis
a koztisztvisel$ valaszadok négyotodnél is nagyobb ardnyban vélték ugy, hogy munkdjuk konnyen, illetve nagyon

kdnnyen teljesithetd.
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Az utolsé allitdsndl — amikor is a munkaval kapcsolatos hatraltaté/akadalyozé tényezékre kérdeztiink ra — ha-
sonlo aranyokat figyelhetlink meg az egyes csoportoknal a valaszok megoszlasaban. Az allami tisztvisel6k 76,5%-a,
a kormanytisztvisel6k 82%-a, a koztisztvisel6k 85,6%-a nem értett egyet a fenti allitassal, vagyis szamolt be arrdl,

hogy munkdja jellege miatt félbeszakitjak, szembesil hatraltatd, akadalyozo tényezdkkel és koriilményekkel.

A kozszolgdlati tisztvisel6k szamara, mint mar fentebb hangsulyoztunk, kiemelten motivalé és fontos lenne, ha
visszajelzést kapndanak teljesitménytkrél. Az utolsé kérdésblokk erre a teriiletre koncentralt. A kérdésekre adott
vélaszoknal négy csoportra kilonitettiik el a visszajelzék személyét:

®  kozvetlen munkatarsi visszajelzés,

* lgyfelek visszajelzése,

® atisztvisel6 sajat maganak adott visszacsatoldsa,

® kozvetlen vezetd visszajelzése.

Mig az elsé harom esetben a munka minéségével kapcsolatos visszajelzésre kérdeztlink ra, addig a vezetdi vissza-
jelzés kapcsan megjelenik a szervezeti eredményességhez valé hozzajarulas, valamint a jovébeni teljesitményno-
vekedéssel kapcsolatos tandcsadas/visszajelzés a vezetd részérél.

Véleménylink szerint az elsé csoport (vagyis a munkatarsaktol kapott visszajelzés) vagy dimenzié kevésbé fon-
tos vagy motivald. Ugyanis a kdzszolgalati tisztvisel6k egyéni dontés alapjan mérik magukat a masikhoz, és nem
az alapjan kivannak fejlédni, hogy munkatarsuk milyen visszajelzést ad szamukra. Meglatasunk az, hogy inkabb
adnak az lgyfelek vagy kozvetlen felettesiik szavara, mivel az egyik egy kiils6 visszacsatolds, mig a masik a ve-
zetdjének véleménye, akitdl jutalmat, eléléptetést varhat, vagyis az 6 szavara és véleményére inkdbb ad, jobban
és hamarabb akar neki megfelelni, mint munkatéarsédnak. A sajat maganak adott visszajelzés pedig a kdzszolgalati
tisztvisel6 szakmai elhivatottsagat, valamint a munkéjaval kapcsolatos igényességét tikrozi.

Az allami tisztvisel6knél és koztisztvisel6knél a valaszadok kevesebb mint 50%-a mondta azt, hogy rendszere-
sen kap visszajelzést munkaja min&ségérél munkatérsaitdl, a kormanytisztvisel6knél ez az ardny 53,7%.

Az ugyfelektdl 32-36%-ban nem kapnak visszajelzést a kbzszolgalati tisztvisel6k, mig 42-44%-ban igen (kivétel
ez aldl a kormanytisztvisel6i réteg, akik kozil 35,4%-nyian mondtak azt, hogy az ligyfelektdl rendszeres visszajel-
zést kapnak munkdjuk min&ségérdl).

Azzal az dllitassal, hogy egy-egy feladat befejezése utan tisztadban van-e azzal, hogy jol, az elvarasoknak meg-
felel6en végezte azt, szinte egységesen 75-80%-nyian értettek egyet mindharom vizsgalt csoportban. Emlitésre
mélté ugyanakkor, hogy minden tizedik kdztisztvisel6 részben vagy egészben nem értett egyet a fenti allitassal,
vagyis egy-egy feladat befejezése utan nincs tisztaban azzal, hogy jél, az elvarasoknak megfeleléen végezte-e el
a munkajat.

Ennél meglepdbb ardanyokkal taldlkozhatunk az utolsé allitas kapcsan. A kdzvetlen vezetd visszajelzésének ki-
emelt jelentdsége van: egyrészt motivalja a kdzszolgalati tisztvisel6t, mésrészt a helyes irdnyba terelheti munka-
végzését, mellyel hozzijarulhat a fejlédéséhez. Ezért is igen meglepd, hogy mig az allami tisztvisel6k koziil 64,4%
mondta azt, hogy rendszeres visszajelzést kap a vezet6jétél, valamint ez az arany a kormanytisztvisel6knél még
magasabb, 68,3%-0s, addig a koztisztvisel6knél csak 55,2% értett részben vagy teljesen egyet az éllitassal. A koz-
tisztvisel6k kozel egyharmada (30,5%) viszont nem értett egyet az allitassal, vagyis allaspontjuk szerint kdzvetlen

vezetdjik nem ad rendszeres visszajelzést arrdl, hogyan jarulnak hozza szervezeti egységiik eredményességéhez,
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hogyan novelhetnék, javithatndk egyéni teljesitménytiiket. Ez az ardny joval alacsonyabb az allami tisztvisel6knél
(20,5%), még alacsonyabb a kormanytisztvisel6knél (17,4%). Ezekbél az adatokbol kiolvashato, hogy sok javitaniva-
[6 van még ezen a kiemelt teriileten mindharom kdzszolgélatnal, de a koztisztvisel6knél a legnagytdbb. A bizony-
talanok 14-15%-nyian voltak mindenhol.

6. tablazat: A tisztvisel6k véleményének megoszlasa az alabbi allitassal kapcsolatban (n, =425;n

=322;n =361)

kormt. koztiszt.

Kozvetlen vezetdm rendszeres visszajelzést ad arrél, hogyan jarulok hozza szervezeti egységiink
eredményességéhez, hogyan névelhetném, javithatnam teljesitményemet

telje?en egyetértek nem"tudor.n nem értek egyet egyéltala’m fem
egyetértek eldonteni értek egyet
allami tisztvisel6ként 12,9% 51,5% 15,1% 16,5% 4,0%
kormanytisztvisel6ként 18,9% 49,4% 14,3% 14,0% 3,4%
koztisztviseloként 10,0% 45,2% 14,4% 22,2% 8,3%

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése.)

60,0%

51,5%
9,4%

4
50,0%
45,2%
40,0%
30,0%
165%  222%
20,0% 1h,2%
' 15,1%  14,3% 4,0%
12,9% ’ 4,4% ’ G
10,0% ’ 8,3%
10,0%
I 40% 34%
0‘0% i i
teljesen egyetértek egyetértek nem tudom eldénteni  nem értek egyet egyaltalan nem értek
egyet

m Allami tisztviselsként ~ m Kormanytisztviseldként — m Koztisztviseldként

28. abra: A tisztvisel6k véleményének megoszlasa az alabbi allitassal kapcsolatban:, Kozvetlen vezetém rendszeres visszajelzést ad

arrol, hogyan jarulok hozza szervezeti egységiink eredményességéhez, hogyan novelhetném, javithatnam teljesitményemet”

(nét. = 425; nknrmt.= 322; nkﬁztiszt.= 361)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

77



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,
A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

Egy gondolat erejéig visszatérve az ligyfelekre, rakérdeztiink arra is, hogy a megkérdezettek megitélése szerint szerve-
zeti egységiik Ugyfelei dltaldban hogyan vélekednek szolgéltatasaikrél? A valaszadok véleménye az, hogy az Uigyfelek
a szolgaltatasok egészével vagy tobbségével elégedettek (78,7%), mig 6,3% szerint elégedetlenek, és ugyanennyien

nem tudtak allast foglalni. 8,7%-nyian mondtak azt, hogy szolgéltatasaikkal az ligyfelek kozepes mértékben elégedettek.

5,49 9% 63%

LN

= Szolgaltatasainkkal egészével elégedettek. = Szolgaltatasaink tdbbségével elégedettek.
= Szolgaltatasainkkal kozepes mértekben elégedettek. = Szolgaltatasaink jelentés hanyadaval elégedetlenek.

= Szolgaltatasainkkal egészével elegedetlenek. = Nem tudom

29. abra. Az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozok véleménye az iigyfelek benyomasarél a szolgaltatasokkal kapcsolatban (n = 334)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A munkaidd beosztasa kiilondsen fontos valamennyi munkavallalé, igy a kdzszolgalati tisztvisel6k szdmara is. Mivel
a kozszolgédlatban nem annyira elterjedtek az atipikus foglalkoztatasi formak, mint a versenyszféraban, igy a koz-
szolgdlati tisztvisel6k szamdra korlatozottabb lehetéségek alinak rendelkezésre példaul a rugalmas munkavégzés-
re vagy egyéb megoldasok alkalmazasara. A kérddives felmérés e kérdéskorre is kitért, alabb a koztisztvisel6k altal

adott valaszok lathatok 6sszegezve.

7. tablazat: A koztisztviselok véleményének megoszlasa a munkaidé-beosztassal kapcsolatban (n = 356)

egyaltalan nem
egyetértek nem értek tudom
egyet .. .
egyet eldonteni

nem értek

teljesen

() SEEL

munkaidé-beosztasom nem zavarja maganéletemet 14,9% 45,2% 22,5% 10,4% 7,0%

munkaid6-beosztasom lehetéséget biztosit arra,
hogy keresetkiegészitési céllal mashol is munkat 2,0% 8,7% 36,0% 45,5% 7,9%
vallaljak

munkaid6-beosztasom mellett lehetéségem nyilik
R ’ ) ) 4,8% 43,5% 30,9% 8,1% 12,6%
onfejlesztésre, tanuldsra, szérakozésra
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egyaltalan nem
egyetértek nem értek tudom
egyet .. .
egyet elddnteni

nem értek

teljesen

egyetértek

elégedett vagyok munkaidém rugalmassagaval, ha

. , _ ; 5,3% 34,0% 31,5% 17,7% 11,5%
szikséges, atszervezhetem idébeosztdsomat
munkaid6-beosztdsom sem szellemileg, sem fizika-
. ) 4,8% 23,3% 41,0% 18,8% 12,1%
ilag nem megterhelé
munkaid6-beosztasom lehetévé teszi, hogy mun-
kahelyemen tobbletmunkat, illetve célfeladatot 3,4% 23,6% 41,3% 16,9% 14,9%

lassak el

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A téblazat szamaibdl lathatd, hogy a koztisztvisel6k kozel kétharmadanak magéanéletére nincs negativ kihatassal
a munkaid6-beosztas, mig egyharmaduk ezzel ellentétesen vélekedett. A munkaidd-beosztasuk ugyanakkor nem
ad lehet6séget, hogy mashol keresetkiegészités céljabol munkat véllaljanak (81,5%-nyian vélaszoltak ezt). A mun-
kaid6-beosztas és a szabadidd eltdltése (beleértve az onfejlesztést és -képzést is) kozotti kapcsolat mar arnyaltabb
képet mutat: 48,3%-nyian mondtdk azt, munkaidé-beosztasuk mellett lehetéségiik nyilik nfejlesztésre, tanulasra,
szérakozéasra, mig 39%-a a valaszaddknak nem értett egyet az allitassal. 12,6%-nyian nem tudtak allast foglalni.

Az elézekhez hasonld kép figyelheté meg akkor, amikor a munkaidé rugalmassagara kérdeztlink ra, ugyan-
akkor itt magasabb azok ardnya 10%-kal, akik azt mondtak, hogy nem elégedettek a munkaidé rugalmassagaval.

A munkaid6-beosztas okozta fizikai-szellemi leterhelést a valaszadok 59,6%-a érzi, 28,1%-a nem szamolt be
ilyesmir6l.

Végezetil a munkahelyen belili tobbletmunka végzésére a valaszaddk 27%-anak lehetéséget ad a munka-

id6-beosztdsa, mig 58,2%-a nem tud ilyen lehetéséggel élni.
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Munkaidé-beosztasom lehetévé teszi, hogy
munkahelyemen tébbletmunkat, illetve célfeladatot lassak
el

Munkaidé-beosztasom sem szellemileg, sem fizikailag
nem megterhel6

Elégedett vagyok munkaidém rugalmassagaval, ha
szikséges atszervezhetem id6beosztasomat

Munkaidé-beosztasom mellett lehet6ségem nyilik
onfejlesztésre, tanulasra, szérakozasra

Munkaidé-beosztasom lehetéséget biztosit arra, hogy
kereset kiegészitési céllal mashol is munkat vallaljak

Munkaidé-beosztdasom nem zavarja maganéletemet.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

mteljesen egyetértek megyetértek mnem tudom eldonteni mnem értek egyet megyaltalan nem értek egyet

30. abra: A koztisztviselok véleményének megoszlasa a munkaidd-beosztassal kapcsolatban (n = 356)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A munkaiddvel kapcsolatban igyekeztlink felmérni, hogy a kozszolgalati tisztvisel6k dltaldban hany érat dolgoznak

egy héten a munkahelyiikon.

8. tablazat: A kozszolgalati tisztviselok munkahelyen t6Itott munkadrainak szama egy héten (n, = 467;n =365;n =460)

kormt. koztiszt.

Munkahelyén altalaban hany é6rat dolgozik egy héten?

legfeljebb 16-39 6ra 40 6rat 41-50 6ra 50 éran
15 orat kozott kozott feliil
allami tisztvisel6ként 0,0% 1,3% 37,3% 46,0% 15,40%
kormanytisztvisel6ként 0,3% 2,2% 23,8% 51,5% 22,20%
koztisztvisel6ként 0,0% 1,5% 25,7% 40,9% 32%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Ahogy az 6sszefoglalé téblazat is mutatja, elhanyagolhat6 azok ardnya, akik 39 6ra alatti id6tartamot toltenek
a munkahelyiikon. Napi 8 6rat, vagyis csak a kotelezé6 munkaidét, azaz heti 40 6rat az dllami tisztviselSk toltenek el
legnagyobb aranyban a munkahelylikon, mig éket a koztisztviselok és a kormanytisztviselok kovetik, tehat az al-

lami tisztvisel6knek harmada, a kormany- és koztisztvisel6knek pedig negyede nem tuléréazik. 41-50 éra kozotti
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idétartamban - vagyis napi 12 perc és 2 6ra kozott — a kormanytisztvisel6k 51,5%-a, az allami tisztvisel6k 46%-a,
mig a koztisztvisel6k 40,9%-a végez tulmunkat. Rendkiviil magas azonban azoknak a koztisztvisel6knek az aranya,
aki napi 2 dra feletti tulérat véllalnak 6nszantukbol vagy vezetdi elvérasra. Minden harmadik koztisztviselé ennyit
tuldrazik, kétszer akkora aranyban vannak, mint az ugyanilyen sok tulérat bevall6 allami tisztvisel6k. A kormany-
tisztvisel6k ardnya e szempontbdl az allami és a kdztisztvisel6k kozott van.

Utolsé témakorként a szervezetek atalakitasara kérdeztiink ra, konkrétan arra, hogy az elmult 6t évben atalaki-
tottak-e, atszervezték-e a megkérdezett szervezetét. Erre a kérdésre kozel fele-fele ardnyban érkeztek igen és nem

vélaszok az 6nkormanyzati igazgatdsban dolgozéktdl (n = 343).

Az atszervezés formai a kovetkezék voltak (zarojelben jeloltiik az allitast valasztdk %-os ardnyat)
® aszervezet kivalt egy masik szervezetbdl (5,3%),

®  Ujszervezet jott létre (9,9%),

® aszervezet tobb kordbbi szervezet 6sszevondsaval jott [étre (31,6%),

® aszervezet belsé atszervezés eredményeképpen jott l1étre (41,4%).

Lathato tehat, hogy jellemzéen belsd atszervezés vagy tobb szervezet dsszevonasa volt a jellemz6 atszervezési

forma.
Nem tudom 11,8% '
Munkahelyem kivalt egy korabbi szervezetbél. 5,3%l
Munkahelyem belsé atszervezés eredményeképpen jott 41,4% '
létre
Munkahelyem tébb korébbi’szervezet Osszevonasaval jott 31,6% '
létre.
Munkahelyem (j szervezetként jott létre. 9,9% '
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

31. dbra: Az atszervezési megoldasok az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozok valaszai titkrében (n = 152)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Ahol véltozas tortént, ott a valaszaddk 31,8%-a arrél szamolt be, hogy csak a szervezet elnevezése valtozott, fela-
datrendszere nem. 22,5% Ugy nyilatkozott, hogy a szervezet neve nem viéltozott, feladatai is csak kis mértékben.
17,2%-17,2% mondta azt, hogy a szervezet neve megvaltozott és a feladatrendszer kismértékben vagy lényegesen
megvaltozott. 9,3% mondta azt, hogy a szervezet neve nem, de a feladatrendszere Iényegesen atalakult. 2% nem

tudott nyilatkozni a kérdésrol.
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Nem tudom 2507

Munkahelyem elnevezése nem valtozott, de 22,5% '
feladatrendszere kisebb mértékben atalakult.

Munkahelyem elnevezése nem valtozott, de 9,3% '

feladatrendszere Iényegesen atalakult.

Munkahelyem elnevezése megvaltozott és 17,2% '
feladatrendszere is kismértékben atalakult.

Munkahelyem elnevezése megvaltozott és 17,2% '
feladatrendszere is Iényegesen atalakult.

Munkahelyem elnevezése megvaltozott, de 31,8% '
feladatrendszere Iényegében valtozatlan maradt.

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 35,0%

32. abra: Az atszervezések kapcsan a szervezet elnevezésében és feladatrendszerében bekovetkezett valtozasok az 6nkormanyzati
igazgatasban dolgozok valaszai tiikrében (n =151)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

5.3. OSSZEGZES

A kozszolgalati tisztvisel6i 1ét nemcsak munka, de hivatds is, azonban a tarsadalomban széles kdrben elterjedt
nézet nem feltétlenil pozitiv jelzékkel illeti a kozszolgalati tisztvisel6i munkavégzést. Fontos azonban tisztazni,
hogy a kozszolgalati tisztviselSk is terhelésnek vannak kitéve: noha ez a terhelés nem fizikai, sokkal inkabb szelle-
mi megterhelés. Sokszor nem az elvégzett munka mennyisége, hanem a szervezeti anomaliak, a folyamatok nem
medfeleld szabdlyozasa, egyéb tényezék jelentik a f6 stresszforrast. Ezért a vezeték és munkavallalok kozos célja,
hogy megfelel6 munkakdriilményeket biztositsanak: vezet6i oldalrél a tdmogatd kdrnyezet kialakitasa, visszajelzés
adasa az elvégzett munkarol (a munka elismerése vagy fejlesztési pontok meghatarozasa) a munkavallalok részérél
a kollegidlis viszony elmélyitése, erbsitése, apolasa kell hogy a cél legyen. A kérd6iv megallapitasai e téren (mun-
kaszervezés, kiégéssel kapcsolatos veszélyeztetettség) megnyugtatdan hatnak, azonban ezt az dllapotot fenn kell

tartani, fejleszteni kell.
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6. AZ ONKORMANYZATOKNAL FOLYO
EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODAS
HELYZETE

Dr. Szakacs Gabor

6.1. STRATEGIAI EMBERIEROFORRAS-MENEDZSMENT A KOZIGAZGATASBAN

A korszer(ien értelmezett HR és a hagyomdanyosan végzett személyzeti, munkaligyi, szocialis feladatellatas kozott
oOridsi kilonbségeket lehet az elméleti munkak, illetve a gyakorlati megvalésitas szintjén is tapasztalni. A ,K6z-
szolgalati Human Tukor 2013” cim kutatas eredményei egyértelmden bizonyitottak, hogy ezen a funkcionalis
szakterlleten az elmult évtizedekben jelentds elmozdulas, mindségi elérelépés Iényegében nem kovetkezett be.
Kisebb eredmények kétségteleniil sziilettek, mert pl. az ezredfordulétol kezdve a feladatellatas részévé tettek né-
hany menedzsmenttechnikat, ezzel megcélozva a human tékének a folyamatok kozéppontba allitasat. Ennek el-
lenére az uralkodé munkavégzést tovabbra is a ‘80-as évek személyzeti menedzsmentjére jellemzd (KaroLiNy—PooR
2010), adminisztrativ dominanciaju feladatellatéds uralja. A politikai er6knek, a jogalkotdknak, a szakembereknek
mind ez iddig nem sikerult egyértelm( dontést hozniuk a tekintetben, hogy milyen munkavégzési rendszerme-
goldés bevezetését tartjdk megfelelének (Hazafi 2014). Abban sem tudtak még konszenzusra jutni, hogy a mun-
kajog és a kozszolgalati jog viszonyat hogyan alakitjak (divergencidja vs. konvergencidja), a differencidlodas és
az egységesités kérdésében miként foglaljanak allast, valamint az egyre szaporodd jogallasok miatt keletkezett
ellentmondasos helyzetek sokasagat milyen formaban kivéanjak megoldani (Bokobi—Hazari-Kun—PeTRovicS—SzAKACS
2014). Mindezek kdvetkezményeként nem sikerilt a jogi szabalyozads és a HR egységét, egylittmozgasat sem
megteremteni.

A Kbzigazgatas- és Kbzszolgaltatas Fejlesztési Stratégia 2014-2020 cim{ kormanyzati személyzetpolitikai terv
az dnkormanyzati szektor vonatkozasaban is f6 célként hatdrozta meg a stratégiai alapu, integralt emberieréfor-
ras-gazdalkodas bevezetését. Annak részeként pedig a személyi allomany 6sszehangolt fejlesztését, a munka-
koralapu rendszer bevezetését, a toborzas és kivalasztas szabalyainak megujitasat, az dnkormanyzatok és a te-
ruleti kbzigazgatasi szervek egyittm(kodésének erésitését, a human tevékenységek dsszhangjanak kiépitését,
valamint a rendszeriranyitasi eszkdzoknek az dnkorményzatok szdmdara torténé elérhetévé tételét hatdroztak
meg (KKFS 2015).

A kozéptavu terv alkotdi tehat kulcskérdésként tekintettek a stratégiai alapu, integralt emberieréforras-gazdal-
koddas 6nkormanyzati szektorba torténé bevezetésére és meghatéroztak azokat a prioritadsokat is, amelyek mentén
a fejlédést el akartdk inditani. A rendszer elméleti modelljét — a hazai és a nemzetkozi legjobb gyakorlatok figye-
lembevételével, a sziikséges adaptaciét elvégezve — mar a 2010-es évek elején kidolgoztdk és a kdzszolgalatnak

felhasznalasra atadtak.

83



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,

A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

Kiils6 kornyezeti . . Bels6 kornyezet
kihivasok ﬁ Agazati, ﬁ hatésai,
szakterileti, versenyképességi
tarsadalom, politika, szervezeti stratégiak tényezdi
kultara, technoldgia,
jogrend, szabalyozas, struktira, kultara,
globalizacio, iranyitasi rendszer,
makrogazdasag, koltséghatékonysag,
digitalizacio, szervezeti tanulas,
munkaerépiac, miikodési folyamatok,
gazdasagi valsagok, eljarasok, feladatok,
stakeholder Stratégiai alapu, integralt emberieré6forras-gazdalkodas belsd szabdlyozas, a
egyensuly, kiilsé human folyamatai és human funkcioi személyi dllomany
érdekegyeztetés és Osszetétele,
munkaugyi 1. humanstratégiai tervezés és elkﬁlteltﬁ?ttsége,
kapcsolatok . z ojalitasa,
P rendszerfejlesztés informacidaramlas,
2. munkavégzési rendszerek kommunikécio,
3. emberieréforras-aramlas és -fejlesztés srdskagyazistes
4, teljesitménymenedzsment
Aziemberlerbiomass 5. 6sztonzésmenedzsment Az emberieréforras-
gazdalkodas B B R é gazdalkodas
alapfeladata 6. human szolgaltatasok

eredményei

az egyes human folyamatokhoz tartoz6
human funkciék

33. abra: A stratégiai alapu, integralt emberieréforras-gazdalkodas kozszolgalati rendszermodellje

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése.)

A korszerGien értelmezett HR minden esetben a felsébb szintl stratégidkhoz igazodva, a kiilsé kdrnyezeti kihivasokat és
a belsé kdrnyezet hatésait, versenyképességi tényezdit figyelembe véve, a HR-tevékenység alapfeladatabdl kiindulva ha-
tdrozza meg — kozép-, illetve hosszu tavu — humanstratégiai, humanpolitikai terveit, elképzeléseit. Ezek eléréséhez hasz-
ndlja fel azokat az dllanddnak tekintett human folyamatokat, amelyek a hozzajuk tartozé és az igények kielégitése szerint
valtozé human funkcidk integralt, egészrendszerként vald mikodtetését biztositjak. Az integralt rendszermdikodés teszi
lehet6vé azoknak az eredményeknek az elérését, amelyek a stratégiai tervek megvalésitasaval hozzéjarulnak a HR alap-

feladatanak teljesliléséhez, ezzel egylitt az adott szervezeti, szakterileti és dgazati célok végrehajtasahoz is (Szakacs 2016).

A stratégiai emberier6forras-menedzsmentet az kiilénbozteti meg a korabbi megoldasoktél, hogy mikodésében

hangsulyosan megjelenik:

* afelsé vezetdi nézépont alkalmazéasa. Ennek lényege a hosszu tavu értéknovekedés biztositasa, a koltségek
és a haszon atgondolt Osszevetése, az eredmények figyelembevétele, a hatékonysagi szemlélet el6térbe he-
lyezése, tovabbda az eredményesség és a teljesitmény kdzéppontba allitasa. Ez esetben [ényegesen megnd
a HR-vezetdk és a szakterlleten tevékenykeddk szerepe, felel6ssége, valamint a HR-vezetdk aktiv részeseivé
vdlnak a stratégiai dontéshozatalnak;

® az emberi er6forras, a human téke szerepe a szervezeti értékteremtésben és a stratégiai célok teljestilésében.

A HR-szakteriilet munkavégzésére a proaktiv, kezdeményezé6 feladatellatds a jellemzd. A szervezeti kultura
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fejlesztése és a szervezeti tudasbazis permanens ndvelése alapvet6 feltételei a versenyképes miikodésnek,
amelyhez a személyi dllomany kreativ hozzaallasara, feladatmegoldasara, gyors reagélasi képességére és a ru-
galmas munkavégzési feltételek egytittes megteremtésére van sziikség. A munkat végz6 ember az az egyedili
erdforras, aki a szervezeti versenyképesség megteremtéséhez a hozzdadott értéket biztositani tudja;

® ahuman folyamatok és a human funkciok integralé szerepe. Ebben az esetben mar nem a szorosan vett szemé-
lytigyi, munkatligyi feladatok ellatasarol, a szervezetek egyéb teriiletein folyd munkavégzés hatékony tamoga-
tasarol van csupdn sz6, hanem ezek megtartasa mellett el6térbe keriil a koordindld, integraléd szerepfelfogas,
amely a belsé horizontélis egylttmkddési halon tul a kilsé partnereket is bekapcsolja a stratégiai, az operativ

és az adminisztrativ tipusu feladatok ellatasaba (Bokor 2000).

Kutatasunkkal arra a kérdésre kerestlink valaszt, hogy a kiemelt fontossagu jegyek mennyiben és hogyan jelennek
meg az 6nkormanyzatoknal folyé emberieréforras-gazdalkodasban, melyek azok a teriiletek, ahol tovabbi fejlesz-

tésekre van szliksége.

6.2. AZ ONKORMANYZATOKNAL FOLYO EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODAS
FOBB SAJATOSSAGAI

A targyilagos értékelés és a fejlesztési feladatok kijeldlése szempontjabdl alapvet6 jelentéséggel bir a jelen hely-
zet ismerete. Ezért megkérdeztiik a felmérésbe bekapcsolodo tisztvisel6ket, mit gondolnak a HR-nek a szerveze-
ti mikodésre, a szervezeti kultura alakulasara (44/a. kérdés), a személyi adllomany feladatelldtasara (44/b. kérdés)
gyakorolt hatdsarol, és arrél, hogy ez a szakterilet dltaldban hogyan, miként tesz eleget kiildetésének (45. kérdés).

Az emberieréforras-gazdalkodasnak a szervezeti miikodésre gyakorolt hatasaval kapcsolatban a valaszadok
jelentds része minden bizonnyal azért fejezte ki bizonytalansagat, mert kevés informacioval rendelkezett, nem
tudta pontosan megitélni, hogy a feltett allitasok milyen jelentéstartalmat hordoztak. Az is lehet, hogy a kérdések
kivil estek az érdeklédési koriikon. A bizonytalansagra utal az, hogy a teljes egyetértést kifejez6 valaszok tulnyo-
mo tobbsége nem érte el a 15%-ot (a HR-es valaszadok a feltett tizenegy allitasbél, négynél jeleztek 15%-ot meg-
haladé teljes egyetértést, minden egyéb kategoriaba tartozénal ennél alacsonyabb értéket kaptunk). Az adatok
egyértelmlen azt mutattdk, hogy az dnkormanyzatoktol érkezé valaszok kedvezébb képet alakitottak ki a kér-
hogy a felvetések zomére adott mindsitések nem esnek a pozitivnak itélt sdvba. Az adatokbdl, az dertl ki, hogy
a HR-tevékenység leginkabb a torvényes mlikodés biztositdsahoz jarul hozza, folyamatosan eléteremtve a szerve-
zeti feladatelldtashoz sziikséges megfelelé munkaerét és elésegiti a munkavégzés szinvonalanak, minéségének
emeléséhez sziikséges fejlesztések igénybevételét. Az 5nkorményzatoknal dolgozék még kedvezéen vélekednek
a szervezetfejlesztések és a valtozasok menedzselésében a HR altal vallalt feladatellatasrodl, valamint a vezet6k
megelégedettségét eredményezd, motivaltsagukat emeld ténykedésrél. A kovetkezé allitdsokkal kapcsolatban
azonban az elégedettség mértéke fokozatosan csdkken és megy &t a bizonytalan és a negativ sdvba. A vélaszadok
ugy gondolték, hogy a HR kevésbé jarult hozza a szervezeti teljesitmény emeléséhez, a személyi dllomany motiva-
cios és elégedettségi szintjének ndvekedéséhez, tovabba a szervezetek stratégiai és operativ céljai teljestléséhez,

a koltséghatékony mikoddésiikhoz. Legalabb ekkora problémanak latszik, hogy az ujként bevezetett kdzszolgalati
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életpalyak zavartalan és a személyi dllomany megelégedettségét is kivalté megvalositasdban a HR szerepét a va-
laszaddk tobbsége vagy nem tudja megitélni, vagy azt inkdbb elégtelennek tartja. Az 5nkormanyzatok esetében
a helyzetet bonyolitja, hogy az itt tevékenykedék szamdara még nem készilt Uj életpalyamodell, ezért feltételezhe-
t6, hogy annak a hidnyat jelezték vissza, vagy a jelenlegivel sincsenek teljes egészében megelégedve. Az életpalya
hidnyaval és/vagy elégtelen mikodtetésével is magyarazhatd, hogy az dllomany lojalitdsanak, elkotelezettségének
elvart szintre emeléséhez nem tudott a HR megfeleléen hozzajarulni. Mint ahogy a szervezeti kultira indokoltnak
tartott atalakitdsahoz, a szervezet tarsadalmi elfogadottsaganak javitdsahoz, presztizse emeléséhez sem volt képes

hozzaadott értéket biztositani. A valaszadok a munkakorilmények és a munkafeltételek javitasa terén mindenkép-
pen tobbet vartak volna a HR-t4l.

a munkakdrilmények, a munkafeltételek javitdsahoz 42,9 26,9 37,5
a szervezet kiils6 (tarsadalmi) elfogadottsaganak emeléséhez 42,9 25, 8 | 23,7 31,3 43,7
a szervezeti kultura indokolt atalakitdsahoz 42,9 28,7 22,6 28,7 41,9
a szervezeti miikddés koltséghatékonysaganak javitasahoz 44,4 27,6 22,4 28 46
a személyi allomany szervezet iranti lojalitasanak, 1 |
elkdtelezettségének emeléséhez 44,7 23,3 254 INSe L
a kdzszolgalati életpalyak zavartalan és megelégedést kivalté
miikadtetéséhez 47,6 23,6 22,5 28,7 39,2
a szervezet stratégiai és operativ céljainak teljesitéséhez 491 251 19 258 394
a beosztott munkatarsak megelégedettségének, 1 |
motivaciéjanak megemeléséhez 95 zr 26,3 26,5 .
a szervezeti teljesitmények néveléséhez 49,8 26 5 23,2 23,6 37,7
a vezetdk megelégedettségének, motivacidjanak emeléséhez 50,5 21 519,9 28 42,2
a szervezet fejlesztéséhez, a valtozasok menedzseléséhez 52,7 4,4 19,8 22 9 39,2
a személyi allomany fejlesztéséhez, a szakmai munkavégzés 1
szinvonalanak, minéségének emeléséhez 55,6 | 22218 22 2 NS5
a szervezet mikodtetéséhez nélklldzhetetlen megfeleld
munkaeré folyamatos biztositasahoz 60,7 | 16,420,3122:0
a jogszerd, torvényes miikodés biztositasahoz 69,8 1,61018,5 27,7
|
0 50 100 150 200 250
%
onkormanyzat: teljes és jelentés mértékben m allamigazgatas: teljes és jelent6s mértékben

6nkormanyzat: kismértékben és semmilyen mértékben - allamigazgatas: kismértékben és semmilyen mértékben

6nkormanyzat: nem tudja elddnteni allamigazgatés: nem tudja elddnteni

34. abra: A valaszadok véleményének megoszlasa a HR szervezeti miikodésre gyakorolt hatasardl, szakteriileti bontasban (n = 1008)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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Mivel kiemelten fontosnak tartottuk, ismételten rakérdeztiink néhéany olyan teriletre, amelyet az el6bbi kérdésnél
(44/a.) mar megtettiink. A fennmaradé allitasokkal (45. kérdés) pedig a HR egészérdl kialakult altalanos kép irant
érdeklédtiink. Vonatkozé dllitasaink jelentésebb hanyadara — egy allitdsra adott értékelést leszamitva — ismételten
csak a bizonytalansagra utalé valaszok érkeztek. Kiilondsen az allamigazgatési szektort képvisel6knél volt jellemzé
az 50%-ot meghalad6é mértékd, nem tudja elddnteni tipusu valaszok aranya. Viszont a tobbség egyetértett abban,
hogy a HR jellemzéen adminisztrativ dominanciaju feladatellatassal jarul hozza a szervezeti miikddéshez. Abban mar

nem volt ilyen egyetértés, hogy a HR tdmogatja-e a hivatalok szamara fontos Uj képességek és tudas megjelenését.

a HR folyamatok és funkciok mikddtetése nem jar

|
feleslegesen sok idével/energiaval 21,8 22,51734,9 50,8

43,3
a HR képes el6re tervezni és cselekedni, a kihivasokra

proaktiv valaszokat, megoldasokat adni 433

18,7 22,6 38,1 49,5
a HR jelentés mértékben tesz azért, hogy az Uj megoldasok

beéplilienek a szervezeti kultiraba 43,6

22,1 20,3 34,3 50,7
a HR tevékenységével hozzajarul a stratégiai szemlélet és

gondolkodas szervezeten belilli elterjesztéséhez és... 4.6

19,4 19 37 51,5
a HR tevékenysége minden vonatkozasban tdmogatja a

teljesitmény novelését s

20,4 234 353 48,8
a HR sajat szempontjai megjelenitésével eredményesebbé

teszi a stratégiai dontéshozatalt 19,417 S

a HR példat mutat abban, hogy miként kell kezelni a

valtozasokat 45,7

20,4 20,6 33,9 50,5

a HR érdemben hozzajarul a szervezet hosszu tava

versenyképességéhez 471 18,7 10:7 e
a HR professziondlisan és rendszerszerlien mikddteti az
emberieréforras-gazdalkodas folyamatait és funkcidit = 19,7 18,7 g £
a HR tamogatja a szervezet szamara fontos Uj képességek és
tudas megszerzését 58,5 4,917 90 7.6
a HR jellemz&en az adminisztrativ dominanciaju személyzeti
munkaval jarul hozza a szervezet miikddéséhez 60,2 I 1810'8121’8 31.8
0 50 100 150 200 250
%
Onkormanyzat: teljes és jelentés mértékben m dllamigazgatas: teljes és jelentés mértékben

6nkormanyzat: kismértékben és semmilyen mértékben - allamigazgatas: kismértékben és semmilyen mértékben

6énkormanyzat: nem tudja eldénteni allamigazgatas: nem tudja eldénteni

35. abra: A HR tevékenységének megitélése, szakteriileti bontasban (n = 1037

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A kovetkezd dllitdsokra adott valaszok — egyre ndvekvd ardnyt mutatva — még inkabb a bizonytalansdgot és az egyet
nem értést fejezték ki. A valaszadok nem voltak biztosak abban, hogy a HR professzionalisan és rendszerszer(ien
mikodteti-e a stratégiai alapuy, integralt emberieréforras-gazdalkodas human folyamatait és human funkcioit. Mint
ahogy az sem volt szdmukra egyértelmd, hogy a HR érdemben hozzd tud-e jarulni a kdzigazgatasi szervezetek
hosszu tavu versenyképességéhez, példaértéklen, kezdeményezén élére képes-e allni a valtozasoknak. De azt sem

tartottak valdszinlinek, hogy ez a szakteriilet érdemi részesévé vélhat a stratégiai dontések meghozatalanak és
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hogy ebben a kiemelten fontos folyamatban sajat szempontjainak képes-e érvényt szerezni. A teljesitmények no-
velésében szintén nem jatszott meghatarozd szerepet a HR-terlilet. Hasonlésan vélekedtek a stratégiai szemlélet
és gondolkodds szervezeti szint( elterjesztésében betoltott helyérdl, szerepérdl, valamint az Uj megoldasoknak
a HR-tevékenység és a szervezeti kultira részévé tételérél. Az el6z6 tobbségi véleményekkel szoros dsszefliggés-
ben a beérkezett adatokbdl az is megdllapithatd, hogy a HR-terlilet inkabb kdveté magatartasra rendezkedett be
(lehet, hogy ezt varjak téle, vagy a jogi kdrnyezet szoritdsdban nem is tehet mast), ezért nem tudott proaktivan
tevékenykedni, a problémak elébe menni, azokra érdemi valaszokat adni. A vélaszadok nagyobb hanyada szerint
az emberieréforras-gazdalkodasra — nem elhanyagolhatd mértékben az adminisztrativ dominancia fenntartasa mi-
att — a sziilkségesnél tobb id6t és energiat forditanak.

A felmérésben résztvevék a HR-tevékenységnek a személyi dllomany feladatellatasara kifejtett hatasarol mar
kedvezdbben vélekedtek. A kdvetkezé dbrabdl kideril, hogy az dnkormanyzati dolgozék zéme valamennyi alli-
tasra pozitivan reagalt, mig az allamigazgatas teriletén tevékenykeddk a kilenc felvetésbdl hattal kapcsolatban
bizonytalansadgukat vagy egyet nem értésiiket fejezték ki. Abban a tobbség — mind a két teriletrél — egyetértett,
hogy a HR olyan tevékenységet folytat, olyan feladatokat Iat el, amelyekre a kbzszolgalati tisztvisel6knek sziikségiik
van, és — alapfeladatanak megfeleléen - 6ket helyezi munkavégzése kbzéppontjaba. Ezért, és nyilvan egyéb okok

miatt is, a valaszadok alapvet6en biznak a HR-szakteriletben és az ott dolgozdkban.

a HR konfliktushelyzetben érdemben hozzajarul a 1 54
megoldashoz
a HR olyan kommunikaciés csatornakat alakit ki, amelyekkel 56.5
tdmogatja a szervezeten belilli parbeszédet, feladatmegoldast ’
a szervezet tagjai biznak a HR-ben és az ott dolgozdkban 57,5
a HR mindig fair és kévetkezetes médon kezeli a megoldandé 1 575
kérdéseket, nincsenek kivételek .
a HR képviseli a munkavallal6i és a szervezeti érdekeket is 58,9
a HR Ugyfélorientalt és eredményes szolgaltaté 59,3
a HR tamogatja a szervezet tagjait abban, hogy a tervezett | 60
valtozasok megvaldsuljanak
a HR a személyi allomanyt helyezi tevékenysége fokuszaba 66,7
a HR olyan tevékenységet folytat és feladatokat lat el, 68.4
amelyekre a személyi allomanynak sziiksége van ’
0 250
onkormanyzat: teljes és jelentés mértékben m allamigazgatas: teljes és jelentés mértékben

onkormanyzat: kismértékben és semmilyen mértékben - allamigazgatas: kismértékben és semmilyen mértékben

onkormanyzat: nem tudja eldénteni allamigazgatas: nem tudja elddnteni

36. abra: A HR-tevékenység hatasa a személyi allomanyra, szakteriileti bontasban (n = 1037

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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Az dllamigazgatasban tevékenykedék az Snkormdnyzati koztisztvisel6kkel 6sszevetve, nem voltak olyan biztosak
abban, hogy a HR kell6en tdamogatta, illetve tdmogatja ket a szervezeti 4talakitasok, a valtozasok megértésé-
ben, elfogadasaban és sikeres megvalositasaban. A tekintetben is megoszlottak a vélemények, hogy a HR a belsé
Ugyfelek, a szervezetek munkatarsai szamara valéban ligyfélbarat formaban, az elvardsokat nagyrészt kielégitve,
eredményes szolgaltatoként jart-e el és hogy medgfeleléen, kiegyenlitetten képviselte-e a munkaltatdk, illetve
a tisztvisel6k sokszor ellentétes érdekéit. A beérkezett adatokbol arra lehet kdvetkeztetni, hogy az dnkormanyzati
szektorban a HR-tevékenységet elladtokban jobban megbiztak, korrektebbnek tartottak kommunikécidjukat, meg-
nyilvanulasaikat, feladatellatasukat, mint ahogy arrél az allamigazgatasban gondolkodtak. Ugyancsak eltéréen vé-
lekedtek a két szakterliletr6l valaszt addk arrél, hogy a HR-szakterUlet vajon képes-e olyan kommunikaciot kialaki-
tani, amellyel tdmogatni tudja a szervezeten beliili parbeszédet, a feladatok eredményes megoldasat. Lényegesen
eltért a véleménytk arrél is, hogy a HR érdemben képes-e hozzajarulni a kialakult konfliktusok megel6zéséhez,
kezeléséhez és megoldasdhoz. Ez esetben is az 6nkormanyzati dolgozok itélték kedvezébbnek a helyzetet.

A kovetkezd kérdéseket mar csak az dnkormanyzatok dolgozoinak tettiik fel, hisz 6k rendelkeztek érdemi in-
formacidkkal a falaikon belil folyd HR-tevékenységrél és az ott dolgozok munkajarol. A kévetkezé abra alapjan
egyértelmd kép rajzolodik ki. Mivel az 6nkormanyzatok donté tobbségénél a személyi dllomany létszdma nem tul
nagy, és az emberieréforras-gazdalkodassal is viszonylag kevés szakember foglalkozik, nem ritkan ezeket a felada-
tokat a jegyzd, illetve az aljegyzé ltja el, ezért személyesebb, kdzvetlenebb viszony alakul ki a human szolgéltaté
és a szolgaltatasait igénybe vevd koztisztvisel6k kozott. Ennek is koszonhetden, a kérdés kapcsan megfogalmazott
10 allitdsunkra igen magas elfogadast, egyetértést és teljes egyetértést mutatd valaszok érkeztek (6sszegezve
71,6% és 83,8% kozotti értékben). A véleményt nyilvanitdk szerint a HR-szakemberek megfeleléen és idében rea-
galnak a megkeresésekre, a felmerilé problémakra. Munkajukra az tigyfélcentrikus hozzaallas jellemzé. EIméleti és
gyakorlati felkésziiltségiik, kompetenciakészletiik elégségesnek bizonyul ahhoz a feladatelldtashoz, amit elvéarnak
télik. Jol ismerik a személyi allomany igényeit, egyttt élnek a szervezettel tudjék, hogy mikor, mire van sziikség.
A vélaszadok ugy gondoljak, hogy a HR-feladatokat teljesiték szavai és tettei 6sszhangban vannak egymassal, ta-
lan ennek kdvetkezményeként az egyéb tevékenységeket végzé dnkormanyzati dolgozéknak elismert partnereivé
véltak. Olyan partnereivé, akik elégedettek az altaluk nyujtott szolgaltatasok szinvonaldval, szakmai megalapozott-

sagaval, ezért hallgattak rajuk és kikérik véleményuket.
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a megkeresésekre és a problémafelvetésekre idében
reagalnak

a megkeresésekre és a problémafelvetésekre megfelelé
min&ségben reagalnak

megfeleld a hozzaallasuk az ugyfélkapcsolatok
fenntartasahoz és bonyolitasahoz

megfelel szakmai tudassal és kompetenciakkal
rendelkeznek ahhoz, hogy az elvarasok szerint teljesitsenek

jol ismerik a személyi allomany igényeit, elvarasait

egyltt élnek a szervezettel tudjak, hogy mi térténik, mire van
sziikség

a HR-sek tettei és szavai 6sszhangban vannak egymassal

az 6nkormanyzat egyéb terileteinél dolgozé munkatarsak
altal elismert partnerek

szolgaltatasaikkal, szakmai tevékenységikkel elégedettek

a munkatarsak és a vezet6k hallgatnak rajuk, kikérik a
véleményliket

39,I6% 17%
37,6% 13,2%
|
37,1% 15:2%
|
40,1% 2%
33,5% q,l/,%s,Z%
35,5% %,7%
36,5% 0%11,8%
30,5% 18,8%
31,0% M\,°22,8%
26,9%l 6% 47,8%
200% 400%  600% 800% 1000% 120,0%

0,0%

teliesen egyetértek megyetértek  mnem értek egyet

megyaltalan nem értek egyet nem tudom elddnteni

37. abra: Az 6nkormanyzati szakteriileten dolgozo valaszad6k véleménye a HR-feladatokat ellatok munkavégzésérdl (n = 197)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

20

A HR kilénb6z6 human folyamatait és human funkcioit elemzd kutatasok kozil szamos azt vizsgalta, hogy a teri-
leten tevékenyked6k munkajarol milyen 6sszkép alakult ki a felhasznaldk korében, milyen metaforahoz soroljak be
legszivesebben éket (ULricH 1997, BAcsi-SzoTsNE-TAKACS-TOARNICZKY 2006). Ennek a kérdésnek a kutatdsat (63/13. kér-
dés) mi is fontosnak tartottuk, mert a beérkezé vélemények a HR-munka egészének tiikorképeként kezelenddék,
annak jellemzéi kdszonnek vissza a kivalasztott metaforakban. Az adatok alapjan egységes kép alakult ki, mert
a kildnb6zé munkakordkben dolgozdk és a HR-esként tevékenykeddk is szinte valamennyi megadott metaforat
egyez6 rangsorba allitottak. Az legtobb szavazatot az,,adminisztrator” szerepkor kapta. Ettél alig maradt el a,mo-
derator, konfliktuskezeld, érdekegyezteté” funkcid. Ezt kovették a ,belsé tanacsadd, coach’, majd a ,fels6 vezetd

szlirke eminenciasa’, a,lelki szemeteslada” és a,,tyukanyd” szerepkorok.
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38. dbra: Az 6nkormanyzati szakteriileten dolgoz6 valaszadok véleménye a HR-feladatokat ellatokrol a megadott metaforak alapjan
(n=441)
(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
A két meghatérozénak itélt szerepkor, ebben az esetben is a kdzigazgatasban végzett HR dominénsan kirajzolodé
jellemzéit tiikrozte vissza, annal se tdbbet, se kevesebbet.

6.3. AZ ONKORMANYZATOKON BELUL FOLYO EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODAS
NEHANY JELLEMZOJE

Az 6nkorményzatoknal végzett, illetve végezheté HR lehetéségeirdl, mozgasterérdl, a szervezetben elfoglalt helyé-
rél, jelentéségérdl nagyon sokat eldrulnak a kovetkezé kérdések (63/1., 63/1.a., 63/2.) kapcsan beérkezett valaszok.
Az elsé kérdés feltételével arra voltunk kivancsiak, hogy milyen szervezeti keretek kdzott latjak el a vizsgalt felada-
tegyuttest. A szakterilet sajatossagaihoz igazodva a beérkezett valaszok arrél tantdskodnak, hogy az dnkormany-
zatok 65,4%-andl osztély jogallasu szervezeti egységnél kisebb csoport latja el ezt a munkat, valamint 4,3%-anal
nincs kizarélag a human feladatokkal foglalkozo részleg. Ez az egyitittesen kozel 70%-os ardny énmagaban jelzi,

hogy a személyi dlloméanynak nyujthaté HR-szolgaltatasok kore a legtobb 6nkormanyzatnél erésen behatérolt.
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m f6osztalyi besorolasnal magasabb
szint(i szervezet foglalkozik

féosztaly besorolasu szervezeti egység
foglalkozik

mosztaly besorolast szervezeti egység
foglalkozik

osztaly besorolasu szervezeti
egységneél kisebb szervezeti egység
foglalkozik

m nincs kiilén csak a HR-rel foglalkozé
szervezeti egység

39. dbra: A HR-rel foglalkoz6 szervezetek megoszlasa (n=211)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése.)

Az elébbiekben tett megallapitast erésitik meg a kdvetkez6 szamok is, amelyek arrél tantdskodnak, hogy az 6nkor-
manyzatok 14,1%-anal mindossze egy f6, 45,31%-anal 2-3 f6, 23,43%-anal pedig 4-6 f6 latja el a HR-rel 8sszefliggd
feladatokat. Onmagaban nem az a probléma, hogy pl. egy kis énkormanyzatnal csak egy munkatars foglalkozik
(teljes allasban, osztott munkakdrben vagy egyéb feladatai ellatdsa mellett) ezzel a feladattal, mert a nemzetkozi
gyakorlatban altaldban 100-150 fé munkavallalo Ggyeinek intézését végzi el egy human szakember. Ezeket a stan-
dard értékeket azonban csak akkor érdemes figyelembe venni és alkalmazni, ha nagyobb, tobb szaz vagy tébb ezer
fét foglalkoztatd szervezetrél van sz6. Az sem érdektelen, hogy a szakfeladatok teljesitését seqiti-e egy szolgaltatéd
és mddszertani kozpont, amely egyebek mellett a stratégiai emberier6forrds-menedzsment hattértdamogatasara
alkalmas modularis, korszerd, 6nkiszolgald informatikai rendszeralkalmazassal is rendelkezik, és amelyet fel tud

kindlni a kisebb felhasznalok kiszolgélasara.
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1,56
m1f6
m2-316

m4-6f6

m7-9f6

m10-12 f6
m13-20 6

= 21-30 f6
m31-40 6

tébb mint 40 f6

40. abra: A HR-rel foglalkozék szamanak megoszlasa (n = 64)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Az is természetesnek mondhato, hogy az 6nkormanyzatok zoménél a HR-tevékenységgel 6sszefliggd feladatok
iranyitasat a jegyzo (75,82%) és az aljegyzé (2,84%), a nagyobb szervezeteknél pedig mas szakteriileti vezet6 (pl.
a HR-szervezet vezetéje) latja el (15,63%). Az viszont érdekes, hogy az adatok alapjan vannak olyan énkormany-
zatok is, ahol a HR-tevékenység irdnyitdsat nem az adott szervezetben dolgozé vezetd, hanem mas szervezet me-
nedzsere latja el (5,68%). Ez esetben valdszinlsithetéen a kormdnyhivatalok szerepérdl lehet sz6. A kép azonban
nem ennyire egyértelm, mert a HR-esként dolgozok szerint ilyen , kiilsés” vezeték nincsenek irdnyitasi feladatokkal

megbizva.

a jegyz6 latja el P "
o0y ! az aljegyzé latja a HR-t iranyitasat ellatja

el a munkaltaté altal
megbizott egyéb nem a
szakmai, szervezeten belll
szakter(leti dolgozé vezetd
vezetd latja el latja el

41. abra: A HR iranyitasat ellatok az 6nkormanyzatoknal (n =211

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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6.4. AHUMAN FOLYAMATOK ES A KIEMELT HUMAN FUNKCIOK ELLATASAROL
KIALAKITOTT KEP

A kozszolgélatok szamara kidolgozott stratégiai alapu, integralt emberier6forras-gazdalkodasi rendszermodell
hat dllandé human folyamatot és - a hatdlyos allomanyviszonyos jogszabalyokban szereplé jogszabalyhelyekhez,
valamint a jogilag nem szabalyozott, de szikségesnek tartott HR-menedzsment technikakhoz, megoldasokhoz
igazodva - kozel szaz, gyakran valtozdé human funkciot foglal keretrendszerbe. Vizsgélatunkkal arra kerestiik a va-
laszt, hogy az egyes human folyamatokhoz sorolt és altalunk kiemelt jelentéséglinek itélt human funkcidk hogyan,
milyen formaban jelennek meg az dnkormdanyzatokndl, milyen hatdst gyakorolnak azok feladatellatasara, valamint
a személyi dllomany munkahelyi életére, tevékenységére.

A humanstratégiai tervezés és a rendszerfejlesztés human folyamatahoz tartozé human funkciok kozil
(63/3. kérdés) a valaszaddk arra szavaztak — 6sszességében 50%-ot némileg meghalad6é mértékben - hogy a HR-
nek a hivatasetikai elvek, a munka-magatartési elvarasok kialakitdsaban, a HR-rel 6sszefliggé esélyegyenléségi, in-
tegritasi, kornyezettudatossagi, diszkriminacidmentességi és fenntarthatdsagi szempontok érvényesitésében van,
illetve lehet szerepe. Otven szazaléknal kevesebben gondoljak azt, hogy a vizsgalt szakteriilet tevékenyen részt
vesz a HR, valamint egyéb menedzsmenttechnikak és -moédszerek dnkormanyzaton belili alkalmazasaban, tovéb-
ba azokban a fejlesztési munkakban, amelyek a hivatal strukturajanak, vezetési stilusanak, szervezeti kultdrajanak
megujitasat eredményezik. Legkevésbé azzal értettek egyet, hogy a human terllet, részt vesz a szervezet stratégiai

terveinek kidolgozasaban és a stratégiai gondolkodas elterjesztésében.

a hivatasetikai elvek, a munka-magatartasi elvarasok
kialakitasaban és fejlesztésében

a HR tevékenységgel 6sszefliggé esélyegyenlbségi,
integritasi, kérnyezettudatossagi, diszkriminaciomentességi és
fenntarthatésagi szempontok érvényesitésében

a HR és egyéb menedzsmenttechnikak és modszerek helyi
alkalmazasaban

az 6nkormanyzat strukturajanak, a vezetés stilusanak és a
szervezet kultirajanak indokolt fejlesztésében

az 6nkormanyzat stratégiai terveinek kialakitasaban, a
stratégiai gondolkodas elterjesztésében

telies mértékben  mjelentés mértékben kismértékben  megyaltalan nem nem tudom eldénteni

42, abra: A HR megitélése a humanstratégiai tervezéshez és a rendszerfejlesztéshez tartozé human funkciok alapjan (n =211)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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A kdvetkez6é human folyamathoz, a munkavégzési rendszerekhez tartozé human funkcidk alkalmazasaval foglal-
kozd 13 allitas kozul (63/4. kérdés) a valaszadok néggyel kapcsolatban fejezték ki egyetértésiket. Az egyéb felve-
tések megitélésénél mar bizonytalanok voltak vagy egyet nem értésiiknek adtak hangot. A voksolok leginkabb
azzal értettek egyet, hogy a HR-terlilet a munkakori leirdsok és a munkakori specifikiciok elkészitésében, vala-
mint a munkavégzés helyi rendszerének kialakitdsdban (munkaidé, pihenéidd, szabadsag) jatszik meghatarozé
szerepet. Kozel ilyen fontosnak tartottak a hivatasetikai elvek, a munka-magatartdsi elvarasok helyi szintl fenn-
tartdsaban és az 6nkormanyzat dllomanytablajanak kialakitasaban, folyamatos korrekcidjaban vallalt szerepiket.
Az egyéb - a kovetkez6 dbran szereplé — human funkcidk teljesitésében mar bizonytalanok voltak, illetve ugy
gondoltak, hogy ezek megvaldsitasaban a HR nem vesz részt. Ezek sordba tartozik a munkakortervezés megvalé-
sitdsa, a human monitoring és a human kontrolling feladatok ellatésa, a kompetenciaelemzések teljesitése, a mun-
kafolyamatok elemzése, az atipikus és a rugalmas munkavégzéssel 6sszefliggd kérdések megoldasa, a munkakore-

lemzések teljesitése, a helyi munkakori kataszter és karrier utak kialakitasa, illetve ezek miikodtetése.

a munkakori leirasok és a munkakoéri specifikaciok
elkészitésében

a munkavégzés rendszerének helyi kialakitdsaban (munkaidé, - : 16,9% ‘
pihendidé, szabadsag, tavollét)
a hivatasetikai elvek, a munka-magatartasi elvarasok helyi 08% 22,2% l
szintl fenntartdsaban
a helyi szint(i allomanytabla kialakitasaban és folyamatos " 251% i
korrekci¢jaban

a helyi munkakortervezés megoldasaban 18,4% '

a human monitoring feladatok helyi teljesitésében 16,4% 23,7% '

a kompetenciaelemzés helyi szintii végrehaijtasaban 20,8% 19,3% '

a munkafolyamatok helyi szintli elemzésében és ) 19,3% l

kialakitasaban
az atipikus és a rugalmas munkavégzéssel 6sszefliggd 21,7% ‘
kérdések megoldasaban

a human kontrolling tevékenység helyi megoldasaban 25,1% I

a munkakérelemzés helyi szintii teljesitésében 20,8% '

a helyi munkakori kataszter kialakitasaban 26,1% ‘

271% |

7z Z

a helyi szinten érvényesitheté karrierutak kiépitésében

teljes mértékben  mjelentés mértékben kismértékben  megyaltaldn nem nem tudom elddénteni

43. abra: A HR megitélése a munkavégzési rendszerekhez tartozé human funkciok alapjan (n = 207)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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A harmadik human folyamattal, az emberieréforras-aramlassal és -fejlesztéssel kapcsolatban beérkezett véle-
mények megoszlasat a kdnnyebb attekinthetéség kedvéért két részre osztva mutatjuk be. Az emberieréfor-
ras-aramlashoz tartozé 15 kiemelt allitas kozll nyolcat soroltak a felmérésben résztvevék a pozitiv tartomanyba
(63/5. kérdés). Kozullk is mindenekel6tt azzal értettek egyet, hogy a HR-terlilet elsédlegesen a palyaztatassal kap-
csolatos feladatokat latja el. Ezzel 6sszefliggésben jelentés szerepet vallal a helyi munkaeré biztositasaban, a mun-
kaer6-gazdalkodasban, a kiilsé és a belsé toborzési, valamint kivalasztasi feladatok elldtdsaban, az alkalmazott
megoldésok fejlesztésében. Annak ellenére, hogy a vélaszadok az életpalyaval 6sszefliggésben kordbban feltett
kérdéseinkre inkdbb elégedetlenségiiknek adtak hangot, most kedvezden nyilatkoztak az dnkormanyzatoknal
végzett életpalya-létszamtervezésrél. Megelégedetten szdltak a helyi személyzeti vagy huménpolitika kialakita-
sarol is. Ez azért érdekes, mert a stratégiai tervezésrél és a stratégiai gondolkodds helyi megvalésitasaban vallalt
HR-szereprél mar kdzel sem volt ilyen jé a véleményik. Kbzel egyezé mértéki pozitiv allasfoglalast alakitottak
ki az Uj munkatarsak szervezetbe torténé beillesztésérdl, a helyi mentoralds megoldasardl, valamint az egyéni
és csoportos létszamleépitésrol, a kidramlas megtervezésérdl és megszervezésérol, a nyugallomanyba helyezés-
rél. Ugyanakkor bizonytalanok voltak vagy nem értettek egyet azzal, hogy a HR kézremikodik-e az 6sztondi-
jas és a prébaidds programok megoldasaban, a helyi utanpotlasi és karriertervek kialakitdsaban, rendszerszeru
mikodtetésében, a tehetséggondozds megvalositdsdban. Abban sem voltak biztosak, hogy HR tevékenyen
részt vesz-e a helyi kidramlasi és fluktuacids politika megalkotasaban és végrehajtasaban, hogy mukodteti-e
a tartalékdllomany intézményét, alkalmazza-e a ,gondoskodé elbocsatas” modszerét, valamint aktiv kapcsolatot
tart-e fenn az dnkormdanyzathoz k6t6d6 nyugdijasokkal. A felsé vezet6k és a HR-esek a mésok altal megkérdéjele-

zett legtobb felvetésre pozitivan reagaltak.
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a palyaztatassal 0sszefliggd teendok teljesitésében

a helyi munkaeré gazdalkodasban, a munkaerd biztositasaban

a kils6 és a bels6 kivalasztasi feladatok ellatasaban

a helyi Iétszam- és életpdlya-tervezésben

a helyi human vagy személyzeti politika kialakitasaban

a kilsé és a bels6 toborzassal kapcsolatos feladatok
ellatasaban, és az alkalmazott megoldasok a fejlesztésében

megtervezik és Ieponyol itj:::xk ’a’szervezetbc'il t6’r_tén6 Ifia’ramlést, 14,1% 20,4%
a csoportos létszamleépitéseket, a nyugdijaztatasokat -----
az \j felvételcijsek bEiII?skztéséEek megoliézéban, Eelyi mentori | 43 19 21,4%
rendszer kialakitasaban és mikddtetésében ------
miikddtetik a tartalékallomany rendszerét | 15,5% 24,3%
kézremﬁkﬁSnle_lf az ijfﬁztégcfﬁjlaz, iltlelivte Ig pflébqigés 11,2% 23,3%
programokkal osszeruggo felaqatok teljesiteseben ------
a "gondoskodo elbocsatas” (outplacement) végrehajtasaban 10,7% 24,8%
erremiecner ]
a helyi kiaramlasi és fluktuacios politika felallitasaban és | g 39, 26,2%
e ]
kézremiikédnek a helyi utanpétlas- és karriermenedzsment ] . o
elképzelések, tervek kialakitasaban és a 8,7 27,2%
rendszermiikidtetésben -----
az 6nkormanyzathoz kot6d6 nyugdijasok szamara | g 29, 19,4%
programokat bonyolitanak le ------
6,37 25,7%

kézremiikédnek a helyi tehetséggondozas megoldasaban

m jelentés mértékben

teljes mértékben

w kismértékben

31,6%

18,0%

19,9%

18,9%

17,5%

19,4%

v

m egyaltalan nem

P14,1%

612,6%

0 16,0%

14,6%

0 18,0%

17,0%

S S/

nem tudom eldénteni

44, abra: A HR megitélése az emberieréforras-aramlashoz tartozé human funkciok megvalésitasa alapjan (n = 206)

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése.)

Az emberieréforras-fejlesztéssel kapcsolatban 11 allitast fogalmaztunk meg (63/6. kérdés). Ezek kozil a felmérésben
résztvevok 6trél vélekedtek kedvezéen. Az ehhez tartozé valamennyi tevékenység a kozigazgatasi tovabbképzé-

si rendszer tervszerd mikddéséhez kapcsolodik, azt segiti el6. Ide kell sorolni a helyi fejlesztési politika kialakitasat,
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azegyéni és a szervezeti szintl éves fejlesztési tervek elkészitését, a tanulmanyi pontrendszer és a Probono informatikai

rendszeralkalmazéas mikddtetését, valamint a tovabbképzési programok megszervezését, illetve azok lebonyolitasat.

A1 1 |

az éves egyéni és szervezeti szint( tovabbképzési tervek 39,7%

)
B gnk g 11,3%
elkészitésében | | | --- i
mﬂkégtetliok az gTberi(etflc;ngrréséfejIesz”t(é?ét tém?gaté, 44,1% ‘a 3.29
robono informatikai rendszeralkalmazas | | | | ---
y |
miikodteti a tovabbképzési pontrendszert 36,8% 12,3%

EEEN
L
L
I
EENENN

L [
B S S

coaching és mentori szolgaltatast szerveznek

3.4
.

kozremiikddnek a tovabbképzési tervekben szerepld 29,4%
programok szervezésében, bonyolitasaban, értékelésében

°15,7%

a helyi emberier6forras-fejlesztési (képzési, tovabbképzési)

25,0%
politika kialakitasaban

15,2%

ellatjak a sajat, belsé képzések, tovabbképzések 17,2%

Ay . . e . 20,6%
bevalasanak, hatékonysaganak vizsgalatat, az eredmények..

kézremikddnek a helyi tuddsmenedzsment rendszer

§ = 11,3%
fejlesztésében és miikddtetésében

24,5%

az Uj HR rendszerek, modszerek oktatasanak 10,3%

N 20,6%
megszervezésében, lebonyolitasaban és értékelésében..

©20,6%

23,0%

részt vesznek a kozépiskolakban foly¢ fakultacios képzések 4 4e 23,5%
és versenyek mikodtetésében
v S S
telies mértékben  mjelentés mértékben  mkismértékben  megyaltalan nem nem tudom eldénteni

45, abra: A HR megitélése az emberier6forras-fejlesztéshez tartozé human funkciok megvalésitasa alapjan (n = 204)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A fennmaradé 6 allitasrdl a valaszadok inkabb kedvezétlenil nyilatkoztak. Nem voltak biztosak abban, hogy
a HR elvégzi-e a helyben megvalositott képzések, tovabbképzések bevalasvizsgalatat, hatékonysagi értékelését,
az eredmények kozreadasat és hogy kozremUlikddnek-e az dnkorményzati tuddsmenedzsment-rendszer fejleszté-
sében. Tapasztalataik alapjan ugy latjék, hogy az Uj HR-modszerek és eljardsok oktatasaban, kdzreadasaban, a to-
vabbképzési anyagok 6sszedllitdsaban, a coaching és mentori szolgaltatasok szervezésében, valamint a kdzépisko-
ldkban folyd kdzszolgalati tartalmu palyaorientacids felkészitések, illetve a fakultacids képzések miikodtetésében
a HR az 6nkorményzatok tdbbségénél nem vesz részt.

A teljesitménymenedzsmenthez, a rendszer negyedik human folyamatahoz felsorolt nyolc értékelheté prob-

I[émafelvetés kozil a valaszaddk néggyel jellemzéen egyetértettek, néggyel kapcsolatban pedig bizonytalannak
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mutatkoztak vagy ellenvéleményiiknek adtak hangot (63/7. kérdés). Egyértelmuinek latszik, hogy az 6nkormany-
zatok tobbségénél az egyéni teljesitményértékelés komplex végrehajtdsdban a HR aktiv és tevékeny szerepet
vallal. A hozzaértdk azt mar kétkedések kozepette hiszik el, hogy a HR-terlilet kozrem(ikddoétt volna az adott 6n-
kormanyzat teljesitménymenedzsment rendszerének kialakitasdban, mikodtetésében és fejlesztésében. Hiszen
a teljesitménymenedzsment-rendszer alatt komplex, tobb elembdl 4116 tevékenységegyiittest ért a szakma, amely
nem tekinthet6 egyenértéklinek az egyéni teljesitményértékeléssel. Egyebek mellett a teljesitménymenedzsment
magdaban foglalja a szervezeti, valamint a szervezeti egység szint( teljesitményértékelést is. A voksoldk nagyob-
bik hdnyada azt nyilatkozta, hogy ezeket az 6nkormanyzatok mdkddtetik. A valésagban ilyen megoldéasok alkal-
mazasaval azonban csak nagyon korlatozott szamban taldlkozhat az érdekl6dé. Ez esetben is inkdbb a fogalmi
kategoriak tisztdzatlansagarol vagy az ismeretek hidnyardl lehet sz6. A HR-teriilet szerepvallalasat a valaszaddk
az 6nkormanyzatok mikodésének kiilsé (kdzvélemény-kutatds) és belsé (elkdtelezédés- vagy elégedettségmérés)
vizsgalataban csakugy, mint a mindségbiztositasi célzattal elvégzett dnértékelésben (CAF) vagy az ugynevezett

360 fokos értékelésben, inkdbb kétségesnek lattak (lasd a kdvetkez6 dbrat).

ellatiak az egyéni teljesitményértékelés és minssités
szervezését, bonyolitasat, a médszertani tamogatast, az
eredmények feldolgozasat, a tevékenység fejlesztését

kézremiikddnek az dnkormanyzati szinti
teljesitményértékelés rendszerének kialakitasaban és
mikddtetésében

koézremikodnek a csoportos, vagy szervezeti egység szintl
teljesitményértékelések kialakitasaban és mikodtetésében

kdézremikoédnek az dnkormanyzat teljesitménymenedzsment
rendszerének kialakitdsaban, mikédtetésében és
fejlesztésében

kézremiikédnek az 6nkormanyzat és a kdzszolgalat
munkajanak kiilsé elégedettségvizsgalataban

kézremikédnek a kdzszolgalaton bellli munkatarsi
elégedettségvizsgalatok bonyolitdsaban

kézremiikddnek a mindségbiztositassal kapcsolatos
feladatok, felmérések (pl. CAF) lebonyolitasaban

kezdeményezik a tobbfunkciés 360 fokos értékelés
énkormanyzaton bellli meghonositasat

teljes mértékben  mjelentés mértékben kismértékben  megyaltalan nem nem tudom elddnteni

46. abra: A HR megitélése a teljesitménymenedzsmenthez tartozé human funkciok megvalédsitasa alapjan (n = 201)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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Az 6tddik human folyamattal, az 6sztonzésmenedzsmenttel és az idesorolt human funkcidk alkalmazasaval kap-
csolatban megfogalmazott hét allitasra nagyrészt egyetért6 valaszok érkeztek (63/8. kérdés). Elsé ranézésre ugy
latszik, hogy az érintettek az emberieréforras-gazdalkodasnak ezt a tevékenységi korét ismerik a legjobban, errél
rendelkeznek a legtobb informacidval. A beérkezett adatokbol azt lehet kiolvasni, hogy a HR tevékenyen mikodott
kozre az 6nkormanyzat cafeteria rendszerének kialakitasaban és az illetménygazdalkodas feladatainak ellatasaban.
A vélaszaddk ugy gondoltdk, hogy az emberieréforras-gazdalkodassal foglalkozok figyelemmel kisérték a bér- és
besorolasi rendszer miikodtetését és probléma észlelése esetén javaslatokat tettek annak fejlesztésre. A tobbség
arrél is meg volt gyéz8dve, hogy a HR részt vett az dnkormdanyzat szocidlis, joléti, kegyeleti gondoskodast érint6é
politikdjanak kialakitdsaban és az elképzelések megvalositdsaban. Hasonldan foglaltak allast a vizsgalt szakterllet-

nek a helyi bér- és 6sztonzéspolitika kidolgozasaban és érvényre juttatdsaban véllalt szerepérél.

kézremiikédnek az 6nkormanyzat cafeteria rendszerének
kialakitasaban és mikddtetésében

részt vesznek az 6nkormanyzat illetménygazdalkodasanak *15 1%'
bonyolitasaban

figyelemmel kisérik a bér- és besorolasi rendszer miikddését, o 17.1% |
javaslatokat dolgoznak ki a rendszer fejlesztésére --- |

részt vesznek az dnkormanyzat szocialis, joléti, kegyeleti,
gondoskodasi politikajanak és rendszerének kialakitasaban..

kézremiikédnek a helyi szintli kompetencia-értékelések

O 17,1%
teljesitésében ) |

kézremikddnek a helyi szintl munkakér-értékelések
teljesitésében

részt vesznek a helyi bér- és 6sztdnzéspolitika kialakitasaban

teljes mértékben  mjelentés mértékben kismértékben  megyaltalan nem nem tudom eldénteni

47. abra: A HR megitélése az 6sztonzésmenedzsmenthez tartozé human funkciok megvalésitasa alapjan (n = 199)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Az utébbi két tevékenységi kor kapcsan stratégiai jelentéséggel bird kérdésekrdl van szé, amelyekrél a kordbban
feltett kérdéseinkre adott valaszokbdl inkdbb arra lehetett kdvetkeztetni, hogy az ilyen tipusu tervezési és don-
tés-el6készitési feladatok teljesitésében jellemzéen nem vettek részt a HR-szakterllet vezetéi, szakemberei. A kom-
petencia- és munkakor-értékelésekben vald szerepvdllalds pozitiv megitélését is fenntartassal kell fogadnunk.
Ugyanis a munkakor- és kompetenciaelemzésekhez kotédé, ezek elézetes teljesitése nélkil nem megvaldsithaté
kompetencia-, valamint munkakor-értékeléseket informacioink szerint a legtobb helyen - a néhany évvel ezel6tt
kétségtelenil megtortént projektmunkakat leszamitva — visszatéréen nem végezték el. A vélaszadok pozitiv
értékelése mogott ez esetben is vagy az ismerethiany vagy az idésavok 6sszecsuszasa éllhat.

A human folyamatok sorat a személyligyi (munkaligyi, humanigazgatasi) szolgaltatasok és azidetartozé human

funkciok kore zarja. Ezeket a human funkciokat — hasonldéan az egyéb human folyamatokhoz tartozékhoz - jellegiik,
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szereplk alapjan harom csoportba, a stratégiaiba, az operativba és az adminisztrativba, rendezhetjik. A viszonylag
nagyszamu human funkcié miatt, a kdnnyebb attekinthetdség kedvéért, ennél a human folyamatnal ezt az elkl-
[onitett megoldast valasztottuk és ennek megfeleléen harom kérdést tettiink fel (63/9., 63/10., 63/11. kérdések).
A stratégiai jellegU feladatelldtassal kapcsolatban — a beosztott munkatéarsak csoportjanak kivételével - a tobbség,
még a HR-terlleten dolgozdk is, bizonytalansaguknak vagy egyet nem értésiiknek adtak hangot. Az igy gondolko-
dok szerint, a HR nem jatszott érdemi szerepet a stratégiai alapu, integralt emberieréforras-gazdalkodas kozszol-
galati rendszerének a kialakitdsaban és a kdzszolgalati életpalyak fejlesztésében. Nem tudtak érdemben hozzaja-
rulni a szolgalati viszony szabalyrendszerének korszer(sitéséhez, és csak kismértékben vettek részt a szakteriilet
fejlesztésére kiirt palyazatok, projektmunkak megtervezésében, lebonyolitasaban. Erdemben nem végeztek olyan
elemzd, értékeld, kutatomunkat, amellyel hozza tudtak volna jarulni a helyi huménstratégia, huméanpolitika kiala-
kitdsdhoz. A stratégiai tervezés és gondolkodds hidnya vagy elégtelensége ez esetben is egyértelmien bizonyitast

nyert (lasd az alabbi abra adatait).

az 6nkormanyzat human stratégiajanak és human politikajanak
kialakitasat segit6 értékeld, elemzd és kutatdbmunka...

az emberieréforras-gazdalkodas fejlesztését szolgald palyazati
és projekttevékenységben vesznek részt

javaslatokat fogalmaznak meg a szolgalati jogviszony
szabalyrendszerének fejlesztéséhez

javaslatokat fogalmaznak meg az életpalya kialakitasahoz és
fejlesztéséhez

javaslatokat fogalmaznak meg a stratégiai alapu, integralt
emberieréforras-gazdalkodas kézszolgalati...

telies mértékben  mjelentés mértékben kismértékben  megyaltalan nem nem tudom eldénteni

48. abra: A HR megitélése a személyiigyi (stratégiai) szolgaltatasokhoz tartozé human funkciok megvalésitasa alapjan (n = 197)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Az operativnak minésiilé human funkciok teljesitése irant érdekl6dd 11 allitas kozul néggyel kapcsolatban fejez-
ték ki bizonytalansagukat vagy negativ véleményiiket a valaszt adok. Ezek szerint a HR nem jatszott meghatarozé
szerepet a helyi konfliktusok megel6zésében, kezelésében és moderalasaban, az dllomany sportolési, szabadidés
tevékenységeinek biztositasaban, a kedvezményes csaldd- és gyerekidUltetés feltételeinek eléteremtésében. Po-
zitivnak tartottdk a HR-terlilet azon tevékenységeit, amelyeket a személyi dllomany és a vezet6k tdjékoztatasa,
modszertani tdmogatasa, jogi képviseletlik biztositasa, munkafeltételeik, munkakorilményeik javitasa érdekében
fejtettek ki. Kedvezéen értékelték a munka és egészségvédelem, a rekredacié biztositasa érdekében kifejtetteket,
a human folyamatok és a human funkciok szakszer(i miikodtetését, a helyi rendezvények lebonyolitasaban végzett

szereplket, a munkatgyi kapcsolatok, az érdekegyeztetés terén elvégzett munkajukat.
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a személyi dlloméany magas szintli és folyamatos ] 16,8% /016,8%
tajékoztatasaban ] L 1 1 | | |
a munka- és egészségvédelem, a szlirévizsgalatok, a |~ 4839, 7016,8%
rekre4cié biztositasaban 1 T [ ]

a human folyamatok és a human funkciok professzionalis |~ 4529, o 22.8%
mikictetéssben I e
a vezetdk HR szakmai, jogi és médszertani tamogatasaban | 15.2% 21,3%
I
21,3%
N I O N
I I

személylgyi, munkalgyi és human igazgatasi kérdésekben ] 12.7%
a jogi képviselet biztositasaban 1T

a munkafeltételek, a munkakorilmények, az ergonomiai | 14779,
szempontok érvényesitésében ’

24,4%

dnkormanyzati rendezvények szervezésében |11,2% 18,8%

a helyi munkaligyi kapcsolatok és érdekegyeztetés ] 11.7% 21.3%
miikédtetésében 1T '

a munkahelyi konfliktusok megel6zéseben, a mediatori : 23.4%
tevékenység biztositasaban ] ’

kozremiikddnek az énkormanyzat miikédésehez kapcsolodod 22.3%
biztonsagi szolgaltatasok szervezésében ’

a szemelyi allomany sportolasi és szabadidds : 23.4%
tevékenységének elésegitésében ’

a kedvezményes gyermek és csaladidiltetés feltételeinek | 24.4%
kialakitasaban ’

Ve

telies mértékben  mjelentds mértékben  mkismértékben megyaltaldn nem nem tudom eldénteni

49. abra: A HR megitélése a személyiigyi (operativ) szolgaltatasokhoz tartozé human funkciok megvalésitasa alapjan (n = 197)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Az adminisztrativ feladatok kategdridjaba tartozé human funkcidk teljesitésének helyzetét vizsgald 19 allitast — egy
kivételével — magas értékkel, a pozitiv sdvba soroltdk a valaszaddk. A kovetkezé abran részletesen bemutatott
eredményeket nem tartjuk fontosnak leirni, mert azok 6nmagukért beszélnek. Egyértelmien bizonyitjak, hogy
a HR képes ellatni azokat a jellemz&en operativ és adminisztrativ jellegi feladatokat, amelyek az 6nkormanyzatok

mUkodéséhez elengedhetetleniil sziikségesek.
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elvégezik a jogviszony létesitésével, a kinevezésekkel, ill. a
munkaszerz6dések megkotésével, modositasaval 6sszefiiggd
feladatokat, az allomanyba vétel és az eskiitétel dokumentalasat

a személyi adatok jogszer( és az el6irasoknak megfelel6 kezelésében,
védelmében

ellatjak az adatkezeléssel, a személyiligyi nyilvantartas naprakész
vezetésével, az adatszolgaltatassal, és a statisztikak készitésével
kapcsolatos munkakat

teljesitik az elémenetellel kapcsolatos kiilénbdzd Ggyek intézését

ellatjak a munka- és pihendidével, az tgyelettel, a tulszolgalattal, a
készenléttel, a szabadsaggal kapcsolatos feladatokat, valamint ezek
elszamolasaval 6sszefiiggden el6irt teendket

végrehajtjak a szolgalati viszony szlinetelésével, megsziinésével,
megsziintetésével kapcsolatos teenddket

e human folyamatok és a human funkciok miikodtetéséhez elGirt
ugyintézési, igykezelési, nyilvantartasi, adatszolgaltatasi, statisztikai
feladatok megoldasaban.

intézik a jogviszonyvaltasok, a tartalékallomany, a végkielégités, és a
hivatasos allomanyba visszavétel tigyeit

a kormanyzati személytigyi kézpont funkciét ellaté szervezettel az
elirtak szerint egyuttmikdédnek

a human folyamatok és a human funkciok miikodtetését tamogaté
informatikai alkalmazasok rendeltetés-és jogszer(i felhasznalasaban

koézremiikddnek a munka dijazasaval kapcsolatos tevékenységek
végrehajtasaban, a juttatasok, a koltségtéritések, a tdamogatasok

lgyintézésében, a TB-ligyek és a kapcsolodé adatszolgaltatasok..

ellatjak a foglalkoztatast igazol6 igazolvanyok, nyomtatvanyok
készitését, kiadasat, illetve bevételét és naprakész kezelését

kézremiikddnek az egyiitt foglalkoztatasi tilalom, az
Osszeférhetetlenség vizsgalataban

ellatjak a rendelkezési allomannyal kapcsolatos tigyek intézését, a
vezényléseket, atiranyitasokat, kirendeléseket, kiklldéseket,
beosztasbol felmentéseket, athelyezéseket, megbizasokat

kdézremiikddnek a tAvmunkaval, a részmunkaidével, az egyszerisitett
foglalkoztatassal és az alkalmi munkaval, a kdzmunkaval kapcsolatos
feladatok teljesitésében

végzik az érdemek elismerésével kapcsolatok feladatokat pl.
cimadomanyozas, kitlintetés, jutalmazas

a rajuk vonatkozé mértékben elvégezik az emberierdforras-
gazdalkodassal 6sszefliggb kérelmek, panaszok, beadvanyok,
jogvitak, munkahelyi konfliktusok intézését, megoldasat

kézremiikddnek a személyi allomanyt, ill. az dnkormanyzatot érinté
kartéritési igyek bonyolitasaban

66,5%

56,9%

54,3%

57,9%

57,9%

61,4%

49,7%

59,4%

53,3%

48,7%

44,2%

48,2%

| |

47,7%

51,3%

41,6%

41,1%

| |

35,5%

17,8%

-
Kol
N
X

0
8,1%

743,29,

°11,2%

"
14,2%

14,7%

17,3%

23,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

w kismértékben nem tudom eldénteni

teljes mértékben

mjelentds mértékben m egyaltalan nem

50. abra: A HR megitélése a személyiigyi (adminisztrativ) szolgaltatasokhoz tartozé human funkciok megvalésitasa alapjan (n = 197)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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6.5. 0SSZEGZES

A fejezeten belll azt vizsgaltuk, hogy a stratégiai alapu, integralt emberieréforras-gazdalkodas harom f6 megki-
[6nboztetd jegye, milyen forméban és mértékben taldlhaté meg az dnkormanyzatok miikéddsében, HR-tevékeny-
ségében.

A fels6 vezet6i nézépont alkalmazasardl - a valaszok megoszlasa alapjan — megallapithatd, hogy az csak nyo-
mokban fedezhet6 fel az 5Snkormdanyzatok tevékenységét meghatarozd politikai és szakmai elvarasokban, a szer-
vezeteken bellli stratégiai gondolkodasban, a tervezés gyakorlatdban, a menedzsment mindennapi mikodésé-
ben, a valtozasok kezelésében, a szervezeti kultura fejlesztésében, a HR-szakteriilet feladatelldtasaban és elért
eredményeiben.

Az 6nkormdényzatok - lehetdségeik korlatain bellil - igyekeznek Iépéseket tenni annak érdekében, hogy azem-
beri eréforrast, a munkatarsakat, mint meghatarozo, értékteremtésre egyediiliként képes eréforrast a folyamatok
kdzéppontjaba allitsak, és szamukra olyan munkafeltételeket, munkakdorilményeket, 6sztonzési megoldasokat
biztositsanak, amelyek a kozszolgalaton bellili maradasra, magas teljesitmény elérésére, elkotelezett hozzaallasra,
hivatasszeretetre késztetik 6ket. A felmérés adatai azt mutatjak, hogy ennek az utnak még csak az elején tartanak,
mint ahogy a HR helyének, szerepének kivanatos szintre emelése, a jogi szabalyozas és a menedzsmenttechnikak,
-modszerek kiegyensulyozott alkalmazasa sem tekinthetd befejezettnek.

A HR-terllet integralé szerepének kiteljesitése sem tekinthetd még lezartnak. Vannak ugyan biztaté jelek és
kétségtelen eredmények, azonban a kinalkozo lehetéségek egész sora var arra, hogy azt a HR részévé tegyék. Ja-
vitani lehet a belsé horizontalis egyuttmUkodések korén, az egyes human folyamatok és human funkciok integralt
mUkodtetésén, de fejlesztésre var a kdzszolgalaton beliili kapcsolatépités, valamint a kdzszolgalaton kivili haléza-
tépités is.

Az 6nkormanyzatoknal folytatott emberieréforras-gazdalkodasrdl — hasonldan az édllamigazgatasra jellemz6
feladatellatashoz — megallapithatd, hogy annak tovabbra is az adminisztrativ tulsulyt érvényesitve tesznek ele-
get. Erre szolgélnak bizonyitékul az egyes human folyamatok vizsgalatanal kapott adatok. Ezekbdl tényszerlien
kiderdl, hogy jorészt csak azoknak a feladatoknak képesek a szakterlleten dolgozok — idénként nagy nehézségek
aran — eleget tenni, amelyeket a hatalyos jogszabalyok el8irnak szamukra. Ezzel ugyan a rendszer mikodtetését
tobbé-kevésbé biztositjak, ami dGnmagdban sem kis feladat, de sem a szervezetek m(ikddéséhez, sem a személyi
allomany altal tdmasztott igények kielégitéséhez nem tudnak annyi hozzaadott értékkel szolgalni, amelyre vala-
mennyi érintett igényt tartana és amellyel képesek lennének a gyakorlatban eleget tenni a kormany éltal megha-

tarozott — a fejezet bevezet6jében ismertetett — stratégiai céloknak.
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7. AZ ONKORMANYZATI ELETPALYA
ES KARRIER
dr. Kovendi Eszter

7.1. BEVEZETES

Ez a kutatémunka, az 6nkormanyzati szereplék egyuttmikodésének koszonhetben, a helyi kdzszolgéltatasok
egyéni és szervezeti korilményeit mutatja be, mindennapos miikodésikrdl sz616 véleményiiket, a munkakoril-
ményeiket, a jovéképliket érint6 kérdések megvilagitasaban.

Szinte minden nap halljuk kilonféle médiumokbdl, olvashatjuk szamtalan sajtotermékben, hogy Magyaror-
szagon tul sok ember dolgozik a kozszféraban. Az Eurostat 2016-ban készitett felmérése alapjan'’ az egyes eurdpai
orszagokban - elsésorban a skandindv allamokban - az emberek jelentésen nagyobb szazaléka dolgozik a koz-
szférdban, mint Magyarorszdgon. A kozalkalmazottak legnagyobb ardnyban Svédorszagban lattak el feladatukat,
azaz mindenkit szamba véve a foglalkoztatottak 29%-at tették ki, tovabba Daniaban 28%-os telitettséget mértek.
Finnorszagban 25%-os, Esztorszagban 23%-os aranyban dolgoztak a kdzszolgalati alkalmazottak. Magyarorsza-
gon, e felmérés szerint Franciaorszaggal és Litvanidval egyetemben, 22%-os foglalkoztatasi aranyt mértek. A koz-
szféraban dolgozdk aranya Németorszagban volt a statisztikai adatok alapjan a legalacsonyabb. Ezek alapjan Ma-
gyarorszag a skala kozepén helyezkedik el.

Vézlatosan haladva - ha csak a f6bb allomasokat tekintjik végig a magyar énkormdnyzati rendszer hulldamvol-
gyekkel és dombokkal megrajzolt torténetében — felmerdl a kérdés, ki és miért kivan az 5nkormanyzat kotelékében
dolgozni, ki, milyen munkakorben latja maga el6tt egy tervezhetd életpalya kialakitasat, a megbecsiilt tevékeny-
ség, a karrier megvalésitasat a kisebb-nagyobb telepiiléseken, mi vonzza és mi (zi el a kdzszférdban foglalkozta-
tottakat?

A magyar dnkormanyzati rendszer megvaldsuldsa, az 6néllésag gondolata 1990-ben felpezsditette a telepiilé-
sek életét. A helyi demokratikus hatalomgyakorldssal megélénkiilt a helyi kozélet. A szamtalan feladat és hataskor
azonban felérolte az dnkorményzatok energidit, a feladatok ellatasaval dsszefliggd felelésség sulyosan nyomta
a kozponti koltségvetési tamogatdassal egyre kevésbé bird telepiilési és megyei dnkormanyzatokat. Nem egész
husz év alatt jelentésen megndtt az Snkorményzati addssagallomany. A feladatok mennyisége, a finanszirozas ki-
szamithatatlansdga miatt sziikségessé valt az atalakitas.

A 2010-es parlamenti valasztasokat kovet6éen atfogd kozjogi valtozasokra keriilt sor. Az Alaptorvényiink filozofi-

dja alapjan mindenki felel6s 6nmagaért, képességei és lehetdségei szerint koteles az dllami és kdzosségi feladatok

7 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/WDN-20170723-1?inheritRedirect=true&redirect=%2Feurostat%2F (Letolt-

ve: 2018.09.14.)
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elldtasdhoz hozzajarulni.’® 2011-ben az Uj 6nkormanyzati torvény' (a tovabbiakban: Métv.) rogziti a felel6sség és
a kozéletiség fontossagat, ismérvét, amikor ugy rendelkezik, hogy a helyi 6nkormanyzas joga a telepuilés, valamint
a megye valasztd polgarai kozosségének joga, melynek soran érvényre jut az allampolgari felel6sségérzet, kibonta-
kozik az alkot6 egyuttm(ikddés a helyi k6zosségen belil. A helyi 6nkormanyzas a helyi kéziigyekben demokratikus
madon, széles korl nyilvanossagot teremtve kifejezi és megvaldsitja a helyi kdzakaratot.?® A torvény alapjan a helyi
onkormanyzatok feladataik ellatdsa soran tdmogatjak a lakossag onszervez6dd kézosségeit, egytittmUkddnek vellik
és biztositjak a helyi kdzligyekben valé széles kord allampolgari részvételt is. Kovetelmény tovabba, hogy az 6nkor-
manyzat erdsitse a teleplilések 6nfenntartd képességét, tarja fel a lehetdségeit és hasznositsa sajat eréforrasait.”’
Nagy valtozast hozott, hogy a kormdanyzat atvéllalta a telepuilési és a megyei 6nkorméanyzatok addssagalloma-
nyat, hiteleit, valamint dtrendezte a terheiket, ez esetben feladataikat és a koltségvetési tamogatas rendszerét. A fel-
adatalapu finanszirozas alapjan a tovabbiakban az dllam doéntheti el, hogy mely feladatok ellatasat ruhdzza at az 6n-
kormanyzatokra kotelez6 jelleggel és ehhez milyen mérték( finanszirozast allapit meg. Az dnkormdanyzatok ezen
korlatozott koriilményekhez igazodva a sajat bevételiikkel egészitették ki a kotelezd és az dnként vallalt feladataikat.
A jarési hivatalok létrehozasaval egy idében &talakitottdk az dnkormdényzati hivatali rendszert és strukturat.
A k6z6s dnkormdnyzati hivatal [étrehozésa feltételrendszerének kidolgozasaval 2013-ban kozel 30%-kal csokkent
az 6nkormdnyzatok altal fenntartott hivatalok szdma. A polgarmesteri hivatalok szdma majdnem felére csokkent,
ezzel egyltt a korjegyzéségek helyére kdzos dnkormanyzati hivatalok kerlltek, a jegyzdi alldsok megsziinésével
pedig a teleplilések tobb mint felében nem mikddott hivatal. A kdzszolgaltatasok szinvonalara érezhet6en nega-
tiv hatdssal volt a valtoztatds. Nem arra keresték a megoldast kdzponti szinten, hogy mely eszkdzokkel, pénziigyi
tamogatassal tudjak képessé tenni az onkormanyzatokat a feladatok ellatasara, inkabb a feladatok elvonasat kezd-
ték meg. A bértabla elfogadhatatlannak bizonyult, amely fokozta az alkalmazottak elégedetlenségét. Aki ismer 6n-
kormanyzati alkalmazottat, tudja, hogy az érintettek a helyi kzdsség problémamegoldéiva valnak, akkor is t6lik

varjak a problémak rendezését, ha az adott kérdés nem is az 6 hataskoriikbe tartozik (Zongor 2018).

7.2. ELETPALYA ES KARRIERTERVEZES

Az dnkormanyzati életpdlya és karrier témakorének vizsgalata érdekében olyan adatbazis all rendelkezésiinkre,
amelynek segitségével dgazati felosztas szerint, azaz az 6nkormanyzati foglalkoztatottak és az allamigazgatasban
dolgozok vallhatnak sajat munkajukrol, fejlédésiikrél, fejlesztési lehetéségeikrél az altalunk megfogalmazott kér-
déseken keresztll. Ezt az dgazati tagozddast tovabb sz(kitjik az dllomanyon beliil dolgozé allami tisztviseldk, kor-

manytisztvisel&k, koztisztvisel6k, kozalkalmazottak, az Mt.?? hatdlya ala tartozd, hivatdsos és nyugdijas szerepl&kre.

'8 Magyarorszag Alaptorvénye Alapvetés O) cikk.

' Magyarorszag helyi 5nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvénye (Motv.).
2 Motv. 2. § (1)-(2) bekezdés.

21 MOotv. 6. § a), b) pont.

2 2012. évi l. torvény a munka torvénykonyvérél.
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A munkank sordn az dllamigazgatasban foglalkoztatottaktol kapott valaszokat hasznalom kontrollcsoportként. To-
vabbi kilonbségeket fedezilink fel a munkakaori besorolds vizsgélata soran. Eszerint a felsé vezetdk, kdzépvezetdk,
beosztott irdnyitd és beosztott munkatarsak vélaszaibdl kovetkeztethetiink vizsgalatunk targydnak megitélésére.

A kovetkezdkben az aldbbi kérdéskorok mentén elemezzik a beérkezett valaszokat. E kérdéskorokbe tartoznak
az onkormanyzati életpdlya és a személyes karrierlehetéségek jellemz6i, a karriermenedzsmenthez, a szervezeti
mikddéshez és a bérezéshez kotédo életpalyaelemek megjelenése, a karriermenedzsmenthez, a szervezeti m-
kodéshez és a bérezéshez kothetd remélt életpdlyaelemek, egyéni hozzaallas az életpalya és a karrierlehetéségek
igénybevételéhez, tovabba a karrierfejlesztés.

Az 55. kérdéscsoportba tartoznak azok a felvetések, amelyek az egyén jovébeli elképzeléseit, szerepét vizsgaljak
a szervezetben. Megkérdeztiik, hogy mit gondol a kézszolgalati tisztvisel6, megkapja-e a sziikséges informaciot, tajé-
koztatdst munkdja megfelel6 elvégzéséhez, tisztdban van-e azzal, milyen elémeneteli lehetéségek allnak a rendelke-
zésére szervezetében, van-e ralatasa a jovore, lat-e maga elétt karrierutat. A valaszokat a teljesen egyetértek, egyetér-

tek, nem tudom eldénteni, nem értek egyet, egyaltaldan nem értek egyet differencialds jellemzi. Beszédesek a szamok.

9. tablazat: A kozszolgalati tisztvisel 6k személyes karrierjiikkel kapcsolatos véleményének megoszlasa, szakteriileti bontasban (n = 892)

nem . . egyaltalan
teljesen . nem értek .
tudom egyetértek nem értek
eldonteni

egyet -

egyetértek

munkahelyemen megfelel6 informaciét, segitséget kapok karrierem megtervezéséhez

allamigazgatasban foglalkoztatottak (n = 665) 21,5 9,5 42,4 23,3 3,3
onkormanyzati alkalmazottak (n = 227) 16,7 11,9 50,2 18,9 2,2
hosszu tavu életpalya-elképzeléseimet meg tudom valésitani jelenlegi munkahelyemen

allamigazgatasban foglalkoztatottak 29,3 9 35,5 20,6 5,6
onkormanyzati alkalmazottak 26,4 838 39,6 20,7 4,4
tisztaban vagyok azzal, hogy szervezetiinkben milyen elérelépési lehet6ségek vannak

allamigazgatéasban foglalkoztatottak 12,5 18,5 58,2 8,4 2,4
onkormanyzati alkalmazottak 11 19,8 63 5,7 0,4
nélunk azokat Iéptetik el6, akik leginkébb segitik a szervezet el6rehaladasat

allamigazgatasban foglalkoztatottak 37,3 6,9 35,6 16,8 33
onkormanyzati alkalmazottak 33,5 7,5 43,6 13,2 2,2
munkahelyemen éltalaban a legképzettebb kollégakat Iéptetik el6

allamigazgatasban foglalkoztatottak 344 6 31,9 23,5 4,2

onkormanyzati alkalmazottak 33,5 84 31,3 22,9 4

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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Mig a kérddiv kitoltésében részt vevo, dllamigazgatasban dolgozok 9,5%-a teljesen egyetért, addig 42,4% csupdan
egyetért azzal, hogy megkap minden segitséget, informaciét karrierje megtervezéséhez. A teljesen egyetérték
aranya az onkormanyzati szféraban 11,9%. Ehhez képest kiugré (50,2%) azoknak az dnkormanyzati dolgozéknak
az aranya, akik egyetértenek azzal, hogy tdmogatott a munkavégzésiik. 16,7%-a a valaszoldknak tartézkodott, azaz
nem tudta elddnteni, hogy szdméra mit adhat a jovére tekintettel a jelenlegi munkahelye, és kdzel ennyien, 18,9%-
a vélekedett Ugy a valaszaddknak, hogy nem értenek egyet azzal, hogy az elé6meneteliiket, fejlédésiiket biztosita-
nak a szervezetek, az adott munkakoriilmények. Hosszu tavu életpélya-elképzeléseknek a megkérdezettek tobb
mint 39%-a latja megvaldsithatdsdgat pozitivan az dnkormanyzati alkalmazottak kozil, mig az allamigazgatasi
terlleten dolgozék tobb mint 35%-a vélekedik bizakodoéan.

A korabbi kérdéshez hasonléan vélekednek a megkérdezettek az el6relépési lehetdségeikrél. Tisztdban vannak
az elbrelépés folyamatdval, atlatja azt a megkérdezettek majd’ 80%-a az allamigazgatasban dolgozé vélaszoldk
kozul, az onkormanyzati alkalmazottak egy kicsit hatarozottabbak csak mintegy 20% értett teljesen egyet és 63%
értett egyet azzal, hogy tisztaban van a jovObeli elérelépési lehetéségeivel. A kutatds kérdései kozil egészen pro-
vokativ az a kérdés, amely arra keresi a véalaszt, mit gondol az alkalmazott, a megfeleld, a szervezet haladasat el6-
segitd személyt léptetik-e eld az adott szervezetben. Az dllamigazgatdsi alkalmazottak 6,9%-a teljesen egyetértett,
35,6% egyetértett azzal, hogy kompetens, ratermett személy keriil kedvezébb pozicidba, ehhez képest az dnkor-
manyzatoknal 7,5% teljesen egyetértett és 43,6%-0s értéket ért el az egyetértdk kore. A kérdés kiegésziil azzal a to-
vabbi kérdéssel, hogy a legképzettebbek kapjak-e meg az elérelépés lehetdségét. Az dllamigazgatds képviselSinek
tobb mint 37%-a taldlja ugy, hogy képzett kolléga keriil el6térbe, mig az 5nkormanyzati alkalmazottak kozel 40%-a
vélekedik egyetértéen és a valaszadok 23%-a nem ért egyet, tovabba 4%-a teljesen masként gondolja. Erdekesnek
talaljuk, hogy hasonloak az dllamigazgatasi és dnkormanyzati dgazatban az egyetértd vélemények (28 és 40% ko-
z6tt ingadoznak) azokban a kérdésekben, amelyek a sajat jové szempontjabdl fontosnak tartott vezetdi pozicidba
kerilést, tobb karrieruttal valé szamolast, j kilatasokra ralatast vilagitjak meg.

A kutatasunk a kildonb6zé beosztasu, mas-mas munkakdrben dolgozé személyek véleményadataival is ren-
delkezik. Az el6bb emlitett kérdésekre a valaszadé 181 {6 felsé vezetbi kinevezéssel bird személybdl 6sszesen 123
f6 taldlja ugy, hogy a munkahelyén megfelel6 segitséget kap a karrierje megtervezéséhez. A megkérdezett, 258 f6
kozépvezetd besorolasu alanyunk koziil 142 £6 latja ugy, hogy megkapja a sziikséges segitséget, 66 f6 nem értett
egyet ezzel az dllitassal. Igen magas szdmban, 463 f6 beosztott munkatars vett részt a kutatdsban. Kozulik 245 f6
teljesen egyetértett, illetve egyetértett azzal, hogy medfeleld tajékoztatasban részesil, mig 105-en nem tudtak
eldonteni, megfelel6-e szamukra a kapott segitség, tovabbi 113-an nem értettek egyet a felvetett kérdéssel.

A hosszu tavu életpdlya-elképzelésekkel kapcsolatban a 181 felsé vezetd kozel 10%-a teljesen egyetértett és
44%-a egyszer(ien egyetértett azzal, hogy életpdlya-elképzeléseit a jelenlegi munkahelyén meg tudja valésitani.
A kozépvezetbk kevésbé bizakoddk a 8,5-41,1%-0s elégedettségi értékkel, mig a 156 beosztott irdnyitd munkakort
betdlté valaszadokbol 61 f6 (39%) érzi gy, hogy a jovére nézve is megfelel szamara a jelenlegi munkavégzés helye.
A beosztottak esetében 463 f6 résztvevobdl 200-an (43%) értenek egyet, 130 f6 (28%) pedig nem tudta eldonteni

valaszat, és 130 f6 nem értett egyet a felvetettekkel.
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54,80%

44,00%

42,70%

-3 0/0
= 26,40%
2,70% -
— 19,90%
17,20%

b [ p— ?Eo/
8,21 0,90 %

1 Q’BJQB/Z_!/E.QD%

Teljesen egyetért Egyetért Nem tudja eldonteni Nem ért egyet Egyaltalan nem ért
egyet

» fels6vezetbk (157 f6) * kozépvezetdk (220 f6)

® beosztott iranyitok, kiemelt munkakorben lévdk (97 f6) ¥ beosztottak (418 f6)

51. abra: A kozszolgalati tisztviselok életpalya-tervezésrol alkotott véleménye, munkakori bontasban (n = 892)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Ki kivanjuk emelni célkbzonséglinket, az 6nkormanyzati szféra alkalmazottait, mind a vezetdi és beosztotti terllet-
rél. A diagram jol mutatja, hogy a felsé és kdzépvezetdi kdr hasonldnak latja szerepét a szervezetben, hasonléan
vélekedik arrél, megfelel6 informaciot és segitséget kap-e életpalydja megtervezéséhez.

A medgfelel6 informalis tdmogatottsagtdl fligg természetesen annak a kérdésnek a megitélése is, hogy hosz-
szU tavon is tud-e valaki gondolkodni jelenlegi szervezetében, munkahelyén valé maradason. Az informalis bizton-
sag, tdamogatottsag érzése jovobeli terveket szllhet. A vezetéi munkakorben [évok koziil az egyetérté és a teljesen
egyetérté valaszaddk — a diagramon feltiintetett értékekkel — hasonléan gondolkodtak errél. Azonban a hosszu tavu
gondolkodassal kapcsolatban emelkedtek a kétkedd valaszok, szinte minden munkakorben 30% kordili értékre, és

azok szamai is, akik egyaltalan nem értenek egyet azzal, hogy hosszu tavu karrierutat terveznek sajat szervezetiikben.

7.3. A KARRIERMENEDZSMENTHEZ KAPCSOLODO EGYEB TENYEZOK

A kovetkezé, altalunk vizsgalt témakorokben - 56. és 59. kérdéscsoport — olyan allitdsok meriiltek fel, amelyek
arra keresik a valaszt, |étezik-e a megkérdezettek munkahelyi szervezetében soron kiviili elérejutas vagy soros,
kiszamithatd elémenetelt ismernek-e. Felmeril, hogy foglalkoznak-e az egyénnel, kitlintetésekkel, kompetencia
fejlesztd tréningekkel gazdagitjak-e a kollégdkat, ismerik-e az nfejleszté, 6nmegvaldsitd munkahelyi lehetdsége-
ket, nemzetkozi tapasztalatok gydjtésében, projektekben valé részvételben kapnak-e segitséget, esetleg szakért6i
vagy specialista karrierutrél hallottak-e.

A vélaszadok véleményezhették a fenti kérdéseket aszerint, hogy meghatarozo jelentéségu, jelentds, kismér-
ték(d jelentésége van a munkahelylikdn az adott felvetésnek, esetleg egyaltalan nincs jelentdsége, de vélekedhet-

tek ugy is, hogy nem tudjak eldonteni a kérdést.
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A valaszado fels6 vezetdk 30%-a vélekedik tigy, hogy munkahelye a szakért6i karrierutat biztositja és el6térbe
helyezi. Jelentds figyelmet fordit ra a valaszt add kozépvezetbk 24%-a szerint. A beosztott munkatarsak 16%-a tart-
ja meghatarozénak vagy jelentésnek a specializaciét. A vezetdi karrier biztositasara a megkérdezett vezetok, felsé
és kozépszintl besorolasuak kiilon-kilon 40% kordli értékeket értek el jelentésnek jeldlt vélaszaikkal. Beosztott
munkatarsi munkakorben a megkérdezettek fele nem tudta eldonteni, van-e lehetésége vezetdi karriert befutni.
A soron kivili elémenetellel kapcsolatban is a beosztotti munkatarsak kozel fele nem tudta eldonteni, jelentds-e
ez a munkaltatdja szamara. Felsé vezetbi korben 32% feletti értéket kapott, miszerint ez jelentds kérdés és a beosz-
tott irdnyitoi korben 22% feletti értéket mutat. A tébbi munkakorben foglalkoztatottak joval alacsonyabb mérték-
ben adtak pozitiv valaszt.

Ismerjlk azt az érzést, amikor megdicsérik a munkéankat, megkdszonik egy eredményes munkdaban valo rész-
vétellinket. Sokat lendithet az ember kdzérzetén a visszacsatolas, rendkivil fontos lehet a szirke hétkdznapok
sodrasaban. A visszajelzés — véleménylink szerint — egy probléma megoldasara vagy egyuttmukddésre sarkallhat,
nem érintheti az egész személyiséget, és csak egy adott helyzetben tanusitott viselkedéshez kdthetd. A valaszt be-
kild6k véleményei alapjan meghatarozé jelentéséggel bir ez a munkaltatdk 4,6-5%-anal, 23-27,8% is jelentésnek
talalja, kis mértékben Iényeges a kérdés kb. 30%-uk valaszai alapjan és 9-15% kozotti vélemények szerint semmi
jelent6séget nem tulajdonitanak a kiilon dicséretnek, kiemelésnek.

A folyamatos szakmai és kompetenciafejlesztés viszonylag alacsonyan értékelt maradt a 7 és 10%-0s meghata-
rozé jelentéségi megitéléssel. Magasabb, 50% korili értékeket ért el a jelentésnek mindsitett fejlesztési igény, csu-
pan és szerencsére 3-4%-os értékeket mutat az a véleménykategoria, miszerint a fejlesztésnek egyaltalan nincs je-
lentdsége a szervezetekben. A projektekben valo részvételi vagy a nemzetkozi tapasztalatszerzési lehetdségekkel
kevesen taldlkoznak - a kutatasi eredmények szerint — a valaszaddk. Nemzetkdzi tapasztalatszerzésre a résztvevok
31,6%-anak nincs szilksége munkakdre miatt vagy munkaltatdja vélekedése alapjan. Projektekben valé részvételre
az 0sszes valaszold kozil 10,1%-nak egydéltaldn nincs alkalma és kevés jelentdsége van 24,9% szerint.

Senkinek sem kell magyarazattal szolgalni arra, milyen jelent6s befolyassal vannak az ember teljesitményére
a j6 munkakorilmények, és szamos szubjektiv tényez6, mint példaul a munka és maganélet egyensulyanak meg-
teremtése akar rugalmas, atipikus foglalkoztatasi lehet6ségekkel, az emberkdzpontu szervezeti kultura, bizalmon,
egylittmikodésen alapuld munkahelyi |égkor vagy akar a kdrnyezettudatos, diszkriminacidomentes szempontok

érvényesitése. A kérdéskort a 60. kérdéscsoport tartalmazza.

10. tabldzat: A szervezeti miikdés szempontjdbdl meghatdrozé jelentSséggel biré tényezék megoszldsa, szaktertileti bontdsban (n = 870)

_ allamigazgatas (n = 649) 6nkormanyzat (n = 221)

munka és maganélet egyensulyanak
X L 7,7%, 40,8% 10,4%, 43%
kialakitasa

rugalmas és atipikus foglalkoztatas
o 3,4%, 24,3% 6,3%, 25,8%
lehetésége

korszert, emberkozpontu szervezeti

kultura, vezetési stilus, szervezeti 10,3%, 47% 12,7%, 52,9%
mUikodés biztositasa

110



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,
A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

_ allamigazgatas (n = 649) onkormanyzat (n = 221)

bizalmon, egylttmkodésen alapuld

= 13,3%, 53,9% 19%, 54,3%
munkahelyi [égkor

esélyegyenléségi, kornyezettudatossagi,
diszkriminacidmentességi szempontok 11,6%, 48,8% 12,2%, 55,2%
érvényesitése

korszer(i munkakériilmények és
o 12%, 45,9% 14,5%, 53,4%
munkaeszkozok

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Az aldbbi tdblazat tantsaga szerint az dnkormdnyzati és az allamigazgatasi szféraban dolgozé vélaszadok is biza-
koddk és meglehetdsen jelentésnek értékelik az altalunk szubjektivnek minésitett tényezéket, akar sajat szemszo-
glikbdl, akar abbdl a szempontbdl, hogy munkaltatéjuk mennyire tartja fontosnak a kérdések figyelembevételét.
A tulnyomadan egyetértd valaszok miatt nem emeltiik ki a tobbi értéket, a szamok magukért beszélnek.
Természetesen eltéréen vélekednek az alabbi kérdésekrél az dgazatokon belill a felsé vezeték, a kozépvezetdk,

a beosztott irdnyitok és a beosztottak.

11. tablazat: A szervezeti miikodés szempontjabol meghatarozé jelentéséggel biré tényezok megoszlasa a kiilonb6z6

munkakdrokben dolgozék véleménye alapjan (n = 1032)

fels6 vezetok kozépvezetok kiemelt beosztottak
(n=178) (n=245) munkakériiek, (n=454)
beosztott
irdnyitok
(n=155)
munka és maganélet egyensulya 44,9 - 27 39,6 -27,8 41,9 -31 399-21,8
rugalmas és atipikus foglalkoztatas lehetésége 25,8-36 20,8-42,9 23,2-31,6 25,1-22,5
korszer(i, emberkézpontu szervezeti kultura, vezetési
o ) 64-12,9 473 -20,8 38,1-27,1 43,6 - 14,1
stilus, szervezeti m(ikodés biztositasa
bizalmon, egyuttm(ikodésen alapulé munkahelyi Iégkor 65,2-6,7 58,4-12,2 54,2 -18,1 47,8 - 14,1
esélyegyenl6ségi, kornyezettudatossagi,
. y.gy. L B y . g’ . " 63,5-12,9 52,2-13,9 43,2-21,3 46-12,8
diszkriminaciomentességi szempontok érvényesitése
korszer( munkakorilmények és munkaeszk6zok 62,4-15,2 48,6 — 23,3 38,7-29,7 44,5-19,8

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Az onkormanyzati alkalmazottakra lesz(kitve vizsgdlom az adott — tablazatban is feltiintetett — témakorokrol
alkotott véleményeket. A munkahely és maganélet egyensulyat meghatérozé jelentéséglinek értékeli a résztvevék

7,7%-a, jelentésnek tartja 39,6%, és csak 3% szerint egyaltaldn nincs jelentésége.
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Rugalmas és atipikus foglalkoztatds megteremtését 5,5% tartja meghatarozo jelentéségiinek, jelentés 24,3%
szerint, egész magas, 15,7%-0s az egyaltaldn nem jelentds valaszt addk ardnya. Valészinlsitem, hogy jelenlegi élet-
helyzetlik miatt sem tartjak Iényegesnek a felvetést.

A korszer(, emberkdzpontu szervezeti kultura, vezetési stilus megvaldsitasat, a szervezeti miikodés biztositasat
10,6% gondolja meghatarozo jelentdséglinek, 46,8% jelentésnek és egyaltaldn nem tartja jelentésnek 3%.

Bizalmon, egylittm(kddésen alapulé munkahelyi 1égkor kialakitasat, fenntartdsat 52,3% tartja jelentésnek és
lathatdéan kevés, 1,3%-os azok kore, akik nem taldljak jelentésnek.

Az esélyegyenldségi, a kornyezettudatossagi, fenntarthatdsagi, a diszkriminacidmentességi és az integritasi
szempontok érvényesitése az d5nkormanyzati alkalmazottak kozel 52,3%-a szerint jelentds, csekély, 4%-os az értéke
azon valaszoknak, melyek alapjan egyaltalan nem jelentds.

A korszer( munkakorilmények, munkaeszkdzok biztositasa a kérdésre valaszoldk 11,5%-a szerint meghataro-
z6 jelentdségu, 46% szerint jelent6s. Meglepd, hogy a vélaszaddk 23,4%-a szerint munkdajukhoz, esetleg a munka-
helyi mindennapjaikhoz, csekély mértékben sziikségesek ezen koriilmények, esetleg ugy taldljak, a munkaltatojuk
szamara nem fontosak a fejlett munkaeszk6zok, munkakorilmények.

Az orszaggydilés julius végén fogadta el a 2019. évi kdltségvetést. A Pénziigyminisztérium tajékoztatdsa szerint
mintegy 11 millidrd forintos keret?® all rendelkezésre az dnkormanyzati dolgozék bérrendezésére. Magyarorszag
2019. évikdzponti kdltségvetésérdl szolo térvényjavaslataban szereplé IX. Helyi Onkormanyzatok Tamogatasai cim(
fejezete tobbek kozott a 2019. évi ltalanos célkitizéseket taglalja. 2019-ben is az 6nkormanyzati feladatellatashoz
igazodo, feladatalapu tdmogatési rendszeren alapul a helyi 6nkormanyzatok kézponti koltségvetési tdmogatasi
rendszere. A javaslat szerint az 6nkormanyzatok finanszirozasaban, a korabbi évekhez hasonléan, 2019-ben is
megjelennek a csalddok tamogatdsat, valamint a foglalkoztatottsag tovabbi névelését, egyuttal az életszinvonal
emelkedését szolgald intézkedések, azon belil is kiemelt figyelmet forditva a sziil6k munkaba alldsanak segitésére.
A helyi 6nkormanyzatok 2019-ben - hitelforrasok nélkiil — varhatéan mintegy 2754,0 millidrd forinttal gazdalkod-

hatnak, melyhez a kdzponti kdltségvetés mintegy 737,3 millidrd forintot biztosit.?*

3 Kiegyenlit6 bérrendezési alap.

2% http://www.parlament.hu/irom41/00503/adatok/fejezetek/09.pdf (Letoltve: 2018.09.28.)
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kedvezményes hitelkonstrukcick kialakitésa és bevezetése [N 63,8 559 17,2 28,1

széles korli szocidlis és joléti juttatasok rendszerének 30,8 - 54.3
YV, 0 ]

Kiépitése és mikodtetése 50,3 14,92

a munkakor relativ értékéhez igazodd bérezési gyakorlat —
alkalmazésa 389 HEIEN 416 386 19,5309

a folyamatos bérkorrekcio lehetéségének megteremtése

BB 362 426 1929

a béren kiviili juttatasok széles kor( biztositasa 50,2 BEE 36.7 51,4 13,4211
a bérek, fizetések értékallésaganak megérzése 552  HEEEl 317 35 13,1265
teljesitményalapu bérezés és jutalmazas alkalmazasa 56,6 HHEEE 303 30,2 13,117

pozitiv iranyl béreltérités alkalmazasa 75,6 S 6,3 28,138,121

0 50 100 150 200 250
%

Onkormanyzat: teljes és jelentés mértékben mallamigazgatas: teljes és jelentés mértékben
Onkormanyzat: kis és semmilyen mértékben = allamigazgatas: kis és semmilyen mértékben

énkormanyzat: nem tudja eldénteni 1 dllamigazgatas: nem tudja eldonteni

52. abra: A bérezéshez és a juttatasokhoz kapcsol6dé egyéb megoldasok szerepének megitélése, szakteriileti bontasban (n = 869)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése.)

Az abran szereplé értékek megmutatjak azt, hogy a javadalmazéshoz kapcsol6dd egyéb megoldasok igénybe-
vételérél a kdzszolgalati tisztvisel6k miként vélekednek. Erdekesnek talljuk, hogy a felsé vezetdi, a kézépvezetdi
és a beosztott iranyitéi munkakorben tevékenykeddk valaszainak megoszlasa egész kozel all egymashoz. A be-
osztotti vélekedés nem ennyire magabiztos, inkdbb az eredeti tablazatban feltlintetett jelentds kategoridban éri
utol a tébbi munkakorben dolgozdk véleményét. A pozitiv béreltéritéssel kapcsolatban a vezetdk és a beosztott
iranyitok tobb mint fele ugy latja, hogy meghatarozé és jelentds szerepet kap a szervezetiikben, a beosztottak tobb
mint 40%-a is elégedetten nyilatkozik. A teljesitményalapu bérezésre irdnyuld torekvést, esetleg jutalmazést, min-
den munkakort kiilon-kilon figyelembe véve, a valaszolok tobb mint 25%-a jelentéktelennek taldlja. Borulatobbak
a megkérdezettek a béren kivili juttatasok széles kord biztositasarol. Barmely munkakort is nézem, azok aranya,
akik szerint kismértéki jelentésége van, esetleg nincs jelentésége béren kiviil jutalmazni, meghaladja a megkérde-
zettek leszlrt véleményének 40%-4t.

A kedvezményes hitelkonstrukciok kialakitasat jellemzéen nem tartjdk tul jelentésnek a megkérdezettek.
A széles kor( szocialis és joléti juttatasok rendszerének kiépitését a csoportok valaszaddinak tobb mint 30%-a kis-
mértékben jelentés teriletnek latja. A szervezeten belll a bérek, fizetések értékallosdganak megdrzésérél alkotott
+,meghatdrozé jelentéségl” és ,jelentds” vélemények arra engednek kovetkeztetni, hogy a felsé és a kozépvezetdi
kor valaszadoi 20-t61 35%-ig terjedden taldljak fontosnak a rendes jovedelmet meghaladd egyéni pénzbeli elisme-
rést, értékelést. A karrierut tervezhet6sége szempontjabdl nélkilozhetetlen az az érzés, hogy fizetésiink értékallo.

Fontos, hogy a szocidlis és joléti fejleszté programokrdl tudjanak és azt tapasztaljak is meg a kozszféraban.
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Gazdasagi szempontu pszicholdgiai vizsgalatok eredményeit érdemes megismerni, amikor a munkavégzék
motivaciojat kutatjuk. Azokat a motivumokat, amelyek hatterében nem all fizioldgiai szlikséglet, amelyek nem
az 6n- vagy fajfenntartast szolgaljak, humanspecifikus motivumoknak nevezziik. A viselkedés hatterében allhat
belsé motivacio és kiilsé motivacio. A belsé motivaciorol beszéliink, ha a tevékenység énmagaban jol esik az adott
személynek, tehat kedvét leli benne. A kiilsé motivacio ennek tiikrében az az eset, amikor kiilsé tényezdk hatasara
végziink el egy feladatot, jutalom vagy annak érdekében, hogy egy negativ kovetkezményt elkertljiink. El6fordul-
hat, hogy egy belséleg motivalt viselkedésért kapunk kiilséleg érkez6 jutalmat. Lathattuk mar sajat munkakornye-
zetlinkben, hogy ha a vezetd olyan feladat teljesitéséért ad pénzbeli jutalmat, ami a dolgozé szamara Gnmagaban
is érdekes, akkor a késébbiekben a dolgozd csak akkor lesz motivalt az ilyen feladatok elvégzésében, végrehajta-
saban, ha pénzjutalmat is kap érte. Pedig sok esetben elegendé lenne a vezetd pozitiv visszajelzése is. A jo teljesit-
ményt kdvetd szdbeli elismerés visszajelzést ad a teljesitménylinkrél, ami noveli a sikerélményt és a tevékenység
folytatasdra 0sztonoz (Krasz 2006).

Kutatdsunkat a teljesitménymotivacié vizsgalata viszi el6re. Ismeretes, hogy teljesitményiinkon keresztil ér-
tékeljuk magunkat és értékel minket a kdrnyezetiink. Teljesitménylinket tehdt masok eredményeihez és a sajat,
korabbi teljesitményeinkhez viszonyitjuk.

Azt, hogy egy szervezet tagjaként hogyan latjuk kollégdinkat, hogyan értékeljik kdrnyezetiinket, jol kiolvasha-
t6 a kovetkez6 kérdéssorban felvetett témakorokben érkezd valaszokbdl.

Az érintett Onkormanyzati szerepl6k 18%-a teljesen egyetért, illetve 63%-a egyetért azzal, hogy a kollégak on-
alléan is, szorgalmasan elvégzik a munkajukat. 11 és 4% korili értéket mutatnak azok a vélemények, mely szerint
nem vagy egyaltaldan nem értenek egyet a kollégak ligybuzgalmaval. 18,3%-o0s teljesen egyetérté és 65,2 szaza-
Iékos egyetértd, pozitiv értékelést kapott az a felvetés, hogy a kollégdk nem csak az anyagi 0sztonzékért végzik
el munkajukat. Ebbél kdvetkezik, hogy a kollégékban él a lojalitas, az elkotelezettség a munkavégzés irdnt. A va-
laszaddk kovetkezetesen hasonlé mennyiség( teljesen egyetértd vagy egyetérté valaszt adtak az erre vonatko-
z6 kérdésre. A megkérdezettek kozel 18,7%-a teljesen egyetért, 60,4%-a egyetért azzal, hogy a munkatarsak arra
torekszenek, hogy kiegyensulyozott, konfliktusmentes kapcsolatot tartsanak fenn kollégaikkal, vezetdikkel, hogy
kozosen dolgozzanak a szervezetért és a szervezetben. 6,5%-uk azonban kivil maradt e koron és nem értett egyet,
tovabbi 4%-uk egyaltaldan nem értett egyet.

Akulsé szabdlyozé eszkdzok, azaz a torvények, egyéb jogszabalyok elSirdsainak betartasat méro, tovabba a bel-
s6 szabalyok, vagyis kiemelt elvarasokkal, vezetdi utasitdsokkal kapcsolatban beérkezett vélemények jelentésen
kozelitenek egymdshoz. Ezen szabalyok kdvetésével tobb mint 25% ért teljesen egyet és tobb mint 60% ért egyet.
A dontést elhalaszté vélaszok nem érik el a 10%-o0t, és jellemzéen 5% érték alattiak az egyet nem érté valasztasok.

A kozigazgatasi tevékenységi korok a mai napig un. jol bevalt ,szokasok” és eljarasi formak alapjan mikodnek
egy szervezeten beliil. Tapasztaljuk a mindennapjainkban, hogy nem csak el&segiti a munkat, de lassitja az tigy-
intézési id6t vagy esetleg meghosszabbitja azt. Elvart kivanalom, hogy a kdzszolgakban felmeriljon az igény on-
maguk fejlesztésére, tovabbképzésekkel tagitsak latokoriket, akar a munkaltato altal kinalt képzéseken, akar on-
fejlesztés utjan.

Megvizsgalva az erre vonatkozo kérdéseket, azt tapasztaljuk, hogy a valaszaddk kdzel fele Ugy latja, hogy a kollégak
maximalisan kihasznaljak az ajanlott tovabbképzési, fejlesztési programokat. Az 6nalléan elkezdett fejleszt6 tréningek-
kel kapcsolatban mar joval tartézkoddbban reagéltak, de még igy is a valaszban részt vevék tobb mint 10%-a teljesen

egyetért és tobb mint 38%-a egyetért az onfejlesztés hatékony munkavégzéshez kapcsolodd kompetencidjaval.
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A kovetkezé altalunk feldolgozott, a 63. kérdéskorbe tartozé teriilet olyan jovébe mutatd témakkal és kér-
désekkel foglalkozik, amelyek az emberieréforrds-menedzsment teriletei. Ezen teriletek érintik a személy- és
szervezetfejlesztés terliletét, a mentoring és coaching megléviéségének szilkségességét, akar ha dsztonzésme-

nedzsmentrdl vagy utodlastervezésrdl beszélink.

12. tablazat: A karrierépitésre felhasznalt megoldasok megoszlasa, szakteriileti bontasban (n = 847)

_ allamigazgatas (n = 635) 6nkormanyzat (n = 212)

specialis munkafeladatok teljesitése 25%, 31% 33%, 24,5%
projektmunkéban valo részvétel 22,8%, 28,7% 26,4%, 29,2%
formalis halézat- és kapcsolatépitdé prog-
L, 9,8%, 29,8% 14,2%, 30,2%
ramok bonyolitasa
egyéni karriertervek készitése 4,9%, 23,8% 9,9%, 26,4%
szervezeti és szervezeti egység szintd kar-
. . o 7,4%, 21,1% 8%, 25%
riertervek 6sszeallitasa
utédlasi tervek, utanpotlasi adatbankok
s ) 6,8%, 20 % 9,9%, 21,2%
mikodtetése
coaching szolgaltatas biztositasa 5%, 18,7% 10%, 34%
mentoralas, illetve mentori rendszer mu-
. ) 24,6%, 25,5% 9,4%, 23,1%
kodtetése
szakmai és tudomanyos konferenciak ma-
kodtetése, workshopok rendezése vagy
. . . - 30,6%, 27,1% 26,9%, 27,8%
ilyen rendezvényeken valé részvétel biz-
tositasa
munkavégzéshez kotédé gyakorlati prob-
lémamegoldasok (akciotanulasok) meg- 16,1%, 22,4% 17%, 27,4%
valdsitasa
fejleszt6 kozpont (DC) hasznalata 3,3%, 16,9% 4,7%, 22,2%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A specialis munkafeladatok teljesitésével kapcsolatban lathato, hogy viszonylag magas értéket ért el a kis mérték-
ben jelentds valasz. Ugyan nem tiintettem fel, de mind az allamigazgatasban dolgozdk, mind az 6nkormanyzati
alkalmazottak esetében majdnem ugyanennyi szavazatot gy(ijtott az a kategoria, miszerint nem tudjak eldonteni,
ez fontos-e, érinti-e 6ket.

A projektmunka soran a résztvevéket teljesen Uj vagy szokatlan nehézségek elé allitjdk, hogy vératlan helyze-
tekben is megalljak a helyiket. A feladatok jellegébdl adéddan Uj szerepekben megnyilvanulva, dltaluk eddig nem

hasznélt kommunikacids vagy vezet6i eszkdzok segitségével kell biztositaniuk a projekt sikerét. E képzés éaltaldban
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hatalmas tapasztalati téke szerzésével zarul, hiszen a csoport mellett a leendé vezet6t is kiprébaljak. Mindenesetre
a tablazat ramutat, hogy a két dgazatban hasonléan vélekednek a projektekben valé részvételrél. Ez esetben 20-
27% kozotti tandcstalansagot mér a kérdéiviink.

Korabban is felmeriilt mar az életpalya tervezése, a tdvolra mutato jovékép elemzése. Az dllamigazgatési szfé-
randl magasabb szazalékban taldljak jelentésnek az egyéni és szervezeti szint(i karriertervek elkészitését és itt is
érezhet6 a megkérdezettek bizonytalansdga, amely a kérdésre valo ralatas hianyat jelentheti.

A kis mértékben torténé érdeklédés és azok szama magas, akik nem tudjak eldénteni milyen szerepet jatszik
szervezetiknél az utddlds terve, az utanpdtlasi adatbankok mikodtetése.

A coachinggal kapcsolatban - ugyan nem tiintettiik fel a tablazatban - az egyaltaldn nem jelentés értékelés(
vélaszok valtak jelent&ssé. A tablazati értékeket jéval meghaladéan, 40 és 55%-os vélasztdbbletet nyert el.

A tablazati mutatok alapjan az allamigazgatasi tertileten dolgozok jéval fontosabbnak talaljak a mentori rend-
szer mUkodtetését, mint az onkormanyzati dolgozok, illetve a tovabbiakban is 21% feletti tomeg nem tudott don-
teni a kérdésrél. A mentor - esetleg régi alkalmazott, aki vezet6 pozicidban dolgozik vagy menedzsmenttel fog-
lalkozd munkatars, belsé szereplé, a coach — munkahelyi személyi kiértékeléssel foglalkozd szakérté, aki foként
dontési bizonytalansagra, kommunikaciés nehézségekre, iranyitasi tapasztalatlansagra, stratégiai dilemmakra, il-
letve vitathatd magatartasformakra kindl megoldést — mind belsé, mind kiilsé helyszineken keresi az Uj, a szervezet
szamara sziikséges, tehetséges munkatarsat.

A konferencidk és workshopok rendezése és ezeken valé részvétel mindkét részrél jelentésnek mindsiilnek,
de viszonylag sokan gondoljék ugy mindkét teriileten, hogy ezeknek a rendezvényeknek valdjaban nincs pozitiv
hozadékuk.

Az akcidtanulas folyamata a kdvetkeztetéslevonds készségét jelenti. A tapasztalatokkal valé tovabbi foglalko-
zas, az ezekrél torténé elmélkedés, lehetéséget ad arra, hogy képesek legylink a késébbiekben a megel6zésre, azaz
a proaktivitasra. Az akciétanulds kisebb csoportok okitaséra, illetve kiprébalasara szolgal, hogy a résztvevék egy
valés helyzetet szimulalva rdébredhessenek gyengeségeikre és tartalékaikat mozgositva megbirkdzzanak a rajuk
varo nehézségekkel. Mint olvashaté, a megkérdezettek inkdbb kis mértékben tartjak jelentésnek a modszert, itt is
magas, az dllamigazgatasi szféra esetében 33,5%-0s, az onkormanyzati teriiletet tekintve 21,2% az értékelést érint6é
dontésképtelenség.

A fejleszt6é kozpont® olyan folyamat, amely elére meghatarozott korilmények kozott méri meghatarozott vi-
selkedések megjelenését a fejlesztési igények meghatarozasa céljabdl. Ennek sordn a munkatarsak gyakorlatokat
hajtanak végre, melyek lehet6vé teszik, hogy a benniik rejlé lehetéségeket és a fejlesztendé teriileteket megis-
merjék a vezetdk és a kollégak. Lathatéva valik, hogy milyen mértékben képes az egyén a kompetencidkhoz
tartozé viselkedési szabélyokat a gyakorlatba attiltetni és az elvarasok szerint, elére meghatarozott kdrnyezetben
alkalmazni azokat. Nagyon alacsonyan, 3,3 és 4,7%-kal értékelik jelent6ségét a megkérdezettek. Jelentds szamban
nem tudtak donteni a megkérdezettek érintettségiikrél, a kérdés fontossagarol.

Izgalmas attekinteni, hogy felsé vezet6i kdrben 173 6 38,2%-a jelentds mértékben tartja [ényegesnek, esetleg

érzi magdra nézve fontosnak a specialis munkafeladatok ellatasat. Hasonlo értékig jut (32,4%) a ,kismértékben”

% https://www.develor.hu/?portfolio=development-center-dc (Letoltve: 2018. 09.28.)
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kategoria. Beosztotti korben (444 f6) a donteni nem tudé vélaszok emelkednek ki 38,5%-kal. Jelentésnek ebbdl
a korbadl 22,5% értékeli a kérdést.

A tudasbovité projektmunkaban valo részvételt a felsé vezetdk és a beosztott irdnyitdk érezték leginkabb je-
lentésnek 27,7 és 27,3%-os vélasztobblettel. A projektmunkaban vald részvétel a felsé vezetdi valaszok 24,3%-at
éri el és a beosztottak 22,3%-a értékeli jelentésnek. Erdekesség, hogy szintén a beosztottak vélaszainak 33,3%-a
tukrozi azt, hogy nem tudnak a projektmunkardl donteni.

Az egyéni karriertervvel kapcsolatban, tovabba a szervezeti és a szervezeti egység szint( karriertervvel kapcso-
latban az,egydéltaldn nem jelentds” és a,nem tudom elddnteni”kategdridra érkezett a legtobb szavazat. Mindegyik
munkakdrnél és mindkét valaszkategoria tekintetében 30% feletti értékeket mutat a tablazatunk.

A fejleszté kdzpont szerepét hangsulyosan az ,egydltaldan nem” valaszok tobbsége alakitja. A vezetdk és
a beosztott irdnyitok is 40% felett voksoltak arra, hogy egyaltalan nem érinti 6ket, nem Iényeges szdmukra és
munkaltatdjuk szamara a fejleszté kozpont. A beosztottak is 30% felett jelolték meg az egydltalan nem valaszt.
A dontés halasztasa szintén magas érték(, leginkabb a beosztottaknal, akiknél ez az érték tébb mint 45%.

Az utddlasi tervek és utanpotlasi adatbankok mukodtetésének kihasznalasa a felsé vezet6i vélemények tobb
mint 65%-a szerint kismértékben vagy nem valdsul meg. A kbzépvezetdi és beosztott iranyitdi valaszok tobb mint
fele is errél tanuskodik. A beosztottak esetében a tartézkododk 45%-ot tesznek ki. A munkavégzéshez kétédé gya-
korlati problémamegoldasok, azaz az akcidtanulasok megvaldsitasa a felsé és kozépvezetd, illetve a beosztott ira-
nyitd valaszolok tobb mint fele szerint nem vagy egyaltalan nem jelentds a szervezetiikben. A beosztotti vélemé-
nyek is tobb mint 40%-ot értek el a kis mértékben jelentds vagy egyaltalan nem jelentds valasz kategoridban.

Erdekesnek talljuk, hogy 10% alatti, vagy éppenhogy eléri a 10%-ot, azon valaszolok aranya, akik hasznosnak
és jelentdsnek taldljak a szervezetiikben a nemzetkozi megbizatasok, tapasztalatszerzd programok lebonyolitasat.
A coaching szolgaltatas kihasznaltsdga a valaszaddk tobb, mint 40%-a szerint egyaltaldn nem jelentds, a beosztotti
valaszok enyhébbek a 37,4%-os értékkel. A mentoralas és mentori rendszer miikodtetése a felsé vezeték tobb mint
26%-a, a beosztott iranyitok tobb mint 34%-a szerint teljes vagy jelentds mértékben kihasznalt a szervezetiikben.
A felsé vezet6i és kdzépvezetdi valaszok tobb mint fele szerint azonban egydltaldan nem vagy csak kis mértékben
nyer teret a rendszer mikodtetése. A beosztott irdnyitdk és beosztottak erre vonatkozd, lemondd valaszai is el-
érik a 40%-ot. A beérkezett vélaszok szerint a szakmai és tudomanyos konferencidk, workshopok rendezése vagy
azilyen rendezvényeken valé részvétel biztositdsa a tobbség szerint kis mértékben, vagy egyaltalan nem, szolgdlja

a karrierfejlesztést a munkahelyiikon.

7.4. 0SSZEGZES

A kérddivek eljutottak olyan dnkormanyzati szerepl6khoz, akiket az 6nkormdanyzat belsé human eréforrasainak
(ZonGor 2018) nevezhetiink. Ezen személyek kozott taldljuk a polgdrmestereket, alpolgdrmestereket, a jegyzét,
a képvisel6-testiilet tagjait, a hivatali alkalmazottakat. A szervezetben bet6ltott szereplik megismerése elengedhe-
tetlen ahhoz, hogy tisztan lassuk a kutatds céljat.

A vdélasztopolgarok kozvetlenil vélasztjdk meg a polgarmestert. A valasztéjogon tulmenden azonban nincs
egyéb torvényi kritériuma a tisztség betdltésének. Kisebb telepiilések esetében a telepiilés valasztépolgarai akar

személyes ismeretség alapjan, esetleg a jeldlt j6 hire, a réla kialakult j6 benyomds alapjan vélasztanak polgarmes-
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tert. Tizezer lakos feletti telepiilésen a partok szerepe sokkal jelentésebb, 6Gnmaguk szamdra is megfelel6 polgar-
mestert ajanlanak a telepiilés lakosainak. A polgarmester meghatérozé szerepet tolt be a telepiilésen. Felkészilt-
ségétol, egyéniségétdl is fiigg a telepuilés sorsa. Ahogy Zongor fogalmaz, a polgarmester az elsé szamu human
erdforras is.

Az alpolgdrmesterek korlatozott szerepet vallalhatnak az Motv. 74-75. §-anak megfeleléen. Nagyobb telepi-
léseken féallasban is ellathatjak feladataikat, igy az alpolgarmesterek is 6nallo tényezékké valnak human eréforras
szempontjabol.

A human eréforras szempontjabol nagyon fontos a telepiilések képvisel6-testiiletének 6sszetétele. (Zongor
2018) A teleplilések szdmara ugyanis példaval jarhatnak eldl a képviseldk. Egy jol 6sszevalogatott testiletnek in-
novativnak és kreativnak kell lennie. Mindenesetre a testiilet dsszetétele jol mutatja a telepliilés tarsadalmi 6ssze-
tételét.

A jegyz6t az Uj Motv. rendelkezései alapjan® a polgdrmester nevezi ki. Ez alapjan a polgarmesternek felel&s.
Zongor elémutatdsa vizidja szerint a jegyz6 a hivatalnoki tevékenységét lecseréli a menedzser tipusu feladatokra.

A hivatalokban dolgozok 6sszetétele és felkésziiltsége nagy mértékben befolyadsolja egy telepiilés miikodé-
sének min&ségét. A varosokban még jél miikodd, strukturalt osszetétel hivatalok szakmailag kiszolgaljak a szer-
vezetet, azonban a kisebb kdzségekben nehéz megfelelé végzettségu, esetleg tapasztalattal bird kollégakat ta-
[alni, amelynek kovetkeztében ezek a teleplilések hatranyos helyzetbe keriilnek. A kézségek nagy része nem is
rendelkezik intézményekkel, azaz human eréforras tekintetében gyengék. Az 6nkormanyzati gazdasagi tarsasagok
a human eréforrasok fejlesztését latjak el a jovében. A munkavallaldk tudasat, képességeit kivanja csiszolni, javitani
képzések utjan.

Az dnkormaényzati vezetbkre is igaz, hogy felelések a munkatarsak elére megtervezett fejlesztéséért. Ahhoz,
hogy Onszervezédés indulhasson meg, sziilkségesek tovabbi tréningek, melyek keretében a szakértdk, hivatal-
nokok egyuttmuikodhetnek. Ugyanigy sziikséges egy tuddsmenedzsment, tudastar létrehozéasa és mikodtetése,
amelynek célja, hogy a szellemi javakat gazdasdgosan rogzitse, jegyezze fel és hasznalja is fel.

Visszatekintve a kutatasi teriilet elejére, elmondhatjuk, hogy az 6nkorményzatoknal dolgozd emberek szeretik
azt a kbzeget, amelyben dolgoznak. Ragaszkodnak azokhoz a szerepekhez, melyeket az adott telepiiléseken felme-
riil6 feladatok, érdekek alakitanak ki szdmukra.

Az dllamigazgatasi alkalmazottakkal torténd dsszevetésbdl az tlnik ki, hogy magabiztosabbak, ragaszkoddb-
bak munkajukhoz. Hidba leterheltek, hosszu tavu terveket, életpalyat lat maga el6tt, fejlédési céllal a megkérdezett

onkormanyzati dolgozdék tébbsége.

% Motv. 82. 8.
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8. A SZEMELYI ALLOMANY SZAKMAI
ES INTELLEKTUALIS JELLEMZOI,
ATISZTVISELOK FEJLESZTESE

Stréhli-Klotz Georgina

8.1. BEVEZETES

Az elmult évszazad tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai valtozasainak kovetkezménye, hogy az allami szervekkel
szembeni elvaras is jelentésen megvaltozott. Erre a kdzszolgalat egészének reagélnia kell, a kozponti kézigazgatas-
nak ugyanugy, mint az 6nkormdényzatoknak. A tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai véltozasok rendkivili gyorsa-
saggal és er6teljesen jelentkeznek. A tarsadalmat egyrészrél nagymértékben befolyasoljak a gazdasagi valtozasok,
hiszen az iparosodas az életstilusra is hatassal volt, ugyanugy, mint a technoldgiai fejlédés, példaul ha csak a radié,
televizié vagy az internet megjelenésére gondolunk. E jelenségek a kbzigazgatasi szervek szerepében, mikodésé-
ben is valtozasokat indukaltak. Emlithetjik a gazdasagi és politikai valtozasokat is, melyek egyrészrél kdlcsénhatds-
ban vannak egymassal, ami jol érzékelhetd példaul a gazdaséagi vélsagok idején, ugyanakkor mind a technoldgiai,
mind pedig a tarsadalmi valtozésokkal is kapcsolatban vannak. E komplex kdrnyezeti kihivasokhoz a kdzigazgatasi
szerveknek is alkalmazkodniuk kell. Az informatika térnyerésével megjelend Uj trendek hatasat a mindennapokban
érezziik, ezek nyilvanvaléan hatassal vannak a gazdasagi kornyezetre és az emberek egész életére, a szervezetek
mUkodésére és a benne zajlé folyamatokra egyarant. Ezzel egyiitt a kormanyzat és az dllamigazgatas mikodésével
kapcsolatos elvarasok is valtoznak. Ezenkiviil az j Y, Z generacié megjelenésével a szervezeten beliili elvarasok és
viszonyok is kezdenek atalakulni, hiszen a strukttraban és a folyamatokban is szlikséges véltozasokat eszkdzolni.
A hierarchia egyre inkabb partnerséggé és egytittmiikodéssé alakul a piaci szféraban, ezt a tendenciat kell kévetnie
a kozigazgatasnak is.

Az egykor megszerzett tudas mara mar csak idészakos, hiszen a gazdasdgi, tarsadalmi, technikai valtozasok
tul gyorsak ahhoz, hogy a tapasztalati tanulds hatékony legyen, mar nincs id6 arra, hogy kiforrjon és elsajatitha-
t6 legyen a gyakorlat altal. Ezen elvek mentén alakulnak ki a kdzszolgélat fejlesztési irdnyai és helyezédik egyre
nagyobb hangsuly a szakemberek felkésziiltségére is. Ebbdl adéddan egyre nagyobb hangsulyt kell helyezniink
a kompetenciaalapu megkozelitésre, valamint a feladatellatashoz szlikséges készségek és képességek fejlesztését
célzo képzésekre, tréningekre. Az elméleti és gyakorlati ismereteken tul mara mar elengedhetetlen a hallgatok
szemléletformalasa is.

Ennek érdekében a magyar kdzigazgatasban az elmult évtizedben jelent6s valtozasok zajlottak a képzési, to-
vabbképzési rendszer megujitasa terén. Az egyetemi képzés megujitasanak keretében a Budapesti Corvinus Egye-
tem Kozigazgatas-tudomanyi Kar, a Rendértiszti Féiskola, valamint a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem integ-
képzések alapintézményévé valt. Az egyetem a doktori képzések mellett kiilonb6zd kdzszolgalati tertiletekhez ko-

tédéen szakirdnyu tovabbképzéseket is nyuijt a hallgatok szamara.
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Az egyetemi képzéseken tul - jelentés részben eurdpai unids forrasok felhasznélasaval — jelentdés mértékben megujul-
tak a kdzszolgalati tisztviselSi tovabbképzések is. Ezeket a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Vezet6- és Tovabbképzési Koz-
pontja fogja Gssze. A tisztvisel6i tovabbképzések sajatossaga, hogy azok 0sszehasonlitasat tovabbképzési pontok segitik,
egy 4 éves tovabbképzési ciklusban a munkatarsaknak meghatarozott szamu tovabbképzési pontot kell 8sszegyUjtenitik.
E rendszer lehetévé teszi, hogy a képzési kindlatbdl a kdzszolgalati tisztvisel6k azon teriiletekrdl valasszanak tovabbkép-
zési programokat, amelyek illeszkednek mindennapi munkajukhoz, igy a kozponti kovetelmények el6irdsa helyett a kép-
zések szervezésében a rugalmassag, valamint a keresletoldali meghatérozottsag elve érvényesil. Ez alél két kivétel van:
a jogszabaly meghatarozza, hogy egy képzési id6szakon beliil valamennyi kdzszolgdlati tisztvisel6 koteles legaldbb egy-
egy, a korrupciémegelézés témakorét, valamint az Alaptorvény értékeit érintd kozszolgalati tovabbképzést elvégezni.

A képzések, tovabbképzések szempontjabdl alapvetd kérdés, hogy azok minél nagyobb mértékben hasznosul-
janak, és az Uj ismeretek és tudas a kdzszolgalati tisztvisel6k mindennapi munkdjaban megjelenjenek. Ez mérheté
egyrészt személyes, az érintettek kdzremiikodésével készitett interjukkal, valamint (online) kérddives felméréssel.
Ez utébbi mellett sz6l, hogy nagyobb mennyiségl adat egységes, koltséghatékony felvételét és feldolgozasat teszi
lehetévé, emellett elkerlilhetdk a személyes adatfelvétel torzitd hatasai is. Ezen szempontok alapjan sziiletett meg
a dontés, hogy a kozszolgalati tisztvisel6k életkorilményeit vizsgald kérdbivnek tartalmaznia kell a személyi allo-
many szakmai és intellektudlis jellemzdire, valamint a kozszolgalati tisztvisel 6k fejlesztésére vonatkozé kérdéseket is.

E témakorre a kérddiv 64-79. kérdései vonatkoznak. Ahol sziikséges volt (példaul a 67/a. és 67/b. kérdések
esetén), ott kiilon kérdéseket tettlink fel a tisztvisel6knek, valamint a rendvédelmi adllomanyba tartozéknak.
E kérdéscsoporton beliil tovabbi alcsoportok hatarozhaték meg attél fiiggéen, hogy a kérdés milyen szorosan
kotédik a képzés témajahoz. Ennek megfeleléen a kérddiv vizsgalja a kozszolgalati tisztviselok szakmai és
nem szakmai kompetenciait, az egyes képzések gyakorlati hasznosithatésagat, kiilonos tekintettel az alap- és
mesterképzésekre, a szakiranyu tovabbképzésekre, valamint az egyes vizsgakhoz (példaul az Gigykezel6i vizsgahoz
vagy a rendészeti vezetévé képzéshez) kapcsolodo felkészité képzésekre. E kérdésekhez kapcsolodo valaszok vizs-
galata lehetévé teszi annak feltérképezését, hogy a felmérésben részt vevé tisztviseldk jellegzetesen milyen szak-
mai képzettséggel rendelkeznek, illetve jelenlegi munkahelyikon ezen képzettségeket milyen mértékben tudjik
hasznositani. A felmérés megitéléstink szerint ahhoz is hozzéjarul, hogy a kdzszolgalati tisztvisel6k szamara poten-
cidlisan elérhetd képzések kozll megallapithatéak legyenek az 6sszességében leghasznosabbak.

A kérdéiv a képzések vizsgalatat kovetéen azokra a készségekre kérdez ra, amelyek a szervezeti miikddés szem-
pontjabol relevansak lehetnek. A kérdéiv kiilon vizsgalja a beosztott munkatarsak feladat- és szakmaismeretét,
illetve a vezetdk irdnyitasi és szervezési tudasat, tapasztalatat. A vizsgalt kompetencidk koézil mind a beosztott
munkatarsak, mind a vezetdk kotelességtudatanak, illetve elkotelezettségének, lojalitdésanak mérésére kilon fi-
gyelmet szentel. Ennek oka, hogy a kotelességtudat, valamint az elkotelezettség kiilondsen fontos szerepet tolt be
a mindennapi munkavégzés soran. Mindkét tulajdonsag beliilrél fakad, de mig a kotelességtudat valamely tevé-
kenység magas szinvonalu elvégzésére iranyul, addig az elkdtelezettség egy szervezet vagy egy Ugy iranti beltlrél
fakadd nagyobb odaadasra, dldozatkészségre utal. E kérdésekre adhato valaszok lehetévé teszik tovabba az iranyi-
tasi feladatokat is ellatd beosztott munkatarsak, illetve a kozép- és felsé vezetdk vizsgalatat. A munkatarsak eseté-
ben az értékelési kritériumok az életkorhoz kotédnek: a valaszaddk a 22 évnél fiatalabb, a 23-37 éves, a 38-52 éves,
valamint az 53-71 éves munkatarsak kompetenciait értékelik. Ez azért is fontos, mivel igy lehetévé valik az egyes
kompetenciak vezetdi szerephez, illetve életkorhoz kotése, jelentés mértékben elérelenditve a vezetdi szerepre,

illetve a generdcios kiilonbségekre vonatkozo kutatasokat és gyakorlati ismereteket.
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A kérdéiv kovetkezd kérdéscsoportja a valaszaddk egyéni fejlédésében, fejlesztésében szerepet jatszo progra-
mokra kérdez ra. Ez abbdl a szempontbdl jelentds, hogy segitségével meghatdrozhatdk azok a kézpontilag vagy
munkahely altal szervezett, illetve egyéb képzési, tovabbképzési programok, amelyek a valaszadok véleménye
szerint legjobban hozzdjarulnak egyéni fejlédésiikhoz. Ennél a kérdésnél nem csak a konkrét tovabbképzési prog-
ramtipusok (belsé képzések, tovabbképzések, kompetenciafejleszté képzések) feltérképezésére van lehetbség, de
a valaszadok egyes képzési intézményekhez (példaul tanulmanyi pontrendszer) valé hozzaallasanak vizsgalatara
is. E kérdés segitségével lehetéség van annak vizsgélatara, hogy a vélaszadok (akér életkor, nem, iskolai végzettség
stb.) szerinti bontasban milyen tipusu tovabbképzési programokat preferalnak. A kapott valaszok alapjan igy sok-
kal inkdbb testre szabhaté egy-egy képzéstipus el6készitése és lebonyolitasa.

A megfelel6 el6készités szempontjabdl kulcskérdés, hogyan torténik a résztvevok beiratkozasa egy-egy kép-
zésre, tovabbképzésre. A belsé érdeklédésen, motivacion alapulé jelentkezés értelemszerlen sokkal jobb vég-
eredményre vezet a képzés hasznosulasa szempontjabdl, mint a kdzszolgalati tisztviseld akarata ellen valé vezet6i
kijelolés. Ebbdl fakaddan fontos visszajelzéssel szolgalhat a tisztvisel6i tovabbképzés gyakorlati mikddése szem-
pontjabdl, hogy a résztvevdk a képzések kivalasztdsakor mennyire élveznek 6nallésagot, illetve mennyire domi-
nansak a vezetd altal meghatarozott munkahelyi szempontok.

A vizsgalt kérdéscsoport utolséd két kérdése a szervezet és a megszerzett tudas kapcsolatat és ez alapjan a fej-
lesztések lehetéségét vizsgalja, jarja kordil. A képzésben résztvevd, a szervezet, valamint a kozszféra szempontjabol
egyarant kiemelked6 jelentéséggel bir az a koriilmény, hogy a megszerzett tudas milyen formaban, milyen haté-
konysaggal hasznosul az adott szervezetnél és milyen formaban van lehetéség a jelenlegi gyakorlatok tovabbfej-
lesztésére. Barmilyen eredményes is a tovabbképzési rendszer, ennek hatékonysagat jelentés mértékben csdkkenti,
ha a szervezet nem gondoskodik a tudas gyakorlati hasznositasardl, a szervezeten belili tudasmenedzsment-rend-

szer mlkodtetésérdl. E kérdések lehetévé teszik e kevésbé vizsgdlt teriilet atfogo, tobb szempontu elemzését.

8.2. A KERDOIV EREDMENYEINEK ELEMZESE

A tovabbiakban részletesen elemezziik, hogy az altalunk feltett kérdésekrél miként vélekednek az 6nkormanyza-
toknal dolgozé munkatarsak, valamint azt is megvizsgaljuk, hogy mennyiben van véleménykiilénbség az allam-
igazgatasban dolgozdkhoz képest. Az elsé kérdés (64.) a személyi allomany felkészlltségi szintjét, vagyis az arra
vonatkozo elvédrasokat hivatott feltarni. Meg akartuk tudni, hogy milyen tudassal kell rendelkeznitk a koztisztvi-
sel6knek. Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy tdbbnyire a magas szint( szaktudast varjak el, hiszen a valasz-
addk 56%-a jeldlte meg ezt a kategériat. A munkakordk szerinti bontas tekintetében nincs jelentés eltérés a vélasz-
adok kozott, a valaszadok fele gondolkodik Ugy, hogy magas szintli szaktudasra van sziikség a feladatellatashoz.
Ugyanakkor azt is elmondhatjuk, hogy a beosztottak és a kozépvezetdk tovabbi 14, illetve 15%-a szerint alapszintd
tudomanyos szakismeretre is sziikség van. A tobbi kategéria esetében a valaszok nagy szérast mutatnak. Az allo-
manyviszonyok szerinti bontasban sem mutatkozik kiemelt eredmény a szaktudasra vonatkozoéan. A vélaszok itt is
50% korli értékeket mutatnak, az dllomany masik felének a véleménye pedig nagy sz6rédast mutatva megoszlik
a tobbi lehetséges valasz kozott, kifejezetten kiugré eredmény jelen bontasban nem talalhaté.

A kovetkezd kérdésnél (65.) arra keressiik a valaszt, hogy az 6nkorményzatokndl dolgozé koztisztvisel6k milyen

aranyban rendelkeznek bizonyos kompetenciadkkal. A kérdéshez szdmos alkérdés tartozik, melyek segitségével tobb
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terlletre kiterjed6en is vizsgélhatjuk a feladatellatas szempontjabdl relevéns terileteket. A valaszok alapjan elmond-
hatd, hogy az altalanos gyakorlat és tudas rendkiviil fontos a feladatellatasra vonatkozdan, hiszen a megkérdezettek
95%-a jelolte a jelentds és teljes mértékben kategdriakat, de a szakmai tudas és gyakorlat egy leheletnyit elmarad ettdl
azaranytol (91%). A valaszadok szerint a tobbi, tudasra vonatkozé ismeret mar joval kevésbé sziikséges, mint ahogy a fel-
adatellatashoz a prezentacios készséget és az idegennyelv-ismeretet is joval kevésbé tartjuk sziikségesnek. Ugyanakkor
meglepé és szerintlink nem tul j6 hir, hogy a valaszadoknak csupan 28,7%-a vélekedik Ugy, hogy teljes mértékben sziik-
séges a szamitastechnika alapvet6 ismerete és 38,5%-a szerint az interneten valo eligazodas. Az allamigazgatassal valo

0sszehasonlitasban komolyabb eltérés nem mutathat6 ki, a tendencidk is hasonléképpen alakulnak mindkét d4gazatban.

szamitastechnika kezelésének készsége

logikai, térbeli gondolkodas képessége

kutatds, a relevans adatgy(jtésének képessége
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kognitiv, a tanult ismeretek elemzésének képessége
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interneten valé eligazodas képessége
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53. abra: A feladatellatashoz milyen kompetenciakra van sziikség az 6nkormanyzati igazgatasban (n = 983)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Az dllomdanyviszony szerinti lebontés elemzésekor lathatd, hogy a tendencidk sok esetben nem mutatnak eltérést,
viszont megemlitendd, hogy mig az 4ltalanos ismeretek és tuddas az allami tisztvisel6k, addig a szakmai ismeretek

a kormanytisztvisel6k esetében fontosabbak. Ugyanez a helyzet a nyelvismeret, az interneten val6 tdjékozodas és
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a kognitiv képességekre vonatkozoé kérdések esetében is, mivel ezek a képességek a kormanytisztvisel6k esetében
jelentenek inkabb elvarast. A kutatasi, prezentacids készség és logikai, térbeli gondolkodas eredményei viszont
az Osszesitett adatokhoz hasonldan alakulnak. A munkakor szerint bontdsban mar arnyaltabb a kép. A vélaszadok
szerint elméleti ismeretekkel leginkdbb a felsé vezetdi (46,5%) és a beosztott irdnyitéi munkakorben (45,7%) kell
rendelkezniiik a tisztvisel6knek. A gyakorlati tapasztalatot tekintve viszont a megkérdezettek tébb mint fele (53%)
ugy vélekedik, hogy az teljes mértékben sziikséges a munkavégzéshez. A szakmai elméleti tudas és gyakorlat
is a legmagasabb ardnyban a beosztott iranyitoi munkakorben elvéras. A nyelvi ismeretekre mar sokkal inkdbb
a beosztottaknak van sziikséguk, hiszen mig a felsé vezetdk 5%-a jelolte a legfels6 kategoriat, addig a beosztot-
taknak mar 10,5%-a, és tovabbi 22,3% pedig azt, hogy jelentés mértékben sziikség van ezen ismeretekre. Erde-
kes modon a felsé vezeték csupan 19,7%-a véli ugy, hogy a szamitastechnika felhasznaldi szintl ismeretére teljes
mértékben sziiksége lenne, ugyanilyen meglepd az internethasznalatra vonatkozé kérdés eredménye is, hiszen
csak 29,6%-uk véli ugy, hogy meghatarozé jelentdségi munkavégzése szempontjabdl. Ez esetben is a beosztott
iranyitoi munkakorben dolgozdk jelolték legnagyobb ardnyban (48%) ezt a kompetencidt. A tobbi kérdésre adott
vélaszokban az ardnyok kdzott jelentésebb eltérés nem tapasztalhato.

A tovébbiakban a nem szakmai kompetencidkra (66a., 66b.) adott valaszokat vizsgaljuk meg részletesen. Az elsé
alkérdések a kommunikdciéra vonatkoznak. A valaszok szerint az 5nkormdanyzatok esetében az irasbeli kifejez6kész-
ségre jelentésebb mértékben van szlikség, mint a személyesre, hiszen elébbire 42,7%, mig az utébbi 34% adott po-
zitiv valaszt. Az dllamigazgatasban ezzel szemben épp az ellenkezdje tapasztalhato, habar jelentds kiilénbség nincs
az aranyokban. Ugyanakkor elmondhatjuk, hogy a kérdésekben megjeldlt kompetencidk alapjaiban véve sziik-
ségesek a mindennapi munkavégzéshez hiszen, ha a két fels6é kategoriat (teljes mértékben, jelentés mértékben)
egyuttesen vizsgaljuk, a legtobben, a valaszadok kozel 90%-a ezeket jel6lte meg. A legmagasabb mind az allamigaz-
gatasban, mind pedig az 6nkormanyzatok esetében a felel6sségvallalas, ezenfeliil az utébbindl a rugalmassag, alkal-
mazkodo készség kifejezetten fontos. A valaszok szerint a legkevésbé a kreativitasra van szlikség. Ugyanakkor alta-
ldanossagban elmondhato, hogy az ardnyok az allamigazgatasban magasabbak, mint az 6nkormanyzatok esetében.

A munkakorok szerinti bontds tovabb arnyalja a kompetenciakrdl kialakitott képet, hiszen éltaldnossagban
elmondhatjuk, hogy a vezetdi és beosztotti dllomény kézott tobb kompetencia tekintetében is komoly kiilonb-
ség mutathato ki. A felsé vezeték szamara értheté mddon a felel6sségvallalas (96,5%), valamint a dontési kész-
ség (96,4%) a legfontosabb tényezd. A tobbi kompetenciara érkezett valasz szintén magas aranyban jelenik meg,
azonban a felsé vezet6knél a kreativitasra és az onfejlesztésre van legkevésbé sziikség. Ha a felsé két kategoriat
egylttvéve elemezziik a szamokat, az ardnyok akkor sem érik el a 90%-ot. A kdzépvezetdi és a beosztott iranyitoi
munkakdrokben szintén kiemelkedéen magas a felel6sségvallalds szerepe, mely az el6z6knél 99,5%. A dontési ké-
pesség a valaszadok szerint szintén elengedhetetlen a vezet6i pozicidkban. Az irdnyitdiban 95%, mig a kozépve-
zetbi beosztasban l1évok 97%-a jeldlte a teljes mértékben és a jelentés mértékben kategoriat. A felsé vezetékhoz
hasonléan a tobbi iranyitdi poziciéban szintén az 6nfejlesztés a legkevésbé lényeges, mivel a teljes mértékben ka-
tegoriat a valaszaddk minddssze 35%-a vélasztotta. A beosztotti munkakorben a felelésségvallalds szintén az egyik
igen fontos tényezé, de a teljesitménymotivacio (93,6%), a csapatmunka és az egyiittmUikodési készség (93%) érte
el alegmagasabb értékeket. A legkevésbé fontos a valaszok alapjan a kreativitas (80%), az dnismeret (88%) és a tu-
désatadas képessége (87,9%). Az eredményekbdl jol [athatd, hogy a tendencidk hasonléan alakulnak a vezetékkel
és a beosztotti dllomannyal szembeni elvarasokat illetéen, ugyanakkor a valaszokbdl érezhet6 a vezetdi feladatok-

kal jaro készségekkel szembeni fokozottabb elvaras megjelenése.
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54, abra: Az 6nkormanyzati dolgozok feladatellatasahoz sziikséges készségek/képességek (n = 983)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A kérdés masodik felében tovabbi képességek és készségek feladatellatdsban betdltott szerepét vizsgaltuk tobb
szempontbdl is. Az els6 az dgazatok kozotti dsszehasonlitds, mely szerint az 5nkorméanyzatokndl az 6nallé munkavég-
785 (94,3%), a példamutatas (90,6%) és a cél- és feladatorientaltsag (90,1%) a legfontosabb. Az dllamigazgatassal vald
0sszehasonlitasban lathato, hogy a tendenciak és a feladatelldtashoz sziikséges készségek, képességek aranya hason-
I6képpen alakul, viszont az dllamigazgatasban markansabbak az eredmények. Elmondhaté, hogy a két dgazat kdzott
a feladatellatashoz kétédo elvart kompetencidk vonatkozasaban a fébb irdnyvonalak megegyeznek, tehat a szemé-
letmddban sincs jelentésebb eltérés. Ezt erdsiti meg az a tény is, hogy a valaszt adék mindkét agazatban a legkevésbé
fontos képességnek a motivalast és a vezetdi funkcidk ellatasat tartjak. Ezekhez az eredményekhez nyilvanvaléan
az is hozzdjarul, hogy szlikebb azoknak a munkakoroknek a szama, melyekben e képességek megléte sziikséges.

A munkakorok szerinti bontasban mar joval drnyaltabb képet kaptunk, hiszen beosztastdl fliggéen tbb esetben
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is jelentésebb kilonbséget fedezhetilink fel. A fels6é vezetdk szamdra az egyik legfontosabb a példamutatas, hiszen
amegkérdezettek tobb mint fele (57,4%) vélte Gigy, hogy teljes mértékben elvart a megléte. Ezenfellil a vezetdi funkci-
Ok és a rendszerszemlélet, valamint az 6nallé munkavégzés kaptak a legmagasabb értékeket. Erdemes hangsulyozni,
hogy mig a felsé vezeték esetében 58,2% azoknak az ardnya, akik szerint teljes mértékben elvart az 6nallé6 munka-
végzés, addig a kozépvezetdk 63,8%-a vélekedik igy. Tovabbi érdekesség még, hogy a konfliktuskezelésre vonatkozd
értékek esetében a felsé vezetdk tobb mint egyharmada (34%) gondolja, hogy ez kiemelten sziikséges a feladata
elldtdsahoz, ugyanakkor a tobbi vezetéi kategoria elmarad ettdl. A kdzépvezetdk csupan 23,6%-a, a beosztott irdnyitdi
feladatokat ellatdk 27,7%-a vélekedik ugy, hogy teljes mértékben sziikséges a feladatellatashoz, holott megitélésiink
szerint pont ez a két beosztas az, amelyben sokkal gyakrabban el6fordulhat a konfliktusok kezelésének sziikségessé-
ge a mindennapi munka sordn. Meglep6 a motivélasra vonatkozo kérdés eredménye is, hiszen ez esetben is a felsé
vezetbk szerint a legfontosabb a vezetdi kategoridk kozil (30%), holott pont az ellenkezéje lenne térvényszerd. Ez-
zel szemben a beosztott irdnyitdk csupan 22,3%-a szerint kiemelten fontos, tovabbi 62,6% szerint inkabb sziikséges.
A kimagasldan fontosnak tartott kategdriaba tartozik az élettapasztalat megszerzése is, mely az eredmények alapjan
a beosztott irdnyitéi munkakorben (45,7%) a leginkabb sziikséges, habar ettél a tobbi vezetéi kategodria sem marad
el jelentésen. Altalanossagban elmondhaté, hogy a vezetdi kategoridknal a kisebb eltérések mellett az értékek nagy
hasonlésagot mutatnak. A beosztotti dllomany elemzése soran jol latszik, hogy azok a kategoridk, melyek kifejezetten
a vezetdi beosztashoz kotddnek, kevésbé lesznek markansak a beosztotti dlloméanynal.

Az alloméanyviszony szerinti bontast nézve jelentésebb eltérések nem tapasztalhatok az adatokban. A ki-
emelkedden fontos és a feladatelldtas szempontjabol kevésbé relevans kompetencidk hasonloképpen alakulnak
az egyes kategoridkban, szignifikans eltérés nem tapasztalhaté kozottik.

A kovetkezb kérdéscsoport mar a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal biztositott kurzusokkal kapcsolatos
véleményeket igyekszik feltérképezni, vagyis azt, hogy mennyire hasznédlhaté az egyes képzéseken megszerzett
tudas. A megkérdezettek kozill a legtobben az igazgatadsszervezé alapszakot, illetve a mesterszakokat végezték
el. A valaszaddk a leginkdbb az alapszakok altal nyujtott tudassal elégedettek. Ugyanakkor meg kell emliteniink,
hogy az osztatlan képzés elsé évfolyama 2017-ben kezdte meg tanulmanyait, illetve a valaszaddk alacsony szazalé-
ka folytat tanulmanyokat a kozigazgatas-tudomanyi PhD-képzésen, ebbél adéddan a valaszaddk szama alacsony,
ezért messzemend kdvetkeztetéseket nem vonhatunk le a kapott értékekbdl. A nemzetkozi biztonsag- és védelem-
politika alap- és mesterszakokat is kevesen végezték el azok kozil a tisztvisel6k kozil, akik az dGnkormanyzatoknal
dolgoznak. Viszont az eredmények alapjan lathatd, hogy a végzettek kevésbé érzik elényét a mindennapi munka-
végzés soran, hiszen 70%-uk jeldlte meg a kis mértékben vagy egyaltalan nem hasznosithaté kategéridkat. Az al-
lamigazgatasban is hasonloképpen alakulnak az ardnyok e szakok vonatkozadsaban. A rendészeti képzéseknél is
hasonléképpen vélekednek a valaszaddk, azonban ki kell hangsulyoznunk, hogy ezek a szakok a rendészeti teriilet
egy-egy bizonyos szegmensére igyekeznek felkésziteni a hallgatokat. Az Gnkormanyzatoknal és az dllamigazgatas-
ban azonban kevés specidlisan rendészeti feladatok ellatasara létrehozott munkakar talalhaté. El6fordulhat, hogy
a végzett kollégdk a rendészeti terliletrdl érkeztek az Snkormanyzati, illetve az allamigazgatasi szféraba. Vélhetéen
ugyanez a tényezd lathaté a katonai - katonai vezetdi, logisztikai és a katonai vagy mUszaki PhD- — képzéseken
elsajatithat6 tudas hasznosithatésagaval kapcsolatban. Ezzel szemben a kdrnyezetmérnoki és a miszaki szakokat
végzett valaszaddk mar kozel fele (45,4%) inkabb pozitivan nyilatkozott a képzés hasznalhatosagardl, az allam-
igazgatasban ez az arany 33%. Az alacsony mintaszdm miatt ezen kérdésnél a valaszok félreértheté eredményekre

vezethetnek, igy statisztikai adatok tovabbi részletezése kevésbé indokolt.
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A kovetkezd kérdés (67a.) mar arra vonatkozik, hogy az 6nkormanyzati szférdban a vélaszadé munkakorét
mely képzési teriilethez tartozé és szint(i képzéssel lehet professziondlisan betdlteni. A valaszaddk ugy vélik, hogy
a leghasznosabb, ha egy koézigazgatasi alapképzést kiegészit egy, a képesitési eldirdasnak megfelelé szakiranyu to-
vabbképzési szak. Emellett el6nyds az is, ha valaki kozigazgatasi alapképzéssel vagy egyéb diplomaval rendelkezik,
ekkor végzettségét viszont mar érdemes kiegésziteni egy kdzigazgatasi alap- vagy szakvizsgaval, illetve a munka-
korhoz el6irt szakiranyl végzettséggel. Az adatokbdl viszont az is kiderul, hogy a kdzigazgatas-tudomanyi PhD-
vagy annal magasabb fokozat megszerzése kevésbé relevans az dnkormanyzati munkakorok ellatasahoz. Az on-

kormanyzati munkavégzéshez sziikséges képzések és képzettségek fontossagat az aldbbi dbra mutatja:

15. egyéb tudomanyterilethez tartozé PhD
képzéssel lehet ellatni

14. egyéb felséfoku osztatlan
mesterképzéssel, kozigazgatasi alap és...

13. egyéb fels6foku mesterképzéssel,
kozigazgatdsi alap és szakvizsgaval, eldirt...

12. egyéb fels6foku alapképzéssel,
kozigazgatdsi alap és szakvizsgdval + eldirt...

11. PhD-nél magasabb kozigazgatas-
tudomanyi tudomanyos fokozat

10. Kozigazgatas-tudomanyi PhD képzéssel
lehet ellatni

9. ATMA és egyéb képzési teriileten elvégzett
BA / MA

8. ATMA, és elGirt vagy egyéb szakirdnyu
tovabbképzési szak
7. Allamtudomanyi osztatlan mesterképzés
6. kozigazgatasi fels6foki mesterképzés és
egyéb BA / MA

5. kozigazgatasi fels6foku mesterképzés +
elGirt vagy egyéb szakiranyl tovabbképzési...

4. Kozigazgatasi fels6foki mesterképzés

3. kozigazgatasi felsGfoku alapképzés és egyéb

BA/MA

2. kozigazgatasi fels6foku alapképzés, + elGirt
vagy egyéb szakiranyu tovabbképzési szak

0% 5% 10% 15% 20% 25%

1. kozigazgatasi fels6foku alapképzés

55. abra: Feladatkorét milyen végzettséggel lehet professzionalisan betolteni (n = 983)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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Az alapképzéseket kdvetben a szakirdnyu tovabbképzésekkel kapcsolatos (68.) véleményeket vizsgaltuk. Az 6nkor-
manyzati szférdban a valaszadok kozll a legnagyobb aranyban a kdzigazgatasi tanulmanyok, az allamhaztartasi
gazdalkodas és ellendrzés szakirdnyl tovabbképzés szakot valasztottak, csak ezek utan kovetkezik az dnkormany-
zati szaktanacsadé képzés. Ugyanakkor az is elmondhatd, hogy az elséként emlitett két képzéssel a legelégedet-
tebbek a hallgaték. A kdzigazgatdsi tanulmanyokat végzettek tobb mint hdromnegyede (76%) vélekedik ugy, hogy
jelentds vagy teljes mértékben hasznosithatd a szakon szerzett tudds, mig az allamhaztartasi gazdalkodas és elle-
ndrzés szakiranyrél 73% gondolkodik hasonléképpen. Az dnkormanyzati tanacsadoé szakot is nagyjabdl a vélasz-
adok XX hasznosithatonak. A kérdésben felsorolt tovabbi, a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem altal meghirdetett
szakiranyu tovabbképzéseket kevésbé veszik igénybe az dnkormanyzati szféraban, a valaszaddk azokat csupan
csekély szamban végezték el. Az dllamigazgatassal 6sszehasonlitva elmondhatjuk, hogy ott is hasonléak a tapasz-
talatok, habér a valaszaddk nagyobb aranyban végezték el az emlitett kurzusokat, a hasznosithatésagra vonatkozé
véleményekben még sincs jelentds eltérés.

A kovetkezd kérdésben (69.) is a képzések hasznossaga fel6l érdeklddtiink, viszont most a kdzszolgalati vizsgak-
kal és egyéb tovabbképzésekkel kapcsolatos attitlidot vizsgaltuk. E képzésekkel kapcsolatban dsszességében el-
mondhaté, hogy annak haszndlhatésagdval elégedettek az 6nkormanyzatoknal dolgozé kdzszolgalati tisztviseldk.
Azok, akik részt vettek altalanos kozigazgatasi ismereteket nyujtd kurzuson, 71%-ban pozitivan nyilatkoznak arrél.
Nem sokban kiilonbozik ettél a specidlisan vezetéknek sz6l6 képzések értékelése, hiszen 73%-uk szerint ez hasz-
nosnak bizonyult. Ugyanigy elmondhaté a vélaszok alapjan, hogy az NKE feladatkorébe tartozé szakmai képzési
programok is nagymértékben elérik céljukat. Az dllamigazgatds értékeivel 6sszehasonlitva viszont meg kell jegyez-
niink, hogy az dnkormanyzati valaszaddk kevésbé értékelik pozitivan a képzések hasznossdgét. Ugyanez a tenden-
cia figyelheté meg a belsé képzéseknél is. A kdzigazgatasi vizsgakkal kapcsolatos vélemény az dnkormanyzatok
esetében igen pozitiv, hiszen az alapvizsganal 82,6% nyilatkozott pozitivan, a szakvizsganal pedig 65,9% jelolte
meg a teljes vagy jelentds mértékben hasznosul kategoériat. Ugyanakkor az allamigazgatésban az elébbirél 53,3%,
mig utébbirdl csak a valaszolok 51%-a nyilatkozott pozitivan. A Belligyminisztérium feladatkorébe tartozoé szakmai
képzési programot és a rendészeti képzéseket az Snkormanyzatban dolgozok alacsony létszamban végeztek el, igy
ezek elemzése nem hozna értékelheté eredményt.

A kovetkezd kérdéscsoportban (70.) két szempontbdl is vizsgaljuk az dnkormanyzatoknal dolgozé kézszolga-
lati tisztvisel6k egyes attitidjeit: els6ként életkori lebontdsban, masodszor beosztas szerint. Az elsé kérdés a mun-
katarsak szakismeretére vonatkozik. A megkérdezettek szerint az Gnkormanyzatoknal dolgozé 22 évnél fiatalabbak
35,7%-a rendelkezik teljesen megfelelé vagy megfelelé szinten szakismerettel és majdnem ugyanennyi (32,4%)
pedig nem tudja a kérdést elddnteni. A 23-37 év kdzottiek esetében viszont ez a szam nagymértékben valtozik, hi-
szen a kollégak 89,8%-a vélekedik pozitivan az e kategdriaba tartozok felkészlltségérdl. Mindossze 1 f6 jeldlte meg,
hogy nem tartja megfelel6nek szakismeretét. Emellett a kdvetkezé korosztaly még biztosabb talajon all a szakis-
mereteket illetéen, hiszen 95% jeldlte meg a felsé két kategdriat. Ugyanakkor valamelyest elmarad az el6z6kt6!
az 53-71 éves korcsoport, hiszen 85,9%-uk tartja megfelelének szakismeretét. A felkésziiltségre vonatkozodan a be-
osztasok szerinti bontdsban a felsé vezeték vélekednek a legpozitivabban, tébb mint egyharmaduk, 34,6%-uk véli
megfelelének vagy teljes mértékben megfelelének ezt. A tobbi kategéridban mar negativabbak a tapasztalatok.
Ezek kozil is a beosztott irdnyitoi kategodria a legszkeptikusabb a kérdésben, hiszen nagyobb aranyban a kdzépsé,
nem tudom elddnteni (43%), illetve kismértékben megfeleld (25,5%) valaszt jelolték meg. Azonban itt meg kell

jegyezni, hogy valoszinlleg a beosztott irdnyitdi szint taldlkozik vezet6-beosztott viszonyban a legtobbet a fiata-

127



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,
A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

lokkal, az 6 feladata a betanitds és az els6 |épések segitése. A kovetkezé életkori kategdridnadl mar a beosztottak és
az irdnyiték vélekednek pozitivabban. Ugyan jelentds eltérések nincsenek, viszont érzékelhet6, hogy a korosztély
sajat képességeit igyekezett felllreprezentalni a kérdésben.

38 - 52 évesek 2%

22 évnél fiatalabbak

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mteljesen megfelelének m megfelelének mnem tudom eldénteni mkismértékben megfelelének mnem megfelelének

56. abra: A munkatarsak szakismeretének megitélése korcsoportonként (n = 969)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A vezet6i munkakorok szerinti bontasban a vezetdk vezetési és szervezési képességét vizsgaltuk (71.), melyben 3
vezetdi szintet kilonitettlink el, a felsé vezetdi, a kozépvezetbi és beosztott iranyitdi szinteket. Osszességében el-
mondhato, hogy a vélaszadok mindharom vezetdi kategoriaba tartozé vezetdkkel szemben pozitivan nyilatkoztak.
Az irdnyitoi feladatokat elldaté munkatéarsakkal kapcsolatban 82,7% jeldlte meg a felsé két kategoriat, mely szerint
teljesen megfelelének vagy megfelelének tartja menedzsment készségeit, de ugyanennyien gondolkodnak igy
a kozépvezetdkrdl is. A felsé vezetbkkel szembeni vélemény sem kiilénbozik sokban az elézéktél, hiszen ugyanez
az arany esetiikben 83,1%. Az allamigazgatdassal dsszehasonlitva viszont megallapithatjuk, hogy az &nkormany-
zati vélaszadok pozitivabban értékelik a vezetdi képességeket, egyedill a kozépvezetdk esetében lett magasabb
ez az aranyszam (84,4%). A masik két vezet6i szinten a megkérdezettek haromnegyede elégedett a vezetdk veze-
tési és szervezési képességeivel.

A beosztés szerinti bontasban az eredményeket dttekintve nem meglepd, hogy a legmagasabb aranyban a be-
osztott irdnyitokkal a beosztott iranyitdk a legelégedettebbek, hiszen egyharmaduk jeldlte a vezetési és szervezé-
si képességeit teljesen megfelelének és kdzel feliik (48,9%) pedig megfelelének. Erdekesség, hogy vannak olyan
valaszaddk ebben a beosztasban, akik nem tudnak donteni a kérdésben. Ugyanakkor megemlitendé, hogy a felsé
vezetOk pozitivabban (84,6%) vélekednek az irdnyitdi feladatokat ellatdkrol, mint az irdnyitdi feladatokat ellatok sa-
jat magukrol. A kozépvezetbkkel kapcsolatban is hasonléképpen magasak az aranyok, amennyiben sajat magukat
kell értékelniiik. Ok 89,3% szazalékban értékelték pozitivan sajat felkésziiltségiiket, roluk azonban a felsé vezetdk
is ugyanilyen aranyban gondolkodnak hasonléan. E tendencia a felsé vezeték esetében is folytatddik, viszont kozi-

[ik még tobben, mar 92% volt elégedett sajat vezetdi szintjiik felkésziiltségével. Ezzel szemben a kozépvezetéknek
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csak 79,2%-a, az irdnyitdi és a beosztotti dllomanynak viszont mar nem egészen kétharmada értékelte pozitivan
a felsé vezet6k vezetési és szervezési készségeit.

A kovetkez6 kérdések (72., 73.) a beosztott munkatarsak és a vezet6k kotelességtudatat torekedett feltérké-
pezni. A beosztott munkatarsak véleményét szintén életkori bontasban elemezziik. A 22 évnél fiatalabbak eseté-
ben a valaszadok egyharmada (33,2%) szerint inkabb megfeleld, teljes mértékben csupan 8,2% van megelégedve
ezzel a tulajdonsaggal. Emellett sokan nem tudnak donteni a kérdésben (32,1%), melyhez az is hozzajarulhat,
hogy kevés 22 évnél fiatalabb kolléga dolgozik a szervezetben. A kovetkez6 két generacio esetében, ahogy me-
gylink feljebb, Ugy lesz egyre magasabb a kotelességtudat értéke is, hiszen az 23-32 éves korosztaly tagjaival
kapcsolatban 83%, mig az idésebb (33-52 év) generacio esetében mar 95,6% nyilatkozott ugy, hogy megfelel6
vagy teljes mértékben megfelelé ez a tulajdonsag. Még az idésebb, 53-71 évesekkel kapcsolatban is a megkér-
dezettek 83%-a jeldlte a két legfelsé kategoriat. Az dllamigazgatéssal torténd dsszehasonlitasban komolyabban
értékelhetd eltérés nem tapasztalhato. A vezet8i beosztasoknal szintén nagyon pozitivak a visszajelzések, hiszen,
mind a beosztotti, mind pedig a kdzépvezetdi kategdridban a valaszadok 84%-a gondolja gy, hogy teljes mér-
tékben vagy inkdbb megfelelé a vezeto kollégdk kotelességtudata. Ugyan kevéssel, de a felsé vezetdk esetében
még magasabb ez az arany (88,5%).

A beosztasok szerinti bontdsban a kotelességtudat eredményeinek vizsgalata sordn nagy kiilonbségeket
nem tapasztalhatunk, a legtobb esetben a kdzszolgalati tisztvisel6k hasonloképpen gondolkodnak az egyes kor-
csoportokban, figyelemre mélté eltérés nem tapasztalhato. Az el6z6khoz hasonldan ez itt is a 22 évnél fiatalabb
korosztallyal kapcsolatban a legszkeptikusabbak a kozszolgélati tisztvisel6k, a vezetdk és a beosztottak egyarant.
A korcsoportok koziil viszont, ugy vélik, hogy a 38-52 évesek a legkotelességtuddbbak. Ez a tulajdonsdg minden
beosztasban 90% feletti értéket ért el. Ez alapjan elmondhatd, hogy alig van olyan a szervezetben, aki ne igy gon-
dolkodna errél a korosztalyrol. A legfiatalabb és azidésebb korcsoport ardnyai is 80% koriil mozognak a kérdésben.
A vezetdi szintekkel kapcsolatban az eredmények azt mutatjak, hogy a beosztott iranyitdkkal a felsé vezeték és
maguk a beosztott iranyitok a leginkdbb elégedettek, 91% véli ugy mindkét kategdridban, hogy kotelességtuddak.
Hasonléan magasak a k6zépvezetSkre vonatkozé aranyokkal szemben. Ugyanakkor a felsé vezetékrél mar egye-
dil maguk a felsé vezetdk vélik tgy (95,5%-ban), hogy teljes mértékben megfeleléen vagy megfelel6 mértékben
ismerik a vellik szembeni elvardsokat és tudjak a kotelességiiket. A tobbi kategdridban a megkérdezettek 80%-a
nyilatkozott pozitivan a felsé vezeték kotelességtudatara vonatkozdan.

A kotelességtudat utan térjlink at az elkotelezettség és lojalitas kérdésére (74.,75.) ugyanebben a formaban.
Az életkori bontasban a tendenciak hasonléan alakulnak, mint az el6z6 kérdéseknél. A valaszaddk szerint a 22 év-
nél fiatalabbak a legkevésbé lojélisak szervezetiikh6z. Ennek egyrészt az lehet az oka, hogy palydjuk elején, fiatalon
még keresik a helyliket a munka vildgaban, masrészt pedig, hogy a Z generacié képvisel6iként mar sokkal kevésbé
kotelezik el magukat egy munkahelynek, mint az idésebb generaciok, ebbdl adéddan gyakrabban is valtanak
munkahelyet. A 23-37 év kozottieknél az elkotelez6dés mar sokkal inkdbb tapasztalhato, hiszen a valaszaddk
84,6%-a nyilatkozott pozitivan, mely szinte megegyezik az idésebb korosztalyrdl (53-71 év) alkotott véleménnyel,
mely 85,1%. A korban kettdjuk kozott levd koztisztvisel6i dllomany a leginkabb elkotelezett és lojalis szervezetéhez
92,3% arannyal. A vezetdi beosztasok szerinti bontdast vizsgalva elmondhaté, hogy a tendencia itt is megegyezik
az el6zékkel, hiszen a beosztott iranyitdi és a kozépvezetdi értékek egyarant 86%-osak, mig a felsé vezetdkrdl alko-

tott kép még ennél is pozitivabb, 90%, ha a két fels6 kategdriat egylittesen nézzik.
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57. abra: A kozszolgalati tisztviselok elkotelezettsége az onkormanyzati igazgatasban, életkor szerinti bontasban (n = 963)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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58. abra: A kozszolgalati tisztvisel6k elkotelezettsége az onkormanyzati igazgatasban, munkakorok szerinti bontasban (n =963)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A beosztasok szerinti bontasban elséként megint az életkori kategoéridkra vonatkozé eredményeket tekintjiik at.
E szerint az eddigi iranyoknak megfeleléen a 22 évnél fiatalabbakkal kapcsolatban a legkevésbé elégedettek,
mindodssze a megkérdezettek 40%-a valasztotta esetiikben a felsé két kategoriat A beosztasok kozott jelentésebb

eltérés nem tapasztalhat6. Az eredmények alapjan jol lathatd, hogy a kézszolgalatban dolgozoé tisztvisel6k szerint
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a 38-52 év kozottiek a leginkdbb lojélisak szervezetiikhdz, hiszen szinte minden beosztasban 90% pozitivan nyi-
latkozott a kérdést illetéen. A fiatalabb korcsoporttal (23-37 év) és az idésebbekkel kapcsolatban szintén pozitivak
a vélemények, azonban ez némileg elmarad a 38-52 évesekétdl. Mig az el6bbi korosztalynal (23-37 év kozottiek)
az aranyok 80% kordli értéket mutatnak, mely mellett a beosztotti dllomany szerint a legkevésbé lojalisak, hiszen
haromnegyediik jelolte a fels6 két kategoriat. Az idésebb korosztallyal kapcsolatban szintén hasonlo értékeket
kaptunk, viszont megemlitendd, hogy a felsé vezeték 92,5%-a jeldlte a teljesen megfelel6 és a megfelelé kate-
goridkat. A beosztasok vizsgalata sordn elmondhatd, hogy az elkotelezettségrol és a lojalitasrol a felsé vezetdk
vélekednek a legpozitivabban mindharom vezetéi pozicié vonatkozasaban, hiszen esetlikben 90% feletti aranyo-
kat lathatunk. Megemlitendd, hogy a felsé vezeték sajat magukrdl 97,5%-ban vélik ugy, hogy teljes mértékben
megfelelé vagy megfelel6 a szervezet iranti elkotelezettségiik. Ugyanakkor azt is elmondhatjuk, hogy a beosztot-
tak a legszkeptikusabbak e kategdridkban.

A tovabbiakban (76.) arra kerestiik a valaszt, hogyan vélekednek az dnkormanyzati kdzszolgalati tisztviseldk,
hogy az egyes képzési formak és programok milyen mértékben jarulnak hozza a személyes fejlédésiikhoz. Az ered-
ményekrél jol lathatjuk, hogy legtobben a szakmai és az e- vagy blended learning tipusu képzéseket preferaljak.
Az el6ébbinél 6sszességében a megkérdezettek 81,3%-a jeldlte meg a teljes mértékben és a jelentés mértékben
kategoridkat. Utdbbit pedig 78,4% valasztotta mint kiemelt jelent6ségu képzési format. Ezzel szemben a legke-
vésbé népszerliek a munkavégzésen kiviili iskolarendszer(i képzések, hiszen ezeknél a valaszadék mindossze
35,8%-a jelolte meg valamelyik pozitiv kategériat. Ezenkivil a valaszadok szerint a tovabbképzések, vezetéképzé-
sek, szakképzések sem hasznosulnak kelléen a mindennapi munkavégzés sordn, hiszen a kdzszolgalati tisztvisel6k
mind&ssze 44,9%-a jeldlte, hogy valamelyest hozzajarul személyes fejlédéséhez. A belsé, a kiilsé és a tanulmanyi
pontrendszerhez kotédé képzések azonban megosztjak a tisztviselket, fele-fele ardnyban oszlanak meg a pozitiv
és a negativ vélemények. Az aldbbi dbran lathatd, hogy miként alakulnak az 6nkorményzati igazgatasban dolgoz6

munkatarsak képzési preferenciai.
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59. abra: Onkormanyzati igazgatasban dolgozéok képzési formai (n = 963)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztés.)

A munkakorok szerinti bontésban kitlinik, hogy barmely beosztast is vizsgéljuk, a legnépszerlibbek a szakmai kép-
zések. A kozépvezet6knél a legmagasabb (82,2%) a népszer(iségi index. Ez igen kiugré eredmény a kérdésen belil
is, hiszen a felsé vezetdk esetében ez, mar csak” 78,8%. A legkevésbé népszeriiek viszont a munkavégzésen kiviili
iskolarendszer( képzések. E képzési format a fels6 és kozépvezeték tartjak a legkevésbé hatékonynak. Ugyanakkor
arra a kérdésre, hogy a tanulmanyi pontrendszer milyen mértékben elégiti ki a kdzszolgalati tisztvisel6k igényeit,
a felsé vezetdk nyilatkoznak a legnegativabban. Minddssze 6,8%-uk elégedett teljes mértékben és 27,3% pedig
jelentds mértékben e rendszerrel. Ezzel szemben a kdzépvezetbk és a beosztottak mar pozitivabbak 41%-os, illetve
45%-0s mutatoval.

Lathato, hogy sok féle képzés és tréning kozil vélaszthatnak a kdzszolgalati tisztvisel6k a tovabbképzési rend-
szeren beliil és azon kivdil is, valamint ezek kilonb6z6 formaiban is megtaldlhatjak a szamukra legmegfelelébbet.
Itt megvizsgaltuk, hogy milyen formaban vehetik igénybe akar az NKE vagy mas képzé intézmény szolgaltatasait.
Az 6nkormanyzatok esetében az a legjellemzébb, hogy a kdzszolgalati tisztviseld valasztja ki az 6nmaga szamara
érdekes kurzust, majd azt jovahagyatja az illetékes vezetéjével. Ezenkivil a leggyakoribb, hogy a kdztisztvisel6nek
a kotelez6en eldirt képzéseken kell részt vennie. Ezzel szemben az dllamigazgatasban mar joval gyakoribb, hogy
a tisztvisel6t beiskolazzak egy programra, melyen kotelezéen részt kell vennie.

A beosztasok szerinti bontasban is hasonlé tendencia tapasztalhaté ugyan, viszont az ardnyokban eltérés latha-
16 attol fliggden, hogy milyen beosztast tolt be valaki a szervezetben. A fels6 vezet6k kozel fele (48%) maga valaszt-

ja a kurzust, melyet vezetdje is jovahagy, viszont ezzel szemben a beosztottak esetében mar csak 34% esetében
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valésul meg ilyenforman a képzés kivalasztasa. Erdekes, hogy mig a kételezéen el&irt képzésekre valé beiskolazas
a kdzépvezetdk esetében 26% és a beosztottakndl 22%, addig a beosztott irdnyitdi kategoria esetében ez az arany
mar csak 19%. Lathatd, hogy a szerveknél az a gyakorlat, hogy beiskoldzzak a tisztvisel6ket olyan képzésekre, me-
lyet kotelezé elvégezni, azonban nem meglepd moédon ez a felsd vezeték esetében fordul elé legkevésbé, viszont
a lehetséges valaszok koziil esetiikben is ez volt a harmadik leggyakoribb beiskolazasi forma.

A kovetkez6 kérdés a munkahely altal biztositott képzési formakat és fejlesztési lehetéségeket térképezi fel.
Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy az 5nkormanyzatoknal foglalkoztatott kozszolgalati tisztvisel6k jelentds
szama (88,6%) ugy véli, fontos szamara, hogy szakmai és altalanos tudasa folyamatosan gyarapodjék. Ez nagysag-
rendileg megegyezik a kdzigazgatas véleményével. Ugyanakkor kiemelten fontos szamukra, hogy munkavégzésiik
soran folyamatosan hasznos, Uj tapasztalatokat és ismereteket szerezzenek. 87%-uk gondolkodott igy. Ez azért is
fontos, mert allaspontjuk szerint (85%) szlikséges, hogy a szervezetben magas szellemi kapacitasu, felkészult em-
berek dolgozzanak. Viszont a munkatarsak fejlédési igényérél mar joval kevésbé nyilatkoztak pozitivan: minddssze
61% jelolte meg a két legfelsé kategoriat, ebbdl is csupdn 11,4% gondolja ugy, hogy teljesen egyetért az allitassal.

A fejlesztési lehetéségekre vonatkozd kérdésekben megfigyelhetd, hogy a felsé vezetdk nyilatkoznak a leg-
pozitivabban a munkdban rejl6 tapasztalatokrdl és fejlédési lehetéségekrdl, valamint a képzési lehetéségekrol
egyarant. Szinte minden kérdésnél elmondhatd, hogy minél alacsonyabb beosztast tolt be valaki, annal kevésbé
jellemzdek ra az allitdsok vagy annal kevésbé ért egyet azokkal. Az egyetlen kérdés, melyben a fels6 vezeték nem
értékelik pozitivan a munkakornyezetet, az, amely szerint fejlesztések nélkil is jol tudom alkalmazni tudasomat.

Az utolso kérdés, melyet ebben a fejezetben megprobaltunk elemezni, a tuddsmenedzsment mikodtetésére
vonatkozik. Errél, sajnos, azt kell mondanunk, hogy az dnkormanyzatok esetében rendkivil elenyészé azoknak
a szervezeteknek a szama, amelyek foglalkoznak ilyenfajta tevékenységgel, a valaszadok téredéke jelolte meg,
hogy jelenleg szervezetében van ilyen céllal mikddé rendszer. E ténybél kovetkezden e kérdés feldolgozasa nem

lehetséges.

8.3. 0SSZEGZES

A kérddiv 64-76. kérdéseinek elemzése kapcsan azt vizsgaltuk meg, hogy melyek az 6nkorményzatok személyi
allomanyanak szakmai és intellektudlis jellemzdi és milyen lehetdségek éllnak rendelkezésre a kodzszolgalati
tisztvisel6k fejlesztésére. Ez a vizsgalat — a beszerzett és elemezhetd adatok mennyiségén és mélységén tul - azértis
volt kiemelkedd jelentéségu, mivel segitségével dsszehasonlithatéva valtak az allamigazgatasi, az onkormanyzati
és a rendészeti munkakorok sajatossagai.

Ezen adatok birtokaban lehetévé valik mind a kdzszolgalati képzések, tovabbképzések, mind az egyes kom-
petencidk és fejlesztési lehetéségek megalapozottabb értékelése, a rendszerek javitasa, fejlesztése. Bizom benne,
hogy az altalunk feltett kérdésekre adott valaszok és azok elemzése hozzajarult, az 6nkormanyzatok személyi allo-

manyanak szakmai és intellektualis jellemz&inek jobb megismeréséhez és fejlesztéséhez.
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9. OSZTONZESMENEDZSMENT
AZ ONKORMANYZATOKNAL
Fasi Csaba

9.1. BEVEZETES

Az 0sztonzésmenedzsment napjainkban egyre inkabb el6térbe keril. Szamos értelmezése lehetséges, ahogy az Ju-
HAsz (2013) rendszerezésében olvashatd. Jéval tdbb, mint motivacié, allitja Karoliny (2003). Az 8szténzésmenedzsment
nemcsak bérezést jelent, hanem annal jéval tdgabb fogalom, a teljes kompenzaciés eszkdztar —- mondja Babosik (2006).

Erdemes elgondolkodni azon, hogy ki vagy mi motivélja a munkavallal6t? Elegendé a vezetéi karizma, a vezetdi
attit(id, a megfelel6 és motivald munkakornyezet biztositasa vagy sziikséges egy el6re — akar jogszabalyban - rog-
zitett tavlat, mely a munkavallalé szamara is kiszamithaté palyat adhat. Az 6szténzéskor szamos szempontot kell fi-
gyelembe venni. Kutatdsunkkal ezekr6l kivantuk kideriteni a kozszolgélatban dolgozdk véleményét, tapasztalatait,
jévébeni elképzeléseit. igy példaul a bérezésrél/béremelésrél alkotott véleménye (hogyan néz ki és hogyan kellene
kinézni) is megjelenik a valaszadoknak. De ahogy fentebb emlitettlik, az 6sztonzés nem csupan anyagi szempontu
lehet, annal komplexebb rendszer. Fontos, hogy legyen olyan visszacsatolas a teljesitményrél, mely megerdsiti
vagy valtoztatdsra, fejlédésre készteti a kozszolgalati tisztviselSt. Szlikséges egy inspiralo vezetd, kell rekreacios ido,
valamint a leheté legkevesebb stresszhelyzet. A stressz nem kertilhet6 el teljesen, de jol szervezett folyamatokkal,
szabalyokkal, rendezett, egymast segitd kollegialis viszonyokkal, megfelelé attitiddel minimalizalhaté. Amennyi-
ben a munkahelyi elhivatottsag jelen van, Ugy a kdzszolgdlati tisztviseld a maganéletben is kiegyensulyozottabb
és forditva. Ezért fontos a munkavallalok élet- és lakdkorilményeivel is foglalkozni, melyre szintén kitér a kérdéiv.

A vélaszadok zért kérdésekre, jellemzéen 6tfokozatu skélan jellhették meg a véleményiik szerinti tényt.

9.2. BERPOLITIKA

Az elsé kérdés soran arra kerestiik a valaszt, hogy a bérezés kapcsan milyen tényezdék jatszhatnak szerepet a meg-

kérdezett allamigazgatasi tisztvisel6k és Gnkormanyzati kdztisztviseld szerint.

13. tablazat: A betoltott munkakor munkaerdpiaci értéke (versenyképessége) (n, . =614; n, =174)

allig 6nkormanyzat

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezédik ki mértékben fejezodik ki fejezodik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatas 2,9% 14,8% 31,6% 25,9% 24,8%
onkormanyzat 2,3% 20,1% 33,3% 27,6% 16,7%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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A koztisztvisel6 valaszadok kozel kétharmada szerint a bérezés megallapitasakor a betdltétt munkakér munkaers-
piaci értéke (versenyképessége) kismértékben vagy egyaltaldn nem fejezédik ki, és csak kdzel minden negyedik
valaszad6 szerint teljes vagy jelentés mértékben szamit a fenti tényezé a bérezés megallapitasakor. Erdekes médon
az dllamigazgatasi tisztvisel6k kozott — az Snkormanyzati vélaszadokhoz képest — sokkal kevesebben vannak, akik
szerint betoltott munkakodr munkaerépiaci értéke (versenyképessége) és a bérezés mértéke szorosan dsszefiigg, és
azok is kevesebben vannak, akik szerint a bérezés megallapitasakor a betoltott munkakdr munkaerdpiaci értéke
(versenyképessége) kismértékben vagy egyaltalan nem fejezédik ki. Az dllamigazgatasi valaszaddk esetében min-

den negyedik a bizonytalanok taborat erésitette, nem tudott dénteni a kérdésben.

14. tablazat: A betoltott munkakor szervezeten beliili relativ értéke (a munkakor betoltéséhez sziikséges tudas, felelosség,

=614;n,

onkormanyzat

problémamegoldas és terhelés mértékének fiiggvényében) (n =174)

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezodik ki mértékben fejezédik ki fejezédik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatas 3,9% 31,8% 26,7% 14,2% 23,5%
onkormanyzat 6,3% 36,8% 27,0% 14,4% 15,5%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Arra a felvetésre, miszerint a betoltétt munkakor szervezeten beliili relativ értéke (a munkakor betoltéséhez szik-
séges tudas, felel6sség, problémamegoldas és terhelés mértékének fliggvényében) hatassal van a bérezés meg-
allapitasara, az dllamigazgatasban dolgozdk és az nkormaényzati koztisztvisel6k kozel azonos allasponton voltak.
Az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozdk 43,1%-a értett egyet teljesen vagy részben az allitassal, mig 15,5% bi-
zonytalan volt. Az dllamigazgatasban dolgozoknal ez az ardny az aldbbiak szerint alakult: 35,7% egyetértett (rész-
ben vagy egészben), mig 23,5% bizonytalan volt. Mindkét csoportban 41% korili azok aranya, akik nem értenek
egyet azzal, hogy a betoltott munkakor szervezeten beliili relativ értéke hatdssal van a bérezés megallapitasara.
=174)

15. tablazat: A munkakort betolté életkora és iskolai végzettsége (n, . =614; n,

allig onkormanyzat

A munkakort betolt6 életkora

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezodik ki mértékben fejez6dik ki fejez6dik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatés 14,8% 44,6% 18,4% 6,5% 15,6%
onkormanyzat 12,1% 44,3% 24,1% 10,3% 9,2%
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A munkakort betolté iskolai végzettsége

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezoédik ki mértékben fejezédik ki fejezédik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatés 22,8% 54,2% 9,3% 2,8% 10,9%
onkormanyzat 17,2% 59,2% 13,2% 2,9% 7,5%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Az életkor és az iskolai végzettség bérezéssel vald 6sszefliggése az dnkormanyzati dolgozéknal az aldbbiak szerint
alakult: 56,3% mondta azt, hogy az életkor hatassal van a bérezés megallapitasara, 76,4% vélte ugy, hogy az iskolai
végzettség meghatarozé. Az dnkormanyzati valaszaddk egyharmadanak véleménye szerint a bérezésre nincs je-
lentds vagy semmilyen hatdsa az életkornak, 16,1% gondolta mindezt az iskolai végzettségrél. Az allamigazgatasi
vélaszadok véleményét megvizsgdlva megallapithato, hogy 6k az dnkormanyzati vélaszadékhoz képest hangsu-

lyosabbnak latjak mind az életkor, mind az iskolai végzettség bérezéssel vald 6sszefliggését.

16. tablazat: A munkakort betdlté szakmai/vezetdi tapasztalata, beosztasa és besorolasa (na'llig =614;n, =174)

onkormanyzat -

A munkakort betolté szakmai/vezetdi tapasztalat

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezodik ki mértékben fejez6dik ki fejezédik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatés 8,8% 41,7% 20,2% 8,0% 21,3%
onkormanyzat 10,3% 51,7% 14,9% 8,0% 14,9%

A munkakort bet6lté beosztasa, besorolasa

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezodik ki mértékben fejezodik ki fejezodik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatés 24,9% 54,7% 7,5% 2,3% 10,6%
onkormanyzat 21,3% 58,0% 9,8% 2,9% 8,0%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Az 6nkormanyzati valaszadok 62,1%-a szerint a tapasztalat (legyen az szakmai vagy vezetdi tapasztalat) bérezés-
ben torténé megjelenése, ezaltal anyagi elismerése teljes vagy jelentés mértékben megvaldsul, mig 23%-uk szerint
ez nem torténik meg. A valaszaddk nagy tobbsége inkdbb ugy gondolja, hogy a munkakoriik vagy beosztasuk
ameghatarozo a bérezés megallapitasanal: az ezzel egyetérték az 5nkormanyzati szektorban kdzel 80%-nyian van-

nak (79,3%) mig 12,6%-uk ezzel nem ért egyet. Az dllamigazgatasban hasonlé ardnyokkal taldlkozhatunk.
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=614;n, =174)

6nkorményzat

17. tablazat: A munkakort betolté ratermettsége, elhivatottsaga, lojalitasa (n

allig

teljes mértékben jelentos kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezoédik ki mértékben fejezédik ki fejezédik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatas 4,2% 33,7% 26,5% 13,7% 21,8%
onkormanyzat 6,3% 40,8% 24,1% 11,5% 17,2%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A fenti kemény tényezok (életkor, iskolai végzettség, tapasztalat vagy munkakor és beosztas) utan a lagy vagy
puha tényez6k vizsgélata is megtortént. [gy a bérezéssel dsszefiiggésbe hoztuk a ratermettséget, elhivatottsagot
és a lojalitast. Az dnkormanyzati koztisztvisel6 valaszadok 47,1%-a vélt 6sszefliggést felfedezni a fenti puha terdle-
tek (attittidok) és a bérezés megallapitasa kdzott, mig 35,6% nem. A bizonytalanok ardnya 17,2% volt. Az allamigaz-
gatadsban - az dnkormdnyzati valaszadokhoz képest — tobben voltak a bizonytalanok vagy akik nem értettek egyet

a kérdésben megfogalmazott allitassal.

18. tablazat: A munkakort betoltonek adomanyozott cimek, a szervezetnél eltoltott szolgalati ideje, egyiittes munkaideje

(n,. =614;n, =174)

allig onkormanyzat -

A munkakort betoltének adoményozott cimek

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezodik ki mértékben fejez6dik ki fejez6dik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatas 9,0% 18,9% 9,9% 25,4% 36,8%
onkormanyzat 5,7% 21,3% 12,1% 38,5% 22,4%

A munkakort betoltonek a szervezetnél eltoltott szolgalati ideje.

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezédik ki mértékben fejezodik ki fejezodik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatas 17,9% 44,3% 14,2% 7,5% 16,1%
onkormanyzat 13,2% 46,6% 17,2% 12,1% 10,9%

A munkakort betolto teljesitett egyiittes munka ideje.

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezodik ki mértékben fejezédik ki fejez6dik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatas 9,6% 31,1% 17,1% 15,6% 26,5%
Onkormaényzat 6,9% 31,0% 25,9% 19,0% 17,2%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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Az, hogy az adomanyozott cimek és a bérezés kozott Osszefliggés lenne, az dnkormdnyzati valaszaddk 27%-a
mondta, mig 50%-uk nem értett egyet. A szolgalati id6 és a bérezés kozti 6sszefliggéssel az Gnkormanyzati valasz-
addk 60%-a egyetértett, 40%-uk nem, 10%-uk bizonytalan volt. A teljesitett munkaid6 és a bérezés 0sszefliggése
az onkormdényzati vélaszadok mintegy 38%-a szerint létezd jelenség, mig kozel 45%-uk nem értett egyet azzal,

hogy a teljesitett munkaidének koze lenne a bérezéshez.

=614;n, =174)

6nkormanyzat

19. tablazat: A teljesitmény szerepe (N

A munkakort betolté egyéni teljesitménye

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
kifejezédik mértékben fejezédik ki fejezédik ki eldonteni
kifejezédik
allamigazgatés 5,9% 38,3% 26,5% 11,2% 18,1%
onkormanyzat 9,8% 48,3% 21,3% 6,9% 13,8%
Az érintett szervezeti egység (osztaly, csoport) teljesitménye
teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
kifejez6dik mértékben fejezédik ki fejezodik ki eldénteni
kifejez6dik
allamigazgatés 2,0% 18,6% 23,5% 27,9% 28,2%
onkormaényzat 4,0% 23,6% 25,3% 25,9% 21,3%
Az érintett szervezet teljesitménye
teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
kifejezédik mértékben fejezédik ki fejezédik ki eldonteni
kifejez6dik
allamigazgatés 2,8% 19,9% 21,3% 26,4% 29,6%
onkormanyzat 5,7% 25,3% 25,9% 22,4% 20,7%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A kérddivben a teljesitményt harom dimenziéban vizsgaltuk. EQyrészt egyéni teljesitményrdl, masrészt szervezeti
egység szintjén megjelend teljesitményrél, harmadrészt az egész szervezet teljesitményének bérezésre vald ha-
tasat vizsgdltuk. Az igy kapott eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az 6nkormdanyzatoknal dolgozé
valaszadok kozel 60%-a Véli tigy, hogy sajat teljesitménye befolydssal van a bérezésére. Azzal, hogy sajat teljesit-
ménye befolydssal van a bérezésére, 35,1%-uk részben vagy egészben nem ért egyet. Mig 27-31%-uk latja ugy,
hogy a szervezeti egységuk/szervezetik teljesitménye kihat a bérek megdllapitasara. 46,6%-nyian mondtak azt
az 6nkormanyzati valaszadok, hogy a szervezeti egység/szervezet teljesitménye nincs hatassal a bérezésre vagy

ez a hatds nem jelent6s.
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A kérddives lekérdezés soran kivancsiak voltunk arra, hogy az eléz6ekben bemutatottakhoz kapcsolédéan
a munkatarsak véleménye szerint a munkahelyiikon foglalkoztatottak bérezésében a jovében milyen tényezéknek
és milyen mértékben kellene kifejezédnie, illetve szerepet jatszania? Az alabbi tablazatokban az egyes allitdsokhoz
érkezett ,tamogatd” véleményeket gydjtottik 6ssze, vagyis az ardnyok azt jelolik, hogy az egyes éllitdsoknak a va-
laszaddk szerint a bérezés megallapitasanal teljes vagy jelentés mértékben ki kellene fejezédnie. Az el6z6 kérdésb-

lokkra érkezett valaszok szama kozel megegyezik az erre a kérdéskorre érkezett valaszok szamaval.

20. tablazat: A munkakor munkaerépiaci értéke (na."ig= 612; N, kormanyzat = 173)
a betoltott munkakor munkaerdpiaci értéke (versenyképessége) 72,2% 76,9%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Habar jelenleg az a szubjektiv érzete volt a valaszaddknak (lasd el6z6 kérdésblokkot), hogy a betdltott munkakor
munkaerépiaci értéke csak 17-22%-ban fejez6édik ki a bérezés megdllapitasanal, addig a kdzszolgalati tisztvisel6k
tobb mint kétharmada szerint ennek ki kellene fejezédnie, illetve szerepet kellene jatszania a bérezéskor.

21. tablazat: A munkakor szervezeten beliili relativ értéke (n,. =612; n. =173)

allig 6nkormanyzat

a betoltott munkakor szervezeten bellili relativ értéke (a munkakor betdltéséhez 85,60 ——
,070 ,270
sziikséges tudas, felel6sség, problémamegoldas és terhelés mértékének fliggvényében)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Szintén jelentés mértékben szeretnék azt, hogy a bérezésnél szamitson a betoltdtt munkakor szervezeten belili
relativ értéke (a munkakor betdltéséhez sziikséges tudas, felel6sség, problémamegoldas és terhelés mértékének

fuggvényében). Ezt 85%-nyian szeretnék. Jelenleg csak feleannyi vélaszadé szerint jelenik meg ez a bérezésnél.

22. tablazat: A munkakort betoltok életkora és iskolai végzettsége (néllig =612;n. =173)

6nkormanyzat

a munkakort betoltd életkora 45,3% 48,6%

a munkakort betoltd iskolai végzettsége 81,7% 85%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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A kodzszolgalati tisztvisel6k véleménye szerint az életkor kevésbé fontos, mint amennyire most hatdssal van a bére-
zésre, vagyis fellilreprezentalt az életkor a bérszint meghatéarozasakor (korabbi valaszok alapjan a vélaszadok 60%-a

szerint van hatassal a bérezésre, mig 50% alatti valaszadé mondta azt, hogy ennek ki kell fejezédnie a bérezésben).

23, tablazat: Szakmai vezetéi tapasztalat, beosztas, besorolas (na."ig= 612; N, kormanyzat = 173)
I ™y
a munkakort betoltd szakmai/vezetdi tapasztalata 87,6% 88,4%
a munkakort betolté beosztasa, besorolasa 80,4% 83,2%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A valaszaddk tobbsége mondta azt, hogy a munkakort betdltd szakmai/vezetdi tapasztalatdnak meg kellene je-
lennie a bérezésben (87-88%). Kordbban az énkormanyzati valaszaddk 62,1%-a mondta azt, hogy a tapasztalat
(legyen az szakmai vagy vezetdi tapasztalat) bérezésben torténé megjelenése, ezéltal anyagi elismerése teljes vagy
jelentés mértékben megvaldsul. A munkakdrt betolté beosztésa, besorolasa kapcsan kdzel ugyanannyian vallottak

azt, hogy megjelenik a bérezésben, mint azt, hogy meg kellene jelennie a bérezésben.

24. tablazat: Ratermettség, elhivatottsag, lojalitas (n,, =612; n, . =173)
allig onkormanyzat
a munkakort betoltd ratermettsége, elhivatottsaga, lojalitasa 89,4% 87,3%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Az el6zetes feltételezéseknek megfelel6en sokkal nagyobb aranyban voltak azok, akik ugy gondoltak, hogy a mun-
kakort betolt6 ratermettségének, elhivatottsaganak, lojalitdsanak meg kellene jelennie a bérezésben (90% kordil),

mint azok, akik szerint ez meg is jelenik a javadalmazasban (38-46%)

25. tablazat: Egyéb jellemzék (néllig =612; N, ormanyzat = 173)
e | o
a munkakort betoltének adomanyozott cimek 52,3% 52,6%
a munkakort betdltének a szervezetnél eltoltott szolgélati ideje 69,4% 74,6%
a munkakort betoltd teljesitett egylittes munkaideje 60,1% 67,1%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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A valaszok alapjan a kdzszolgalati tisztvisel6k a cimeknek és a teljesitett munkaidének is nagyobb jelentéséget tu-
lajdonitananak a bérezés megdllapitasakor. A szolgélati idénél nem mutatkozott jelentésebb eltérés, habar az on-
kormanyzati koztisztvisel6k nagyobb aranyban mondtak azt, hogy ennek meg kellene jelennie a bérezésben, mint

azt, hogy ez meg is jelenik.

27.tablazat: Teljesitmény (n,, =612;n, . =173)
e | e
a munkakort betolté egyéni teljesitménye 90,2% 90,2%
az érintett szervezeti egység (osztaly, csoport) teljesitménye 55,7% 59,5%
az érintett szervezet teljesitménye 53,1% 62,4%

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése.)

Nem meglep6 moédon a kdzszolgalati tisztvisel6k egyéni teljesitményiiket jelentés mértékben kifejeznék a bérezé-
stikben (90% mondta azt, hogy ennek ki kellene fejezédnie a javadalmazasban). Az 6nkormanyzati koztisztvisel6k
62,4%-a szerint a szervezet teljesitményét is figyelembe kellene venni, mig 59,5% mondta azt, hogy az érintett szer-
vezeti egység teljesitményének is meg kellene jelennie a bérezésben. Megallapithatjuk, hogy a valaszadék kdzott
sokkal alacsonyabb volt azok aranya, akik szerint ez a harom teljesitményszint befolyassal van a bérezésre.

A kérdéivvel megvizsgaltuk azt is, hogy mit gondolnak a kdzszolgalati tisztviselk a sajat szervezetiikben meg-
valosuld béremelések és a bérek eltéritése mértékének hatterérdl. Vajon a gazdasagi tényezéktél, a munkaerdpiaci
trendektdl, a teljesitménytdl, a szervezetektdl, esetleg egyéb tényezdktdl (szocialis hattér) fligg a béremelés és
a bérek eltéritésének mértéke?

Az 6nkormanyzati (n = 171) és az dllamigazgatasi (n = 608) munkatarsak kétharmada nem gondolja azt, hogy
a béremelés mértéke az inflacio valtozdsahoz igazodik a sajat szervezetén beliil. Ez a gyakorlat nemis igen jellemz6
a kozszféraban. Tovabbi gazdasagi tényezénél maradva az allami tisztviselék 60,9%-a gondolja azt, hogy a bér-
emelés mértéke a koltségvetés teherbirdsatol fligg (vagyis nem politikai akarat vagy egyéb tényez6 befolydsolja).
Az dllamigazgatasban dolgozé véalaszaddk kdzil minden 6todik nem tudott donteni a kérdésben. Az dnkormany-
zatoknal ez az arany (nem tudott donteni) jéval magasabb, 74,3% értett egyet a fenti allitassal.

Szervezeti szempontbdl megkozelitve a béremelés kérdését: az allami tisztvisel6k 28%-a mondta azt, hogy
a béremelés mértéke a munkaeré megtartasat szolgalja, mig az dnkormanyzatoknal 46,2% valaszolt hasonléan.
Ez azzal magyardzhatd, hogy egy dnkormanyzatnal alacsonyabb szamban all rendelkezésre minéségi szakember,
aki utanpétlasul szolgdlhatna a tdvozo koztisztviseld helyett. Tehat az 6nkorményzatoknak a béremelés/-eltérités
egy eszkoz arra, hogy megtartsdk a megfelelé6 munkatarsat.

Azzal kapcsolatban, hogy a béremelés mértéke igazodik a hazai munkaerdpiac atlagos bérszinvonaldhoz
az 6nkormanyzati koztisztvisel6k pesszimistabbak, minddssze 14%-uk értett részben vagy egészben ezzel egyet,
mig az allamigazgatasnal 21,2%. Ha az Eurdpai Unidra vetitjik ki azt a kérdést, akkor azt latjuk, hogy az allami
tisztvisel6k 7,1%-a, mig az Onkormanyzati koztisztvisel6k mindossze 4,1%-a értett egyet azzal, hogy a béremelés

mértéke igazodik az EU munkaerépiacanak dtlagos bérszinvonaldhoz.
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Az dllami és az 6nkormanyzati dolgozok kevésbé gondoljdk ugy, hogy a béremelés mértéke az adott szervezet
szervezetiszint(teljesitményénekafliggvénye. Azonkormanyzatikoztisztvisel6k 63,2%-a, azéllamigazgatasivalaszadok
57,7%-a nem értett egyet a fenti allitassal (részben vagy egészben). Ha az adott szervezeti egységre vonatoztatjuk
a kérdést, akkor azt latjuk, hogy hasonlo, de rosszabb aranyok rajzolédnak ki: az dllamigazgatasi valaszadok 61%-a,
az 6nkormanyzati koztisztvisel6k 70,8%-a utasitotta el azt az allitast, hogy a béremelés mértéke az adott szervezeti
egység teljesitményének a fliggvénye. Ha az egyéni teljesitményt vizsgaljuk, akkor azt latjuk, hogy a véalaszadok tobb
mint egyharmada szerint az egyéni teljesitmény hatassal van a béremelés és a bérek eltéritésének mértékére.

Azzal az allitéssal, hogy a béremelés mértéke politikai dontés eredménye, az dllamigazgatasi vélaszadok kozil
kozel minden masodik egyetértett (47,5%), az Snkormanyzatoknal kevesebben, a valaszaddk 39,8%-a.

A valaszadok 71-73%-a értett egyet mindkét szférdbodl azzal az éllitassal, hogy a béremelés mértéke a jelenlegi
besorolasi rendszer altal meghatarozott. Azt ugyanakkor kevesebben tartottdk meghatarozénak, hogy a béreme-
Iés nagysaga a munkaltatoi jogkor gyakorlojanak dontésétdl fiigg (az allamigazgatasi valaszaddknal ez az arany
50% alatt volt (47%), az 5nkorményzatoknal folotte (55%).

Azzal az allitéssal, miszerint a béremelés szocialis, rdszorultsagi és egyéb kompenzacids célokat elégit ki, az al-
lamigazgatasi valaszaddk 6,9%-a, az 6nkormanyzati valaszadok 8,2%-a értett egyet. A feltevés elutasitottsaga az al-
lamigazgatasi valaszadok korében 65,5%-0s, az dnkormanyzatoknal 73,7%-os.

Az eléz6ekhez hasonldan nem csak arra voltunk kivancsiak, hogy mitél fligg egy-egy béremelés, hanem arra
is, hogy annak mennyire kellene fliggenie egy-egy tényezétél. Ahogy lathattuk, a kozszolgalati tisztvisel6k koziil
nagyjabdl minden tizedik gondolta ugy, hogy az inflaciotdl fligg a béremelés/-eltérités. Ugyanakkor azt az on-
kormanyzati koztisztvisel6k kétharmada, az allami tisztvisel6k 75%-a gondolta ugy, hogy az inflacié valtozasanak
befolyassal kellene lennie a bérekre. Azzal csak minden mésodik kozszolgalati tisztvisel6 (legyen allami vagy on-
kormanyzati) értett egyet, hogy a koltségvetés teherbird képességétél kellene fliggenie egy-egy béremelésnek.

Szervezeti szempontbdl a valaszadék négydtdde mondta azt, hogy a béremeléseknek a munkaeré megtarta-
sara irdnyulé eszkoznek, 6sztonzének kellene lennie.

Azzal, hogy a hazai és az eurdpai uniés munkaerépiaci folyamatoknak befolyassal kellene lennie a bérekre,
a valaszadé kozszolgalati tisztvisel6k 70-80%-a ért egyet.

A teljesitményt fokuszba allitd kérdésekre, miszerint az adott szervezet, valamint az adott szervezeti egység
teljesitményétél kellene fliggenie a béremelés és a béreltérités mértékének az Snkormdnyzati kdztisztvisel 6k 60%-
a, az dllami tisztvisel6k 50%-a értett egyet. A korabbi kérdésre adott vélasszal 6sszevetve ez azt jelenti, hogy a koz-
tisztvisel6k ugy latjak, a szervezeti teljesitmény kevésbé meghatarozé a bérezésnél, ugyanakkor azt hangsulyo-
sabbd tennék. Az egyéni teljesitményt a varakozdsoknak megfeleléen a vélaszadok kdzel 90%-a figyelembe venné
a bérezés megdllapitasakor.

Azt az dllitdst, hogy a béremelés mértékének politikai dontés eredményének kellene lennie, az dllamigazgata-
si valaszaddk kozill 6,6%, az dnkormanyzatoknal tdbben, 9,5% vélte megalapozottnak. Vagyis a politikai dontést
e kérdésben kevésbé tennék hangsulyossa.

A bérezés megallapitasanak besoroldsi rendszertél valé fliggését mindkét tabor 60%-a tamogatta, mig a mun-
kaltatoi jogkort gyakorlé vezet6é dontésétdél minden masodik allami tisztviseld szerint kellene fliggenie a béreme-
[ésnek/-eltéritésnek. Az d5nkormanyzatoknal ez az ardny magasabb, 56,2%.

Azzal, hogy a szocidlis, raszorultsagi és egyéb kompenzaciods céloktol kellene fliggenie a béremelés és a bérel-

térités mértékének, az allami tisztvisel6k 15,4%-a értett egyet, tobb mint minden 6todik dnkormanyzati koztisztvi-
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sel6 mondta azt, hogy teljes vagy jelentés mértékben fliggjon. Vagyis ezt a teriiletet hangsulyosabban jelenitenék
meg a béremelések meghatarozasanal.

A kovetkez6kben azt mutatjuk be, hogy a valaszaddk értékelése szerint a szervezetnél alkalmazott bérezési és
juttatasi gyakorlat hogyan néz ki. Az 6nkormanyzati koztisztvisel6k (n = 168) minddssze kicsivel tébb mint 50%-
a mondta azt, hogy szervezeti egységénél a kiemelkedd teljesitményt megfeleléen elismerik és dijazzak. Azzal
viszont a valaszadok kétharmada nem értett egyet, hogy a kapott illetménye versenyképes lenne a térség mas
szervezeteihez képest. A véalaszadok fele érzi Ugy, hogy fizetése a hozza hasonlé kdzszolgalati munkakdrben dol-
goz6 munkatarsak fizetéséhez képest igazsagos és megfeleld. Viszont e kérdésnél kicsivel tobb mint 20%-nyian
nem tudtak donteni. Azzal pedig csak minden tizedik véalaszado értett egyet, hogy a kozszolgalatban a fizetések
és az egyéb juttatasok legaldbb olyan magasak, vagy még magasabbak, mint amelyet mds szektorokba tartozé
munkahelyek kinalnak.

82%-uk azt mondta, hogy sajat jovéje szempontjabdl fontosnak tartja, hogy jelenlegi szervezeténél tehessen
szert magasabb jovedelemre. Vagyis nem tervezi a palyaelhagyast, de magasabb bérszintet szeretne elérni.

A vélaszok alapjan tobb mint a valaszadok négyotdde tisztaban van azzal, hogy a fizetését és az egyéb juttata-
sokat mi alapjan allapitjak meg. Ugyanennyien mondtak azt, hogy a munkahely megfelelé tajékoztatast ad a ki-
[6nb6z6 juttatasokrol, valamint azt, hogy kdnnyen vélaszt kapnak a juttatdsokkal kapcsolatos kérdéseikre. A va-
laszaddk szintén tobb mint négydtdde gondolta Ugy, hogy tisztdban van azzal, hogy munkahelyének mennyibe
kerllnek a személyi dllomany tagjai szamara biztositott juttatasok.

Az 6sztonzésmenedzsment szempontjabol érdekes arany sziiletett akkor, amikor a valaszadok kevesebb mint
egyharmada vélte Ggy, hogy megfeleld szint( juttatasokat (pl. nyelvoktatas, étkezési hozzajarulas, sportolasi lehe-
t68séq) biztosit szdmara a jelenlegi szervezete.

Az 6nkormanyzati dolgozoék 31%-a gondolja ugy, hogy a munkahelye megfelelé médon segit anyagilag felké-
szlilni a nyugdijas éveikre, 21,4% ezt nem tudta megitélni.

Az 6nkormanyzati valaszadok kevesebb mint a fele mondta azt, hogy szervezetiiknél az alapjan fizetik és/vagy
jutalmazzadk a munkatarsakat, hogy mennyire jarulnak hozza a szervezet eredményeihez, és ehhez hasonlé arany-
ban voltak elégedettek a fizetésiikkel az 6nkormanyzati koztisztviseldk. A teljesitményértékelés kapcsan a valasz-
adok felének véleménye az volt, hogy a szervezeti egységiiknél az elvartnal rosszabb teljesitmény esetén megte-
szik a szlikséges intézkedéseket, ugyanakkor a vélaszad6 6nkormanyzati koztisztvisel6k negyede nem tudott allast
foglalni a kérdésben. Sajnos, az 6nkormanyzati valaszaddknak csak a harmada gondolja ugy, hogy teljesitménye
kozvetlen hatdssal van a javadalmazasara, vagyis ha jobban dolgozik, tobb bért és/vagy jutalmat is kap. Ez tehat
arra utal, hogy a koztisztvisel6k kevésbé lehetnek motivaltak a jobb teljesitmény elérésére, hiszen anyagi oldalrdl
nem latjak értelmét a jobb teljesitménynek. Ezt megerdsitendd a vélaszadok kevesebb mint 40%-a értett egyet
azzal, hogy a munkahelyének bérezési gyakorlata 6sztonzéen hatna ra. 44,6%-nyian érezték azt, hogy a fizetésiik
aranyban all a rajuk nehezed6 felelésséggel. 40% korili aranyban voltak azok az dnkormanyzati koztisztviseldk,
akiknek a munkahelye éltal biztositott juttatasok kielégitik igényeiket. Kevesebben voltak azok, akiknél a munka-
helye altal nyujtott juttatdsok nagy szerepet jatszottak abban, hogy annal a szervezetnél helyezkedjenek el, ame-

lyiknél jelenleg dolgoznak.
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9.3. TELJESITMENYERTEKELES

A teljesitményértékelés fontos visszacsatolds lehet mind a vezetdk, mind a munkavallalék szamdra, jovobeni dontése-
ket kell, hogy megalapozzon, valamint a (tovabb)képzési irdnyokat is meghatarozhatja. Az 5nkormanyzati valaszad ok

91,1%-a mondta azt, hogy értékelték hivatalos (formalis) teljesitményértékelés és mindsités soran az elmult évben.

=Ilgen =Nem

60. abra: Ertékelték-e a valaszadét hivatalos (formalis) teljesitményértékelés és minésités soran az elmilt évben (n = 168)

(Forras: a szerzé sajat szerkesztése.)

A teljesitményértékelések hasznat - az értékeltek szempontjabdl - is igyekeztiink felderiteni. igy arra voltunk ki-
vancsiak, milyen hatast valtottak ki a teljesitményértékelések eredményei a megkérdezetteknél. Ugyanakkor azt
is vizsgaltuk, hogy a megkérdezettek tisztdban vannak-e vele, hogy mi alapjan értékelik a teljesitményiiket, és
mi alapjan mindsitik 6ket a vezeték. Ennek a tudasnak — részben vagy egészben — az dnkormdényzati valaszaddk
90,8%-a van a birtokaban (n = 153).

A (szakmai) fejl6déshez az 5nkormanyzati valaszaddk 73,2%-a szerint jarul hozza részben vagy egészben a tel-
jesitményértékelés eredménye, mig 15,7%-uk nem lat 6sszefliiggést (n = 153).

Azzal az dllitdssal - mely a teljesitményértékelések értékelésének is felfoghatd —, miszerint,a kozszolgalatban alkal-
mazott egyéni teljesitményértékelés rendszere megfelel kiilonbséget tesz az elfogadhatatlan, az atlag alatti, a megfe-
leld, a jo és a kivételes teljesitmény kdzott”, az dnkormanyzati valaszadok 70,6%-a értett egyet, 19%-uk nem (n = 153).

A teljesitményértékelések gyakorlati megvaldsitasara is rdkérdeztliink. Arra kerestiik a valaszt, hogy a vezet6k
a beosztottjaikat megfelel6en értékelik-e. Az 5nkormanyzati valaszadok kozel 80%-a (79,1%) szerint a kdzvetlen felet-
teslik a beosztottjait a ténylegesen nyujtott teljesitményiiknek megfeleléen értékeli, mig 10,5% szerint nem (n = 153).

A kozvetlen felettes 6sztonzési gyakorlatanak hatékonysagat mértiik fel akkor, amikor arra kérdeztiink ra, hogy
a kozvetlen felettes folyamatosan kiemelkedé teljesitmény elérésére 6sztondz-e. Az dnkormanyzati vélaszadok
81,7%-a, hasonldan az el6z6 kérdéshez, egyetértett a fenti allitassal, és csak 9,2%-nak volt kifogasa azzal kapcso-
latban. Ehhez hasonléan az 6nkormanyzati dolgozok tébb mint 90%-a mondta azt, hogy a kézvetlen felettese

minden beosztottjatél magas szinvonald munkat vér el (n = 153).
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A teljesitményértékelések hatasait kutatd kérdések eredményeit megvizsgalva kijelenthetjiik, hogy azokat na-
gyobb aranyban kellene figyelembe venni, illetve erésiteni kellene a kommunikaciot a beosztott és a vezet6 kdzott
arrol, hogy a beosztottnak hol, milyen terileten kell/érdemes fejlédnie, illetve a teljesitménye egy képzeletbeli
koordinatarendszerben hol helyezkedik el a szervezeten beldl.

Az 6nkormanyzati vélaszadok kétharmada (66,7%-a) rendszeresen kap a teljesitménye javitasat segité vissza-
jelzést munkajardl, mig 24,2%-uk nem. Véleménytink szerint a kiilsé megerdsités vagy tamogatds egy nagyon je-
lentds kérdés, ezért ezen az ardnyszamon (bar jelenleg sem alacsony), mindenképpen érdemes javitani.

Az elézetesen feltételezhetd eredményekhez képest magasabb azon énkormanyzati valaszaddk aranya, akik
visszajelzést kapnak arrél, hogy munkdjukkal mennyire jarulnak hozza a szervezeti célok megvaldsitasahoz. 64,7%-
uk mondta azt, hogy kap ilyen visszajelzést, 24,8%-uk nem.Véleménytink szerint a lojalitast és elkotelezédést segiti,

er6siti, ha a beosztottat bevonjak (vagy legaldbbis torekednek rd) a szervezet életébe.

9.4. MOTIVACIO

Kiemelt jelentésége van a megbecsiilésnek, elismerésnek. Az dnkormanyzati és az allami kozszolgalati tisztvisel6k
(n,. =599;n,

allig onkormanyzat

= 167) 74-75%-a mondta azt, hogy munkajukat, teljesitményiiket erkdlcsileg elismerik. Ennél
is tobben, 80%-nyian mondtak azt mindkét szférabol, hogy munkatarsaiktol megkapjak a megérdemelt megbecsi-
[ést, 85%-uk pedig azt, hogy nehéz helyzetekben munkatarsaiktdl megkapjak a megfelel6 tdmogatést. Ez a tdmo-
gatds kolcsonos, a valaszaddk 84-89%-a mondta azt, hogy munkatarsaik kozil tobben fordulnak hozzajuk bizalom-
mal tandcsért, Utmutatasért, tamogatasért. A valaszadok kétharmada szerencsére sohasem kerilt a munkahelyén
méltanytalan, megaldzo helyzetbe, egy6todiik azonban igen. A vezetk hozzaallasa is motivalo, a megkérdezettek
73-78%-a ugyanis azt mondta, hogy vezetdiktdl megkapjék a megérdemelt megbecsulést, valamint nehéz helyze-
tekben a megfelel6 tAmogatast egyarant.

Amennyiben az egyéni motivaciot vizsgaljuk, igy az aldbbiakat kapjuk. Az nkormanyzati valaszadok (n = 167)
kétharmada mondta azt, hogy nincs gondja a fokozott munkaterheléssel, amennyiben azt utélag anyagilag kom-
penzaljak szdmara. Azzal az allitassal ugyanakkor kozel 60%-nyian nem értettek egyet (egyharmad igen), hogy csak
akkor dolgoznak a kdzvetlen munkatdrsaiknal tébbet és jobban, ha ugy érzik, az anyagi megbecsiiléssel jar. Nincs
ugyanakkor 6sszefliggés az illetményeltérités megallapitdsa és a motivacio kozott. Az dnkormanyzati valaszaddk
kozel 60%-a mondta azt, hogy ha nem kapja meg az elvért éves illetményeltéritést/illetményemelést, csokken a mo-
tivaciéja. Ugyanez az arany figyelhet6 meg az édllamigazgatasi valaszaddk (n = 596) kérében is. Az dSnkormanyzati
korben megoszlottak azzal az allitassal kapcsolatos valaszok aranyai, miszerint a tobb illetmény tobb és jobb munka
elvégzésével jarna a valaszadok részérél: 31,7% egyetértett, 54,5% nem értett egyet, 13,8% nem foglalt allast. Erde-
kes modon a tébbletfeladatok elvégzésekor fellép6é motivacio kapcsan ugyanannyian (42,5%) mondtak azt, hogy
szamukra a vezet6juktdl jovo késObbi dicséret szolgal legfébb célként, mint azt, hogy ezzel nem értenek egyet.
Fontos megemliteni, hogy az dnkormanyzati valaszadok 62,9%-at napi feladataik ellatasa Gnmagaban is élvezettel
tolti el. Tehat a koztisztvisel 6k szamara az anyagi, az egyéb haszon vagy a bizonyitasi vagy mellett az emociondlis el-
ismerés, megerdsités elérése is cél. Az Snkormanyzati vélaszaddk 32,9%-a kevesebb bérért is ugyanezt a munkat vé-
gezné, 45,5% ezzel nem értett egyet, mig a valaszaddk tobb mint 6tdde (21,6%) nem foglalt allast. Az 5nkormanyzati
vélaszaddk 63,5%-a megerdsitette, hogy idénként esziikbe jut az, hogy munkajuk soran a hazat és a kdzt szolgaljak,

és ez megerdsit ket a munka fontossagaban. Ez fontos, motivaciot erésité belsd tényezo.
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Kérdéiviinkben megvizsgéltuk a munkahelyvalasztassal kapcsolatos motivaciot is. Ez alapjan megallapithat-
juk, hogy az allami tisztvisel6k (n = 595) 87,7%-anak, az dnkormdnyzati koztisztviselék (n = 167) 83,2%-anak el-
sédleges szempont a kiszamithaté elémenetel, a stabilitds és az allasbiztonsag. Azt 65%-uk veszi természetesnek,
hogy elfogadhato, j6 szinvonali munkavégzés esetén néhany évenként automatikusan feljebb keriljon a ranglét-
ran. A gyors karrierépités — mely a kdzigazgatasra nemigen jellemz6 — kevésbé szamit a munkahelyvalasztasnal:
az allami tisztvisel6k 17%-a, az 6nkormanyzati koztisztvisel6k 19,8%-a mondta azt, hogy munkahelyvalasztasnal
elsédleges szempont szamara a gyors karrierépitési lehetéség. Az elsédleges feltételezések alapjan arra a meg-
allapitasra juthatunk, hogy egy munkavallald, egy kdzszolgalati tisztvisel6 gondolkodas nélkil elvéllalja a plusz
feladatokat és a tulérazast, amennyiben ugy latja, hogy ez a gyors elérejutas legfébb zdloga a szervezeten beldl.
Ugyanakkor, meglepé médon, a kdzszolgalati tisztvisel6k egyharmada értett egyet a fenti allitassal (allami tisztvi-
sel6k 30,6%-a, onkormanyzati koztisztvisel6k 34,1%-a). Az allami tisztvisel6k 53,9%-a nem értett egyet az allitéssal,
15,5%-uk nem tudott donteni. Az 6nkormanyzati koztisztvisel6k 46,7%-a nem értett egyet az allitassal, és majd-
nem minden 6tddik vélaszado (19,2%) nem tudott donteni. Vagyis nem mindenkinél a gyors el6rejutasi lehet6-
ség vagy a pénz a f6 motivacios tényezd. Ezt tamasztja ala, hogy a magas fizetést, mint elsédleges szempontot
a munkahelyvalasztasnal, csak a vélaszt adok fele jeldlte meg. Tovabba hangsulyozandé, hogy a valaszadodk 75-
76%-anak (dllamigazgatas: 76,5%, dnkormanyzat: 74,3%) szamit, hogy milyen feladatot kell elvégeznie, kivel kell
egyutt dolgoznia, és ezt még az esetleges magasabb fizetés biztositasa sem irja fellil. Tehat hidba a magasabb bér,
ha az elvégzendo6 feladattal vagy a kollégakkal gondja van a dolgozdknak, akkor az kihathat a teljesitményére.
Csak 10% (allamigazgatési: 10,3%, dnkormanyzati: 13,2%) mondta azt, hogy nem lényeges a szamara, hogy mit
kell csinalni vagy kivel kell egytitt dolgoznia mindaddig, amig magasabb fizetést kap. A jo kdzosséget, mint fontos
tényez6t, tobb mint 80%-uk emelte ki. Ennél is magasabb ardnyban — az allami tisztvisel6k 92,6%-a, 6nkormanyzati
koztisztvisel6k 89,2%-a — értettek egyet azzal az éllitdssal, hogy olyan helyre szeretnének bekerilni dolgozni, ahol
jo munkahelyi [égkor uralkodik, a kollégak megbecsiilik és tisztelik egymast és természetesnek veszik, hogy segitik
az Ujak beilleszkedését. Ugyanilyen aranyban mondtak azt (dllamigazgatasi: 91,6%, 6nkormanyzati: 86,2%), hogy
az idealis munkahelyen a munka mellett, vagy azzal egyiitt, lehetdséget szeretnének kapni arra is, hogy 6nmaguk-
ra/csaladjukra koncentraljanak. A munkahelyen torténé 6nmegvaldsitas és onfejlesztés lehetéségének megléte
a kozszolgalati tisztvisel6k kétharmadanak szamit. Azzal az allitassal, hogy az allaskereséskor csak olyan pozicid
johet szoba, ahol érdekes feladatokat lathat el és izgalmas projektekben vehet részt a munkavallalo, kevesebb mint
a valaszadok fele értett egyet (dllamigazgatas: 43,7%, 6nkormanyzat: 46,1%), valamint minden 6t6dik dolgozé nem
tudott allast foglalni a kérdésben. A kérddives lekérdezés eredményeibdl megallapithato, hogy a valaszadd koz-
szolgalati tisztvisel6k 64%-a hajland6 lenne akar engedni a korabbi igényeib6l annak érdekében, hogy olyan dol-
got csinadlhasson, ami &szintén érdekli. Az az allitas szintén ekkora ardnyban (64%) kertilt tdmogatésra a valaszaddk
részérdl, miszerint kiilonosen fontos, hogy a munkahelyvélasztaskor széba johetd szervezet valamilyen tarsadal-
milag hasznos tevékenységet lasson el. A vélaszado kodzszolgalati tisztvisel6k — dllamigazgatasi és dnkormanyzat
egyarant — magas, 85%-os aranyban kilonosen fontosnak tartjak, hogy a munkahelyvélasztaskor széba johetd
szervezet megbizhatd és hiteles munkaltato hirében alljon. A vélaszadok 80%-a értett egyet azzal, hogy fontosnak
tartja, hogy munkdja soran hozzajaruljon egy tarsadalmilag hasznos feladat ellatashoz, illetve részt vegyen egyfajta

értékteremtésben.
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9.5. ELETKORULMENYEK

A kozszolgélatban foglalkoztatottak életkdrilményeire vonatkozd kérdéseket is megfogalmaztunk, melyekbdl
az alabbi kép rajzolodik ki. Az dnkormanyzati kdztisztvisel6k (n = 167) és az dllami (n = 594) tisztvisel6k 80%-anak
nem okoz gondot a napi munkaba jaras. Egy kdvetkez6 kérdésbdl késébb kideril, hogy mindez azt eredményezi,
hogy minden harmadik munkavallalé ingazik a munkahelye és lakéhelye kozott. A kdzszolgalati tisztvisel Sk rekre-
acios lehet6ségeit megvizsgaélva kideriilt, hogy csak minden harmadik allami tisztvisel6 gondolja azt, hogy kellé
id6t és pénzt tud aldozni regeneracidra, kikapcsolddasra (pl. kulturédlis események, sport rendezvények ldtogata-
sa). Az onkormanyzati koztisztvisel6k kozul 29,9%-a értett egyet ezzel az allitassal teljes vagy jelentds mértékben.
Az allami tisztvisel6k kétharmada, az dnkormdnyzati koztisztvisel6k 55,7%-a gondolja Ugy, hogy az egészséges
taplalkozas lehet6ségét biztositani tudja Gnmaganak és csaladjanak.

Egy-egy munkanap - kiilonésen a kozigazgatasban — monotonna valhat, ezért fontos, hogy megfelelé napi
rutin alakuljon ki, ami nem farasztja el a kelleténél jobban a szervezet dolgozéit. Az dllami tisztvisel6k 61,6%-a gon-
dolja ugy, hogy kialakult rendszer szerint él, nem farasztja a napi rutin. Az 6nkormanyzati koztisztviselék 56,9%-a
gondolta igy.

A tudat, hogy megéri dolgozni, és olyan materidlis javakat vehet az ember, amely néveli a megelégedettségét,
dszténzéleg hat a mindennapokban. Epp ezért fontos, hogy a kdzszolgalati tisztvisel6k kétharmada értett azzal
egyet, hogy rendelkezik azokkal az ingésagokkal, amelyekre megitélése szerint sziiksége van. Kicsivel tdbben, a va-
laszaddk 70%-a itélte jelenlegi lakhatési korlilményeit — az aktudlis életszakaszahoz viszonyitva — megfelelének.
Szintén ugyanilyen ardnyban (70-75%) mondtak azt, hogy tobb hosszu tavy, kdzponti dllami juttatast varnanak el
(pl. nyugdijbiztositas, lakascélu hitel, egészségligyi ellatas) —ehhez akdr 6nrésztis vallalndnak (bar az 6nkormanyzati
koztisztvisel6knek csupan kétharmada).

Egy nagyon fontos kérdés kapcsan is felmértiik a valaszaddk véleményét. Egy igen nehezen megfoghaté, lagy,
puha terlletet: az elégedettséget. Arra kérdeztlink ra, hogy a tisztviseld jelenleg elégedett-e az életével. A kérdést
nem szUkitettlk, a valaszt addkra biztuk mit vesz figyelembe a valaszadaskor, igy kapva komplexebb képet. Az alla-
mi tisztvisel6k 74,4%-a, az d5nkormanyzati koztisztvisel6k 68,9%-a mondta azt, hogy teljes vagy jelentés mértékben
elégedett az életével.

A kérdéives felmérésben a megkérdezettek lakhatasi koriilményeire is rakérdeztiink, mivel a stabil csaladi és

egzisztencialis hattér rendkivil fontos, hogy a beosztottak motivaltak legyenek munkajuk soran.
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allig onkormanyzat -

=594;n, 167

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Ahogy az ide vonatkozé abrabdl is leolvashatd, a megkérdezett dnkormanyzati kdztisztvisel6k kozil a legtobb va-
laszadd falun lakik (32,3%), ugyanilyen aranyban kertvarosi kornyezetben 1évé csaladi hazbdl indulnak nap mint
nap munkdba. A valaszadé onkormanyzati koztisztvisel6k 12%-a lakik tarsashazban, 11,4%-a belvarosban, mig
10,8%-uk lakotelepen. Minimalis ardnyban élnek tanyasi kdrnyezetben vagy telepszer(, hatranyos helyzet( tele-
pllésrészen. Az allamigazgatdsban dolgozoé tisztvisel6k — az elébbiekkel ellentétben — tobben laknak kertvaros-
ban, 6nallé csaladi hazban (35,7%), mig majdnem minden 6todik valaszado (19,2%) lakotelepen él. Ennél kisebb
aranyban, 16,2%-nyian élnek kertvarosban, tarsashazban. Mig 14,5%-nyian falun, 13,6%-nyian belvarosban laknak.
Az dllamigazgatasban dolgozé tisztvisel6k esetében is elenyész6 azok ardnya, akik tanyasi kdrnyezetben vagy te-
lepszer(, hatranyos helyzeti teleptilésrészen élnek.
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(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése.)

Az dnkormanyzati koztisztvisel6k szemszdgébdl vizsgdlva a kérdést, a legtobb valaszadd Kozép-Magyarorszagon
(Pest és - jelenleg még - Budapest) lakik (24,6%) (az dllamigazgatasi valaszaddk 24,2%-a szarmazott innen). A dél-al-
foldi régidban (Bacs-Kiskun megye, Békés megye, Csongrad megye) lakik a masodik legtobb 6nkormanyzati valasz-
ado (16,2%), mig az allamigazgatdsnal ez az arany 28,1%. K6zép-Dunantulon (Komdrom-Esztergom megye, Fejér
megye, Veszprém megye) és az Eszak-Alféldén (Hajdu-Bihar megye, Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg megye) az dnkormanyzati valaszadok 14,4%-a (K6zép-Dunantulon 4llamigazgatasi valaszaddk 6,9%-a,
Eszak-Alféldén 10,6%-a) lakik, mig Eszak-Magyarorszagon (Borsod-Abauj-Zemplén megye, Heves megye, Nog-
rad megye) 12-12% lakik mind az dnkorményzati, mind az dllamigazgatasi valaszaddk koziil. Nyugat-Dunantulon
(Gy6r-Moson-Sopron megye, Vas megye, Zala megye) 10,2%-nyi dnkormanyzati koztisztviseld és 7,2%-nyi allami
tisztviseld lakik, mig a dél-dunéntuli régidban (Baranya megye, Somogy megye és Tolna megye) az dnkormanyzati
koztisztvisel6k 8,4%-a, az allami tisztvisel6k 10,9%-a él a valaszadok kozul.

Az 6nkormanyzati koztisztvisel6k, akik valaszoltak a konkrétabb lakéhelyiikre vonatkozé kérdésekre (n = 167)
kozel 70%-a elégedett (teljesen vagy részben) az otthonaul szolgald épiilet szigetelésével (69,5%), dllapotaval/
allagéval (74,3%), a lakéhelyének rendezettségével, a kdzteriiletek rendben tartdsaval (75,4%). 80%-uk a lakéhely
leveg6jének mindségével (80,8%), a vezetékes viz mindségével (80,8%), a szennyviz elvezetésével (88,6%), a lako-

helyen elérhetd szelektiv hulladékgyjtés lehet&ségeivel (81,4%), a lakéhelyen elérhetd zoldfelliletek nagysagéval
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(88,6%). Az dllamigazgatasban dolgozé vélaszadok (n = 594) e kérdésekkel jellemz6éen néhdny szézalékponttal ala-
csonyabb mértékben értettek egyet. A zoldfellletek nagysaga esetében magasabb ez az érték, koziillik 82,3%-nyian
elégedettek a lakohelyen elérhet6 zoldfeliiletek nagysagaval. Mig a szennyviz elvezetésével 89,2%-nyian elégedet-
tek, vagyis nagyobb aranyban, mint az dnkormanyzati dolgozok. Osszességében a lakdhelyiikkel az nkormany-

zati dolgozok 90,4%-a (teljesen) elégedett, mig az dllamigazgatasban dolgozdk 88,6%-ban (teljesen) elégedett.
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63. abra: A valaszado laké- és munkahelye egybeesik-e (néllig

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozé valaszadoék 69,5%-anak, az dllamigazgatasban dolgozdk 63,5%-anak a la-
kohelye és a munkahelye azonos telepiilésen van. Ezek az adatok arra utalnak, hogy a munkavallalék egyharmada
ingdzik. Ennek tamogatdasardl (nemcsak anyagi, hanem atipikus foglalkoztatas szintjén is — pl. rugalmas munkaidé,

home office) érdemes elgondolkodnia és gondoskodnia a munkaaddknak.
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64. abra: A valaszado6 lakéingatlananak statusza (n

=594;n,

onkormanyzat

=167)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Az 6nkorményzatokban és az dllamigazgatasban dolgozékra jellemzd, hogy lakhatdsuk megoldott, sajat tulajdonu
ingatlanban élnek. Az nkormanyzati koztisztvisel6k inkdbb tehermentes ingatlanban élnek (61,1%), mint az alla-
mi tisztvisel6k (50,7%). Jelzdloggal terhelt sajat tulajdonu ingatlanban az dnkormanyzati koztisztvisel6k 28,7%-a
lakik, mig az allami tisztvisel6k 38,6%-a éllitja ezt magardl. Kozel azonos ardnyban (4-5%) mondtak azt mindkét
csoporthoz tartozok, hogy rokon, barat altal ingyen rendelkezésre bocsatott ingatlanban laknak. A munkaltato
altal biztositott ingatlanban 1% koruli vélaszadé lakik, mig nem dnkorményzati bérleményben a valaszadé énkor-

manyzati koztisztvisel6k 2,4%-a.
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65. abra: A valaszadoval egy haztartasban élék aranya (n,. =594; n, 167

allig onkormanyzat =

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Ahogy a fenti abrabdl lathato, az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozdknal jellemzden 2-4 f6 él egy haztartasban.

A kérdbivben természetesen vizsgaltuk a valaszaddk csaladi allapotat és egyéb koriilményeit is.

70,0%
62,0% 59 9%
60,0% :
50,0%
40,0%
30,0% 251%
21,4%
20,0% 14,8%
11,4%
10,0%
0‘0% - [rom— |
Egyediilallé, nincs Elettarsi kapcsolatban él Hazas, hazastarsi Egyéb
élettarsa vagy 6zvegy kapcsolatban él
mAllamigazgatdas mOnkormanyzati
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(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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A vélaszok szerint minden negyedik 6nkormanyzati kdztisztvisel6 egyedilallo, kdzel 60%-uk hazas, mig 11,4%-

uk élettarsi kapcsolatban él. Az dllamigazgatdsban alacsonyabb az egyediilalléok és magasabb a hazassagban

él6k szama.
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67. abra: A haztartasokban folyamatos gondoskodasra szorul6k aranya és megoszlasa (némg= 594, 0 oiminyzat = 167)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Az 6nkormanyzati és allami munkatarsak kozll csak kicsit tobb mint minden tizedik valaszadé mondta azt, hogy
van olyan személy a haztartastagjai kozott, aki folyamatos gondoskodasra szorul, tartésan gyogykezelés alatt all
vagy fogyatékossaggal él. Az dnkormanyzati koztisztvisel6k 5,4%-anak, az allami tisztvisel6k 5,6%-anal van folya-
matos gondoskoddsra szoruld személy a haztartasban. Tartésan gydgykezelésre szorul6é személy az onkormanyzati
koztisztvisel6k 5,4%-anak haztartasaban fordul elé, mig az dllamigazgatési valaszaddk 2,9%-anal. Fogyatékossag-
gal él6 személy az dllamigazgatasban dolgozdk haztartdsaban van tébb (a vélaszadok 3,4%-anal), mig ez az arany-
szam az 6nkormanyzatoknal 1,8%.

Az dnkormanyzati és allamigazgatési dolgozékndl is ugyanakkora aranyszam figyelheté meg, amikor a fel-
nevelt gyermekek szamara kérdeztiink ra. Az dnkormanyzati koztisztviselék 71,9%-a két gyermeket, 28,1%-a egy
gyermeket nevelt fel. Az dllamigazgatasban ez az aranyszam 71,5%, valamint 28,5%.

Felmértlk a valaszadok haztartasanak havi nett6 jovedelmét is (tehat nem csak a valaszadé kozszolgalati tiszt-
viseld nettd bevételét, hanem a vele egy haztartasban él6k netté jovedelmét is kértiik beszamitani a valaszadas

soran).
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68. abra: A haztartas nett6 havi jovedelme (né"ig= 592;n, =167)

énkorméanyzat

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A haztartdsok nettd bevételét remekil szemlélteti a fenti abra. Ebbdl leolvashatd, hogy ugyanakkora ardnyban
nem akartak vagy nem tudtak valaszolni a kérdésre a vélaszadok. Kézel azonos ardnyban (3-3,2%) voltak azok a va-
laszaddk, akik haztartasa nett6: 51 000 és 150 000 Ft kozotti 6sszegbdl gazdalkodhat. 2017-ben a Iétminimum egy
fére jutd 0sszege: 90 450 forint volt, mig 2018-ban példaul ingyenes évodai étkeztetés akkor jart, ha a csaladban
az egy fére jutd jovedelme nem haladta meg a kotelezd legkisebb munkabér nettd 6sszegének 130%-4t, vagyis
119 301 Ft-ot. Az dllamigazgatasban dolgozé valaszaddknal magasabb azon 6nkormanyzati koztisztvisel$ vélasz-
adok aranya, akik 151 000 és 400 000 Ft kozotti 0sszegbdl gazdalkodhatnak a haztartasukon beliil. Kozel ugyanak-
kora aranyban mondték azt, hogy 401 000 és 500 000 Ft kdzotti 6sszeg a haztartas teljes nett6 jovedelme. Minden
hetedik-nyolcadik dnkormanyzati valaszadé héaztartasdban 501 000 és 700 000 Ft kozott volt a nettd jovedelem
(az dllamigazgatasban minden 6tddik valaszadonal volt ez jellemz). 751 000 és 1 000 000 Ft kdzotti 0sszegbdl
szinte ugyanannyi 6nkormanyzati és dllamigazgatasi valaszadé haztartdsa gazdalkodik.

A tisztvisel6k havi netté jovedelme az aldbbiak szerint alakult.
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69. abra: A kozszolgalati tisztvisel6k havi nett6 jovedelme (n, . =592;n, =167)

allig 6nkorményzat

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése.)

Ahogy az 4bran is latszik, az 6nkormanyzati koztisztvisel6knél kevésbé jellemzé a kiugré érték a havi netté jovede-
lem tekintetében. Egyharmaduk netté jovedelme 250 000 Ft alatt van, masik egyharmaduk havi nett6 jovedelme
251 000 és 400 000 Ft kozotti és 15% korll van azon vélaszadé dnkormanyzati kdztisztvisel6k aranya, akik 401 000
és 1 000 000 Ft kozotti havi nettd jovedelemmel rendelkeznek. Ennél magasabb jovedelemrdl nem szamoltak be.
15% nem kivant valaszolni a kérdésre.

Az dllamigazgatasban kisebb azok ardnya — az dnkormanyzatoknal tapasztaltakhoz képest —, akik 250 000 Ft
alatti jovedelemmel rendelkeznek, viszont magasabb, kozel 40%-o0s, azoknak az ardnya, akik 251 000 és 400 000 Ft
kozotti havi nettd jovedelmet vallottak be. Csekély, minddssze 12,7%-nyi valaszadd jelzett 401 000 és 1 000 000 Ft
kozotti havi nettd jovedelmet. 1 000 000 és 2 000 000 Ft kozotti havi nettd jovedelemrdl a valaszaddk 0,2%-a (1 f6)
szamolt be.15,5% nem kivant valaszolni a sajat havi nettd jovedelmével kapcsolatos kérdésre.

A kozszolgalati tisztvisel6k megtakaritasi szokasaira is rakérdeztiink, melybél az derdl ki, hogy mind az allam-

igazgatasban, mind az dnkormanyzati igazgatasban a valaszaddk (na,mg= 592; n, = 167) harmadanak van

onkormanyzat
csak lakascélu megtakaritdsa vagy allamilag tdmogatott nyugdij célu eIc’Stakarékosség;a. CSOK-ot, vagyis Csaladi
Otthonteremtési Kedvezményt minden tizedik 6nkormanyzati vélaszadé vett igénybe, mig az dllamigazgatasban
dolgozék kozil a valaszadok 16%-a élt ezzel a lehetésséggel. Egészségpénztari tagsdggal az allamigazgatasi va-
laszaddk 22,8%-a, az 6nkormanyzati valaszadok 13,8%-a rendelkezik. Allamilag tdmogatott életbiztositasa min-

dent tizedik kdzszolgalati tisztvisel6nek van.

155



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,
A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

A kérdéivekkel felmértiik azt is, hogy bizonyos meghatarozott személyektdl, szervezetektdl az elmult évben
kapott-e barmilyen segitséget a valaszadé kodzszolgalati tisztviselS. Arra azonban nem terjedt ki a kérdés, hogy
milyen céllal kerilt erre sor, valamint ez a segitség pontosan mit takart (a kérdésekbdl azonban kitlinik, hogy itt
a pénzligyi segitségen volt a hangsuly). Mint kiderlt, az allami tisztvisel6k és dnkorményzati koztisztviselSk fele
kapott az elmult évben kozvetlen hozzatartozojatédl segitséget. A tdgabb csalddtdl minden 6todik allami tisztvi-
sel6 kapott segitséget, az dnkormanyzati koztisztvisel6knél ez az arany 15,6%. Baratoktol a valaszt addk negyede
kapott segitséget, mig szomszédoktdl, ismer6soktél 12%. Onkormanyzattdl vagy az allamtdl 7% kaptak segitsé-
get. Csaladsegitd, illetve gyerekjoléti szolgalathoz, illetve civil szervezethez nem kellett fordulniuk a kézszolgalati
tisztvisel6knek és 1% valaszolta azt, hogy kapott télik segitséget. Egyhazi, vallasi kozosségtdl az dllami tisztvisel6k

2,9%-a kapott segitséget, mig az dnkorményzatnal ez az arany 1,2% volt.

9.6. 0SSZEGZES

Osszességében megallapithatd, hogy a kozszolgalati tisztviselék elhivatottak, tudjak mire szamithatnak, amikor
a kozszolgélatot valasztjdk, uigymond ,el6re bedrazzak” a lehet6ségeket és a korlilményeket. Azonban ez nem
mentesiti az alol a szervezetet, a vezetOket, valamint a jogalkotokat, hogy megfelelé és egyre emelkedébb
szinvonald munkahelyi kérilményeket biztositsanak, valamint elismerjék az elvégzett munkat, ezzel motivalva és

0sztondzve a magasabb teljesitményt.
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10. AZ ONKORMANYZATOK ELETMINOSEGE
dr. Kovendi Eszter

10.1. BEVEZETES

A tanulmany egy rendkiviil 6sszetett kérdéskorrel foglalkozik. Az &nkormdanyzatok életminéségérdl sz6l6 kutatasi
anyag értelemszer(ien az alkalmazottak élet- és munkakorilményeit kivanja bemutatni. Az életminéséget kutato
szakemberek nemcsak a fizikailag megismerhet6, orvos altal diagnosztizalhatd paramétereket vizsgaljak, hanem
azt is, mit gondol az egyén az 6t korlilvevé dolgokrél és Gnmagarol.

A munkahelyi jollét kérdése nem is olyan régen kezdte el igazan érdekelni a kutatokat. A kutatds el6futaraiként
olyan kutatdsok nevezhet6k meg, mint a stresszkutatasok, elégedettség-kutatasok vagy az életmindség vizsgala-
tai, melyek az egyén jollét-érzetérdl adtak képet. Az egyén jollét-érzetén elsésorban az élettel val6 elégedettséget
és egyfajta pozitiv lelki allapotot értettek (Szombathelyi 2012). A jollét fogalma igen széles kord. Kognitiv abban
az értelemben, hogy az emberek éltalaban tudatosan itélik meg sajat életminéségiiket (pl. megfeleléek az életko-
rilményeim), ugyanakkor érzelmileg szinezett, mivel pozitiv vagy negativ érzelmeket élnek meg jollétik kilonbo-
z6 aspektusaival kapcsolatban (pl. ,reménytelen a helyzetem a munkahelyemen”) (Kun 2010).

Hajdu, Diener?”” gondolatait kdvetve, megallapitja, hogy az egyén és a tarsadalom sikerességét objektiv, azaz
gazdasagi és tarsadalmi mutatok (pl. jovedelem, kdrnyezeti allapot, tarsas kapcsolatok) rangsoroljak, valamint szub-
jektiv jolléti mutatdi az egyéni vagyakat, preferencidkat tiikrozve mérik az életminéséget (Haiou, 2015). Az affektiv,
tehdt az érzelmi komponenshez tartozik az aktudlis pozitiv és negativ érzelmi allapot, mig a kognitiv komponens
az élettel valé aktualis vagy altalanos elégedettség (Martos 2010). A szubjektiv jollét és ehhez kapcsoltan az élettel
valo elégedettség és a boldogsagon val6 elmélkedés, ezzel val6 foglalkozas az emberek érzéseinek és értékelései-
nek egy Ujfajta megkozelitését jelentették.

A munka hatassal van 6nbecsiilésiinkre, szocialis kapcsolatainkra, identitasunkra és természetesen igen fon-
tos tényez6, hogy jovedelemszerzési forras. Mindezen hatdsok pozitivan és negativan befolyasolhatjak napjainkat.
A munkastressz a munkahelyi tartds stresszt jelenti. Olyan munkakdrnyezetben, ahol tul nagy nyomas és kovetel-
mény nehezedik a dolgozdkra anélkiil, hogy a munkajukhoz sziikséges és elvart kontrollt, valamint visszajelzéseket
megkapnak, ezek a jollét szempontjabdl kockazati tényezét jelentenek. A jollét nem csak az egyének érdeke. Nem
titok, hogy minden cég, vallalat arra torekszik, hogy jol miikodjon. Az alkalmazottak jollét-érzése hozzajarul a szer-
vezet sikeréhez, profitjdhoz, j6 teljesitményéhez. Erdemes tehat a dolgozdkat tdmogatni, hogy ne meriiljenek fel
hidnyzasok, ne hanyagoljdk el munkajukat, hiszen az a munkahatékonysagot csokkenti, a munkaltaté koltségeit
pedig megnodveli. Az egészséggel és jolléttel vald tor6dés a munkavallalok és a munkaltatok kozos feleléssége.

A munkaadodk és a vezet6k sokat tehetnek azért, hogy a jéllét-érzet alakitasan keresztiil noveljék a munkavallalok

¥ Edward F. Diener amerikai klinikai pszichiater, a pozitiv pszicholédgia kutatdja.
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elkotelez6dését és ezéltal a szervezet teljesit6képességét (Kun 2010). Kun is Dienert?® idézi, amikor taglalja, hogy
a szubjektiv jollét alapvetden az élet szubjektiv értékelését jelenti, és harom fé6 komponensbél tevédik Gssze. Ezek
az élettel valo elégedettség, a pozitiv affektivitas (pl. boldogsag) és a negativ affektivitas (pl. szégyen). A harom
mutaté id6vel kiegésziilt a szituativ elégedettség korével (pl. munka, jovedelemmel valé elégedettség, egészséq).
Kutatasok szerint a boldogabb emberek szocialisabbak, kreativabbak, hosszabb ideig élnek és tobbet keresnek.
A munkahelyi jollét a dolgozdk munkéval kapcsolatos jollét-érzete (Pace 2005). Ezt befolyasolja a fizikai munkakor-
nyezet mindsége, a biztonsagossag, a munkaval valé kapcsolat és a munkahelyi kapcsolatok. Munkahelyi kornye-
zetben a szervezeti jolléthez tartozik minden olyan tényezd, amely javitja a profittermelést (Kun 2010). A dolgozdi
jollét szempontjabdl rendkiviil fontos a kdzvetlen vezet6 és a dolgozo kozotti kielégitd kapcsolat, hiszen a veze-
t6 minél jobban ismeri a dolgozé érdekl6dését, vagy minél jobban tudja a dolgozé érdekeit azonositani, annal
konnyebben alakit ki egy olyan csapatot, amely tagjai jollét-érzete a j6 munkavégzés szerves részévé valik. Kicsit
idegen testként kezelik a munkaltatdk a jollét kérdését. Amit Magyarorszagon mar ismerilink, azok olyan konkrét
stratégidk, mint a munkahelyi egészségmegérzési és -fejlesztési programok vagy az egészségbiztositasi pénztari

hozzajarulasok fizetése.

10.2. MUNKAKORNYEZET, MUNKAKORULMENYEK, A MUNKAHELY BIZTONSAGA

Tanulméanyunk az dnkormanyzati dolgozok életminéségével foglalkozik. A kutatas alapjat képezé kérdéssor kitér
a munkavégzés korlilményeire, az életpalya-tervezéssel kapcsolatos kérdésekre, valamint a maganélet és a munka-
hely egymasra hatasanak kovetkezményeire is. Mind szervezeti, mind egyéni oldalrél vizsgalodunk.

Az 6nkormanyzati munkatarsak valaszait még hangsulyosabba teszi az dllamigazgatasban dolgozék vélemé-
nyének feldolgozasa is. Osszevetéen kivanjuk attekinteni a két 4gazat vélaszait, tovabba az 5nkormanyzati szerve-
zeten belil is kiilonféle, elsésorban a dolgozoi véleményeket szétvalaszté szempontok alapjan haladok.

A 107. kérdéscsoport kapcsan felmeriilt megfelelé munkakorilmények, munkakornyezet nélkiil elképzelhe-
tetlen a hatékony munkavégzés. A munkaeszkdzok biztositasaval kapcsolatban a kutatasban részt vevé 588 6
allamigazgatasi dolgozé szerepld tobb mint fele egyetért azzal, hogy biztositottak a megfelelé munkaeszk6zok,
a 167 f6 onkormanyzati koztisztvisel6nél 80% feletti egyetértést mériink. Hasonléan latjak mindkét oldalrol azt,
hogy a munkahelyi kdrnyezet nem hatraltatja ket a hatékony munkavégzésben.

Harom 6sszehasonlitd tételt is beillesztettiink a kérdések kozé, amelyek soran a vélaszado nyilatkozhat arrol,
mit gondol, a sajat munkakdérnyezetét, munkakdorilményeit jobbnak tartja-e mas kozszolgélati munkahelyek &t-
laganal, esetleg jobbnak taldlja-e, mint mas szervezetekét a térségben, majd tadvolabb merészkedlink és rakér-
deziink, hogy jobb-e, mint az egyéb szektorokba tartozé munkahelyeké. Az elsé kérdésnél az dllamigazgatasi mun-
katarsak kozel 40%-ban teljesen egyetértenek, vagy egyetértenek, azonban magasak a bizonytalansagot kifejezé

és az egyet nem érté mutatok, amelyek 6sszesen az 50%-ot is meghaladjék. A térségben mikodé szervezetekkel

2 Diener: Subjective well-being. Psychological Bulletin, 1984. 95, 542-575. és Subjective well-being: Three decades of progress. Psychological

Bulletin, 1999. 125, 276-302.

158



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,
A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

kapcsolatban az allamigazgatasi dolgozok nagy szdmban maradnak dontésképtelenek (36,1%), hasonld aranyt
képviselnek az egyetérték. Az dnkormanyzati koztisztviselSk kicsit magabiztosabban értettek egyet azzal, hogy
jobban mikoédnek, mint a kdrnyezé szervezetek, de hasonléan magasak a donteni nem tudé reakciok. Az egyéb
szektorokkal valé dsszevetéssel kapcsolatban is zavarba keriiltek sokan az allamigazgatasi teruletrdl, hozzajuk ké-
pest az dnkormdényzati munkatarsak magabiztosan jelentik ki (teljesen egyetértek: 7,8%, egyetértek: 32,9%), hogy
jobb koriilmények kozott tudnak dolgozni.

Az dllamigazgatasban dolgozdk 35,9% nem tudja eldonteni, hogy a rendelkezésére all6 munkaeszkdzok az 6
szervezetukben jobbak-e a kdzszolgalati dtlagnal, de az egyetértd valaszok még tobbségben vannak az egyet nem
értd valaszokkal szemben. Az 6nkormanyzati oldal valaszoléinak azonban kozel fele egyetértett azzal, hogy jobb
eszkozokkel birnak, mint a kézszolgalati atlag. Mas szektorok munkahelyeivel szemben is nehezen dontenek (al-
lamigazgatasiak 43,4%-a, 6nkormaényzati oldal 35,9%-a nem tud donteni) arr6l a megkérdezettek, hogy a szamukra
biztositott eszk6zok jobbak-e. Nagyon hasonloan vélekedtek arrdl, hogy a térség mas szervezeteinél fejlettebbek-e.
Szerencsére a valaszaddk tobbsége ugy érzi, elégedett a napi munkavégzés helyszinével is. Az allamigazgatasi
munkavallaldk tobb mint 70%-a, az 6nkormanyzatiak tobb mint 90%-a megfelelének taldlja a munkahelyének tisz-
tasdgat, megkozelithet&ségét, akar a kornyezeti adottsagokat.

A munkahely biztonsagat firtaté 108. kérdéskorben a kutatds soran arra voltunk kivancsiak, mennyire érzik
stabilnak jelenlegi helyiket a megkérdezettek, milyen hosszu idére tervezik jelenlegi helylikon a munkavégzést,
egyaltalan latjak-e a jévében itt magukat. Mindkét dgazat munkatarsai ugy latjak (70%-ot meghaladé egyetértd
vélaszok), hogy stabil kdrnyezetet biztosit szamukra jelenlegi munkahelyik, akédr mas, a térségben mikodé szerve-
zettel 6sszehasonlitva is. Az egyéb szektorba tartozé munkahelyekkel is felveszik a versenyt a munkahelyiik mind-
két dgazat valaszaddinak kozel 60%-a szerint.

Azokat az idéket éljiik, amikor az allami vezetés a kdzszféra leépitését szorgalmazza. A Magyar Koztisztvisel6k,
Kozalkalmazottak és Kdzszolgalati Dolgozdk Szakszervezete sztrajkot hirdetett a koztisztvisel6i illetményalap n6-
velése érdekében, és igéretet kaptak a kdzszolgalati tisztvisel6k illetményének 2019. évben torténd fejlesztésére,
valamint a 60 év feletti, kdzszférabodl elbocsatottak tovabb foglalkoztatasat segité adokedvezményekre. A megkér-
dezettek tobb mint 40%-a emellett is Ugy latja, nincs félni valdja, ha felmeril a munkahely elveszitésének gondola-
ta. Allamigazgatasi teriileten a valaszadok kdzel 30%-a nem ért egyet azzal, hogy stabil a munkahelye, nkormany-
zatoknal ez a szam 40% felett van.

Anyagi és egzisztencialis, valamint erkolcsi mércéket helyeziink magunk elé, amikor munkahelyet valasztunk,
tovabba tarsadalmi elismertség szempontjabodl is megvizsgaljuk a lehetéségeket. Az dllamigazgatas tisztviselSinek
7,5%-a teljesen egyetért azzal, hogy anyagi szempontbdl biztosnak érzi a jovéjét, 43,3% egyetért és 24,5% nem
tudja eldonteni, mi var ra a késébbiekben, 20,8% pedig nem értett egyet. Az Snkormanyzati dolgozdk 7,8%-a ért
teljesen egyet azzal, hogy a jév6ben anyagi biztonsagban él, 29,5% egyetért, hasonlé értéket mutat az dllamigaz-

gatasban dolgozé bizonytalanokkal, azonban a megkérdezettek tobb mint 33%-a nem érzi a biztonsagot.
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27.tablazat: A jovobeli tervekrdl vallott egyetértek és nem értek egyet valaszok megoszlasa, szakteriileti bontasban (n = 753)

_ éllamigazgatés (n - 587) 6nkorményzat (n - 166)

szandékaim szerint 1 év mulva is a jelenlegi munkahelyemen fogok dolgozni 52,6-2.2 47,6 - 5,4
szandékaim szerint 3 év mulva is a jelenlegi munkahelyemen fogok dolgozni 472-3,9 386-12
elképzelhetd, hogy akér nyugdijazdsomig maradok 44,3 -8,9 41-12,7

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése.)

Mind a hdrom valaszlehet6ség esetében igen magasnak talaljuk a maradasi szandékra utalé szdmokat, de valoja-
ban nem lephetnek meg az eredmények, hiszen a vélaszadék magas szézalékban reagéltak bizakoddan a szerve-
zetben beto6ltott stabil szerepukre is. Természetesnek taldljuk emellett azt is, hogy a 3 éves vagy nyugdijazasig tarté
el6relatassal kapcsolatban a donteni nem tudék valaszai kozel 20%-ot tesznek ki.

Par kérdést a kordbban emlitettekbdl a fels6 vezeték, kozépvezetdk, beosztott iranyitdk, tovabba beosztottak
szemsz0gébdl is érdemes megvizsgalni. Mindegyik csoportbdl a megkérdezettek kdzel 70%-a ugy latja, hogy a koz-
szolgalat olyan stabil munkahelyet tud biztositani szdmara, mint mds szervezet a térségben. Kicsit kevésbé hataro-
zottan allitjak, de még mindig, a megkérdezettek fele szavazott arra, hogy teljesen vagy csak egyszer(ien egyetérte-
nek azzal, hogy az egyéb szektorba tartozé munkahelyekkel 6sszevetve is stabil a kozszolgalati munkahely.

Tokéletesen mutatja a hozzaallasbeli kilonbségeket az a kérdéskor, amely azt kutatja, fél-e munkahelye
elvesztésétdl a megkérdezett. A felsé vezetok mintegy 40%-a nem ért egyet azzal, hogy nem kell félnie az allasa
elvesztésétdl, és korilbelll 40%-o0s azon valaszaddk aranya, akik egyetértenek, vagy teljesen egyetértenek azzal,
hogy nincs mitél tartaniuk. A kézépvezeték és a beosztott irdnyitd munkakdrben dolgozok kevésbé borulatok.
A megkérdezettek tobb mint fele gy latja, stabil a munkahelye. A beosztottak kdzel 45%-a nem fél az allasa elve-

szitésétdl, de mintegy 21,3% nem tudja elddnteni, van-e oka aggodalomra.

28. tablazat: A jovobeli elképzelésekrél munkakori lebontasban (n =753)

nem tudom teljesen egyetértek nem értek egyaltalan nem

eldonteni egyetértek egyet értek egyet

szandékaim szerint 1 év mulva is jelenlegi munkahelyemen fogok dolgozni
felsé vezetdi kor (n = 131) 84 313 55,7 31 1,5
kozépvezetéi kor (n = 180) 14,4 34,4 49,4 11 0,6

beosztott iranyito, kiemelt
. 8,2 27,1 60 4,7 0
munkakor (n = 85)

beosztotti kor (n = 357) 18,8 28,3 49 3,4 0,6
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nem tudom teljesen egyetértek nem értek egyaltalan nem

eldonteni egyetértek egyet értek egyet

szandékaim szerint 3 év mulva is jelenlegi munkahelyemen fogok dolgozni
fels6 vezet6i kor 18,3 25,2 45,8 84 23
kozépvezet6i kor 18,3 28,9 45,6 33 39

beosztott iranyito, kiemelt
) 16,5 235 52,9 7,1 0
munkakor

beosztotti kor 25,5 23 43,1 5,6 2,8

elképzelhetének tartom, hogy akar nyugdijazasomig a munkahelyemen maradok

felsé vezetd 16 26,7 42,7 12,2 2,3
kozépvezetd 17,2 28,9 45,6 5,6 2,8
beosztott iranyito, kiemelt

) 17,6 20 49,4 12,9 0
munkakor
beosztotti kor 24,6 19,9 41,5 10,1 39

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése.)

Egészen kiemelked6 a felsé vezetSk vélekedése a jelenlegi munkahelyén torténé maradassal kapcsolatban. Maga-
biztos, a megkérdezettek tébb mint 70%-os valaszat nyerte meg az egy- és haroméves jovéképpel valé egyetértés,
és épphogy nem éri el a 70%-ot a nyugdijig torténé munkavégzésre érkezé valaszok ardnya. A kdzépvezetdi kor
hasonldan érez. 70%-o0s értéket meghaladdan egyetértenek vagy teljesen egyetértenek azzal, hogy allasuk, akar
1-3 évet is stabil marad vagy akar a nyugdijig ellathatjak jelenlegi munkakoérikben munkafeladataikat. A kiemelt
munkakort ellatok is hasonldan vélekednek a felsé és kozépvezetd kollégaikkal. 80 és 70% korili egyetért6 és
teljesen egyetérté vélaszt adtak az években mérhetd terveikkel kapcsolatban. Jol l1athatd, hogy nem sokkal ma-
radnak el a beosztotti vélemények sem, ugyan e korben az is Iathat6, hogy minél tdvolabbi jévére mutat a kérdés,
anndl inkdbb nd a bizonytalansag érzése a valaszaddkban, azaz nem tudjik elddnteni, mennyire nyujt szdmukra
biztonsdgot a munkahelyik.

Jelen tablazatban nem tértlnk ki r4, de a felmérésbdl kideril, hogy anyagi szempontbdl is megalapozott-
nak érzik jovojiket a megkérdezettek. A felsé és kdzépvezetdk, tovabbd a beosztott irdnyitdk tdobb mint fele
fejezte ki egyetértését az anyagi biztonsagérzetével kapcsolatban, de a beosztottak is 40% korili egyetértést
mutattak. A beosztottak esetében ismét a donteni nem tuddk ardnya emelkedik ki. Nincs ez masként az erkolcsi és
egzisztencialis szempontokra vonatkozé kérdések esetében sem. Hasonlé valaszeredmények sziilettek mindegyik

csoportnal.
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10.3. AZ EGYEN ES A MUNKA OSSZHANGJA

A kovetkezdkben a 109. és 110. kérdéscsoportnak kdszonhetéen a munka és maganélet egyensulyat, az egyén és
a munka 6sszhangjat vizsgaljuk. Tekintettel arra, hogy a munkanapokon szinte tobb id6t toltlink el aktivan a mun-
kahelylinkén, mint otthon vagy a szabadban, rendkivil fontos kérdés, hogy megtaldljuk-e az 6sszhangot a két

eltérd élethelyzet, életkoriilmény kozott.

29. tablazat: A munka és maganélet egyensulyaval kapcsolatos meglatasok megoszlasa, szakteriileti bontasban (n =752)

nem tudom teljesen egyetértek nem értek egyaltalan nem

eldonteni egyetértek egyet értek egyet

lehet6ségem van a munkam és a maganéletem kozti egyensuly megteremtésére

allamigazgatasiak (n=586) 9,9 13,3 50,7 24,2 19
onkormanyzatiak (n = 166) 8,4 9,6 45,2 32,5 4,2
munkahelyemen figyelembe veszik egyéni elképzeléseimet, javaslataimat

allamigazgatasiak 15,7 7.8 43,2 29,5 3,8
onkormanyzatiak 10,8 9,6 47,6 29,5 2,4
csaladi életemet nem boritjak fel munkahelyi elfoglaltsagaim

allamigazgatasiak 10,2 12,3 46,4 27,3 3,8
onkorményzatiak 6,6 84 42,8 33,1 9
szabadidés programjaimat nem zavarjak, akadalyozzak munkahelyi elfoglaltsagaim

allamigazgatasiak 11,4 12,8 46,9 25,6 3,2
onkormanyzatiak 8,4 9,6 40,4 33,7 7.8
munkam és maganéletem egyensulyban van, mentes a nagy, illetve extrém stressztdl

allamigazgatasiak 13 8,5 41,8 29 7,7

onkormanyzatiak 9,6 8,4 31,3 31,3 19,3

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Visszautalva a kordbbi életmin&séggel kapcsolatos és egyéni elégedettséget mérd kutatdsokra, nyilvanvalé, hogy
fontos megvizsgalni az egyén kiegyensulyozottsagat a fenti kérdésekkel. A megkérdezettek tobbsége gy gondol-
ja, megadatik szamara a lehet6ség az egyensuly megteremtésére. A munkahelyi fesziltséget csokkenti, ha ugy érzi
a dolgozo, hogy jelenléte, véleménye, meglatasai szamitanak. A kérddivet kitolték tobb mint fele azt tapasztalja,
hogy figyelembe veszik az egyéni elképzeléseit és javaslatait. Az figyelemre méltdan kiilonds, hogy teljesen azonos

mértékben, kdzel 30% nem ért egyet azzal az allitassal, hogy tekintettel vannak tapasztalataira, tevékenységére.
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A csalddi élet mikodésére — a megkérdezettek tobbsége szerint — nincs kihatassal a munkajuk. 30% kordl van azon-
ban az a vélekedés is, miszerint nem értenek egyet azzal, hogy a csaladi programokat nem boritjak fel a munkahelyi te-
enddk. Természetszer(ileg a csaladdal eltoltott idével lehet 6sszekapcsolni a szabadidds programokat, illetve az egye-
dilallok véleményei is 6sszhangba kerlilnek a csaladi programokra adott valaszokkal, tehat hasonlo értékeket latunk.

Végul az extrém nagy stresszre utald kérdésre érkezd valaszbdl is azt szlrhetjik le, hogy az a tdbbséget nem
érinti. Az 6nkormanyzati munkatdrsak valaszai azonban azt is tlikrozik, hogy van egy olyan jelentésebb réteg,
amely nem ért egyet (31,3%), vagy egyaltaldn nem ért egyet (19,3%), azzal, hogy a munkahelyi fesziiltség ne hatna
ki a maganéletére és egyensulyban tudnd azt tartani.

A munka és az egyén kapcsolata a képességek, a foglalkoztatotti és foglalkoztatdi elvarasok, tovabba egyéb

munkaterhek viszonylatdban vizsgalhaté eredményesen.

30. tablazat: Az egyén és a munka 6sszhangjarol kialakult vélemények megoszlasa, szakteriileti bontasban (n =751)

nem tudom teljesen egyetértek nem értek egyaltalan nem

eldonteni egyetértek egyet értek egyet

munkam soran jol tudom alkalmazni tudasomat és képességeimet

allamigazgatésiak (n = 585) 3,9 28 63,4 4,4 0,2
onkormanyzatiak (n = 166) 2,4 30,1 65,7 1,8 0
jelenlegi feladataim igazodnak a kompetenciaim koréhez és szintjéhez

allamigazgatasiak 6,5 19,3 67 6,3 0,9
onkormanyzatiak 6,6 253 61,4 6,6 0
munkavégzésem soran altalaban olyan feladatokat kell ellatnom, amelyek kozel allnak az elvarasaimhoz

allamigazgatasiak 7.2 16,4 66,7 9,2 0,5
onkormanyzatiak 4,2 20,5 64,5 10,8 0
munkavégzésem alatt nem kell olyan feladatokat teljesitenem, amelyek meghaladjak képességeimet

allamigazgatasiak 7.2 24,6 57,3 8,9 2,1
onkormanyzatiak 6,6 19,9 51,8 18,1 3,6
jellemzéen olyan feladatokat kapok, amelyek motivalnak, felkeltik az érdekl6désemet és kihivast jelentenek szamomra
allamigazgatasiak 12,1 10,8 52,4 20,7 1,9
onkormanyzatiak 10,2 12 524 24,1 1,2
kizardlag olyan feladatokat kell teljesitenem, amelyek nem utkoznek a sajat értékrendemmel

allamigazgatasiak 12,3 18,3 53,8 12,1 3,4

onkormanyzatiak 10,2 15,7 53 18,7 2,4

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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A vélaszaddk tobbsége ugy nyilatkozik, hogy a munkdja soran tudasat és képességeit kamatoztatni tudja, felké-
szlltsége elégséges a feladatai ellatasahoz. Nem érhet minket meglepetésként ez a vélekedés, hiszen a kozszféra-
ban ismert munkakorok ellatasahoz a jogszabalyban el6irt iskolai végzettség, allam altal elismert szakképzettség
szlikséges. Eszerint alakulnak az egyes fizetési osztalyok is. Az allami tisztvisel6k esetében, a kotott fizetési fokoza-
tok helyett, alsé és felsé bérsavok vannak. A munkakorok betoltéséhez sziikséges képesitési és mas tobbletkove-
telményeket, valamint egyéb részletszabalyokat miniszteri rendeletek hatarozzak meg.

A szervezetek, melyeknek megkdldtiik a kérdéivet, tobbségében nem szinezték ki az elvégzendé feladatokat,
pontos tdjékoztatast adhattak a hirdetésekben és az interjukon is. A kérddivet kitolték ugyanis 80%-ot meghaladé-
an olyan munkafeladatokat latnak el, amelyek kdzel allnak az elvarasaikhoz.

Jelentés tobbséget nyer az az allitas is, amely szerint egyetért és teljes mértékben egyetért az dllamigazgatasi
és onkormanyzati teriileten dolgozé személy abban, hogy nem kell képességeit meghaladé tevékenységet ellatnia.

Nagyon fontos és véleménylink szerint nehezen elérheté a mindennapi motivaltsdg a munkavégzés soran.
A vélaszaddk 60%-ot meghaladdan értenek egyet azzal, hogy a feladatok érdeklik 6ket, esetleg kihivast jelentenek
szamukra, amely tovabb 6sztonzi a fejlédésre.

A megkérdezettek kdzel 70%-a nyilatkozott ugy, hogy kizarélag olyan tevékenységet lat el, amely nem uitkozik
az értékrendjével. Vannak, akik nem tudték eldonteni, mit jelent ez rajuk vonatkoztatva, esetleg nem értettek egyet

az allitassal, de a tobbség a sajat erkolcsi kovetelményeinek megfeleléen latja el napi teendéit.

10.4. MUNKAHELYI LEGKOR, ONMEGVALOSITAS, MUNKAHELYI ES MAGANELETI STRESSZ

A kollégakkal kialakitott j6 munkakapcsolatok szerepével, a szervezeti egységen beliil uralkodé munkahelyi lég-
korrel foglalkozunk a 111. kérdéskoron keresztiil a kovetkezékben. Az egyén magabiztossagat a kornyezete is ala-
kitja. Fontos, hogy szamithassunk a vellink egy célért dolgozdkra és, ha szlikséges, miis tudjunk érdemben segiteni

masoknak.

31. tablazat: A szervezeti egységen beliil uralkodé munkahelyi légkorrél kialakitott vélemények megoszlasa, munkakori

bemutatasban (n =748)
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jelent6s
mértékben
kismértékben
semmilyen
mértékben
nem tudom
eldonteni

kollégdim tiszteletben tartjak felsé vezetd 21,4% 72,5% 2,3% 0,0% 3,8%

gondolataimat, véleménye-

met, érzéseimet kozépvezetd 23,2% 66,1% 2,3% 0,0% 8,5%
irdnyito 28,9% 57,8% 4,8% 0,0% 8,4%
beosztott 20,2% 57.7% 8,4% 1,1% 12,6%
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jelent6s
mértékben
kismértékben
semmilyen
mértékben
nem tudom
eldénteni

leggyakrabban koztisztelet- felsé vezetd 15,3% 58,8% 13,7% 5,3% 6,9%
ben all6 munkatarsamhoz
fordulok tanacsért, eligazit- kozépvezetd 18,6% 57,1% 13,6% 2,8% 7,9%
sért, ha nem tudom munka-
feladataimat minden vonat- irdnyito 16,9% 61,4% 12,0% 3,6% 6,0%
kozasban megoldani
beosztott 19,9% 51,8% 14,8% 2,8% 10,6%
munkatarsaim kozott  tob- felsé vezetd 13,7% 59,5% 16,0% 2,3% 8,4%
ben vannak olyanok, akikhez
tanacsért, Utmutatdsért, ta- kozépvezetd 15,3% 45,8% 26,6% ,6% 11,9%
mogatasért bizalommal for-
dulnak a tdbbiek és én is iranyité 14,5% 53,0% 26,5% 2,4% 3,6%
beosztott 19,6% 56,6% 13,2% 2,2% 8,4%
szervezeti egységemen bell felsé vezetd 9,2% 69,5% 12,2% ,8% 8,4%
a munkatarsak kozott biza-
lommal teli légkér uralkodik kézépvezetd 18,6% 60,5% 9,0% 0,0% 11,9%
iranyito 15,7% 56,6% 15,7% 1,2% 10,8%
beosztott 14,0% 50,7% 15,4% 2,5% 17,4%
kozvetlen vezetdmhoz for- felsé vezetd 13,0% 60,3% 19,1% 1,5% 6,1%
dulok tanacsért, eligazita-
sért, ha nem tudom egyediil kozépvezetd 21,5% 54,2% 16,9% ,6% 6,8%
megoldani feladataimat,
problémaimat iranyito 19,3% 54,2% 14,5% 2,4% 9,6%
beosztott 24,6% 52,7% 14,3% 2,0% 6,4%
kozvetlen vezetém - kilo- fels6 vezetd 26,0% 53,4% 11,5% 1,5% 7,6%
nosen a nehéz helyzetek-
ben - mindig rendelkezé- kozépvezetd 28,8% 50,8% 9,6% 1,1% 9,6%
semre all, korrekten jar el
velem és kellé tédmogatast iranyito 27,7% 47,0% 12,0% 3,6% 9,6%
nyujt szamomra
beosztott 30,5% 53,8% 6,4% ,8% 8,4%
kozvetlen vezetémtél meg- felsé vezetd 22,9% 55,0% 10,7% 2,3% 9,2%
kapom a megérdemelt meg-
becsulést kozépvezetd 27,7% 49,2% 10,7% 1,1% 11,3%
iranyito 24,1% 48,2% 9,6% 4,8% 13,3%
beosztott 23,8% 50,1% 9,8% 2,0% 14,3%
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jelent6s
mértékben
kismértékben
semmilyen
mértékben
nem tudom
eldénteni

kozvetlen vezetém igyekszik felsé vezetd 18,3% 58,8% 9,9% 1,5% 11,5%
bizalmi légkort kialakitani
az altala irdnyitott szervezeti kozépvezetd 26,6% 52,0% 8,5% 2,3% 10,7%
egységen beldl
iranyité 24,1% 45,8% 14,5% 6,0% 9,6%
beosztott 24,9% 51,5% 8,7% 2,5% 12,3%
kozvetlen vezetém folya- felsé vezetd 18,3% 61,1% 9,9% ,8% 9,9%
matosan tdjékoztat minket
a szervezeti egységiinket kozépvezetd 22,0% 52,5% 11,3% 2,3% 11,9%
érintd kérdésekrdl
iranyito 22,9% 47,0% 10,8% 4,8% 14,5%
beosztott 22,4% 49,6% 11,5% 2,8% 13,7%
kozvetlen vezetém a don- felsé vezetd 15,3% 56,5% 15,3% 2,3% 10,7%
téshozatal elétt, lehetéséget
biztosit szamunkra a felada- kézépvezetd 22,0% 48,0% 13,6% 4,5% 11,9%
tok megvitatasara és bevon
minket a munkankat érinté  iranyito 20,5% 50,6% 12,0% 6,0% 10,8%
dontésekbe
beosztott 16,2% 48,5% 14,8% 3,4% 17.1%
a fels6é vezetémhoz fordulok felsé vezetd 10,7% 55,0% 22,9% 6,1% 5,3%
tandcsért, eligazitasért, ha
nem tudom munkafeladata- kozépvezetd 13,0% 36,7% 27,1% 9,6% 13,6%
imat egyedil megoldani
iranyito 10,8% 27,7% 34,9% 13,3% 13,3%
beosztott 9,2% 28,6% 25,5% 24,4% 12,3%
a felsé vezeték megkozelit- fels6 vezetd 19,8% 63,4% 8,4% 2,3% 6,1%
het6k, szikség esetén elér-
heték szamomra kozépvezetd 19,2% 49,2% 16,9% 2,3% 12,4%
iranyité 16,9% 39,8% 24,1% 3,6% 15,7%
beosztott 16,8% 43,4% 16,0% 10,4% 13,4%
a felsé vezetés torekszik arra, felsé vezetd 16,0% 59,5% 9,9% 1,5% 13,0%
hogy a szervezetet a bizalom
légkore hassa 4t kozépvezetd 14,1% 48,0% 14,7% 4,0% 19,2%
iranyito 13,3% 43,4% 19,3% 4,8% 19,3%
beosztott 15,7% 38,4% 11,5% 7,8% 26,6%
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eldénteni
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jelent6s
mértékben
kismértékben
semmilyen
mértékben
nem tudom

a felsé vezetok nyiltan tajé- felsé vezetd 13,7% 53,4% 17,6% ,8% 14,5%

koztatnak benninket a szer-

vezetet érinté kérdésekrd| kozépvezetd 12,4% 36,7% 24,3% 4,0% 22,6%
iranyité 10,8% 38,6% 25,3% 9,6% 15,7%
beosztott 13,2% 34,5% 16,8% 10,1% 25,5%

a fels6 vezetés szerveze- felsé vezetd 13,0% 48,1% 22,1% 3,1% 13,7%

temnél |ényegesnek tatja

a fontos dontések mdgott kozépvezetd 11,3% 30,5% 25,4% 6,8% 26,0%

meghuzédd indokok ismer-

tetését iranyito 12,0% 32,5% 19,3% 13,3% 22,9%
beosztott 11,2% 32,2% 19,0% 11,2% 26,3%

szervezetiinknél figyelembe felsé vezetd 10,7% 56,5% 18,3% 1,5% 13,0%

veszik a munkatarsak Gtlete-

it, véleményét kozépvezetd 7,9% 42,4% 23,2% 2,3% 24,3%
irdnyito 9,6% 41,0% 25,3% 6,0% 18,1%
beosztott 9,5% 35,3% 21,3% 8,1% 25,8%

bevonnak olyan magasabb felsé vezetd 11,5% 51,9% 19,8% 4,6% 12,2%

szintl dontésekbe, melyek

szorosan nem tartoznak kozépvezetd 7,3% 27,7% 38,4% 6,8% 19,8%

a hataskérombe, mégis koz-

vetlenil érintenek iranyité 9,6% 27,7% 30,1% 19,3% 13,3%
beosztott 5,3% 21,6% 25,8% 27,5% 19,9%

nalunk tisztességesen ban- felsé vezetd 21,4% 62,6% 7,6% 8% 7,6%

nak a munkatarsakkal
kozépvezetd 18,1% 58,2% 5,6% ,6% 17,5%
irdnyité 14,5% 56,6% 14,5% 1,2% 13,3%
beosztott 19,9% 48,7% 9,5% 2,2% 19,6%

(Forrds: a szerz6 sajdt szerkesztése.)

A fenti tablazat azt mutatja be, hogy ki mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal. A kollégak iranyabol érkezé fi-
gyelemre és a vélemény tiszteletben tartdsara a vélaszadok tobbségének nincs panasza. A jo kollegidlis viszony
elengedhetetlen a hatékony munkavégzéshez.

Koztiszteletben allé kollégakat ismerlink. Vannak olyanok, akik hatarozottsagukkal, tapasztalatukkal és talpra-

esettséglikkel kivivjak a szervezeten belil a kdz elismerését. Barmelyik kor valaszat nézziik, 70%-ot meghaladéan
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egyetértenek azzal, hogy ilyen kollégédhoz szivesen fordulnak tanacsért, hiszen tudjék, hogy tanacsait kovetéen
eredményesen tudnak tovabbhaladni. Jelenti ez az eredmény tovabba azt is, hogy a legtdbb szervezetben valéban
vannak olyan személyek, akikhez bizalommal fordulnak a tarsaik szakmai kérdésekben.

Magas szazalékban egyetértettek a megkérdezettek a szervezeten beliili bizalmi |égkor fontossagdaval, annak
meghatarozo szerepével. A legtobb szervezetnél ezek szerint a kdzos feladatok, célok benséséges hangulatot te-
remtenek, és ezek apolasara tgyelnek is a kollégak.

A dolgozdi jolléthez hozzatartozik, hogy a kdzvetlen vezetével a dolgozd napi kapcsolatban van, kdlcséndsen
ismerik egymast. 70%-ot meghaladdan egyetértettek a résztvevdk azzal, hogy a kozvetlen vezetd, ha sziikség van
ra, segitséget nyujt és korrekt médon jar el vitatott helyzetben. A kdzvetlen vezet6tdl szarmazé megbecsiilést is
megkapja a dolgozdk nagy tobbsége. A visszacsatolads elengedhetetlen a hatékonysaghoz és a jé iranyba terelés-
hez. A folyamatos tajékoztatas pedig szintén a megbecsliltség érzését kozvetiti és megalapozza a dolgozok maga-
biztossagat, biztos szerepét a szervezetben. A megkérdezettek, barmely kort vizsgaljuk is, tobb mint 70%-a allitja,
hogy megfelelé tajékoztatasban részesiti a kozvetlen vezetdje.

A kovetkezékben megnévekedett a kismértékben vagy egyaltalan egyet nem érték szama. A felsé vezetékhoz
csak felsé vezetSk fordulnak konny( szivvel, fokozatosan csdkkennek a kzépvezetdk, beosztott iranyitdk és beosz-
tottak egyetértd valaszai és ezzel egyiitt né azok valasza — beosztottak koriilbelil 50%-a, beosztott irdnyitok tobb
mint 40%-a, kozépvezetdk tobb, mint 35%-a —, akik ugy latjak, csak kis mértékben vagy egyaltalan nem fordulnak
fels6 vezetéhoz tanacsért. A beosztottak, kiemelt munkakorliek és kozépvezetdk is inkdbb kdzvetlen vezetdikhez
fordulnak, valdszintsithetéen.

A szervezetet érintd fels6é vezetdk altal adott tajékoztatassal kapcsolatban a valaszadé felsé vezeték 70%-a
szerint Ugy gondolja, hogy az érintettek nyiltan beszélnek a szervezetre vonatkozé kérdésekrél munkatarsaikkal.
A megkérdezett kozépvezetbk kozel fele szintén egyetértéen nyilatkozott. 40%-ot meghaladja a beosztott irdnyi-
tok és a beosztottak egyetértd valasz is, azonban 20% koruli értéket értek el azon vélaszok is, melyek nem tudtak
elddnteni, mennyire jellemzi szervezetiiket a felsé vezeték elérhetdsége.

Fontosnak talaljuk kiemelni, hogy az egyén szerepére ravilagité kérdésre minden munkakor masképpen reagalt.
A munkatarsak 6tleteinek értékelésével, figyelembevételével kapcsolatban a felsé vezeték tobb mint 60%-a teljes és je-
lentés mértékben egyetértett. A kutatasban részt vevd kozépvezetok fele is tigy latja, hasznositjak a dolgozdk vélemé-
nyét, azonban csokken az egyetérté vélaszok szama az alacsonyabb munkakorokbdl szarmazo vélemények irdnyaban
és n6 azon vélemények szama, melyek szerint kis mértékben igaz a szervezetiikre, hogy az egyéni dtletek szamitanak.

Az 6nmegvalositas Iényeges szerepet jatszik egy fejlédést kivanod életpalya soran. A befolyas, a tekintély, a siker,
az 6nalléség, az erkolcsi értékek, az dnfejlédés és az onfejlesztés, tovabba a biztonsag érzése mentén —a 112. kér-
déscsoport — kivanunk haladni a tovabbiakban. Az 6nkormanyzati alkalmazottakon belil a felsé vezeték — érthe-
téen — kozel 80%-a fontosnak tartotta, hogy befolydsa legyen a kollégdkra. A kbzépvezeték tobb mint 70%-a is
hasonléan vélekedett, a valaszadd beosztott irdnyitok fele is Ugy latja, befolydssal kell éInie, a beosztottak eseté-
ben csak 30% tartja jelentésnek, hogy masokra hatassal legyen. A tekintéllyel valo fellépést a vezeték mar 80%-ot
meghaladdan, a beosztott irdnyitdk 60%-ot, a beosztottak 50%-ot meghaladdan tartottak fontosnak. A tekintély
nyilvanvaldan elismertséget is jelent. Sokan szeretnének maguk és masok szemében is értékes kollégaként feltlin-
ni. Magas, 80% korli értékeket kapott a siker irdnti vagy is. A tobbség, lathatdan eredményesen kivénja eltolteni
a mindennapjait. Magabiztossagot sugall az a valasztdmeg, amely az 6nallé dontéseket méri. Barmely munkakdrt

is vizsgaljuk, 80% koriili igenld valaszokat kapunk, azaz teljes mértékben és jelentés mértékben fontosnak talaljak,

168



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,
A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

hogy 6néllban donthessenek. A szdmok a beosztott irdnyitok és a beosztotti kor valaszai esetén meglepbek. A va-
laszok — gy véljik — nem csak a munkahelyi kdrnyezetet érintik. A vélaszaddk tobb mint 90%-a fontosnak tartja,
hogy biztonsagban élhessen, tovabba a biztos munkahellyel kapcsolatban és ezek alapjan a tiszta lelkiismerettel
valo létezés igénye is hasonlo értékben, a teljesen egyetértd és jelentds vélaszok irdnyaba tolddik el a szamlalo.
Mind a szakmai tudas, mind az altaldanos mlveltség fejlesztését akarjdk a megkérdezettek, szinte mindenki ugy
taldlja, hogy nagyon fontos szamara az onfejlédés, onfejlesztés. A kutatds kiemeli azt is, hogy milyen lényeges az,
hogy stabil legyen a csaladi és maganéletiik mikodése, és rakérdez, mekkora teret foglal el a munka a dolgozék egy
napjabél. Ebredéskor a megkérdezettek tébb mint 40%-a kezd el gondolkodni a munkahelyi problémékon és bé-
ven ezen érték felett marad azok vélasza is, akik nem tudjak félretenni a munkahelyi gondokat, amikor hazaérnek,
tehat magukkal viszik otthonukba a napi fesziiltséget. Kiegyenlitett valaszokat kapunk a felsé és kozépvezetSktol
a jelentés mértékben és kismértékben jelentés megitélésnél, amikor megvizsgaljuk, ki halasztja nyugodt szivvel
masnapra a feladatot. A beosztott iranyitok fele nem alszik nyugodtan, ha masnapra tolja a munkat, a beosztottak
kozel 40%-a nem szeret elmaradni a feladattal. A tulterheltség gyakori jelenség, minden munkakdrben 60% kordli
értéket mutat, azonban a munkaval jard stresszt a megkérdezettek kozel fele elfogadhaténak talalja.

A maganéletre kihatd problémak stresszt okoznak. A kérdés, hogy kit, mennyire érint.

32. tablazat: A stresszt okozé maganéleti problémak megoszlasa, szakteriileti bontasban (n = 748)

_ nem tudom eldonteni nem jellemz6 erds stresszt okoz

csaladi, kapcsolati problémak

allamigazgatésiak (n = 582) 10,5 43,6 19,9
onkorméanyzatiak (n = 166) 7,8 36,1 22,3
egészségligyi problémak

allamigazgatasiak 10,7 36,1 289
onkormanyzatiak 12,7 26,5 30,7
otthoni munkak

allamigazgatasiak 11,3 36,6 10,3
onkormanyzatiak 9 34,9 9,6
gyermekelhelyezési gondok

allamigazgatasiak 9,6 53,1 6,2
onkormanyzatiak 84 61,4 1,8
anyagi problémak

allamigazgatasiak 14,4 35,6 23,9

onkormanyzatiak 14,5 36,7 24,7
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_ nem tudom eldonteni nem jellemz6 eros stresszt okoz

szocialis problémak

allamigazgatasiak 10,1 48,8 7,6
onkormanyzatiak 9 54,2 10,2

lakhatasi problémak

allamigazgatasiak 7 50,9 6,9
onkormanyzatiak 7.8 57,8 5,4
maganyossag

allamigazgatasiak 6 54 6,2
onkormanyzatiak 9 53,5 10,8

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Azok a gondok, amelyek mindenkit érinthetnek, természetesen kihatnak a mindennapi viselkedésiinkre vagy
a munkabirdsunkra, munkavégzésiink minéségére, kollegidlis kapcsolatainkra. A tablazattal azt kivdnjuk bemutat-
ni, hogy a magdanéleti stressz minden szegmenst érint. A csaladi, kapcsolati problémaktdl - a tdbbség igy nyilat-
kozik - el tud vonatkoztatni. Az egészségligyi gondok azonban érthetéen ranyomjak bélyeguket a napjaikra. 30%
korili az érték, mely szerint az egészségligyi problémak erés stresszt okoznak. Az otthoni munka is rutinna valik
az évek alatt, a valaszaddink nem is tekintik stressz forrasnak a hazi teendéket. Mondhatni, szerencsések azok, akik
részt vettek a kérddiv kitoltésében, ugyanis a valaszoldk tobb mint felénél nem okoz gondot a gyermekiik elhelye-
zése munkaidé alatt. Az anyagi gondok mind a két dgazat valaszadéinal korilbeliil 24%-o0s értékben erés stresszt
okoz, mig 35% kordili érték szerint nem jellemzéek a pénz okozta fesziiltségek. A szocialis és lakhatasi problémat
nem tekintik stresszt general6 tényezének, a megkérdezettek tébb mint fele ugy taldlja, nem jellemzé, hogy a ma-
géanéletében gondot okozna barmelyik. A maganyossag szintén nem gerjeszt fesziiltéget, hiszen aki maganyos,

barmilyen oknal fogva, a munkahelyén tarsasagra lelhet.

10.5. KIEGYENLITETT SZERVEZETI MUKODES, HIANYZAS, FLUKTUACIO, A MUNKAERO
MEGTARTASA, A MUNKAEROHIANY KEZELESE

A kutatas soran kivancsiak voltunk arra, adott munkahelyeken mekkora figyelmet érdemel az esélyegyenléség biz-
tositasa, a diszkriminacié elkerilése. A 117. kérdéskor vizsgalata kovetkezik. Az dllamigazgatési valaszadok (n =
582 f6) koziil 202 6 nem tudta elddnteni, hogy munkaltatdja biztositja-e szamara az esélyegyenléségi feltételeket,
azonban 212 f6 ugy gondolta, szdmukra igenis biztositott a mindenkinek kijaré esélyegyenléség. Az nkormany-
zatiak (n = 166 f6) tobb mint 70%-a egyetértett abban, hogy kiemelten kezelik a kérdéskort a szervezetiikben.

A diszkriminacié elkeriilésével kapcsolatos feladatok teljesitését az dllamigazgatasi foglalkoztatottak 60%-a tartja
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fontosnak, az 6nkormdnyzatiaknak tébb mint 70%-a. A fenntarthatésaggal kapcsolatban mar nem ilyen jelentés
az egyetértés. Az allamigazgatasbol valaszt ado 582 f6bdl 211 f6 szerint jelentds figyelmet forditanak a fenntart-
hat6sagi szempontok érvényesitésére, azonban 223-an nem is tudtak donteni, [étezik-e fenntarthat6sagi szem-
pont a munkahelyiikdn. Az 6nkormdnyzati valaszolok kdzel fele szerint fontos szerepet jatszik a fenntarthatésag
a szervezetiikben. A kornyezettudatossag divatos kifejezéssé valt, a fogalom sokrét( tartalmat takar, tudatos fele-
[6sségvallalast, amely hosszu tdvra mutat. Az dllamigazgatdsban dolgozok koziil 210 f6 ugy latja, kell6 figyelmet
kap a kdrnyezettudatos szemlélet ndluk, azonban 182 f6 bizonytalansag okdn nem tudott donteni, a szervezetben
[ényeges-e a kérdés. Az dnkormanyzatoknal a 166 fébol 99 f6 taldlta gy, hogy kiemelt figyelmet kap a takarékos-
kodas és a kornyezetre vald odafigyelés.

Az emberek munkahelyi hidnyzasaira valaszt adhat a betegség, halaszthatatlan tigyintézés, a gyermek betegsé-
ge vagy egyszer(ien a gyermek felligyelete, illetve akar csaladi problémak vagy onfejlesztés miatti tanulasi vagy vizs-
gaiddszak. Ezek a tavollétek nem mindig érintik a munkahelyen tartézkodé kollégdakat. A hatékony munkavégzést
is gatolhatjak vagy akadalyozhatjik a hianyzasok. A kiesé kollégdk pétlasa plusz feladatot jelent a jelenlévéknek.

A fluktuacié a szervezetbél onként vagy kényszer hatasara tdvozé munkatarsak potlasara felvett Uj munkatar-
sak szazalékos aranya az allomany létszdmahoz viszonyitva. A fluktuacio — a 120. kérdéskor tiikrében - az allam-
igazgatdasi munkatérsak 40%-a szerint nem okoz gondot a munkavégzésben, ha a szervezetiik egészét vizsgaljuk,
de hasonldan 40% azok aranya is, akik szerint ez nincs j6 hatassal a munkara. A megkérdezett énkorményzati dol-
gozdk tobb mint fele ugy latja, hogy a hianyt megfeleléen tudjik kezelni a teljes szervezetet tekintve. Az allami
tisztvisel6k kozel fele nem ért vagy egyaltaldn nem ért egyet azzal az allitassal, miszerint egyik szervezeti egységet
sem befolyasolja a fluktuaciéo mértéke. Az 5nkormanyzati valaszadok tobb mint fele ugy latja, mindegyik szervezeti
egység megbirkézik a problémaval, 30%-uk azonban kételkedik a hatékony munkavégzésben a fluktuacio mér-
téke miatt. Munkakorokre leszikitve, az dllamigazgatasi valaszaddk tobb mint fele latja ugy, hogy az elvandorlas
gondot okoz bizonyos munkakdrokben is. Az dnkormdanyzati dolgozdk jéval optimistabbak, tdbb mint 40%-uk
ugy latja, a munkakoroket nem befolyasolja a fluktuacid, de kdzel 40% azok aranya, akik nem értenek egyet, vagy
egyaltaldn nem értenek egyet, ezzel az allitassal.

Kutatasunk sordn rakérdeztiink a 121. kérdéscsoporttal arra is, mit gondolnak, mely munkatarsi kornél a legna-
gyobb a fluktuacio mértéke. A valaszlehetéségek: alapfoku, kozépfoku, és fels6foku végzettségli beosztott mun-
katarsak. Kiemelték még a tobb specidlis tudast igénylé munkatarsakat, a diplomds, kiemelten, egyedi feladatokat
ellato és az irdnyitasi feladatokat is ellatd beosztott munkatarsakat, végil a kozép- és a felsé vezetdket.

A vélaszokat adé fels6 és kozépvezetdk, a beosztott irdnyitdk és a beosztottak is ugy lattak, hogy a fels6foku
végzettséggel rendelkez6 beosztott helyzete a legveszélyesebb, azaz a fluktudacio ettdl a kortdl varhato, esetleg
ettdl a kortdl tapasztaltak meg korabban. Masodik korbe a kozépfoku végzettségliek tartoznak.

A fluktudcio egyik kivaltoé oka az életkor. A 22 év alatti fiataloknal, a felsé vezet6k (n = 291 f6) tobb mint fele
szerint, igen jellemzd a megmozdulds, mint ahogy a 37 év alattiak is 34,7%-ot kaptak. Elenyészé eredmények szi-
lettek e kor felett.

A munkaeré megtartasara kiilonféle megoldasokkal, kdztiik anyagi jellegl, a munkavégzés kortlményeihez
kapcsolédd, tovabba az életpélya tervezéséhez kapcsolodd megoldésokkal allhatnak elé a munkaltatok, ezzel fog-
lalkozik a 123. kérdéskor.

Az anyagi jellegli megoldasok koziil a megkérdezett 6nkormanyzati foglalkoztatottak 46,2%-a szerint egész-

ségbiztositasi programot kindlnak a munkaltaték. A cégautét mint juttatast a valaszaddk 16,7%-a jeldlte meg, extra
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fizetett szabadsagot pedig a munkaltatdk 18,2%-a biztositott a dolgozéknak. A t6bb elemet tartalmazé hiség-
programot 16,7% jelélte meg. Eletbiztositasi timogatast a munkaltatok 20%-a nyujt. Felmeriilt tovabba a hosszu
tavu 6sztonzésmenedzsment program elinditasa, melyrdl a megkérdezettek 11,1%-a nyilatkozott ugy, hogy ismert
szamara. Versenyképes bérezési és juttatasi rendszer 27,5%-ot érintett. A teljesitményalapu prémiumrendszer mu-
kodtetését a megkérdezettek 19,4%-a igazolta vissza. Kiilfoldi kiklldetést vagy tanulmanyutat a megkérdezettek
15,4%-a élvezhette. 29,3%-a a munkaltatoknak nem alkalmaz anyagilag tdmogatott egyéb programokat annak
érdekében, hogy megtartsa a kollégaikat.

Osszevetve az allamigazgatasi tisztviselék és az dnkormanyzati tisztvisel6k beérkezett nyilatkozatait, a kévet-
kezbé mértékben tdmogatottak a munkaltatok altal az anyagi jellegd megoldasok. Egészségbiztositasi programot
az allamigazgatasban 36,4%, az dnkormanyzatinal 22,7% jelolte meg ismertként a szervezeténél. A cégautos jut-
tatast mind az dllamigazgatasiak, mind az 6nkormanyzatiak munkaltatdjanak 37,5%-a alkalmazza. Az extra fizetett
szabadsagrol az dllamigazgatasiak nyilatkoztak kiemelkedden (61,3%), hasonléan mikd&dtetett a tobb elemet tar-
talmazo hliségprogram, mig az dnkormanyzatok csekély mértékben élnek ezekkel a lehetéségekkel. Az életbiztosi-
tas tamogatasa a munkaadok 10-15%-4t érinti csak. A vonzd és hosszu tavu 0sztonzésmenedzsment program az al-
lamigazgatasi szintéren jelentds (41,2%), elenyészé az dnkormanyzatoknal. A versenyképes bérezési és juttatasi
rendszer, tovabb4 a teljesitményalapu prémiumrendszer mlkoddtetése az dllamigazgatasi munkaltatok korilbelil
felét érinti, mig az 6nkormanyzati foglalkoztatok legfeljebb 25%-at érinti. A kilfoldi kikildetés vagy tanulmanyutak
finanszirozasat az allamigazgatasiak 64%-a tdmogatja, 11,8% ez az 6nkormanyzatoknal.

A munkavégzés koriilményeihez tartozo, azt nagyban segité megoldasok kozil felmerdiilt — a 124. kérdéskoron
keresztiil - az atipikus foglalkoztatasi formak (pl. tdvmunka, részmunkaidd) felajanlasa. A megkérdezettek 40,3%-
anal létezé, mikodé foglalkoztatasi formak az el6bbiek. A munkavégzési koriilmények javitasa a megkérdezettek
32,6%-anal valésult meg. A munkaltatdi brand tudatos épitése 28,6%-ot érint. Elérhetd kihivasokat jelentd, moti-
valé munkafeladatokrél 21,9% nyilatkozott. A munkavallal6i érdekek figyelembevétele 32,7%-os teret nyert. Sok
helyen ismert mar a szimpatikusnak tartott rugalmas munkaid6-beosztas. Ez csupan 23%-ot érint. Lathatd, hogy
kozszférdban még nem nyert teret a rugalmas munkaidé. A toborzasi, kivélasztasi médszerek fejlesztésével a meg-
kérdezettek munkaltatéjanak tobb mint 38%-a foglalkozott. Oszténdijprogramokat pedig, a véalaszaddk szerint,
az érintett munkaltatok 46,5%-a biztosit.

A kovetkezékben, a 125. kérdéssorral, azt vizsgaljuk meg, mit valaszoltak arra a résztvevék, hogy milyen,
az életpdlya-tervezéshez sziikséges, kapcsoldédd megoldasokat, programokat alkalmaz a munkahelylk a munka-
erd megtartasara, esetleg a munkaeréhiany kezelésére. Karrier és utanpotlasi programrol a valaszaddk 21,4%-a
tud. A kulcsember programot a résztvevék fele ismeri. A gyakornoki programot kicsit kevesebben, mintegy 30%
tdmogatja és vallalja. A tehetséggondozast 33,3% folytatja le, mig a mentori programot 29,9% alkalmazza. Egyéni
fejlesztési tervet a megkérdezettek csupan 19,4%-a tartja fontosnak, a specialis képzési, tovabbképzési programot
28,8% ismeri. Az életpdlyaprogramot a munkaltatdk 18,4%-a mlkodteti. Az 6nmegvalositas lehetéségének bizto-
sitasa 22,9%-0s népszerliséget nyert el a munkaltatoi oldalon. Kompetenciaértékelési és -fejlesztési programokat
a munkaltatok 25,6%-a biztosit. A vezetdfejlesztési program is alacsonyan, 20% alatt ismert. A szervezeti kultura
fejlesztése szerencsére joval népszertibb, 30%-os alkalmazasi értéket kapott.

Nyilatkozhattak a résztvevék arrél a 126. kérdéskor segitségével, mit ismer, biztosit a munkaerd megtartasa és 6sz-
szefogasa érdekében szdmukra a munkaaddjuk. Most azt tekintjiik at, maguk a dolgozok mit latnanak hasznosnak,

milyen anyagi jelleg(, a munkavégzés koriilményeihez és az életpélya-tervezéshez kapcsol6dd megoldasokat. A meg-
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kérdezettek 25%-a igényelné az egészségbiztositasi programot. 18,9% hasznosnak taldlna, ha céges autot biztositana-
nak a szamara. Az extra fizetett szabadsagnapoknak nyilvanvaldan sokan oriilnének, ez esetben 23,6%-ot ért el. Kissé
nagyobb igény (24,8%) mutatkozik a tobb elemet tartalmazd hliségprogramra. Az életbiztositds fizetését a megkér-
dezettek 16,4%-a tartja fontosnak. A vonzo, hosszu 6sztonzésmenedzsment program inditdsa 29,7% szamara csabito.
Természetesen hasonléan népszerl a versenyképes bérezési és juttatasi rendszer is. A teljesitményalapu prémium-

rendszer mUikodtetése 22,8%-ot ért el. A kulfoldi kiklldetést vagy tanulmanyt biztositasat 25% tartotta fontosnak.

33. tablazat: A munkaer6é megtartasa szempontjabol jelentéséggel biré programokrol kialakitott kép, szakteriileti bontasban (n = 234)

egészségbiztositasi programok 68,2 12,8
cégauto juttatas 69,8 16,3
extra szabadsagnapok biztositasa 67,3 15,7
tobb elemet tartalmazé hiiségprogram 64 13,4
életbiztositas 64,5 10,3
hosszu tavu 6sztonzésmenedzsment program 69,1 13,3
versenyképes bérezési és juttatasi rendszer 64,2 17,4
teljesitményalapu prémiumrendszer mikodtetése 67,3 14,2
kalfoldi kiktildetés vagy tanulmanyut biztositasa 66,7 14,5

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A munkavégzés koriilményeivel kapcsolatban az atipikus foglalkoztatasi formak valasztasanak lehet6ségét kivanja
31,7%. A munkavégzési koriilmények javitasa is [ényegesnek bizonyult, tdbb mint 26%-ot kapott. A munkaltatoi
brand tudatos épitése pedig 30% felett értékelt, kivant megoldas volna. Az elérhetd kihivasokat jelentd, motivald
munkafeladatok adasat a megkérdezettek kozel 28%-a jeldlte meg szamara fontosként. A munkavallaloi érdekek
figyelembevétele 26,3%-ot, a rugalmas munkaid6 beosztas 28,5%-ot kapott. Sokat lendithet az 6sszetartdson a to-
borzasi, kivalasztasi modszerek fejlesztése (33%). Osztondijprogramokat a valaszaddk 24,8%-a tdmogatja.

Az életpalya-tervezéshez kapcsolédd programokat, megoldasokat vizsgaljuk a munkavallaléi oldalrél. A karri-
er és utanpotlasi programot a résztvevok 29,2%-a jeldlte meg. A kulcsember program inditasat 25,8% tlintette fel,
mert fontosnak tartja. Hasonlo értékeket kapott a gyakornoki program tamogatasa. A tehetséggondozasi progra-
mot a foglalkoztatottak 24,6%-a emelte ki, a mentori rendszer alkalmazasat azonban 28,6%. Az egyéni fejlesztési ter-
vek alkalmazéaséat 31,8% tartja megtartd erének, mig a specialis képzési, tovabbképzési programot mar csak 24,8%.
Eletpélyaprogramra a valaszadok 23%-a szerint sziikség van, az d5nmegvaldsitas lehetéségének biztositasara azonban
28%-anak. Kompetenciaértékelési és -fejlesztési programokra 28,5% voksolt. A vezetdk folyamatos fejlesztését a meg-

kérdezettek 27,4%-a tartja hasznosnak. A szervezeti kultura fejlesztését 29,5% tartja elengedhetetlennek.
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10.6. KOTODES A SZERVEZETHEZ, SZERVEZETI HIRNEV ES HITELESSEG

A szervezethez vald kotddést mas mutatdkkal is mérhetjlik. Az aldbbi tablazattal mutatjuk be, hogy milyen kiilonb-
ségeket és hasonlésdgokat viselnek az dllamigazgatasi és az onkormanyzati dolgozok a 129. kérdéssornak megfe-

lel6 valaszok alapjan.

34. tablazat: A szervezeti kotodésrol vallott vélemények megoszlasa, szakteriileti bontasban (n = 748)

nem tudom teljesen nem értek egyaltalan nem

egyetértek

eldonteni egyetértek egyet értek egyet

alkalomadtan szivesen elmondanam masoknak, mit szeretek a munkahelyemben

allamigazgatasiak

15,3 16 57,2 9,5 2,1
(n=582)

Onkormanyzatiak
(n=166)

11,4 18,7 59 10,2 0,6
nyugodt szivvel ajanlanam munkahelyemet a barataimnak
allamigazgatasiak 234 10,8 49,3 144 2,1
onkormanyzatiak 19,3 15,7 47,6 15,1 2,4
nehéz szivvel valnék meg munkahelyemtdl
allamigazgatasiak 14,6 25,4 52,2 6,9 0,9
onkormanyzatiak 15,7 28,9 45,8 8,4 1,2
ritkan vagy egyaltalan nem gondolok ra, hogy munkahelyet valtoztassak
allamigazgatasiak 12,2 20,8 51,4 13,1 2,6
onkormanyzatiak 11,4 19,3 45,8 17,5 6
munkahelyem arra 65zt6n6z, hogy a legtobbet hozzam ki magambal
allamigazgatasiak 17 14,9 49,7 16 2,4
onkormanyzatiak 15,1 18,7 51,2 13,3 1,8
munkahelyem arra 6szt6n6z, hogy elvarasokon feliil teljesitsek a munkahelyemen
allamigazgatasiak 17,7 14,8 46,7 18,6 2,2

onkormanyzatiak 19,3 20,5 44 15,1 1,2

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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Jol lathatoan egyik agazat sem szégyelli tevékenységét, sét, mindkét dgazat szivesen ajanland munkahelyét méasok-
nak is. Természetesen sokan bizonytalanok abban, hogy érdemes-e a baratoknak is ajanlani a szervezetiiket, korulbe-
[l 20%-ot érnek el a dontésre képtelen vélaszok. Mindkét 4g nehezen vdlna meg munkahelyétdl és ennek megfele-
I6en ritkdn gondolnak munkahely-véltoztatasra. A tablazatbol kiderdiil, hogy 6sztonzéleg hatnak a megkérdezettekre

a munkahelyeik. 60% feletti értéket kapott az elvarasokon tuli teljesités és a belsé indittatasnak megfelelés igénye.

35. tablazat: A szervezeti kotodésrol vallott vélemények megoszlasa, munkakori bontasban (n = 748)

nem tudom teljesen nem értek egyaltalan nem

egyetértek

eldonteni egyetértek egyet értek egyet

alkalomadtan szivesen elmondanam masoknak, mit szeretek a munkahelyemben

felsé vezetdi kor (n=131) 8,4 23,7 58 9,2 0,8

kozépvezetéi kor (n=177) 11,3 15,3 65,5 7.3 0,6

beosztott iranyito, kiemelt
" 14,5 13,3 60,2 10,8 1,2
munkakor (n = 83)

beosztotti kor (n = 357) 18,2 15,4 52,9 10,6 2,8

nyugodt szivvel ajanlanam munkahelyemet a barataimnak

felsé vezet6i kor 13,7 12,2 58,8 13,7 1,5

kozépvezetdi kor 22 13 49,2 14,7 11

beosztott iranyito,
) ) 20,5 8,4 44,6 24,1 2,4
kiemelt munkakaor

beosztotti kor 25,3 12 46,2 12,6 2,8

nehéz szivvel valnék meg munkahelyemtél

felsé vezetd 7,6 38,9 48,1 38 1,5

kozépvezetd 11,3 271 56,5 4,5 0,6

beosztott iranyito, kiemelt
5 10,8 21,7 57,8 8,4 1,2
munkakor

beosztotti kor 20,2 22,1 473 9,5 0,8

ritkan vagy egyaltalan nem gondolok ra, hogy munkahelyet valtoztassak

felsé vezetd 4,6 29,8 51,1 13 1,5
kozépvezetd 11,9 22 50,8 13,6 1,7
beosztott iranyito,

. . 8,4 18,1 54,2 12 7.2
kiemelt munkakor
beosztotti kor 15,7 16,8 48,5 15,1 3,9

175



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,
A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

nem tudom teljesen e e nem értek egyaltalan nem
eldonteni egyetértek 9y egyet értek egyet

munkahelyem arra 6szt6noz, hogy a legtobbet hozzam ki magambol
felsé vezet6d 7,6 19,8 61,1 9,9 1,5
kozépvezetd 20,3 13 554 9,6 1,7
beosztott iranyito, kiemelt

. 84 18,1 48,2 20,5 4,8
munkakor
beosztotti kor 19,9 15,1 43,7 19 2,2

munkahelyem arra 6szt6n6z, hogy elvarasokon feliil teljesitsek a munkahelyemen

felsé vezetd 11,5 22,1 51,1 14,5 0,8
kozépvezetd 18,6 15,3 54,8 10,2 1,1
beosztott iranyito, kiemelt

B 10,8 16,9 49,4 16,9 6
munkakor
beosztotti kor 21,8 14 39,2 23 2

(Forrds: a szerzé6 sajat szerkesztése.)

Barmely munkakort nézem, 70%-ot meghaladdan egyetértett mindenki abban, hogy szivesen beszél a munkahe-
lyérél. A megkérdezett vezeték tobb mint fele szivesen ajanlana munkahelyét masoknak is. Eza mutato a beosztott
iranyitok és beosztottak tekintetében valtozik. A beosztott irdnyitok vagy kiemelt munkakoriek tébb mint 20%-a
nem tudott donteni és tdbb mint 24%-a nem ajénlana jelenlegi munkahelyét a baratainak. A beosztottak esetében
is 25%-ot ért el a donteni nem tuddk ardnya. A tébbség nehéz szivvel valna meg jelenlegi munkahelyétdl és ennek
megfeleléen nem vagy igen ritkdn gondol arra, hogy munkahelyet kellene véltania. Ez esetben is, tdbbségében,
a belsé és a kiilsé indittatdsnak megfeleléen is j6 munkavégzést, hatékony egyuttm(kodést kivannak teljesiteni
a megkérdezettek.

A szervezet hirnevével, hitelességével kapcsolatban is megkérdeztiik ugyanezen koroket. A szervezetben mu-
kodé kolcsonos elismerés és a szervezetrdl kialakitott vélelmezett véleményeket gy(ijtottik ssze a 130. kérdéssor-

nak megfeleléen a kbvetkez6 tablazatban.
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36. tablazat: A szervezet hitelességére és hirnevére vonatkozé valaszok megoszlasa, munkakari bontasban (n =746)

munkakor
teljes
mértékben

c [= c c
8 3 2 23
‘Ex 4 = X

U ‘U £ U
oy £ £
[T} ‘v gcu

£ £ w £

nem tudom
eldénteni

biiszke vagyok arra, hogy en- felsé vezetd 35,9% 56,5% 5,3% 0,0% 2,3%
nél a szervezetnél dolgozom
kozépvezetd 26,0% 57,6% 6,2% 0,0% 10,2%
iranyito 22,0% 57.3% 4,9% 2,4% 13,4%
beosztott 23,9% 48,0% 6,7% ,8% 20,5%
teljes mértékben a szervezet felsé vezetd 41,2% 55,0% 1,5% 0,0% 2,3%
részének érzem magam
kozépvezetd 23,7% 65,0% 4,0% ,6% 6,8%
iranyito 26,8% 53,7% 7,3% 2,4% 9,8%
beosztott 20,2% 52,5% 7,6% ,6% 19,1%
nagyon bant, ha a szerveze- felsé vezetd 43,5% 45,8% 3,8% ,8% 6,1%
tlinkrél negativan beszélnek,
rossz hiriinket keltik kozépvezetd 30,5% 54,2% 4,5% 1,7% 9,0%
iranyitd 28,0% 59,8% 7,3% 0,0% 4,9%
beosztott 23,0% 52,2% 8,4% ,6% 15,7%
azt tapasztalom, hogy az em- felsé vezetd 6,9% 43,5% 29,8% 6,1% 13,7%
berek jo érzésekkel visel-
tethnek a szervezetiinkben kozépvezetd 7,9% 41,8% 21,5% 2,8% 26,0%
dolgozé koézszolgalati tisztvi-
sel6k irant, tisztelik, becsulik iranyitd 12,2% 37,8% 30,5% 6,1% 13,4%
Oket
beosztott 7,3% 33,7% 29,5% 4,2% 25,3%
a szervezet torekszik arra, felsé vezet6 32,1% 61,1% 3,1% 0,0% 3,8%
hogy nemtél, kortdl, etnikai
hovatartozastél,  szexualis kozépvezetd 26,0% 56,5% 0,6% 0,0% 16,9%
beallitottsaghdl  stb.  flig-
getleniil egyforman kezelje iranyito 20,7% 57,3% 6,1% 0,0% 15,9%
a munkatarsakat
beosztott 22,5% 56,2% 4,2% ,8% 16,3%
szervezetemrdl, mint mun- felsé vezetd 10,7% 38,9% 29,8% 2,3% 18,3%
kahelyrél, kialakult kiilsé kép
dsszhangban all személyes kozépvezetd 9,0% 41,2% 21,5% 2,3% 26,0%
tapasztalataimmal
iranyito 12,2% 43,9% 19,5% 4,9% 19,5%
beosztott 8,4% 40,2% 21,3% 2,5% 27,5%
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teljes
mértékben
nem tudom
eldonteni

< c c c
g 3 3 238
s X i~ = =~
S ‘v £ u
- T k= £
[T} K7} gw

= = w E

a tarsadalom és a kozeg, felsé vezetd 9,9% 42,0% 31,3% 3,1% 13,7%

amelyben dolgozunk, ismeri

a szervezet kiildetését, fel- kozépvezetd 11,3% 35,6% 26,0% 4,0% 23,2%

adatait, az itt végzett munka

tarsadalmi jelentéségét irdnyito 12,2% 45,1% 22,0% 4,9% 15,9%
beosztott 10,4% 43,8% 19,7% 3,1% 23,0%

szervezetiink vonzé munka- felsé vezetd 11,5% 38,9% 28,2% 4,6% 16,8%

hely a ratermett, tehetséges

emberek szamara kozépvezetd 9,0% 37,9% 22,0% 5,6% 25,4%
irdnyitd 15,9% 34,1% 22,0% 7,3% 20,7%
beosztott 9,8% 34,0% 26,1% 3,7% 26,4%

szervezetem j6 munkahely- felsé vezetd 12,2% 57,3% 13,0% 2,3% 15,3%

nek szamit a régidban, koz-

vetlen kérnyezetemben kozépvezetd 7,3% 52,5% 9,6% 2,3% 28,2%
iranyito 14,6% 46,3% 22,0% 1,2% 15,9%
beosztott 12,4% 47,8% 11,5% 2,0% 26,4%

munkatarsaim ismerik, értik felsé vezetd 13,0% 61,1% 8,4% ,8% 16,8%

és tamogatjdk a szervezet

jovoképét és stratégiai célki- kbzépvezetd 9,0% 56,5% 8,5% 2,3% 23,7%

tlizéseit
iranyito 17,1% 52,4% 14,6% 1,2% 14,6%
beosztott 11,5% 49,4% 9,3% 1,1% 28,7%

munkahelyem elismert, jo felsé vezetd 12,2% 45,8% 16,0% 3,8% 22,1%

hirnévnek 6rvend
kozépvezetd 8,5% 46,9% 13,0% 1,7% 29,9%
iranyito 13,4% 37,8% 25,6% 4,9% 18,3%
beosztott 8,7% 35,7% 18,3% 4,8% 32,6%

azt tapasztalom, hogy az em- fels6 vezetd 9,2% 38,9% 27,5% 4,6% 19,8%

berek jo érzésekkel visel-

tetnek a szervezetiink irant, kozépvezetd 6,2% 45,2% 18,6% 2,8% 27,1%

tisztelik, becstilik az itt folyd

munkat iranyito 11,0% 30,5% 32,9% 4,9% 20,7%
beosztott 7,6% 32,0% 25,0% 51% 30,3%
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[=
[T}
w QO
U X
85
£

jelent6s
mértékben
mértékben
semmilyen
mértékben
nem tudom
eldonteni

nalunk tisztességesen ban- felsé vezetd 26,0% 62,6% 5,3% 0,0% 6,1%
nak a munkatarsakkal
kozépvezetd 16,4% 67,2% 2,8% ,6% 13,0%
irdnyito 18,3% 57,3% 11,0% 0,0% 13,4%
beosztott 17,7% 53,1% 6,2% 1,4% 21,6%
szervezetiink minden vo- felsé vezetd 32,1% 61,1% 3,8% 0,0% 3,1%
natkozasban felelésen végzi
munkajat kozépvezetd 22,6% 66,1% 2,8% 0,0% 8,5%
irdnyitd 18,3% 63,4% 6,1% 1,2% 11,0%
beosztott 25,0% 51,7% 4,5% ,6% 18,3%
szervezetlink meg tudja tar- felsé vezetd 10,7% 33,6% 35,9% 5,3% 14,5%
tani legjobb embereit
kozépvezetd 4,5% 32,2% 33,3% 6,8% 23,2%
iranyito 12,2% 22,0% 29,3% 14,6% 22,0%
beosztott 8,7% 29,5% 25,6% 8,7% 27,5%

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése.)

A felsd vezet6i és kozépvezetbi résztvevok tobb mint 80%-at buszkeséggel tolti el, hogy szervezeténél latja el tevé-
kenységét. A beosztott irdnyitok és a beosztottak vélaszainak 70%-a a teljesen egyetértd és egyetértd kategoridkra
esett, igaz, a beosztottak 20%-a nem tudta eldonteni, hogy megéri-e munkdjara, munkahelyére biiszkének lenni.
Hasonléan vélekednek a megkérdezettek arrél, hogy a szervezet részének érzik-e magukat. Ertelemszer(en a biisz-
keség érzésével egyiitt érkezik az egységben valé gondolkodas is.

A belsé 6sszhang, egy jol szervezett, diszkrimindciomentes munkakornyezet kifelé is pozitiv hatassal él. A meg-
kérdezettek tobb mint 80%-a Ugy taldlja, hogy szervezetiikben nemre, fajra, etnikai hovatartozasra, szexualis ira-
nyultsagra tekintet nélkil, egységesen kezelik a kollégakat, a munka elvégzése, a feladat elldtasa az elsédleges.
A tisztelet és kolcsonos megbecsiilés is magas értékeket nyert, vezet6i korokben a megkérdezettek fele, beosztotti
korben 40%-os ardnyban vélaszoltak egyetértéen. A megbecsiiltség érzékeny teriilet, amit hlien mutat, hogy nem
értett egyet a valaszaddk kozel 30%-a. A szervezetrdl kialakult képpel a megkérdezettek tobbsége egyetértett,
azonban a fels6 vezetdk kozel 30%-a, a kozépvezetdi, beosztott irdnyitdi és beosztotti korok 20%-a a személyes
tapasztalatai alapjan elégedetlen a veliik szoros kapcsolatban allé kozeg véleményével. Természetesen a szerve-
zetrél alkotott kép nagyban befolyasolja a szervezet népszerliségét, a szervezethez torténd jelentkezési kedvet.
A megkérdezettek kozel fele ugy latja, hogy tehetséges személyek szamara vonzé lehet a munkahelyiik, de so-

kan (17 és 26% kozotti értékben) maradtak tartézkoddk, és 20%-ot is meghaladjak mindegyik munkakoérben azok
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a vélaszok, amelyek szerint jelenlegi munkahelyiik egy ratermett személy szamara nem felel meg. Vezet6i szint(
vélaszolok tobb mint 30%-a talalta ugy, hogy a legjobb embereiket nem tudjdk megtartani, nem tud nekik eleget
nyujtani a szervezet. A nem vezetdi szint(i egyet nem érté valaszok is meghaladjak a 25%-ot. 30-40% kozott értet-

tek egyet abban, hogy igenis vannak lehetéségek munkahelyiikon a legjobbnak bizonyultak szamara.

a szervezet torekszik arra, hogy nemtél, kortdl, etnikai 2.4 8,5

hovatartozéstol, szexualis beallitottsaghol stb. fiiggetlenil 89,1 I s

egyforman kezelje a munkatarsakat 41

szervezetlink minden vonatkozasban felelésen végzi 8,
L 87,9
munkajat
4,8
. - e 9,7
telies mértékben a szervezet részének érzem magam 87,2 12,9

7.3
nagyon bant, ha a szervezetiinkrél negativan beszélnek, R _v5 Z
rossz hirtinket keltik 2
7,9
4.8 4
nalunk tisztességesen bannak a munkatarsakkal 84,2 _ 0’-
1
4.8 12,
biiszke vagyok arra, hogy ennél a szervezetnél dolgozom 83 _
7,4
munkatarsaim ismerik, értik és tamogatjak a szervezet 715 "3 2152 246
jovOkeépét és stratégiai célkitlizéseit 2 1.9
munkahelyem elismert, j6 hirnévnek 6rvend 64,2 -3,323,6 22,4 -
szervezetem j6 munkahelynek szamit a régioban, _
kézvetlen kérnyezetemben 63,6 18’21 3 ;8’2-
szervezetemrdél, mint munkahelyrél kialakult kilsé kép
Odsszhangban all személyes tapasztalataimmal 58,8 _ 20" 26,9 | ’2-

azt tapasztalom, hogy az emberek j6 érzésekkel
viseltetnek a szervezetiink irant, tisztelik, becsiilik az itt 558 [EEEN 224 312 21,8281
folyé munkat
azt tapasztalom, hogy az emberek j6 érzésekkel
viseltetnek a szerveztiinkben dolgozé kdézszolgalati 54,5 - 27,9 334 17,6-
tisztvisel®k irant, tisztelik, becstilik 6ket
a tarsadalom és a kozeg amelyben dolgozunk ismeri a
szervezet kiildetését, feladatait, az itt végzett munka 545 B 273 269 18,2213
tarsadalmi jelentéségét

szervezetink vonzé munkahely a ratermett, tehetséges
emberek szamara 51,5 - 31,5 29,3 17 -

szervezetlink meg tudja tartani legjobb embereit 51,5 - 26,1 41,3 22,4-

0 50 100 150 200 250
%

Onkormanyzat: teljes és jelentés mértékben mallamigazgatas: teljes és jelentés mértékben

6nkormanyzat: kis és semmilyen mértékben = allamigazgatas: kis és semmilyen mértékben

6nkormanyzat: nem tudja eldénteni m dllamigazgatas: nem tudja eldénteni

70. dbra: A szervezet hitelességére és hirnevére vonatkozo valaszok megoszlasa, munkakori bontasban (n =746

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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A megkérdezettek koriilbellil 80%-a gy latja mind az dllamigazgatasi dolgozdk, mind az dnkormanyzati koztisztvi-
sel6k kozdl, hogy egy olyan szervezet részét alkotjak, melynek mindennapi miikodésére biiszkék lehetnek. Az 6n-
kormanyzati valaszaddk tobb mint fele ugy latja, hogy az emberek tébbsége jo érzéssel gondol az 6nkormanyzat-
nal dolgozdkra, munkajukat megbecsiilik, személyiiket tisztelet vezi. Az dllamigazgatasi valaszaddk tobb mint
23%-a nem tudta elddnteni milyen megitélésik van a kiilsé szemlélék kozott. 28% pedig nem ért egyet azzal, hogy
megbecsiilnék a tevékenységlket. A belsé 6sszhang, a dolgozék egyenléként kezelése azonban mind az allamigaz-
gatasi, mind az dnkormanyzati szféraban 80%-os egyetértést mutat. A szervezetrdl kialakult kiilsé kép az éllamigaz-
gatasiak 26%-a szerint nem fedi a valésagot, nem tudta ezt eldonteni a valaszaddk 25,6%-a. Az dnkormanyzatoknal
dolgozék tobbsége azonban ugy latja, azt a képet kapja a tarsadalom a miikodésiikrél, amelyet 6k is gondolnak
a szervezetrdl. A megkérdezettek koriilbelil 30%-a mindkét oldalrél azonban ugy latja, hogy szervezetiik nem
taptalaj a fejlédni vagyd, j6 képességli embereknek. Az dnkormanyzati teriilet valaszadodinak korilbelil fele még
egyetért azzal, hogy ratermett emberek szamara vonzo lehet az dnkormanyzat kdzege, az allamigazgatasiaknak
44%-a taldlta igy, és tobb mint 25%-uk nem tudott a kérdésben donteni. A jol m(ikodd szervezet hatékonysaganak
fenntartasa érdekében a szervezetnek képesnek kell lennie a legjobb munkaerének szamité egyének megtartasa-
ra. Az adllamigazgatasi dolgozék egyetért6 véleménye a 40%-ot sem haladja meg, tobb mint 30% ugy tapasztalta,
hogy nem tudjdk megtartani szervezetiikben a legjobb embereket. Az 6nkorményzati valaszaddk optimistabbak,
a megkérdezettek tobb mint fele Ugy latja, megvannak azok az eszk6zok a szervezetben, amelyek a szervezetben
tartjak a huzé embereket, de a 20%-ot meghaladja a bizonytalanok kore is.

A tdblazatban nem tiintettiik fel, de a szervezetek lelkiismeretes, felel6s miikodését, a tisztességes banasmod
meglétének kérdéskorét is a résztvevdk tobb mint 80%-a egyetértden erbsitette meg. Hasonléan, 80%-os egyetér-
tést nyert a tisztességes banasmod megléte mindkét dgazatban. Mindezek mellett széles kor( tarsadalmi elismert-
séget és a szervezet kiildetését, feladatait megfelel6en értékel6 kiilsé kozegre vonatkozo kérdésekre is teljesen

egyetértd és egyetértd valaszokat adott a tobbség.

10.7. OSSZEGZES

A kérd6ivbél szarmazo eredmények alapjan az dnkormanyzatok életminésége bizakodasra ad okot. Kezdve onnan,
hogy a munkakdrilményeiket, akdr mas szektorokba tartozé szervezetek tikrében is, tovabba a rendelkezésre 4llé
munkaeszkozok mindségét, hatékonysagat az atlagosnal jobbnak tartjdk az dnkormanyzati alkalmazottak, egé-
szen addig, hogy életpalyat, karriert kivannak épiteni az dnkormanyzati szférdban, vagy akar években szamolhato
jovébeli tervekkel rendelkeznek. Lathatd azonban, hogy szlk kérben alkalmazottak az életpalya-tervezéshez sziik-
séges, kapcsolédd megoldasok, programok, melyek a munkahelyek megtartasara vagy a munkaeréhiany keze-
[ésére szolgalnak. A megkérdezettek tobbsége szerint jelenlegi munkahelye anyagi biztonsagot jelent szamara,
tovabbd a tobbség véleménye szerint a maganéleti problémak és a munkastressz kezelése az adott korilményeik
kozott megvaldsithatd. A munka és a maganélet 6sszhangjat a tobbség meg tudja teremteni a mindennapjaiban.
Az 6nkormanyzati szféra megbecsiilt és stabil munkateriiletet jelent, az alkalmazottak tarsadalmi megbecsiiltsége

jelentds, mely buiszkeséggel tolti el Sket.
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11. A FEJLESZTES LEHETSEGES IRANYAI
Dr. Szakacs Gabor

11.1. A KUTATAS CELJANAK MEGVALOSITASAROL

Kutatomunkankkal olyan helyzetfelmérésre, helyzetértékelésre vallalkoztunk, amellyel az 6nkorméanyzatok belsé
vilagarol, az ott dolgozdk élet- és munkakdoriilményeirdl, a teriileten végzett HR jellemzgirdl dtfogd képet alakit-
hatunk ki magunk és a téma irant érdekl6ddk szamara. Az 6sszehasonlithatdsag és az ebbdl szarmazé elénydk
biztositasa érdekében, az dllamigazgatas személyi allomanyara is kiterjesztettiik vizsgalatunkat. Az altalunk meg-
hatérozo jelentdséglinek tartott belsé kornyezet jellemzéit, azok hatasait, tovabba az érintett szakteriletek és
szervezetek versenyképességi tényezdit vettiik gércsé ald. Ennek keretében megvizsgaltuk a koézigazgatasi (6n-
kormanyzati, allamigazgatasi) szervezetek mikodését, menedzsmentrendszerét, irdnyitasi és vezetési gyakorlatat,
a munkavégzés, valamint a HR-tevékenység jellemzgit. Felmértiik a — vizsgélatba onként és anonim formdaban be-
kapcsolédd — személyi dllomany tagjainak demografiai adatait, felkésziiltségét, szakmai és intellektualis jellem-
z6it, munkavégzésiik, feladatelldtasuk gyakorlatat, életpalya- és karrierlehet6ségeit, 6sztonzésiik allapotat, illetve
a munkahelyik éltal biztositott életminéség helyzetét.

Reményeink szerint a kotetben Osszefoglalt résztanulmanyok és a kiegészit6 informacidkat tartalmazé E-fug-
gelék egyuttesen elégséges tényadattal szolgalnak annak bizonyitasahoz, hogy a kitlizott kutatasi célt teljesitett-

ként kdnyvelhessuk el.

11.2. A KUTATAS ROVID OSSZEGZESE

A kutatasbol nyert adatok 0sszességét vizsgalva — néhany kérdés kivételével - megallapithato, hogy az 6nkor-
manyzatokban dolgozé koztisztvisel6k — valamennyi kézismert és szamukra kétségtelenil hatranyosnak nevezhe-
t6 tényezb ellenére - kedvezdbben itélték meg helyzetlket, mint az dllamigazgatasban tevékenykeddk. A vizsgalt
teriiletekre és az ezeken belil feltett allitdsokra adott vélaszaik meghatérozd hanyada a pozitiv sdvba esik, vagyis
kedvezd 6sszképet mutat. Az dnkormanyzatok mikodésére — kiilonb6z6 formaban és mértékben - hato, azt be-
folyasold kilsé kornyezeti kihivasok okozta problémak koziil szamosat ismerve, nehéz elfogadhaté magyarazatot
talalni a felmérés végeredményére, a valaszaddk optimizmusara, megelégedettségére. (A kutatonak egyébként is
gyanus, ha minden rendben valénak latszik, mert 6 a problémdkat keresi és ezekre akar megfelel6 megoldasokat
taldlni.) A kiemelt kérdések kapcsan sikeriilt azok kozil a feltételezhetéen meglévé ellentmondasok koziil néha-
nyat feltarni, amelyek talan kozelebb vihetnek a valdsag megismeréséhez (ezeket az egyes résztanulmanyoknal
ismertettik). A kutatas alkalmazott moédszere — ahogy azt el6re tudtuk — nem volt minden vonatkozasban alkalmas
arra, hogy az esetlegesen meglévé hatsé szandékokat és okokat — mar ha ténylegesen voltak ilyenek — teljeskorden
fel lehessen tarni. Ezért tudomasul vettiik a kapott eredményeket és ennek figyelembevételével fogalmazzuk meg

a fejlesztésre vonatkozo javaslatainkat.

182



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,
A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

11.3. A KUTATAS ALAPHIPOTEZISEROL

A kilenc részfejezetben elemzett és értékelt adatok, valamint az ezekbdl levont kévetkeztetések alapjan tgy gon-
doljuk, hogy a kutatbmunka kezdetén megfogalmazott alaphipotézisiinket, sikeriilt igazolnunk. A vonatkozé kér-
désekre beérkezett vélaszok megoszlasa alapjan egyértelmden bizonyitani tudtuk alaphipotézisiink elsé elemét,
amely szerint az 6nkormanyzatok személyi dllomanya - hasonléan az 4llamigazgatdsban dolgozékhoz — nem tart-
ja megfelelének a szamara biztositott életpdlya kindlta lehetéségeket. Az 6nkorméanyzatoknal foglalkoztatottak
szamara egyébként sem készilt még uj életpalyamodell. Azonban ha ennek a jogosnak latsz6 elvaradsnak a jog-
alkotok ugy tennének eleget, mint ahogy azt az egyéb alloményviszonyba tartozéknal mar elvégezték, a jelzett
megoldés a véleményt nyilvanitdk tobbségi igényeit, elvardsait nem elégitené ki. A vonatkozo kérdésekre adott
vélaszokbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az érdekeltek az egyszeri bérrendezéseket csak tiineti kezelésnek és
nem megnyugtatd, hosszu tavd megoldasnak tartjak. Inkabb olyan integralt rendszermegoldas mellett szallnak
sikra, amely egységbe szervezi az egyes human folyamatokhoz tartozd human funkcidkat, igy erésitve azok egydt-
tesen kifejtett hatasat. Ebbél adodoan a jelenleg alkalmazott jogi kereteket is jorészt alkalmatlannak tartjak a prob-
[éma megoldasara. Kiilonosen az emberieréforras-gazdalkodassal foglalkozo kérdésekre adott valaszokbdl deriilt
ki egyértelmien, hogy a hatdlyos jogi szabalyozas el6irdsait az élet szdmos teriileten meghaladta, elégtelenné
tette. Ezek a merev keretek nem teszik lehetévé azt, hogy olyan korszer(, a kihivdsokhoz rugalmasan igazithaté
HR-menedzsmentmddszereket, -gyakorlatot tegyenek a tevékenységek részévé, amelyek garanciat jelentenének
a legjobbnak mutatkozé munkaerd megnyeréséhez és megtartasahoz, tehat az emberier6forras-gazdalkodas
egyik alapfeladatanak teljesitéséhez.

Az alaphipotézisiink masodik elemével kapcsolatban sikerilt bizonyitanunk, hogy az 6nkormanyzatokra jel-
lemz6 HR-feladatteljesités — egyezve az adllamigazgatasban folytatott uralkodd megoldéssal — jelen allapotdban
nem alkalmas a célként meghatarozott stratégiai alapu, integralt emberieréforras-gazdalkodas kézszolgalati
rendszermodelljének bevezetésére. Az egyéb szakteriiletekkel 6sszehasonlitva, taldn az dnkormanyzatoknal ta-
laltuk - e vizsgalat eredményei éltal is visszaigazoltan - a legkevésbé kielégité személyi, targyi, mikodtetési, tech-
nikai, gazdasagi, jogi feltételrendszert, illetve politikai akaratot ahhoz, hogy ezen a teriileten lényeges minéségi

el6relépést lehessen, viszonylag révid id6én beldl elérni.

11.4. FEJLESZTESI JAVASLATOK

Az onkormanyzatok korében elvégzett komplex kutatas eredményeként sikerllt feltarnunk a vizsgalt tertlettel

kapcsolatban relevanciaval bir6 er6sségek, lehetéségek, gyengeségek és veszélyek jelentésebb hanyadat. Ezek

figyelembevételével a legfontosabbnak tartott fejlesztési javaslatainkat az aldbbiakban foglaljuk 6ssze:

® Az dnkormanyzatok autondm mukodésének megerdsitése érdekében, épitve a szervezeti mikodés, a me-
nedzsment, a szervezeti kultira és a személyi dllomany feltart erés pontjaira, értékeire, tovabb kell névelni
a stratégiai gondolkodas és tervezés helyét, szerepét a vezetés, a szakmai, valamint a funkciondlis tevékenysé-
gek valamennyi terliletén, igy az emberieréforras-gazdalkodasban is.

® Az 6nkormdanyzatok 6sszefogasaval olyan életpalyamodell kialakitasat kell kezdeményezni, amely hosszu ta-

von és komplex formaban, egyben integraltan képes megoldani a szakteriilet megfelel6 szinvonalu és meny-
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nyiségl személyi dllomanyanak utdnpdtlasat, beillesztését, életpdlya-tervezését, karrierigényei kielégitését,
egész életen at tarto fejlesztését, versenyképes 6sztonzését, anyagi és erkolcsi megbecsiilését, korszer(i mun-
kafeltételei, munkakorilményei biztositasat, az arra érdemesek rendszeren belil tartdsat, ezzel a fluktuacié
csOkkenését.

Az el6z6ekben korvonalazott Uj életpalyamodell sikeres miikodtetéséhez tovabb kell fejleszteni és a valtozasok
fogaddsara alkalmassa kell tenni a vezetés, az irdnyitds rendszerét, a szervezetek kulturajat. Tovabb kell fokozni
a kolcsonos bizalmon alapulé egyittmikodést. A személyi allomany gondolkodésat, szemléletét a mindségi,
a teljesitményen alapuld, a felel6sséget felvallald, a szolgaltatascentrikus, elkdtelezett munkavégzés irdnyaba
kell forditani.

Az uj életpalyamodell bevezetésének egyik alapfeltétele a mostani adminisztrativ dominanciaju személyzeti
munka teljes korl atalakitasa stratégiai alapu, integralt emberier6forras-gazdalkodassa. Enhez meg kell te-
remteni a jogi szabdlyozas és menedzsmenttechnikdk human folyamatokba és human funkcidkba rendezett,
0sszehangolt alkalmazasat. Biztositani kell az integralt, egészrendszerként valé mikoddtetéséhez sziikséges
eréforrasokat, a felsé vezet6i nézépont érvényesitését az emberieréforras-gazdalkodasban, végiil, de nem
utolsésorban az értékteremtésre egyediiliként alkalmas human eréforrast, a munkat végzé embert a folyama-
tok, a gondolkodas és az iranyitas kdzponti elemévé kell tenni.

Ahhoz, hogy a HR adminisztrativ terheit csokkenteni, a kis létszdmu szervezeti miikodésbdl eredd hidnyzd
szaktudast potolni, illetve kiegésziteni, valamint az autondm formaban m(ikodé 6nkormanyzatok szamara
egyenértékl szakmai és modszertani tdmogatast biztositani lehessen, az dnkormdanyzatok — sajat elhataroza-
son alapulo - 6sszefogasaval indokolt lenne felallitani és mikodtetni egy human szolgaltatoé és modszertani
kdzpontot. A kdzpont és a stratégiai emberier6forras-gazdalkodas hattértamogatasahoz korszer(, integralt,
moduldris felépités( informatikai alkalmazast kellene rendszerbe allitani.

Az Uj kihivasokra az 6nkormanyzatok politikai és szakmai vezetdit, az emberier6forras-gazdalkodassal foglal-
kozokat fel kell késziteni és szamukra rendszeres ismeretfrissit6 felkészitéseket, tréningeket, mihelybeszélge-
téseket, forumokat célszer( tartani.
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MELLEKLET (kérdéiv)

»A helyi nkormanyzatok emberier6forras-gazdalkodasanak, a személyi allomany helyzetének vizsgalata” cimd ku-

tatds alapjaul szolgalo kérdéiv kérdései a kotet fejezeteinek bontasaban.

LA kutatdsban részt vettek jellemzéi” cimdi 2. fejezetben szerepl kérdések

3/a.

4/a.

7/a.

8/a.

8/b.

10.
11.

12/a.
12/b.

13.
14.

15.
16.
17.
18.

Az On neme

Az On életkora

Az On legmagasabb iskolai végzettsége

A fels6foku végzettséggel rendelkezdk jeloljék be, hogy diplomajukat/diplomaikat melyik képzési tertile-
te(ke)n szerezték!

On rendelkezik tudomanyos fokozattal?

A tudomanyos fokozattal rendelkezék jeldljék be, hogy tudomanyos fokozatukat melyik tudomanyteri-
leten szerezték meg (az MTA tudomanyos osztélybesoroldsa alapjan).

On rendelkezik idegennyelv-tudast igazolé allamilag elismert nyelvvizsgéaval?

On milyen szint( informatikai végzettséggel, illetve tudassal rendelkezik?

A jelenlegi munkakdre betoltéséhez vagy annak megtartadsahoz milyen kotelezéen elGirt vizsgat, képzést
és egyéb felkészitést teljesitett?

A jelenlegi munkakdre betoltéséhez vagy annak megtartdsahoz milyen kotelezéen el8irt egyéb vizsgat,
képzést, felkészitést teljesitett?

Melyik kdzszolgdlati teriileten tevékenykedik?

Az adllamigazgatason belll melyik szervtipushoz tartozé munkahelyen dolgozik?

Az 6nkormanyzati igazgatdson belil melyik szervtipushoz tartozé munkahelyen dolgozik?

Milyen munkakérben dolgozik?

On emberieréforras-gazdalkodassal (HR) foglalkozé funkcionalis szakteriileten dolgozik?

Milyen allomanyviszonyban dolgozik?

Az dllamigazgatasba torténé felvétele és kinevezése elétt mely terllete(ke)n dolgozott?

Az 6nkormanyzati igazgatasba torténé felvétele és kinevezése elétt mely terilete(ke)n dolgozott?
Munkdéba allasatol kezdve eddig 6sszesen mennyi munkahelyen dolgozott?

Munkdéba &llasatdl kezdve mennyi év szakmai, gyakorlati munkatapasztalatot szerzett az aldbbi munka-
korokben?

Munkdéba allasatol kezdve eddig 6sszesen mennyi munkakort toltott be?

A kozszolgalatban mennyi év szakmai, gyakorlati és/vagy vezetéi munkatapasztalatot szerzett?

A kozszolgdlatban eddig mennyi munkahelyen dolgozott?

A kozszolgélatban eddig mennyi munkakort toltott be?
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19.

20/a.
20/b.
20/c.

20/d.

20/e.
20/f.
21.
22.

A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

On mennyi éve dolgozik jelenlegi beosztasdban?

Felsé vezetéként mennyi munkatérs vezetését latja el?

Felsé vezet6ként mennyi szervezeti egység munkajat vezeti kozvetlendl
Kozépvezetéként mennyi munkatdrs vezetését latja el?

Kozépvezetéként mennyi szervezeti egység munkajat vezeti kozvetlenil
Beosztott irdnyitdként mennyi munkatars vezetését latja el?

Beosztott irdnyitoként mennyi szervezeti egység munkdjat vezeti kdzvetlenil

Az On szervezete elsédlegesen a kdzszolgalat melyik 4gazataban tevékenykedik?

Az On munkakéri feladatai a kdzszolgalat melyik szakteriletéhez kétédnek?

Az dnkormdnyzati szervezetek miik6dése” cimii 3. fejezetben szerepl6 kérdések

32,
33.
34.
35.
35/a.
51.
52.
53.

54.

54/a.

54/b.

Felmérésiink idején hozzavetélegesen mennyien dolgoznak az On szervezeténél?

Az On szervezetében az elmult 6t évben megvaltozott-e a személyi allomany létszama?

Megitélése szerint, felmérésiink idején mekkora volt az On szervezetének a koltségvetése (arbevétele)?
Az On szervezeti egysége milyen tigyfelek igyeinek az intézésével foglalkozik?

Megitélése szerint szervezeti egységlik Uigyfelei altaldban hogyan vélekednek szolgaltatasaikrol?

Az aldbbi allitdsokkal mennyire ért egyet? (nincsenek allitasok)

Szervezete kommunikaciés gyakorlatéra vonatkozé aldbbi allitasokkal mennyire ért egyet?

Az alébbiak kéziil jeldlje meg azokat a formakat és testiileteket, amelyek léteznek és miikddnek az On
szervezeténél?

Az alabbiak kéziil jelélje meg azokat a dokumentumokat, amelyek Iéteznek és mikédnek az On szerve-
zeténél?

Az On szervezeténél éltalaban ki latja el a munkatigyi kapcsolatok mikédtetésével 6sszefiiggd operativ
feladatokat?

Mennyire befolyasoljak az On szervezetének miikodését az érdekképviseleti szervezetek?

LA vezetési és azirdnyitdsi rendszer jellemzdi az 5nkormdnyzatokndl” cim(i 4. fejezetben szereplé kérdések

37.

39.

40.
41.

42.

Az On szervezetét érintSen a stratégiai tervezésre és gondolkodasra vonatkoz6 alabbi allitdsokkal meny-
nyire ért egyet?

Tapasztalatai alapjan munkatérsai el6tt mennyire ismertek azok az értékek, hiedelmek, szokasok, ame-
lyek a munkamagatartas, a kovetelménytamasztas, a szervezeti kultira alapjat, pillérét alkotjak?
Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

Ot év tapasztalatait figyelembe véve, megitélése szerint az egyéni teljesitményértékelés alkalmazasaval
javultak-e az aldbbiak?

Az elmult 6t évben milyen tapasztalatokat, benyomdsokat szerzett az egyéni teljesitményértékel 6 és mi-

ndsitd beszélgetésekrol?
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A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,

43.

46.
47.
48/a.
48/b.
49.
50.

A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

Az elmult 6t évben lefolytatott egyéni teljesitményértékelések és mindsitések eredményeinek milyen
pozitiv és negativ kdvetkezményei voltak Onre nézve?

Milyennek latja szervezete miikodését az aldbbi tényez&kre nézve?

Szervezete fels6 vezetésének tevékenységére vonatkozo aldbbi dllitdsokkal mennyire ért egyet?
Kozvetlen vezetbjére vonatkozo alabbi allitdsokkal mennyire ért egyet?

Kozvetlen vezet6jére vonatkozo alabbi allitasokkal mennyire ért egyet?

Szervezete altalanos vezetési gyakorlatara vonatkozé alabbi allitdsokkal mennyire ért egyet?

Szervezete altaldnos vezetési gyakorlatdbdl a szervezeti kultira alakuldsara haté alabbi éllitdsokkal meny-

nyire ért egyet?

Az dnkormdnyzati munkavégzéssel kapcsolatos jellemzbk, tapasztalatok” cimdii 5. fejezetben

szerepld kérdések

23. Az On altal betdltdtt munkakor, illetve feladatkor jellegére, feladatai meghatarozottsagara és valtozatos-
sdgdra vonatkozo alabbi allitdsokkal mennyire ért egyet?

24, Munkaja jellegét figyelembe véve, On altalaban milyen tipusu és foku terheléseknek van kitéve?

25. Melyik allitas jellemzé az 6n munkakorére?

26. Mennyire ért egyet a munkakoérére vonatkozé alabbi allitasokkal?

27. Melyik allités jellemzé az 6n munkakorére?

28. Melyik allitas jellemzé az 6n munkakdorére? ua. 27.

29. Milyennek latja munkaidé-beosztasat?

30. Munkahelyén altaldban hany 6rét dolgozik egy héten?

31. Ismeretei szerint az On szervezeténél alkalmaznak-e munkatarsakat az alabbi atipikus foglalkoztatasi for-
makban és egyéni statuszokban?

35/a. Megitélése szerint szervezeti egységuk lgyfelei dltaldaban hogyan vélekednek szolgaltatasaikrol?

36. Az elmult 6t évben az On szervezetét atalakitottak, atszervezték-e?

36/a. Ha az elmult 6t éveben az On szervezetét atalakitottak, atszervezték, az milyen formaban tértént meg?

36/b. Ha az elmult 6t évben az On szervezetét atalakitottak, atszervezték, annak elnevezésében és feladatrend-
szerében milyen valtozasok torténtek?

38. Az On szervezeténél az alabbi tényez6k milyen jelentéséggel birnak a kézszolgalati életpalyan torténd

elérehaladas és a sikeresnek mondhaté munkavégzés szempontjabél?

Az dnkormdnyzatokndl folyd emberier6forrds-gazddlkodds helyzete” cim(i 6. fejezetben szereplé

kérdések

44/a. On mennyire ért egyet az alabbi llitasokkal?

44/b.  On mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? TOROLJUK-E? vagy: 44/a-b

45. Véleménye szerint az On szervezetében az emberieréforras-gazdalkodas milyen mértékben jarul hozza?
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A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,

63.1.

63.1.a.

63.2.

63.3.

63.4.

63.5.

63.6.

63.7.

63.8.

63.9.

63.10.

63.11.

63.12.

63.13.

A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

Van-e az On szervezeténél kiildn emberieréforras-gazdalkodassal (HR) rendelkezd szervezet?

Az On szervezeténél hanyan foglalkoznak munkakéri feladatként, emberieréforras-gazdalkodassal?

Az On szervezeténél az emberieréforras-gazdalkodas (HR) iranyitasat ki latja el?

Az emberieréforras-gazdalkodasi feladatokat teljesiték milyen mértékben latjdk el, illetve vesznek részt
az alabbi human funkcidk megvaldsitasaban? 63.3-t6l 11-ig ugyanaz!!! A felsorolasok hidnyoznak, igy
nincs sok realitdsa a megtartasuknak... vagy: 63.3-11.

Az emberieréforras-gazdalkodasi feladatokat teljesiték milyen mértékben latjdk el, illetve vesznek részt
az alabbi human funkciék megvalésitasaban?

Az emberieréforras-gazdalkodasi feladatokat teljesiték milyen mértékben latjak el, illetve vesznek részt
az aldbbi human funkciok megvalésitadsaban?

Az emberier6forras-gazdalkodasi feladatokat teljesiték milyen mértékben latjak el, illetve vesznek részt
az alabbi human funkcidk megvaldsitasaban?

Az emberieréforras-gazdalkodasi feladatokat teljesiték milyen mértékben latjdk el, illetve vesznek részt
az alabbi human funkciék megvaldsitasaban?

Az emberieréforras-gazdalkodasi feladatokat teljesiték milyen mértékben latjak el, illetve vesznek részt
az aldbbi human funkcidk megvalésitadsaban?

Az emberier6forras-gazdalkodasi feladatokat teljesiték milyen mértékben latjak el, illetve vesznek részt
az alabbi human funkcidk megvalésitasaban?

Az emberieréforras-gazdalkodasi feladatokat teljesiték milyen mértékben latjdk el, illetve vesznek részt
az alabbi human funkcidk megvaldsitasaban?

Az emberieréforras-gazdalkodasi feladatokat teljesiték milyen mértékben latjak el, illetve vesznek részt
az aldbbi human funkcidk megvalésitadsaban?

Az emberieréforras-gazdalkodasi feladatokat ellatok munkavégzésére vonatkozé alabbi allitasokkal
mennyire ért egyet?

Milyennek latja az emberieréforras-gazdalkodassal foglalkozdkat, az aldbbi metafordk kozil melyeket

tartja leginkabb jellemzének rdjuk nézve?

,Az édnkormdnyzatai életpdlya és karrier” cim( 7. fejezetben szereplé kérdések

55.

56.

57.

58.

59.

A kdzszolgalati életpalydk mikodtetésével és a személyes karrierrel 6sszefliggd aldbbi allitasokkal meny-
nyire ért egyet?

A karriermenedzsmenthez tartozé alabbi tényezék koziil melyik, milyen jelentéséggel bir az On szerveze-
ténél?

A szervezeti miikodéshez tartozé alabbi tényezék koziil melyik, milyen jelentéséggel bir az On szerveze-
ténél?

A bérezéshez és az egyéb juttatasokhoz tartozé alabbi tényezdk kdzil melyik, milyen jelentéséggel bir
az On szervezeténél?

A karriermenedzsmenthez tartozé alabbi tényezéknek milyen jelentdséget kellene kapniuk az elkdvetke-

26 években az On szervezeténél?

188



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,

60.

61.

62.
63.

A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

A szervezeti mikodéshez tartozo alabbi tényezéknek milyen jelentéséget kellene kapniuk az elkovetke-
26 években az On szervezeténél?

A bérezéshez és az egyéb juttatasokhoz tartozo alabbi tényezéknek milyen jelentdséget kellene kapniuk
az elkdvetkezé években az On szervezeténél?

Milyennek latja kozvetlen munkatarsainak a munkahoz, valamint a karrierépitéshez valé hozzaallasat?
Az On szervezeténél milyen mértékben hasznaljak ki az alabbi mddszereket és lehetéségeket a karrierfej-

lesztésre?

A személyi dllomdny szakmai és intellektudlis jellemzdi, a tisztvisel6k fejlesztése” cimdi
8. fejezetben szerepl6 kérdések

64.
65.

66/a.

66/b.
67.

67/a.

68.

69.

70.

71.

72.
73.

74.

75.

Milyen szint(i elméleti tudasra és gyakorlati tapasztalatra van sziiksége az eredményes munkavégzéshez?
On milyen mértékben rendelkezik a feladatai teljesitéséhez sziikséges szakmai tudast, ismeretet és gya-
korlatot megalapozé alabbi kompetenciakkal?

On milyen mértékben rendelkezik a feladatai teljesitéséhez sziikséges alabbi nem szakmai kompetenci-
akkal? a = b, 66/a-b.

On milyen mértékben rendelkezik a feladatai teljesitéséhez sziikséges alabbi nem szakmai kompetenciakkal?
Abban az esetben, ha az elmult 6t évben médjaban allt a jelzett képzések valamelyikén részt venni, jelen-
legi munkakore, feladatrendszere elldtdsa szempontjabol mennyire tekinti azt hasznalhaténak?
Amennyiben kozigazgatdsi munkakare, elldtandé feladatrendszere felséfoku végzettség megszerzésé-
hez kotott, azt, megitélése szerint, melyik képzési teriilethez tartozo és szintl képzéssel lehet professzio-
nalisan betolteni?

Abban az esetben, ha az elmult 6t évben modjaban allt a jelzett szakiranyu tovabbképzések valamelyikén
részt venni, jelenlegi munkakore, feladatrendszere elldtasa szempontjabol milyen mértékben tekinti azt
hasznéalhaténak?

Abban az esetben, ha az elmult 6t évben modjaban allt a jelzett kdzszolgalati vizsgak és tovabbképzések
valamelyikén részt venni, jelenlegi munkakére, feladatrendszere ellatdsa szempontjabdl milyen mérték-
ben tekinti azt hasznalhaténak?

Altalanossagban milyennek itéli meg a szervezeti egységébe tartozd beosztott munkatarsai feladat- és
szakmaismeretét?

Altalanossagban milyennek itéli meg a szervezetében tevékenykedé vezeték és iranyitasi feladatokat is
ellaté beosztott munkatdarsak vezetési, szervezési (menedzsment) tuddsat, tapasztalatat?

Milyen mértékiinek tartja a szakmai egységéhez tartozé beosztott munkatérsai kotelességtudatat?
Milyen mértéklinek tartja a szervezetében tevékenykedo vezetdk és iranyitasi feladatokat is ellaté beosz-
tott munkatdrsak kotelességtudatat?

Milyen mértékiinek tartja a szakmai egységéhez tartoz6 beosztott munkatdrsai elkdtelezettségét, lojali-
tasat?

Milyen mértéklinek tartja a szervezetében tevékenyked6 vezetdk és iranyitési feladatokat is ellaté beosz-

tott munkatarsak elkotelezettségét, lojalitasat?
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76.

77.
78.

79.

A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

Milyen mértékben jarulnak hozza az aldbbi programok és egyéb tevékenységek egyéni fejlédéséhez, il-
letve fejlesztéséhez?

Altalaban milyen formaban keriil be egy-egy képzésre, tovabbképzésre?

Az On szervezete altal biztositott fejlesztési lehetéségekkel kapcsolatban milyen allaspontot képvisel, és
ennek megfeleléen az aldbbi allitdsokkal mennyire ért egyet?

Az On szervezeténél mikddtetnek-e a munkatéarsak szamara is hozzaférhetd tudasmenedzsment-rend-

szert (U tudas elGallitasa, elsajatitasa, célba juttatdsa, tarolasa, Uj tudas folyamatos bévitése)?

,Oszténzésmenedzsment az Oonkormdnyzatokndl” cim( 9. fejezetben szerepld kérdések

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

86/a.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94,

95.

96.
97.

On szerint a munkahelyén foglalkoztatottak bérezésében milyen tényezék és milyen mértékben fejezéd-
nek ki, illetve jatszanak szerepet?

On szerint a munkahelyén foglalkoztatottak bérezésében a jévében milyen tényezéknek és milyen mér-
tékben kellene kifejezédnie, illetve szerepet jatszania?

On szerint a munkahelyén beliili béremelés és a bérek eltéritésének mértéke mennyire fligg az alabbi
tényez6éktdl?

On szerint a munkahelyén beliili béremelés és a béreltérités mértékének mennyire kellene fliggenie
az alabbi tényez6ktol?

Az On szervezeténél alkalmazott bérezési és juttatasi gyakorlattal milyen mértékben ért egyet?

Az elmult 6t évben munkahelye az On szédmara altaldaban milyen béren kiviili juttatasokat biztositott?
Ertékelték-e Ont hivatalos (formalis) teljesitményértékelés és mindsités sordn az elmult évben?

Az elImult évek soran milyen benyomdsokat szerzett az egyéni teljesitményértékelésrél és mindsitésrdl?
Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal, amelyek a munkahelyi elismertségére, megbecsultsé-
gére vonatkoznak?

Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitdsokkal, amelyek a munkavégzéshez kapcsol6dd személyes
motivaciora vonatkoznak?

Milyen mértékben ért egyet az aldbbi allitdsokkal, amelyek a munkahelyvélasztasra és az elhelyezkedésre
vonatkoznak?

Milyen mértékben ért egyet az aldbbi allitdsokkal, amelyek a kdzszolgalatban foglalkoztatottak anyagi
helyzetére vonatkoznak?

Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitdsokkal, amelyek a kozszolgalatban foglalkoztatottak életkoril-
ményeire vonatkoznak?

On milyen lakdkérnyezetben é1?

On életvitelszerGen melyik régiéban lakik?

On mennyire elégedett lakohelyével, annak kérnyezetével?

Az On lakéhelye és a munkahelye azonos telepiilésen van?

On, illetve Onok életvitelszeriien sajat tulajdonu lakéingatlanban élnek?

Onnel egyiitt hanyan élnek a haztartasban? Kérem, hogy gondoljon azokra is, akikkel ténylegesen egyiitt

lakik és kozos kasszan élnek!
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98.
99.

100.

101.

102.

103.

104.
105.

106.

A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

Mi az On csaladi allapota?

Van olyan, aki a haztartastagok koziil folyamatos gondoskodasra szorul, tartésan gyogykezelés alatt all
vagy fogyatékossaggal élI?

On 6sszesen hany gyermeket nevel/nevelt fel? (A sajat mellett annak szamit az 6rokbe fogadott, nevelt
gyermek is.)

Kivalasztana azt a kovetkezé kategoridk koziil, amelyikbe beleesik az Ondk haztartasanak ésszes havi
netto jovedelme?

Kivélasztand azt a kovetkezd kategoridk kozull, amelyikbe beleesik az On havi nettdé munkabdl szarmazo
jovedelme?

Ha megszlinnének bevételeik, akkor a jelenlegi életszinvonalukat hany hénapig tudnak fenntartani akar
annak aran is, hogy hozzanyulnak befektetéseikhez, megtakaritasaikhoz?

On / 6nék az alabbiak kéziil milyen allamilag tdmogatott pénziigyi lehetéségekkel élnek?

Az elmult egy évben kériilbeliil hany forint értékben adomanyozott On raszoruldknak, jotékonysagi szer-
vezeteknek?

Az alabbi személyektdl, szervezetektdl az elmult évben kapott-e barmilyen segitséget?

,Az dnkormdnyzatok életminbsége” cimui 10. fejezetben szerepld kérdések

107.

108.
109.
110.

111.

112,
113.
114,
115.
115/a.
116.

117.
118.

119.
120.
121.

Mennyire ért egyet munkahelyének munkakornyezetére, munkakorilményeire és munkaeszkdzeire vo-
natkozd aldbbi allitasokkal?

Mennyire ért egyet a munkahelye biztonsagara vonatkozé aldbbi allitasokkal?

Milyen mértékben ért egyet a munka és a maganélet egyensulyaval foglalkozo alabbi allitasokkal?
Milyen mértékben ért egyet az egyén és a munka 6sszhangjaval kapcsolatban megfogalmazott aldbbi
allitasokkal?

Milyen mértékben ért egyet a szervezeti egységén beliil uralkodé munkahelyi [égkdrrel kapcsolatos alab-
bi allitasokkal?

Milyen mértékben ért egyet az 5Snmegvaldsitassal kapcsolatos alabbi allitasokkal?

Milyen mértékben ért egyet a munkahelyi stresszel kapcsolatos alabbi allitasokkal?

Mekkora stresszt okoznak magéanéletében az aldbbi problémak?

Van-e az On szervezeténél foglalkozas-egészségiigyi ellatas?

Az On szervezeténél milyen tipusu foglalkozas-egészségligyi ellatas van?

Ismeretei szerint az On szervezete biztosit-e a munkatarsak részére jogsegély szolgaltatast, jogi képvise-
letet?

Milyen mértékben ért egyet az aldbbi allitdsokkal?

Megitélése szerint mekkora volt az elmult évben az On szervezeti egységénél tapasztalt hianyzasok mér-
téke az 6sszmunkaid6 szdzalékos ardnydban?

Tapasztalatai szerint milyen okok, tényezék jatszottak szerepet a hidnyzasoknal?

Megitélése szerint a szervezetében folyd munkavégzésre milyen hatassal van a fluktuacié?

Véleménye szerint szervezeténél melyik munkatarsi kornél a legnagyobb a fluktudcié mértéke?
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122.
123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.
130.

A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

Véleménye szerint szervezeténél melyik életkori csoportnal legnagyobb a fluktuacié mértékét?

Az On szervezete milyen anyagi jelleg(i megoldasokat, programokat alkalmaz a munkaeré megtartasara
és az esetlegesen fellépd munkaeréhiany kezelésére?

Az On szervezete milyen, a munkavégzés kériilményeihez kapcsol6dé megoldasokat, programokat alkal-
maz a munkaerd megtartasara és az esetlegesen fellépé munkaeréhiany kezelésére?

Az On szervezete milyen, az életpalya-tervezéshez kapcsolédé megoldasokat, programokat alkalmaz
a munkaer6 megtartdsara és az esetlegesen fellépé munkaeréhidny kezelésére?

On milyen anyagi jelleg megoldasok, programok alkalmazasat tarja a legalkalmasabbnak a munkaerd
megtartasara és az esetlegesen fellépé munkaeréhiany kezelésére?

On milyen, a munkavégzés koriilményeihez kapcsolédé megoldasok, programok alkalmazasat tartja
a legalkalmasabbnak a munkaeré megtartasara és az esetlegesen fellépé munkaeréhiany kezelésére?
On milyen, az életpalya-tervezéshez kapcsolédé megoldasok, programok alkalmazasat tatja a legalkal-
masabbnak a munkaeré megtartasara és az esetlegesen fellépé munkaeréhiany kezelésére?

Mennyire ért egyet a szervezetéhez valé kotédésére vonatkozé aldbbi allitdsokkal?

Mennyire ért egyet szervezete hitelességére és hirnevére vonatkozo alabbi allitasokkal?
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MELLEKLET (kérd6iv)

A helyi 6nkormanyzatok emberier6forras-gazdalkodasanak, a személyi dllomany helyzetének vizsgalata” cim ku-
tatas alapjaul szolgalo kérd6iv kérdései és az ezekre adhato valaszlehetdségek a kotet fejezeteinek bontasaban.

LA kutatdsban részt vettek jellemz6i” cim( 2. fejezetben szerepl6 kérdések és az ezekre adhatd
vdlaszlehetéségek
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3/a. A felséfoku végzettséggel rendelkezdk jeloljék be, hogy diploméjukat/
diplomaikat melyik képzési teriilete(ke)n szerezték?(Valasszon ki egyet vagy
tobbet az alabbiak koziil! Soronként tobb valaszt is jelolhet!)

a masodik
a harmadik
fels6foku diplomat
a negyedik
fels6foku diplomat
az 6t6dik

az els6 fels6foku
diplomat
fels6foku diplomat

-
©
£
o
=
T
3
=
2
0
-
&

a.agrér 1. 2. 3. 4. 5.
b. dllamtudomanyi (k6zigazgatasi) 1. 2. 3. 4. 5.
c. bolcsészettudomany 1. 2. 3. 4. 5.
d. gazdasagtudomanyok 1. 2. 3. 4. 5.
e. hitéleti 1. 2. 3. 4. 5.
f.informatika 1. 2. 3. 4. 5.
g.jogi 1. 2. 3. 4. 5.
h. miszaki 1. 2. 3. 4. 5.
i. mlvészet 18 28 3. 4. 5.
j. mUvészetkozvetités 1. 2. 3. 4. 5.
k. orvos- és egészségtudomany 1. 2. 3. 4. 5.
|. pedagogusképzés 1. 2. 3. 4. 5.
m. sporttudomany 1. 2. 3. 4. 5.
n. tarsadalomtudomany 1. 2. 3. 4. 5.
o. természettudomany 1. 2. 3. 4. 5.
p. rendészeti 1. 2. 3. 4. 5.
. katonai 1. 2. 3. 4. 5.

4. On rendelkezik tudomanyos fokozattal? (Valassza ki a megfelelé valaszt!)
0-nem

1-igen
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15. Munkaba allasatol kezdve eddig 6sszesen mennyi munkakort toltott be?

(A betoltott munkakorok szamat irja be a megfelel négyzetekbe! Ha az adott munkakorben nem szerzett még
tapasztalatot kérjuk, irjon,0"-t!)

1 - fels6 vezet6i besorolasti munkakorben (féosztalyvezetd és magasabb beosztasu vezetd)

2 — kozépvezetbi besorolasi munkakorben (osztalyvezetd, féosztalyvezetd-helyettes)

3 - beosztott iranyitéi munkakorben, illetve kiemelt munkakorben

4 - beosztott munkatarsi munkakorben

16. A kozszolgalatban mennyi év szakmai, gyakorlati és/vagy vezet6i munkatapasztalatot szerzett?

(Az évek szamét irja be a megfelel6 négyzetekbe! Ha az adott munkakdrben nem szerzett még tapasztalatot
kérjuk, irjon,0"-t!)

1 - felsé vezet6i besoroldsi munkakorben (féosztalyvezetd és magasabb beosztasu vezeto)

2 - kozépvezetdi besoroldsi munkakorben (osztalyvezetd, féosztalyvezetd-helyettes)

3 - beosztott irdnyitéi munkakorben, illetve kiemelt munkakorben

4 - beosztott munkatarsi munkakdrben

17. A kozszolgélatban eddig mennyi munkahelyen dolgozott?

(A munkahelyek szamat irja be a megfelel6 négyzetekbe! Ha az adott munkahelyen még nem dolgozott kérjiik,
irjon,0"-t!)

1 - fels6 vezet6i besorolasti munkakorben (féosztalyvezetd és magasabb beosztasu vezetd)

2 — kozépvezetSi besorolasi munkakorben (osztalyvezetd, féosztalyvezetd-helyettes)

3 - beosztott iranyitéi munkakoérben, illetve kiemelt munkakorben

4 - beosztott munkatarsi munkakorben

18. A kozszolgalatban eddig mennyi munkakort toltott be?

(A betoltott munkakorok szamat irja be a megfelel6 négyzetekbe! Ha az adott munkakorben még nem dolgozott
kérjuk, irjon,0"-t!))

1 - fels6 vezet6i besorolasti munkakorben (féosztalyvezetd és magasabb beosztasu vezetd)

2 - kozépvezetdi besoroldsi munkakorben (osztalyvezeto, féosztalyvezetd-helyettes)

3 - beosztott irdnyitéi munkakérben, illetve kiemelt munkakorben

4 - beosztott munkatarsi munkakorben
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Az 6nkormdnyzati szervezetek miikddése” cimd 3. fejezetben szerepl6 kérdések és az ezekre
adhatd vdlaszlehetéségek
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LA vezetési és az irdnyitdsi rendszer jellemzdi az dnkormdnyzatokndl” cim(i 4. fejezetben szerepld
kérdések és az ezekre adhato vdlaszlehetdségek
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j. a felsé vezetés nagy figyelmet fordit a szervezeti kultura folyamatos
fejlesztésére

k. a kozvetlen vezetdk jol végzik munkdjukat a stratégiai célok lebontésa,
elfogadtatasa és megvaldsittatasa terén

l. a kdzvetlen vezetdk aktiv szerepet vallalnak a személyi allomany hosszu tavu
életpélya-terveinek végrehajtasaban

m. a kozvetlen vezetdk jol gazdalkodnak a rendelkezésuikre all6 pénziigyi,

anyagi, technikai, informatikai er6forrasokkal és megfelel6en menedzselik
az iranyitott szervezeti egységtiket

n. kdzvetlen vezet6k tevékenyen jarulnak hozza a szervezeti kultura
fejlesztéséhez, és ebbe a folyamatba bevonjak beosztott munkatarsaikat is

o. szervezetlinknél a minéségre valo torekvés elsérendu kérdés

p. szervezetiinknél az tigyfélkozpontusagra, a szolgaltato jelleg erdsitésére vald
torekvés elsérend(i kérdés

qg. s szervezet az elfogadott és kozreadott stratégiai tervek alapjan mikodik

39. Tapasztalatai alapjan, munkatarsai el6tt mennyire ismertek azok az érté-
kek, hiedelmek, szokasok, amelyek a munkamagatartas, a kovetelményta-
masztas, a szervezeti kultura alapjat, pillérét alkotjak?

(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi vélaszlehetéséget! A kivélasztott szamot je-
I6lje be!)

a. ismertek, mert a szervezet brosurak, tdjékoztatok kiaddsaval gondoskodik
ezek megismerésérol

b. ismertek, mert a hatalyos joganyagbol és a belsé szabalyzokbdl ezek
mindenki szamara egyértelmlen megismerheték

c.ismertek, mert az Uj felvételesek beillesztési folyamata alatt, ezeket
a mentorok és/vagy a vezet6k személyesen kozvetitik az érintettek felé

d.ismertek, mert a felsé vezet6k személyes példamutatasukkal kozvetitik ezeket
a személyi allomany felé

e. ismertek, mert a kozvetlen felettes vezeték személyes példamutatasukkal
kozvetitik ezeket a személyi dllomany felé

f.ismertek, mert az idésebb kollégdktdl tanuljak meg, lesik el az alapértékeket

g.ismertek, mert az etikai kddexek attanulmanyozasabdl ezek egyértelmlien
kideriilnek
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40. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

e =
[ —
(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivélasztott szamot S S = 9 =
s 5 7 Sg
jelélje bel) e b E ks
o 9 > £ ©
=B o g O
= 8 B 5T
o~ )
a. a dolgozdk szamara a munkahelytink légkore megfelel6 2 3
b. a vezetés hozzaértd, igényt tart az emberek véleményére 1. 2. 3.
c. a szervezeten beliil kivalé a kommunikacio 1. 2. 3.
d. a szervezet hosszabb ideje biztos alapokon 4ll, és eredményesen mukodik 1. 2. 3.
e. szervezetiink képes megtartani a legjobb munkaeréket, igy a szervezet tudasa 5 o
folyamatosan béviil ’
f. a szervezet vezetésének sohasem kell ,tlzoltassal” foglalkoznia 1. 2. 3.
g. szervezetlink képes megtartani a korabban kiharcolt lehetdségeit 1. 2. 3.
h. a szervezetlinkben alkalmazott életpalya nyujtotta lehetéségek megfelelnek 5 5
a személyi dllomany elvédrasainak
i. szervezetlink egyre javulo teljesitményt nyujt 1. 2. 3.
j. a kollégak Iatjak és ismerik a problémak megoldasanak utjat, modjat, biznak ; P 5
a jovében, biztonsagban érzik magukat '
k. szervezetlinknél a teljesitmények és az egyéni boldogulds 6sszekapcsolddik 1. 2. 3.
41. Az elmult 6t év tapasztalatait figyelembe véve, megitélése szerint . £
] -
az egyéni teljesitményértékelés alkalmazasaval javultak-e az alabbiak? S f‘g ‘g g <
[V - d =1
(Osztélyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehet6séget! A kivalasztott szamot 28 s s =
s 2 2 > §3
jelolje be!) - 9 g 2o
I o
a. a szervezeti miikodés koltség-hatékonysaga, eredményessége 2 3.
b. a személyi allomanyt érinté adminisztrativ dontések meghozatala 1. 2. 3.
c. a szervezeti mikodés ligyfélkzpontusaga és szolgaltato jellege 1. 2. 3.
d. a szervezet, valamint a munkatdrsak szakmai és éltalanos professzidjanak ; 5 5
emelése ’
e. a szervezet kulturdja 1. 2. 3.
f.a vezet6k és a beosztott munkatarsak kozotti viszony, a kolcsonos ; 5 5
megbecsiltség és az egylittmikodés '
g. a személyi dllomény anyagi megbecsiiltsége, motivacioja 1. 2. 3.
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h. a személyi allomany erkolcsi, egzisztencidlis megbecsiiltsége, motivacidja
i. a szervezeten beliili bizalmi Iégkor er6sodése

j. a szervezeten beliili kommunikacié minésége, hatékonysaga

k. az értékel6 vezetdk elfogadottsaga

l. az életpalyan torténd elémenetel teljesitményhez kotottsége, érdemeken
alapulova valasa

m. a személyi dllomany fejlesztését szolgalo képzési, tovabbképzési rendszer
célorientaltsaga, gazdasagos mikodése

n. a munkakori leirdsok és a munkakori specifikaciok aktudlissa tétele

42. Az elmult 6t évben milyen tapasztalatokat, benyomasokat szerzett
az egyéni teljesitményértékel6 és mindsité beszélgetésekrdl?
(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivélasztott szamot
jelolje be!)

a. a teljesitményértékelés eredményét irasban megkaptam, ezért értékeld
beszélgetésre nem volt sziikség

b. a vezetém utasitasara onmagam készitettem el a teljesitményértékelésemet,
ezért értékel6 megbeszélés nem volt sziikség

c. a teljesitményértékel6 beszélgetésen az értékeld vezetd és én vettlink részt

d. a teljesitményértékel6 beszélgetésen - az értékeld vezetd, valamint a sajat
kérésemre — masok is részt vettek (pl. HR-es, kontrollvezetd, érdekképviselet)

e. a teljesitményértékelés nyugodt kortlmények kozott, j6 hangulatban zajlott

f. a teljesitményértékelést kiilsé korilmények zavartak (pl. telefonalas,
lgyintézés), amely fesziilt hangulatban folyt le

g. vezetom értékelte az év elején meghatarozott teljesitmény-céljaimmal és
a munkavégzésemmel 6sszefliggd kovetelmények megvaldsitasat

h. vezetém értékelte az év kdzben adott tobbletfeladatok teljesitését
i. vezetém értékelte az év kdzbeni munka-magatartdsomat

j. vezetém értékelte az altalam betoltott munkakorhoz k6tédé kompetencia-
megfelelésemet

k. vezetom értékelte az év elején meghatarozott fejlesztési céljaim teljesitését

. a teljesitményértékeld beszélgetésen alapvetéen az értékeld vezeté fejtette ki
az allaspontjat, illetve ismertette értékelése eredményét
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46. Milyennek latja szervezete miikodését az alabbi tényezékre nézve?
(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivélasztott szamot
jelolje be!)

a. szervezetilink decentralizacidja megfelelé

b. szervezetlink kommunikécids rendszerére és gyakorlatara a nyitottsag
jellemzé

c. szervezetlink hierarchizaltsaganak szintje megfelelé

d. szervezetiinknél a feladatok differencialasanak mértéke megfeleld

e. szervezetiinknél a dontési részvétel foka korszerl miikodést tesz lehet6vé

f. szervezetlinknél a kozépszintu vezeték megfelel6 hataskorrel rendelkeznek
g. szervezetlinknél a felsészintli vezeték megfelel6 hataskorrel rendelkeznek

h. szervezetlinknél a burokracia mértéke a szabélyos és hatékony miikodéshez
sziikséges mértéket nem haladja meg

i. szervezetlinknél a tervezéssel 0sszefliggé feladatok teljesitésénél a centralizalt
megoldas élvez els6bbséget

j. szervezetiinknél a munkafolyamatok szabalyozasa jellemzéen az eredmények
elérésére fokuszal

47. Szervezete felsé vezetésének tevékenységére vonatkozo alabbi
allitasokkal mennyire ért egyet?

(Osztélyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszehetéséget! A kivalasztott szamot
jelolje be!)

a. a felsé vezetés jol iranyitja a szervezetet

b. a felsé vezetés szervezetiinknél jol miikodik a stratégiai feladatok
meghatérozasa teriletén

c. a kollégdk megbiznak a szervezet felsé vezetésének hozzaértésében,
felkésziiltségében

d. a fels6 vezetés szervezetiinknél joI mikodik a felmeriilé kérdések megvitatésa
terlletén, még miel6tt komoly probléma, konfliktushelyzet alakulna ki

e. a felsé vezetés egyarant figyelembe veszi a szervezeti és a munkavallaloi
érdekeket

f. a felsé vezetés 6sztonzi a szervezeten belili nyilt, tobboldalu
informacidaramldst és kommunikaciot
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g. a felsé vezetés tamogatja az atipikus és a rugalmas munkavégzés
lehetéségeinek kiterjesztését

h. a felsé vezetés valamennyi szervezeti egységtél magas szinvonalu
munkavégzést és teljesitményt var el

i. a felsé vezetés olyan feltételeket igyekszik teremteni, amelyek biztositjak
a hatékony és eredményes munkavégzést

j. a felsé vezetés kiemelt figyelmet fordit a szervezeti egységek kozotti
egyuttmikodés erésitésére

k. a felsé vezetés kell6 figyelmet fordit az egyéb szervezetekkel vald
egyuttmikodés hatékonysaganak javitasara

. a fels6 vezetés kiemelt figyelmet fordit a szervezeti és a szervezeti egységek
teljesitményértékelésre

m. a fels6 vezetés lehetdségei szerint mindent megtesz a bérezési és juttatasi
rendszer folyamatos fejlesztése érdekében

n. a felsé vezetés kiemelt figyelmet fordit a szervezeten beliili munkatgyi
kapcsolatok mikodtetésére

48/a. Kozvetlen vezetdjére vonatkozo alabbi allitasokkal mennyire ért egyet?

(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetéséget! A kivéalasztott szamot
jelolje be!)

a. kdzvetlen vezetém jol iranyitja szervezeti egységét

b. kozvetlen vezetém jol végzi munkajat az operativ feladatok, kovetelmények
és elvarasok meghatarozasaban

c. kdzvetlen vezetém jol oldja meg a szervezeti egységen belll kialakult vitas
kérdések rendezését, és a konfliktushelyzetek megoldasat

d. kozvetlen vezetdm torekszik arra, hogy a munkahelyi elvarasok és
a maganélet egyensulya ne szenvedjen csorbat

e. kozvetlen vezetém jol gazdalkodik a rendelkezésre allé pénziigyi, anyagi,
technikai, informatikai eréforrasokkal és megfeleléen menedzseli az iranyitott

szervezeti egységet

f. kdzvetlen vezetdm egyetért az atipikus és a rugalmas munkavégzés
lehetéségeinek kiterjesztésével

g. kdzvetlen vezetém azonosul a szervezetet és/vagy a munkafolyamatokat
érint6 valtozasokkal, és ezekkel kapcsolatban részletes tajékoztatast ad

h. kdzvetlen vezetém minden beosztottjatdél magas szinvonali munkat var el
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i. kozvetlen vezetém segit megsziintetni azokat az akadalyokat, amelyek
gatoljak a hatékony és eredményes munkavégzést

j. kozvetlen vezetém a csapatszellem erésitését fontosnak tartja az altala
iranyitott szervezeti egységen belil

k. kdzvetlen vezetém a csapatszellem er6sitését fontosnak tartja az altala
iranyitott szervezeti egység és mas szervezeti egységek kozott

. kozvetlen vezetdm rendszeres informalis visszajelzést ad felkésziltségemrdl,
kompetencia-megfelelésemrdl, teljesitményemrol, munka-magatartasomrol, és
hozzaallasomrol

m. kézvetlen vezetém - a szabalyoknak megfelel6 formdban és idében

a teljesitményem javitasat segit6 — formalis visszajelzést (TER, mindsités) ad

teljesitményemrdl

n. kdzvetlen vezetém lehetéséget biztosit arra, hogy kifejthessem véleményem
teljesitményemrdél, munka-magatartasomrol

o. kdzvetlen vezetém, a felsé vezetés megbizasa alapjan, kozremikodik
a szervezeten bellli munkatgyi kapcsolatok miikodtetésében

48/b. Kozvetlen vezetéjére vonatkozo alébbi allitasokkal mennyire ért egyet?
(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivélasztott szamot
jelolje be!)

a. a kollégaimmal megbizunk a kozvetlen vezeténk hozzaértésében,
felkésziltségében

b. kdzvetlen vezetém nyilt tajékoztatast ad arrol, hogyan jarul hozza egységiink
a szervezet céljainak megvalésitdsdhoz

c. kozvetlen vezetém aktiv szerepet jatszik személyes karriertervezésemben

d. kdzvetlen vezetdm tamogat a szervezeten beliili tovabbképzéseken és
tréningeken vald részvételben

e. kozvetlen vezetémtél szamos olyan feladatot és megbizast kapok, ami
elésegiti szakmai fejlédésemet

f. kozvetlen vezetdmtél rendszeresen kapok dicséretet, ha jol végzem a munkam

g. kozvetlen vezetém a javadalmazdsomra vonatkozé dontésekrdl megfeleld
tajékoztatast ad szamomra

h. kdzvetlen vezetém nagy figyelmet fordit a szervezeti egységbe Ujként
belépok beillesztésére

i. kozvetlen vezeténk bétoritja az 6szinte, tobboldali kommunikéciot és
informacidéaramlast
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50. Szervezete altalanos vezetési gyakorlatabél a szervezeti kultura
alakulasara hat6 alabbi allitdsokkal mennyire ért egyet?

(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivélasztott szamot
jelolje be!)

a. szervezetlinknél a munkatarsakkal tisztelettel bannak, tekintet nélkdl
beosztasukra és tarsadalmi helyzetiikre

b. szervezetlinknél gondoskodnak arrdl, hogy a személyi allomany tagjai jol
érezzék magukat munkahelyiikdn, munkakoérikben

c. a szervezeti kultura alapjat adé preferalt értékeket a személyi dllomany
toébbsége ismeri

d. szervezetiinknél kinyilvanitott értékrend, 6sszhangban van sajat
értékrendemmel

e. olyan szervezetben dolgozom, ahol a lojalitas és az elkotelezettség
betartasaval a munkatarsak zome azonosul

f. szervezetlinknél az elfogadott értékrend 6sszhangban van a jutalmazasi,
az elismerési és az 6sztonzési rendszerrel

g. szervezetlinknél tdmogatjak a kiilonbozdségeket (elismerik és tisztelik
az emberek kozotti kiilonbozéségeket)

h. olyan szervezeti kulturdban dolgozom, ahol barmikor jelezhetem
az igazsagtalansagot és az etikatlan viselkedést

i. ugy gondolom, hogy a beosztott munkatarsak magatartasa 6sszhangban van

a szervezet értékrendjével, amelyet ezért kovetik is

j. olyan szervezeti kultirdban dolgozom, ahol meghozhatom a munkam
végzéséhez sziikséges dontéseket

k. olyan szervezeti kulturdban dolgozom, ahol barmikor jelezhetem
a munkahelyi zaklatast

. olyan szervezeti kultirdban dolgozom, ahol az integritassal 6sszefliggé
kérdések betartasa és betartatasa kiemelten fontos érték

m. gy gondolom, hogy a vezetés magatartasa 6sszhangban van a szervezet
értékrendjével, amelyet egyértelmuiien kovetnek

n. a szervezeti értékeket tekintve gy gondolom, hogy azok vilagos iranyvonalat

mutatnak a személyi dllomanynak
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Az dnkormdnyzati munkavégzéssel kapcsolatos jellemz8k, tapasztalatok” cimii 5. fejezetben
szerepld kérdések és az ezekre adhato vdlaszlehetdségek

23. Az On altal betoltott munkakor, illetve feladatkor jellegére, feladatai

= = X
] -
meghatarozottsagara és valtozatossagara vonatkozo alabbi allitasokkal S fg ‘a'.; 9 g % »
v = ¢ = ]
mennyire ért egyet? % b 5 £ .E = %
o :
(Osztélyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehet6séget! A kivalasztott szamot - ? = o % a:f ¢
jelélje be!) N' o ¥
a. munkakoromben a szakmai kvalifikacié mindennél fontosabb 2 3. 4
b. munkakéromben a munkatarsakat megértéssel, tamogatassal és/vagy - 5 . n
befolyasolassal kell irdnyitanom, vezetnem ’
c. munkakéréomben a méasokkal valé interakcidk kiemelt jelentéséggel birnak 1. 2. 3. 4.
d. munkdm jelent6s hanyada innovativ, kreativitast igényl6 feladatokbol all 1. 2. 3. 4.
e. alapvetéen adminisztrativ jelleg( feladatokat latok el 1. 2. 3. 4.
f. jellemzéen tgyintézéssel kapcsolatos feladataim vannak 1. 2. 3. 4.
g. jellemzdéen operativ, végrehajtast igényl6 feladataim vannak 1. 2. 3. 4.
h. fizikai feladatokat teljesitek 1. 2. 3. 4.
i vilagos teljesitménycélokat és feladatokat hataroznak meg szdmomra 1. 2. 3. 4.
j. munkam soran folyamatosan kihivé célokat kell elérnek 1. 2. 3. 4.
k. a munkavégzésemet meghatarozé jogszabalyok, belsé rendelkezések és ; 5 5 A
utasitasok jol alkalmazhatok a feladatok teljesitése soran ’
I. a munkakori leirdasomban pontosan tisztazott a munkakorommel kapcsolatos - 5 5 a
feladat és elvéras rendszer ’
m. tisztadban vagyok azzal, hogy a koz0s, szervezeti célokhoz hogyan ; 5 E a
kapcsolédnak mindennapi feladataim ’
n. munkam soran, a legtobb esetben valtozatos feladatokat kell teljesitenem 1. 2. 3. 4.
o. munkam lehetéséget ad arra, hogy rugalmasan nyujthassak megfeleld ; 5 g a
szolgaltatdst a kils6 és belsé tgyfelek részére ’
p. munkam igényli, hogy jol viseljem a monoténiat 1. 2. 3. 4.
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25. Melyik allitas jellemzé az 6n munkakarére? (Valassza ki és jel6lje meg a megfelel6 valaszt!)

1 — munkam soran olyan feladatokat kell ellatnom, amelyek nem igénylik masok munkajanak

iranyitasat, felligyeletét

2 — munkam soran alapvetd feladatom a sajat munkam megtervezése, megszervezése és
teljesitése, esetenként masok munkajanak kijelolése, itemezése, felligyelete

3 — munkam soran homogén résztertiletek integraldsat, mas szakteruletekkel torténé
rendszeres egyeztetést, valamint korlatozott eréforrasok optimalis felhasznalasat kell
megoldanom

4 — munkam soran kiilénb6zé részterlletek részfunkcidinak integralasat, eltéré, egymassal
konkuralé célok egyeztetését, a konfliktusok feloldasat, prioritdsok meghatérozasat és

dontések meghozatalat kell megoldanom

5 - munkam sordn a szervezet szervezeti egységeire kiterjedd integrélt irdnyitasi
tevékenységét kell megoldanom

6 — munkam soran a szervezet egészére kiterjedé iranyitast és a kiils6 (hazai, nemzetkdozi)
partnerekkel valé egytittmikodést kell megoldanom

7 — nem tudom eldonteni.

26. Mennyire ért egyet a munkakorére vonatkozo alabbi allitasokkal?

(Osztélyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehet6séget! A kivalasztott szamot S f‘g
w P
jelolje be!) L9
v 9
-
=)
- o
a. munkafolyamataink lehet6vé teszik, hogy a lehetd leghatékonyabban ;
végezzem a munkamat ’
b. a munkafolyamatokért valé felel6sség, az eljarasi szabalyok, a folyamatok ;
szervezése jol definidlt, és ismert a benne résztvevok szamara ’
c. mikodésiink és szabalyzataink el6segitik szervezeti céljaink elérését 1.
d. ndlunk megfelel6en foglalkoznak a személyzeti tigyekkel (pl. felvétel, képzés, |
eléléptetés, teljesitmény elismerése, szabadsagolas stb.) ’
e. a ram bizott munka mennyiségét altalaban megfelel6nek tartom 1.
f.a munkaiddén tul altaldban nem kell plusz munkat végeznem 1.
g. munkam soran nem kell idézavarral szembe néznem 1.
h. feladataimnak évrél-évre egyre nagyobb eréfeszitéssel tudok eleget tenni 1.
i. kedvelem mindennapi feladataimat 1.
j. munkam tulsagosan nehéz, de azért teljesithetd 1.
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k. tudasomat, képességeimet és tapasztalataimat jol ki tudom hasznalni
munkam soran

I. munkdm kénnyen, illetve nagyon kénnyen teljesitheté 1.

m. munkam jellege miatt sohasem szakitanak félbe, nincsenek hatraltatd,
akadalyozo tényezo6k és korilmények

n. kdzvetlen munkatarsaim rendszeresen visszajelzik, hogy milyen jol végzem
amunkam

0. az Ugyfelektdl rendszeres visszajelzést kapok munkam minéségérél 1.

p. egy-egy feladat befejezése utén tisztaban vagyok azzal, hogy jol,
az elvarasoknak megfeleléen végeztem-e el

g. kdzvetlen vezetdm rendszeres visszajelzést ad arrél, hogyan jarulok hozza
szervezeti egységlink eredményességéhez, hogyan névelhetném, javithatndm 1.
teljesitményemet

27. Melyik allitas jellemzé az 6n munkakorére? (Valassza ki és jel6lje meg a megfeleld valaszt!)
1 - munkavégzésem szigoru rutin szerint el8irt részletes szabalyozas keretein belil torténik

2 - munkavégzésem rutin szerint, elére meghatdrozott instrukciok és kereteken bellil, a fel-
adatvégzés sorrendjének némi modositasat megengedve torténik

3 — munkavégzésem fél rutin jellegtien, szabvanyositottan valosul meg, altalanos és specialis
tertiletekre vonatkozo standardizalt munkamaddszerek, gyakorlatok és eljarasok alapjan, alta-
ldnos munkautasitdsok mellett valosul meg

4 — munkavégzésem szabvanyos, altalanosan szabalyozott formaban realizalodik, nagymér-
tékben szertedgazo, kidolgozott eljarasok, folyamatleirasok, sztenderdek és precedensek ke-
retein belil torténik

5 — munkavégzésem vildagosan meghatarozott és iranyitott irdanyvonalak, szabalyok és szten-
derdek figyelembevétele mellett torténik, amikor is szabadon meghatarozhatom, hogyan és
miként érhetem el a kit(izott operativ (azonnali), valamint a kozéptavu (éves) célokat

6 — munkavégzésem tagabban meghatarozott, altalanosan iranyitott, hosszabb idészakra
vonatkozd szakmapolitikdk, komplex funkcionalis célok teljesitése érdekében folyik, taktikai
téren szabadon megvalasztott munkavégzéssel, az eréforrasok feletti dontés jogaval torténik

7 - munkavégzésem altalanosan meghatarozott, tdjékoztatason alapuld, stratégiai célkitlizé-
sek teljesitéséhez kotédo, szabad cselekvéssel és az eréforrasok feletti dontési jogosultsaggal
torténik

8 — munkavégzésem tagan meghatdrozott, ahol a politikai és a szakmapolitikai orientaciéra
vonatkozd stratégiai célok, illetve a tdgan értelmezett Utmutatasok alapjan folyik a feladatel-

latas

9 — nem tudom eldonteni
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Az dnkormdnyzatokndl folyd emberier6forrds-gazddlkodds helyzete” cimdi 6. fejezetben szereplé
kérdések és az ezekre adhatd vdlaszlehet6ségek
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63.3. Az emberieréforras-gazdalkodasi feladatokat teljesiték, milyen

=
mértékben l4tjak el, illetve vesznek részt az alabbi human funkciok % g 83 $cE¢
2 >
megvalositasaban? = E, < 2 £
2 E o £ £ ©
(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivélasztott szamot = ‘OEJ ~ ‘g g %
jelélje bel) o
a. az onkormanyzat stratégiai terveinek kialakitasaban, a stratégiai gondolkodas 5 5
elterjesztésében
b. az 6nkormanyzat strukturajanak, a vezetés stilusanak és a szervezet ; 5 9
kultdrajanak indokolt fejlesztésében '
c.a HR- és egyéb menedzsmenttechnikdk és modszerek helyi alkalmazasaban 1. 2. 3.
d. a hivatasetikai elvek, a munkamagatartési elvarasok kialakitasaban és ] 5 5
fejlesztésében '
e. az HR-tevékenységgel 6sszefliggé esélyegyenldségi, integritasi,
kornyezettudatossagi, diszkriminaciomentességi és fenntarthatdsagi 1. 2. 3.
szempontok érvényesitésében
63.4. Az emberieréforras-gazdalkodasi feladatokat teljesitk, milyen £
mértékben latjak el, illetve vesznek részt az alabbi human funkciok 2 E =§ § -8 g
o— =]
megvalositasaban? T ;—jé E, § E ‘S'
5 2
(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehet6séget! A kivalasztott szamot = ‘EE') ~ ‘g = %
jelolje be!) o
a. a munkafolyamatok helyi szintli elemzésében és kialakitasaban 1. 2. 3.
b. a munkakorelemzés helyi szintd teljesitésében 1. 2. 3.
c. a kompetenciaelemzés helyi szint(i végrehajtasdban 1. 2. 3.
d. a helyi munkakortervezés megoldasaban 1. 2. 3.
e. a helyi munkakori kataszter kialakitasaban 1. 2. 3.
f.a munkakori leirasok és a munkakori specifikaciok elkészitésében 1. 2. 3.
g. a helyi szint(i allomanytébla kialakitasaban és folyamatos korrekciéjaban 1. 2. 3.
h. a helyi szinten érvényesithetd karrier utak kiépitésében 1. 2. 3.
i.a munkavégzés rendszerének helyi kialakitasaban (munkaidd, pihenéidé, - 5 .
szabadsag, tavollét) ’
j. az atipikus és a rugalmas munkavégzéssel 6sszefiiggd kérdések megoldasaban 1. 2. 3.
k. a human kontrolling tevékenység helyi megoldasaban 1. 2. 28
I.a human monitoring feladatok helyi teljesitésében 1. 2. 3.
m. a hivatasetikai elvek, a munka-magatartasi elvarasok helyi szintl ; 5 5

fenntartasaban

4. kismértékben

5
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63.8. Az emberieréforras-gazdalkodasi feladatokat teljesiték, milyen

4. kismértékben

5

5. egyaltalan

G

nem

=
mértékben l4tjak el, illetve vesznek részt az alabbi human funkciok % g %3 $f¢
2 >
megvaldsitasaban? = &3 2 £
2 E o £ £ ©
(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivélasztott szamot = ‘OEJ ~ ‘GE’ o %
o
a. a helyi bér- és 6sztonzéspolitika kialakitasdban 1. 2. 3.
b. kdzremUkddnek a helyi szintl munkakor-értékelések teljesitésében 1. 2. 3.
c. kozremUkodnek a helyi szintli kompetencia-értékelések teljesitésében 1. 2. 3.
d. figyelemmel kisérik a bér- és besorolasi rendszer m(ikddését, javaslatokat ; 5 5
dolgoznak ki a rendszer fejlesztésére ’
e. részt vesznek az 6nkormanyzat illetménygazdélkodasanak bonyolitasaban 1. 2. 3.
f. kozrem(ikddnek az 6nkormanyzat cafeteria rendszerének kialakitasaban és - 5 o
mikodtetésében ’
g. részt vesznek az nkormdnyzat szocidlis, joléti, kegyeleti, gondoskodasi ; 2 5
politikdjanak és rendszerének kialakitasaban és mikodtetésében ’
63.9. Az emberieréforras-gazdalkodasi feladatokat teljesiték, milyen £
mértékben latjak el, illetve vesznek részt az alabbi human funkciok 1 8 $8 g%
2 =1
megvaldsitasaban? = X ic-’ = 2 e
2 & o £ € g
(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivéalasztott szamot = ‘OEJ ~ ‘GE’ e %
jelélje bel) o
a. az 6nkormanyzat humanstratégiajanak és human politikajanak kialakitasat ; 5 5
seqit értékeld, elemzo és kutatobmunka folytatasaban '
b. javaslatokat fogalmaznak meg az életpalya kialakitasahoz és fejlesztéséhez 1. 2. 3.
c. javaslatokat fogalmaznak meg a szolgalati jogviszony szabalyrendszerének ] 2 5
fejlesztéséhez '
d. az emberieréforras-gazdalkodds fejlesztését szolgéld pélyazati és ; 3 2
projekttevékenységben vesznek részt :
e. javaslatokat fogalmaznak meg a stratégiai alapu, integralt emberieréforras- ; 5 5

gazdalkodas kozszolgalati keretrendszerének fejlesztéséhez
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63.10. Az emberier6forras-gazdalkodasi feladatokat teljesiték, milyen
mértékben latjak el, illetve vesznek részt az alabbi human funkciék
megvalositasaban?

(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivélasztott szamot
jelolje be!)

a. a vezet6k HR szakmai, jogi és médszertani tamogatasaban

b. a személyi dllomany magas szint(i és folyamatos tajékoztatasaban

c.a human folyamatok és a human funkcidk professzionalis mikodtetésében

d. személyligyi, munkaligyi és human igazgatasi kérdésekben a jogi képviselet
biztositasaban

e. a munkahelyi konfliktusok megel6zésében, a mediatori tevékenység
biztositasaban

f.a helyi munkatigyi kapcsolatok és érdekegyeztetés mikodtetésében

g.a munka- és egészségvédelem, a szlirévizsgalatok, a rekredcié biztositasaban

h. a munkafeltételek, a munkakorilmények, az ergonémiai szempontok
érvényesitésében

i. a kedvezményes gyermek és csaladiidiltetés feltételeinek kialakitasaban

j. a személyi allomany sportolasi és szabadidds tevékenységének elésegitésében

k. donkormanyzati rendezvények szervezésében

. kozrem(ikodnek az 6Gnkormanyzat miikodéséhez kapcsolédoé biztonsagi
szolgaltatasok szervezésében, a ki- és beléptet6 rendszer miikodtetésében

63.11. Az emberieréforras-gazdalkodasi feladatokat teljesitk, milyen
mértékben latjak el, illetve vesznek részt az alabbi human funkciok
megvalésitasaban?

(Osztélyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehet6séget! A kivalasztott szamot
jelolje be!)

a. elvégzik a jogviszony létesitésével, a kinevezésekkel, ill. a munkaszerzédések
megkotésével, modositasaval 6sszefliggd feladatokat, az allomanyba vétel és
az eskiitétel dokumentalasat

b. ellatjak a rendelkezési dllomannyal kapcsolatos ligyek intézését,

a vezényléseket, atirdnyitasokat, kirendeléseket, kikiildéseket, beosztasbdl
felmentéseket, athelyezéseket, megbizasokat
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c. végrehajtjak a szolgélati viszony szlinetelésével, megsziinésével,

1 2. 3
megszlintetésével kapcsolatos teendéket
d. intézik a jogviszonyvaltasok, a tartalékallomany, a végkielégités, és a hivatasos ] 2 5
allomanyba visszavétel tigyeit '
e. kozremuikodnek az egyiitt foglalkoztatasi tilalom, az 6sszeférhetetlenség : 5 2
vizsgalataban '
f. teljesitik az elé6menetellel kapcsolatos kiilonb6z6 ligyek intézését 1. 2. 3.
g. ellatjak a munka- és pihenéiddvel, az tgyelettel, a tulszolgalattal,
a készenléttel, a szabadsaggal kapcsolatos feladatokat, valamint ezek 1. 2. 3.
elszamolasaval 6sszefliggéen elbirt teenddket
h. kbzremUikodnek a tdvmunkaval, a részmunkaidével, az egyszer(isitett
foglalkoztatassal és az alkalmi munkaval, a kozmunkaval kapcsolatos feladatok 1. 2. 3.
teljesitésében
i. kozremUkodnek a munka dijazdséval kapcsolatos tevékenységek
végrehajtasaban, a juttatasok, a koltségtéritések, a tamogatasok 1. 2. 3.
lgyintézésében, a TB-ligyek és a kapcsolodé adatszolgaltatasok teljesitésében
j. végzik az érdemek elismerésével kapcsolatok feladatokat pl. cimadoményozas, ; 5 5
kitiintetés, jutalmazas ’
k. kozremU(kodnek a személyi dllomanyt, ill. az Snkorményzatot érinté kartéritési | 5 5
ligyek bonyolitasaban '
. a rdjuk vonatkoz6 mértékben elvégzik az emberieréforras-gazdalkodéssal
osszefliggd kérelmek, panaszok, beadvanyok, jogvitdk, munkahelyi konfliktusok 1. 2. 3.
intézését, megoldasat
m. ellatjak az adatkezeléssel, a személytigyi nyilvéantartas naprakész vezetésével, " 5 5
az adatszolgaltatassal, és a statisztikak készitésével kapcsolatos munkakat '
n. ellatjdk a foglalkoztatast igazol6 igazolvanyok, nyomtatvanyok készitését, ; 5 5
kiadasat, illetve bevételét és naprakész kezelését ’
0.a human folyamatok és a human funkciok mikodtetéséhez elGirt
Ugyintézési, Ugykezelési, nyilvantartasi, adatszolgaltatasi, statisztikai feladatok 1. 2. 3.
megoldasaban
p. a human folyamatok és a human funkciok mikodtetését tamogatd | 5 5
informatikai alkalmazasok rendeltetés-és jogszer(i felhasznaldsdban '
g. a személyi adatok jogszerd és az el6irasoknak megfelel6 kezelésében, ] 2 5
védelmében ’
r. a kormanyzati személytigyi kozpont funkciot ellatéd szervezettel az el6irtak : 5 3

szerint egytttmukodnek
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12 - biirokrata ellenér
13 - tyukanyo

88 — nem tudom

Az énkormdnyzatai életpdlya és karrier” cim( 7. fejezetben szereplé kérdések és az ezekre adhaté
vdlaszlehetéségek

o
[

55. A kdzszolgalati életpalyak miikodtetésével és a személyes karrierrel c X § § = s 2 5
v S O T £ o " 9

osszefiigg6 alabbi allitasokkal mennyire ért egyet? 3 o Y 2 g w9 % %
= - 7] . S =

(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi vélaszlehetdséget! A kivélasztott szamot 3 % = 5 § E < § O

jelslje bel) -9 b e w §

(=

a. munkahelyemen megfelel6 informaciot és segitséget kapok életpalydm ; 5 E a E

(karrierem) megtervezéséhez ’

b. biztos vagyok benne, hogy hosszu tavu életpalya elképzeléseimet meg ; 5 g a 2

tudom valésitani jelenlegi munkahelyemen ’

c.a munkahelyem erésségei kozé tartozik, hogy képes megtartani ; 5 5 A E

a legtehetségesebb, legfelkésziltebb munkatarsait '

d. munkahelyemen felismerik a tehetségeket, és kiemelten foglalkoznak veliik 1. 2. 3. 4. 5.

e. tisztdban vagyok azzal, hogy szervezetiinkben milyen el6relépési | 5 5 A E

lehetéségeim vannak '

f. ndlunk azokat léptetik el6, akik leginkabb segitik a szervezet el6re haladasat 1. 2. 3. 4. 5.

g. munkahelytink megfelel6 el6re 1épési lehetéségeket biztosit a személyi ; 5 5 a E

allomany szamara, igy a szamomra is ’

h. munkahelyemen dltalaban a legképzettebb kollégakat Iéptetik el6 1. 2. 3. 4. 5.

i. sajat jovém szempontjabol fontosnak tartom, hogy munkahelyemen - , ; 4 5

viszonylag konnyen keriilhetek magasabb beosztasba ’

j. sajat jovém szempontjabol fontosnak tartom, hogy munkahelyemen ; 5 g a 2

magasabb beosztasba kertiljek, szakmai és/vagy specialista karriert futhassak be ’

k. sajat jovém szempontjabdl fontosnak tartom, hogy munkahelyemen ; 5 9 A E

magasabb beosztasba kerliljek, és vezetdi karriert futhassak be '

. sajat jovém szempontjabdl fontosnak tartom, hogy munkahelyemen tobb | 5 5 A E

karrierut, illetve karrierlehet6ség kozul valaszthassak ’

m. sajat jovém szempontjabol fontosnak tartom, hogy

munkahelyemen - az egyéb kollégakhoz hasonléan - egyenlé esélyeket kapva 1. 2. 3. 4. 5.

valésithatom meg karrier elképzeléseimet
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57. A szervezeti mlikodéshez tartozé alabbi tényez6k koziil, melyik, milyen
jelentéséggel bir az On szervezeténél?

(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivélasztott szamot
jelolje be!)

a. a kozszolgalati tisztviseld felkészultségéhez, tapasztalatahoz,
kompetenciakészletéhez igazodo, motivalé munkafeladatok biztositasa

b. rugalmas és atipikus foglalkoztatas lehetéségének megteremtése
c.a munka és a maganélet egyensulyanak kialakitasa

d. korszer(i, emberkdzpontu szervezeti kultura, vezetési stilus, szervezeti
mikodés biztositasa

e. korszerlti munkakorilmények, munkaeszk6zok biztositasa

f.bizalmon, egylttm(ikodésen alapuléd munkahelyi légkor kialakitasa és fenntartasa

g. az esélyegyenl6ségi, a kdrnyezettudatossagi, a fenntarthatdsagi,
a diszkriminacidmentességi és az integritasi szempontok érvényesitése

h. a szervezeti hirnéy, hitelesség megteremtése és fenntartasa
i. a kozszolgalaton beliili mobilitas lehetéségének megteremtése

j. a szervezeten beliili mobilitas lehetéségének megteremtése

k.akozszolgalatés azegyéb szektorok kozotti mobilitas lehetéségének megteremtése

58. A bérezéshez és az egyéb juttatadsokhoz tartozoé alabbi tényez6k koziil,
melyik, milyen jelentéséggel bir az On szervezeténél?

(Osztélyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehet6séget! A kivalasztott szamot
jelolje be!)

a. pozitiv irdnyu béreltérités alkalmazasa

b. teljesitményalapu bérezés és jutalmazas alkalmazasa

c. a folyamatos bérkorrekcio lehetéségének megteremtése

d. a munkakor relativ értékéhez igazodd bérezési gyakorlat alkalmazasa
e. a bérek, fizetések értékallosaganak megérzése

f.a béren kivili juttatasok széles kord biztositasa

g. kedvezményes hitelkonstrukciok kialakitasa és bevezetése

h. széles koru szocialis és joléti juttatasok rendszerének kiépitése és miikodtetése
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59. A karriermenedzsmenthez tartozoé aldbbi tényezéknek, milyen

o
fr N .
jelentéséget kellene kapniuk az elkovetkez6 években az On szervezeténél? S 3 a _§ =
C O
(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivélasztott szamot E Ny :,C: 2 %
- — :o
jelolje be!) o> < o ;EJ 3
€ I3 c o
- - 6D
a. szakértdi és/vagy specialista karrier utak biztositasa 1. 2 3
b. vezetdi karriert biztositasa 1. 2. 3.
c. gyorsitott karriertt lehetéségének megteremtése (pl. tehetséggondozasi ; 5 -
rendszer miikddtetésével) ’
d. soros elérejutds a beosztasban és/vagy a rendfokozatban 1. 2. 3.
e. soron kiviili elémenetel a beosztasban és/vagy a rendfokozatban 1. 2. 3.
f. kiszamithatd elémenetel biztositasa 1. 2. 3.
g. kiilonb6z6 cimek és tandcsaddi posztok elnyerésének lehetésége 1. 2. 3.
h. kitlintetés és egyéb elismerések adomanyozasanak lehetésége 1. 2. 3.
i. biztosnak tekinthet6 foglalkoztatas, ,nyugdijas allas” megteremtése 1. 2. 3.
j. a folyamatos szakmai és kompetenciafejlesztés biztositasa 1. 2. 3.
k. az 6nfejl6déshez sziikséges feltételek kialakitasa és biztositasa 1. 2. 3.
|. az 65nmegvalositas lehetéségének kialakitasa és fenntartasa 1. 2. 3.
n. nemzetkozi tapasztalatszerzési lehetéségek 1. 2. 3.
o. projektekben valo részvételi lehetéség biztositasa 1. 2. 3.
60. A szervezeti miikodéshez tartozoé alabbi tényezéknek, milyen o =
2 N
jelentéséget kellene kapniuk az elkdvetkez6 években az On szervezeténél? ° 5 2 S g
. . . s . A o] ]
(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetéséget! A kivéalasztott szamot E Ny 5 2z
= = :0
jeldlje bet) 25 A §3
£ o N c o
= - ()
a. a kozszolgalati tisztviseld felkésziiltségéhez, tapasztalatahoz, ; . ;
kompetenciakészletéhez igazod6, motivalé munkafeladatok biztositasa :
b. rugalmas és atipikus foglalkoztatas lehet6ségének megteremtése 1. 2. 3.
c.a munka és a maganélet egyensulyanak kialakitasa 1. 2. 3.
d. korszerUi, emberkdzpontu szervezeti kultlra, vezetési stilus, szervezeti ; 5 5

mUkodés biztositasa
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A személyi dllomdny szakmai és intellektudlis jellemzdi, a tisztvisel6k fejlesztése” cimdi
8. fejezetben szerepld kérdések és az ezekre adhaté vdlaszlehet6ségek

64. Milyen szint(i elméleti tudasra és gyakorlati tapasztalatra van sziiksége az eredményes munkavégzéshez?
(Valassza ki és jelolje meg a megfeleld vélaszt!)

1 - elemi ismeretekre (egyszer( feladatok; napok alatt elsajatithaté munkak; bizonyos
tapasztalatot igényl6 egyszerti munkak)

2 - alapfoku szakmai ismeretekre (egyszer(/szabvanyos feladatok; egyszerG gépek,
berendezések mukodtetése; betanitdshoz és/vagy megszerzett tapasztalathoz kétott
egyszer( feladatok)

3 - normal szakmai tudasra (gyakorlati ismeretek egy adott szakteriileten; specialis gépek,
berendezések mukodtetése; szakképzésen megszerezhetd szakismeretek és megszerzett
tapasztalat)

4 - magas szintl szaktuddsra (komplex tevékenység, szakmai specializacid; tovabbképzés,
tapasztalat, a tevékenységgel kapcsolatos adminisztrativ feladatok ismerete; tobb szakma
ismerete és gyakorlata)

5 — alapszintu specialis vagy tudomanyos szakismeretre (f6iskolai szint(i végzettség, elméleti
hattér, eljarasok, technikdk modszerek ismerete, tapasztalat és rendszeres tovabbképzés)

6 — emeltszintd specidlis vagy tudomanyos szakismeretre (egyetemi szintli végzettség,
elméleti hattér, eljarasok, technikak médszerek ismerete, tapasztalat és rendszeres
tovabbképzés)

7 - kiérlelt speciélis vagy tudomanyos szakismeretre (specializaci6 egy szak-és
tudomanytertiletre, sokéves intenziv tapasztalat; egyetemi végzettségnél mélyebb ismeretek
(pl. tudoményos fokozat és/vagy tobb szak-és tudomanyteriilet elmélyiilt ismerete)

8 — egy szakterilet kivalo ismeretére (egy szakteriilet elméletének, modszereinek és
gyakorlatanak teljes kort ismerete, tobb szaktertilet és/vagy funkcié atfogo, elmélyiilt
ismerete (pl. habilitacid, alapszintl és/vagy kiérlelt specialis vagy tudomanyos szakismeret

tobb tertleten)

9. - kimagaslo szaktekintélyre (kiemelked6 szaktudas; kiemelkedd szak-és tudomanyos tudas
/pl. MTA levelez6 vagy rendes tagsag/; nemzetkozi elismertség, szaktekintély)

88 — nem tudom
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65. On milyen mértékben rendelkezik a feladatai teljesitéséhez
sziikséges szakmai tudast, ismeretet és gyakorlatot megalapozé alabbi
kompetenciakkal?

(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivélasztott szamot
jelolje be!)

a. a feladatellatashoz kapcsolddo altalanos elméleti tudassal, muveltséggel
b. a feladatellatashoz kapcsol6dé altalanos gyakorlati tapasztalattal

c. a feladatellatashoz sziikséges szakmai elméleti tudassal

d. a feladatellatashoz szukséges szakmai gyakorlati tapasztalattal

e. a feladatellatashoz kapcsolédo prezentacios készséggel

f. a feladatellatashoz sziikséges éltalanos idegen nyelvismeret (szdbeli és
irasbeli, szovegértés) készségével

g. a feladatellatashoz sziikséges szakmai idegen nyelvismeret (szébeli és irasbeli,

szovegértés) készségével

h. a feladatellatashoz sziikséges alapvet6 szamitastechnikai (szamitégépes) és

szamitogép kezelési ismeretekkel

i. a feladatellatdshoz sziikséges interneten valé eligazodas képességével

j. a feladatellatashoz sziikséges multikulturalis kornyezetben valé munkavégzés

képességével

k. a feladatellatashoz sziikséges kognitiv, a tanult ismeretek elemzési és
szintetizalasi képességével

|. a feladatellatashoz sziikséges kutatasi, az 6sszegyijtott adatok elemzésének

képességével

m. a feladatellatashoz sziikséges kutatasi, a relevans adatok kiilonb6z6
forrasokbdl torténé osszegydijtésének képességével

n. a feladatellatashoz sziikséges logikai, térbeli gondolkodas és a holisztikus
latdsmaod képességével

o. a feladatellatashoz sziikséges szamitastechnikai és egyéb eszkézok, gépek,

berendezések kezelésének készségével
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67. Abban az esetben, ha az elmult 6t évben médjaban allt a jelzett képzések
valamelyikén részt venni, jelenlegi munkakore, feladatrendszere ellatasa
szempontjabdl mennyire tekinti azt hasznalhatonak?

(Osztalyozza 1-t6l 5-ig azokat a képzéseket, amelyeken részt vett! A kivalasztott
szamot jeldlje be!)

a. kozigazgatés-szervezo, igazgatasszervezd vagy nemzetkozi igazgatasi
alapképzést

b. kdzigazgatasi vagy eurépai és nemzetkozi igazgatasi mesterképzési szakos
képzést

c. dllamtudomanyi osztatlan mesterképzési szakos képzést

d. kdzigazgatas-tudomanyi PhD-képzést

e. nemzetkozi biztonsag-és védelempolitikai alapképzést

f. nemzetkozi tanulményok, nemzetkozi biztonsag- és védelempolitika,
nemzetkozi kozszolgdlati kapcsolatok vagy International Public Relations

mesterképzést

g. blinuigyi igazgatasi, blintigyi alapképzési, rendészeti igazgatasi, rendészeti
alapképzési vagy katasztréfavédelem alapképzést

h. kriminalisztikai vagy rendészeti vezeté6 mesterképzést

i. rendészettudomanyi PhD-képzést

j. kornyezetmérndoki vagy épitémérnoki alapképzést

k. katonai vezetdi, izemeltetési vagy logisztikai alapképzést

. katonai vezetdi, Uzemeltetési, logisztikai vagy védelmi vezetéstechnikai
rendszertervezé mesterképzést

m. hadtudomanyi vagy katonai, muszaki PhD-képzést

n. mas intézmény altal inditott egyéb szakos alapképzésen

0. mas intézmény altal inditott egyéb szakos mesterképzésen

p. mas intézmény altal inditott egyéb szakos osztatlan mesterképzésen
g. egyéb tudomanyterilethez tartozé PhD-képzésen

r. az NKE éltal lefolytatott habilitacids eljarason

s. mas intézmény altal lefolytatott habilitacios eljarason
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67/a. Amennyiben koézigazgatasi munkakore, ellatand6 feladatrendszere fels6foku végzettség

megszerzéséhez kotott, azt megitélése szerint, melyik képzési teriilethez tartozo és szinti képzéssel lehet

professzionalisan betdlteni? (Valasszon ki egyet vagy tobbet az aldbbi vélaszlehetéségek kozil!)

1 - valamelyik kozigazgatasi felséfoku alapképzéssel lehet ellatni

2 - valamelyik kozigazgatasi fels6foku alapképzéssel, és a munkakorom betoltéséhez elGirt
vagy egyéb szakiranyu tovabbképzési szak elvégzésével lehet ellatni

3 - valamelyik kozigazgatasi fels6foku alapképzéssel és egyéb képzési teriileten elvégzett
BA- és/vagy MA-végzettséggel lehet ellatni

4 - valamelyik kézigazgatasi fels6foki mesterképzéssel lehet ellatni

5 - valamelyik koézigazgatasi felsé6foku mesterképzéssel, és a munkakorom betoltéséhez
eldirt vagy egyéb szakiranyu tovabbképzési szak elvégzésével lehet ellatni

6 — valamelyik kozigazgatasi fels6foki mesterképzéssel és egyéb képzési teriileten elvégzett
BA- és/vagy MA-végzettséggel lehet ellatni

7 - dllamtudomanyi osztatlan mesterképzéssel lehet ellatni

8 — dllamtudomanyi osztatlan mesterképzéssel, és a munkakorom betdltéséhez el6irt vagy
egyéb szakirdnyu tovabbképzési szak elvégzésével lehet ellatni

9 - allamtudomanyi osztatlan mesterképzéssel és egyéb képzési teriileten elvégzett BA- és/
vagy MA-végzettséggel lehet ellatni

10 - kozigazgatas-tudomanyi PhD-képzéssel lehet ellatni

11 — a PhD-nél magasabb kozigazgatas-tudomanyi tudomanyos fokozat és/vagy habilitacio
megszerzésével lehet ellatni

12 - egyéb fels6foku alapképzéssel, kbzigazgatasi alap és szakvizsgaval, valamint

a munkakorom betoltéséhez el6irt vagy egyéb szakiranyu tovabbképzési szak elvégzésével
lehet ellatni

13 - egyéb fels6foku mesterképzéssel, kozigazgatasi alap és szakvizsgaval, valamint

a munkakorok betoltéséhez el6irt vagy egyéb szakirdnyl tovabbképzési szak elvégzésével
lehet ellatni

14 - egyéb fels6foku osztatlan mesterképzéssel, kozigazgatasi alap és szakvizsgaval, valamint
a munkakorom betoltéséhez el6irt vagy egyéb szakiranyu tovabbképzési szak elvégzésével
lehet ellatni

15 - egyéb tudomanyteriilethez tartozé PhD-képzéssel lehet ellatni

16 — a PhD-nél magasabb, egyéb tudomanyteriilethez tartozé tudomanyos fokozat, és/vagy
habilitacié megszerzésével lehet elldtni

88 — nem tudom
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68. Abban az esetben, ha az elmult 6t évben médjaban allt a jelzett
szakiranyu tovabbképzések valamelyikén részt venni, jelenlegi munkakore,
feladatrendszere ellatasa szempontjabdl milyen mértékben tekinti azt
hasznalhatonak?

(Osztalyozza 1-t6l 5-ig azokat a képzéseket, amelyeken részt vett! A kivalasztott
szamot jeldlje be!)

a. dllamhaztartési gazdalkodas és ellendrzés szakirdnyu tovabbképzésen

b. elektronikus informaciobiztonsagi vezeto szakiranyu tovabbképzésen

c. fejlesztés politikai szaktanacsado szakiranyu tovabbképzésen

d. integritas tanacsadé szakirdnyu tovabbképzésen

e. korményzati tanulmanyok szakirdnyu tovabbképzésen

f. kdzigazgatasi tanulmanyok szakiranyu tovabbképzésen

g. kozszolgalati human szervezé szakirdnyu tovdbbképzésen

h. kézszolgalati informacio- és iratmenedzsment szakiranyu tovabbképzésen

i. kozszolgalati protokoll szakirdnyu tovabbképzésen

j. média- és kdzszolgalati kommunikacié szakirdnyu tovabbképzésen
k. dnkormanyzati szaktanacsadé szakiranyu tovabbképzésen

. vélasztasi igazgatds szakiranyu tovabbképzésen

m. kiilpolitikai szakujségiré és elemzé szakiranyu tovabbképzésen

n. rendészeti gazdasagi szakirdnyu tovabbképzésen

o. kriminalisztikai szakérté szakirdnyu tovabbképzésen

p. katasztrofavédelmi miveleti szakiranyd tovabbképzésen

qg. tzvédelmi és mentésiranyitasi szakirdnyu tovabbképzésen

r. iparbiztonsagi szakirdnyu tovéabbképzésen

s. természetvédelmi vizgazdalkodasi szakmérnoki szakirdnyu tovabbképzésen

sz. vizligyi kozgazdasz szakmérnoki szakiranyu tovabbképzésen
t. vizrajzi szakmérnoki szakiranyu tovabbképzésen
u. vizellatas-csatorndazas szakiranyu tovabbképzésen

v. arviz- és belvizvédelmi szakmérnoki szakirdnyu tovdbbképzésen
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g.a munkahelyem altal kindlt képzési, tovabbképzési programokon valo

1 2. 3
részvételnél fontosabbnak tartom az 6nfejlesztést
h. a tanulmanyi pontrendszer mikodtetése jelentésen el6segiti, hogy ] 2 5
folyamatos képzésben, fejlesztésben részestilhettek '
i. @ szamomra biztositott és a tanulmanyi pontrendszerhez k6t6dé programok ; 3 2
minden vonatkozasban kielégitik igényeimet ’
j. fejlédésem szempontjabol a munkavégzésemhez, illetve a munkahelyemhez ; 5 ;
kotédo fejleszté programokon valé részvételt favorizalom ’
k. fejlédésem szempontjabdl a munkavégzésen kiviili iskolai rendszert ; 5 5
képzéseken, szakképzéseken valo részvételt részesitem elényben '
|. fejlodésem szempontjabol a munkavégzésen kivdili, iskolarendszeren
kivili képzéseken, tovabbképzéseken, vezet6képzéseken, szakképzéseken, 1. 2. 3.

tanfolyamokon stb. val6 részvételt részesitem elényben

77. Altaldban milyen forméban keriil be egy-egy képzésre, tovabbképzésre?
(Valasszon ki egyet vagy tobbet az alabbiak kozul!)

1 - alehet6ségek kozil én valasztok, és az illetékes vezet6 jovahagyasaval veszek részt
az aktualis programon

2 - beiskoldznak a programra, amelyen kotelezéen részt kell vennem

3 - az egyéni teljesitményértékelésen/mindsitésen az értékeld vezetével kozosen beszéljik
meg, hogy milyen fejleszté programon vegyek részt

4 — szeretek képzésekre, tovabbképzésekre jarni, ezért mindig engem kildenek, illetve
tamogatjak részvételemet

5 - a kotelezéen elGirt tanulmanyi pontok megszerzése miatt veszek részt a felkészitésekre

6 — az emberieréforras-gazdalkodas kérdéseivel foglalkozé szakemberek keresnek meg és
kindljak fel a lehet6séget

7 - alehetéségek koziil én vélasztok, és sajat elhatarozdsombol, vezetdi engedély, ill.
beleegyezés nélkiil veszek részt a felkészitésen

88 — nem tudom
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,Oszténzésmenedzsment az 6nkormdnyzatokndl” cim(i 9. fejezetben szerepl kérdések és az ezekre
adhatd vdlaszlehetéségek
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d. elégedett vagyon a fizetésemmel mas elhelyezkedési lehetéségeimhez képest 1. 2. 3.

e. sajat jovém szempontjabol fontosnak tartom, hogy jelenlegi munkahelyemen

1 2. 3
tehessek szert magasabb jovedelemre
f. fizetésem a hozzam hasonlé kozszolgélati munkakorben dolgozé munkatarsak ] 2 5
fizetéséhez képest igazsagos és megfeleld ’
g. szervezeti egységlinkben az elvartnal rosszabb teljesitmény esetén megteszik ; 3 2
a sziikséges intézkedéseket '
h. vildagos szamomra, hogy a fizetésemet és az egyéb juttatasokat mi alapjan - 5 5
allapitjak meg '
i. teljesitményem kozvetlen hatassal van a javadalmazasomra, ha jobban ; 5 B
dolgozom, tobb bért és/vagy jutalmat is kapok ’
j. fizetésem elvégzett munkdmmal, a rdm bizott felel6sséggel aranyos 1. 2. 3.
k. a kozszolgalatban a fizetések és az egyéb juttatasok legaldbb olyan magasak,
vagy még magasabbak, mint amelyet mas szektorokba tartozé munkahelyek 1. 2. 3.
kinalnak
I. munkahelye megfelel6 tajékoztatast ad a kiilonbozé juttatasokrol 1. 2. 3.
m. munkahelyemen kénnyen vélaszt kapok a juttatdsokkal kapcsolatos | 5 5
kérdéseimre '
n. tisztdban vagyok vele, hogy munkahelyemnek mennyibe keriilnek a személyi ; 2 5
allomany tagjai szamara biztositott juttatasok '
0. munkahelyem bérezési gyakorlata 6sztonzéen hat ram. 1. 2. 3.
p. a munkahelyem 4ltal biztositott juttatasok kielégitik igényeimet 1. 2. 3.
g. a munkahelyem éltal nyujtott juttatasok nagy szerepet jatszottak abban, hogy ; 5 .
ennél a szervezetnél helyezkedtem el '
r.a munkahelyem altal nyujtott juttatasok nagy szerepet jatszottak abban, hogy ; 5 5
tovabbra is ennél a szervezetnél dolgozom ’
s. gy gondolom, hogy a munkahelyem megfelel6 médon segit anyagilag | 5 5
felkészilni a nyugdijas évekre '
sz.a munkahelyem megfelel6 szintl juttatasokat (pl. nyelvoktatas, étkezési | 5 5

hozzajérulas, sportolési lehetéség) biztosit szamomra
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86/a. Az elmuilt évek soran milyen benyomasokat szerzett az egyéni
teljesitményértékelésrdl és mindsitésrol?

(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivélasztott szamot
jelolje be!)

a. tisztdban vagyok vele, hogy mi alapjan értékelik a teljesitményemet, és mi
alapjan minésitenek

b. a teljesitményértékelések eredményei segitettek felismerni azt, hogy miként
tudok jobb eredményeket elérni

c. a kozszolgélatban alkalmazott egyéni teljesitményértékelés rendszere
megfelel6 kilonbséget tesz az elfogadhatatlan, az atlag alatti, a megfeleld, a jo

és a kivételes teljesitmény kozott

d. kdzvetlen felettesem beosztottjait a ténylegesen nyujtott teljesitményiiknek
medfeleléen értékeli

e. kozvetlen felettesem folyamatosan kiemelkedo teljesitmény elérésére
0sztondz

f. rendszeresen kapok a teljesitményem javitasat segit6 visszajelzést munkamrol

g. visszajelzést kapok arrél, hogy munkdmmal mennyire jarulok hozza
a szervezeti célok megvalésitasahoz

h. kdzvetlen felettesem minden beosztottjatol magas szinvonalt munkat var el

87. Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal, amelyek a munkahelyi
elismertségére, megbecsiiltségére vonatkoznak?

(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivéalasztott szamot
jelolje be!)

a. munkamat, teljesitményemet erkolcsileg elismerik

b. munkatarsaimtél megkapom a megérdemelt megbecsulést

c. nehéz helyzetekben munkatarsaimtol megkapom a megfelelé tdmogatast

d. munkahelyemen sohasem keriiltem méltanytalan, megaldzé helyzetbe
e. vezet6imtél megkapom a megérdemelt megbecstlést
f. nehéz helyzetekben a vezet6imtél megkapom a megfelel6 tamogatast

g. munkatarsaim kozul tobben fordulnak hozzam bizalommal tanacsért,
Utmutatasért, tamogatasért
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88. Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal, amelyek

4. kismértékben

5. egyaltalan

nem

=
a munkavégzéshez kapcsol6do személyes motivacidra vonatkoznak? 2 E =§ E = ’g
2 >
(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivélasztott szamot ] f‘g E) @ ‘é’ :g
- @ L3 g B
= N E = e
m
a. szivesen veszem a fokozott munkaterhelést, amennyiben azt utélag anyagilag ; 5 5
kompenzaljak a részemre ’
b. akkor dolgozok a kézvetlen munkatarsaimnal tébbet és jobban, ha tgy ; 5 9
érzem, hogy ezaltal anyagilag is jobban megbecsiilnek '
c. ha nem kapom meg az altalam elvart éves illetményeltéritést/ : 2 3
illetményemelést, csokken a motivaciom ’
d. ugy érzem, hogy ha tébb lenne az illetményem, én is tobb és jobb munkat ; 5 5
végeznék ’
e. a tobbletfeladatok ellatasakor a vezet&im varhato kiilon dicsérete a legfébb - 5 o
motivaciom ’
f. akkor is ezt a munkat végezném, ha kevesebbet fizetnének érte 1. 2. 3.
g. napi feladataim ellatdsa 6nmagaban élvezettel tolt el 1. 2. 3.
h. idénként eszembe jut, hogy munkam sordn a hazamat és a kozt szolgalom és ; 5 5
ez megerdsit a munkam fontossagaban '
89. Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal, amelyek £
a munkahelyvalasztasra és az elhelyezkedésre vonatkoznak? 2 E =§ E = 5
2 =1
(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivéalasztott szamot ] f‘g f) f‘g ‘é’ g
£ o t
- i - @ = @ T
jeldlje be!) 2 ~N £ 3
m
a. munkahelyvalasztasnal elsédleges szempont ndlam a kiszamithatd ; 5 5
elédmenetel, a stabilitas és az dllasbiztonsag '
b. természetesnek veszem, amennyiben egy elfogadhato, j6 szinvonald
munkavégzés esetén néhany évenként automatikusan feljebb kertilok 1. 2. 3.
aranglétran
c. munkahelyvélasztdsnal elsédleges szempont nalam a gyors karrierépitési ; 3 5
lehet6ség ’
d. gondolkodas nélkul elvallalom a plusz feladatokat és a tuldrazast,
amennyiben Ugy ldtom, hogy ez a gyors elérejutés legfébb zéloga a szervezeten 1. 2. 3.
belil
e. munkahelyvalasztasnal elsédleges szempont ndlam, hogy magas fizetést ; 5 .

biztositsanak a részemre
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f. nem Iényeges a szamomra, hogy mit kell csindlnom, vagy kivel kell egyitt
dolgoznom, mindaddig, amig magas fizetést kapok

g. szamomra elsédleges szempont, hogy egy j6 kdzdsségbe keriiljek be
h. olyan helyre szeretnék bekerilni dolgozni, ahol j6 munkahelyi légkor
uralkodik, a kollégdk megbecsiilik és tisztelik a masikat és természetesnek

veszik, hogy segitik a beilleszkedésemet

i. az idealis munkahelyen a munka mellett, vagy azzal egyiitt, lehetéségem van
arra is, hogy 6nmagamra/csalddomra koncentraljak

j. elsédlegesen olyan munkahelyet keresek, ahol lehet6ségem van
onmegvaldsitasra és 6nmagam fejlesztésére

k. az allaskereséskor csak olyan pozicié johet szoba, ahol érdekes feladatokat
lathatok el és izgalmas projektekben vehetek részt

I. hajlandé vagyok akar kicsit leadni a korabbi igényeimbdl annak érdekében,
hogy olyan dolgot csindlhassak, ami észintén érdekel

m. szamomra kiilondsen fontos, hogy az dltalam kivalasztott szervezet
valamilyen tarsadalmilag hasznos tevékenységet lasson el

n. szamomra kuléndsen fontos, hogy az altalam kivalasztott szervezet
megbizhat6 és hiteles munkaltaté hirében élljon

o. fontos szamomra, hogy munkam soran én is hozzajaruljak egy tarsadalmilag
hasznos feladat ellatashoz, illetve részt vegyek egyfajta értékteremtésben

90. Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal, amelyek

a kozszolgalatban foglalkoztatottak anyagi helyzetére vonatkoznak?
(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivéalasztott szamot
jelolje be!)

a. egyetértek azzal a tarsadalmi abszorpciéval, hogy a versenyszféraban
biztositott atlagbéreknek magasabbnak kell lennitik a kozszféra éltal biztositott
atlagbéreknél

b. igy érzem, hogy azonos bérezésben részestilnek a hozzam hasonlé
munkakért betoltod kollégaim

c. gyakran gondolkozom azon, hogy jobban fizet6 allast kellene taldlnom

d. a szervezetemen beliil elérhetd szocialis és joléti juttatasok nagymértékben
hozzajérulnak az anyagi biztonsdgomhoz

e. ugy érzem, hogy jobb anyagi helyzetben vagyok, mint a kérnyezetemben él6k
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Az dnkormdnyzatok életminbsége” cimii 10. fejezetben szerepld kérdések és az ezekre adhaté
vdlaszlehetéségek

nem értek egyet

nem értek egyet

107. Mennyire ért egyet munkahelyének munkakdrnyezetére, ~
~ < = x c
munkakériilményeire és munkaeszkézeire vonatkozé alabbi allitasokkal? S 9 £ 9 z £ . =
v = ¢ = ] -
(Osztélyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehet6séget! A kivalasztott szamot % ‘% o ‘é’ .‘g = % E‘
o :
jeldlje bel) el > g3 g @ g
¢ ~N o N i
a. munkahelyem megfelel6 eszkozoket, felszereléseket biztosit a hatékony ; 5 2 A e
munkavégzéshez ’ ’ ’ ’ ’
b. munkahelyi kérnyezettem nem hétréltat a hatékony munkavégzésben 1. 2. 3. 4. 5.
c.a munkahelyem altal biztositott munkakornyezetet, munkakorilményeket ; 5 . A 5
jobbnak tartom a kézszolgalati munkahelyek atlaganal ' ' ’ ' ’
d. a munkahelyem &ltal biztositott munkakdrnyezetet, munkakorilményeket ] 5 5 A E
jobbnak tartom, mint mas szervezetekét a térségben ' ' ’ : ’
e. a munkahelyem &ltal biztositott munkakoérnyezetet, munkakoriilményeket ; 5 . P 5
jobbnak tartom, mint az egyéb szektorokba tartozé munkahelyekét ' ’ ’ ' ’
f. elégedett vagyok napi munkavégzésem helyszinével (megkozelithet6ség, ; 5 5 A E
kornyezet, tisztasag, parkolds) ’ ' ’ : ’
g.a munkahelyem altal biztositott munkaeszkdzoket jobbnak tartom ] p 5 A E
a kdzszolgalati munkahelyek atlaganal ’ ' : : :
h. a munkahelyem &ltal biztositott munkaeszkdzoket jobbnak tartom, mint mas ; 3 5 A e
szervezetekét a térségben ’ ’ ’ ’ ’
i. a munkahelyem altal biztositott munkaeszkdzoket jobbnak tartom, mint - 5 5 A 5
az egyéb szektorokba tartozé munkahelyekét ’ ' ’ ’ ’
108. Mennyire ért egyet a munkahelye biztonsagara vonatkozé alabbi x £ » -
allitasokkal? § 9 E g2 &_. 3
v T ~d S .
(Osztélyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehet6séget! A kivalasztott szamot % ‘% & ‘é’ ,%' g % :;
9 :
jelélje bel) el 3 23 2°Y 9
¢ X o < i
a. a kozszolgalat legalabb olyan stabil munkahelyet tud biztositani a szamomra, ; 5 E a E
mint mas szervezetek a térségben ’ ’ ’ ’ ’
b. a kdzszolgalat legalabb olyan stabil munkahelyet tud biztositani a szamomra, ; 5 5 A 2
mint az egyéb szektorba tartozé munkahelyek ’ ’ ’ : ’
c. nem félek dllasom, munkahelyem elvesztésétol 1. 2. 3. 4, 5.
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110. Milyen mértékben ért egyet az egyén és a munka 6sszhangjaval
kapcsolatban megfogalmazott alabbi allitasokkal?

(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivélasztott szamot
jelolje be!)

a. munkam sordn jol tudom alkalmazni tuddsomat és képességeimet

b. jelenlegi munkafeladataim igazodnak kompetencia-megfelelésemhez
(kompetencidim koréhez és szintjéhez)

c. munkavégzésem soran altalaban olyan feladatokat kell ellatnom, amelyek
kozel allnak elvarasaimhoz

d. munkavégzésem alatt nem kell olyan feladatokat teljesitenem, amelyek
meghaladjak képességeimet

e. kizarolag olyan feladatokat kell teljesitenem, amelyek nem okoznak
szerepkonfliktust

f.jellemzden olyan feladatokat kapok, amelyek motivélnak, felkeltik
az érdeklédésemet és kihivast jelentenek szamomra

g. kizérdlag olyan feladatokat kell teljesitenem, amelyek nem Gtkoznek sajat
értékrendemmel

111. Milyen mértékben ért egyet a szervezeti egységén beliil uralkodé
munkahelyi Iégkorrel kapcsolatos alabbi allitasokkal?

(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivélasztott szamot
jelolje be!)

a. kollégaim tiszteletben tartjak gondolataimat, véleményemet, érzéseimet

b. leggyakrabban koztiszteletben all6 munkatdrsamhoz fordulok tanacsért,
eligazitasért, ha nem tudom munkafeladataimat minden vonatkozasban
megoldani

c. munkatdrsaim kozott tobben vannak olyanok, akikhez tanacsért,
utmutatasért, tdamogatasért bizalommal fordulnak a tobbiek és én is

d. szervezeti egységemen beliil a munkatarsak kozott bizalommal teli Iégkor
uralkodik

e. kozvetlen vezetémhoz fordulok tanacsért, eligazitasért, ha nem tudom
egyediil megoldani feladataimat, problémaimat

f. kozvetlen vezetém - kiilonésen a nehéz helyzetekben — mindig
rendelkezésemre all, korrekten jar el velem, és kell6 tamogatast nyujt szamomra

277

1. teljes

1. teljes

mértékben

mértékben

2. jelent6s

2. jelent6s

mértékben

mértékben

3. nem tudom

3.nem tudom

eldonteni

eldénteni

4. kismértékben

5

4. kismértékben

e

5. egyaltalan

G

5. egyaltalan

nem

nem



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,

A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

g. kozvetlen vezetémtdél megkapom a megérdemelt megbecsulést

h. kdzvetlen vezetém igyekszik bizalmi légkort kialakitani az dltala irdnyitott
szervezeti egységen belil

i. kozvetlen vezetém folyamatosan tajékoztat minket a szervezeti egységlinket
érintd kérdésekrdl

j. kdzvetlen vezetém a dontéshozatal el6tt, lehetéséget biztosit szamunkra
a feladatok megyvitatasara és bevon minket a munkankat érinté dontésekbe

k. a felsé vetémhoz fordulok tanacsért, eligazitasért, ha nem tudom
munkafeladataimat egyediil megoldani

|. a fels6 vezetok megkozelithetdk, sziikség esetén elérheték szamomra

m. a fels6 vezetés torekszik arra, hogy a szervezetet a bizalom légkore hassa at

n. a felsé vezet6k nyiltan tajékoztatnak benniinket a szervezetet érint6
kérdésekrol

0. a felsé vezetés szervezettemnél |ényegesnek tatja a fontos dontések mogott
meghuzodo indokok ismertetését

p. szervezetlinknél figyelembe veszik a munkatarsak otleteit, véleményét

g. bevonnak olyan magasabb szintli dontésekbe, melyek szorosan nem
tartoznak a hataskorombe, mégis kozvetlentil érintenek

r. ndlunk tisztességesen bannak a munkatarsakkal

112. Milyen mértékben ért egyet az 6nmegvaldsitassal kapcsolatos alabbi
allitasokkal?

(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivélasztott szamot
jelolje be!)

a. fontosnak tartom, hogy befolyasom legyen munkatérsaimra
b. fontosnak tartom, hogy tekintélyem legyen masok el6tt

c. fontosnak tartom, hogy sikeres legyek

d. fontosnak tartom, hogy 6nalléan, szabadon donthessek

e. fontosnak tartom, hogy biztonsagban élhessek

f. fontosnak tartom, hogy biztos munkahelyem legyen

g. fontosnak tartom, hogy tiszta lelkiismerettel élhessek

278

1. teljes

mértékben

2. jelent6s

mértékben

3. nem tudom

eldonteni

4. kismértékben

5. egyaltalan

nem



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,
A SZEMELY| ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA




A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,
A SZEMELY| ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA




A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,

A SZEMELY| ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA




A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,
A SZEMELY| ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

282



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,

A SZEMELY| ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

283



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,
A SZEMELY| ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA




A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,

A SZEMELY| ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

285



129. Mennyire ért egyet a szervezetéhez val6 kotédésére vonatkozé alabbi
allitasokkal?

(Osztalyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehetdséget! A kivélasztott szamot
jelolje be!)

a. alkalomadtan szivesen elmondanam masoknak, mit szeretek
a munkahelyemben

b. nyugodt szivvel ajanlanam munkahelyemet a munkat keresé barataimnak

c. nehéz szivvel valnék meg a munkahelyemtél

d. csak ritkédn vagy egyaltaldn nem gondolok arra, hogy munkahelyet
valtoztassak

e.a munkahelyemen minden arra 6szténdz, hogy nap, mint nap a legtébbet
hozzam ki magambol

f. munkahelyem arra 6szténoz, hogy az elvarasokon felil teljesitsek a munkaban

130. Mennyire ért egyet szervezete hitelességére és hirnevére vonatkozo
alabbi allitasokkal?

(Osztélyozza 1-t6l 5-ig valamennyi valaszlehet6séget! A kivalasztott szamot
jelolje be!)

a. biiszke vagyok arra, hogy ennél a szervezetnél dolgozom

b. teljes mértékben a szervezet részének érzem magam

c. nagyon bant, ha a szervezetilinkrél negativan beszélnek, rossz hirtinket keltik

d. azt tapasztalom, hogy az emberek j6 érzésekkel viseltetnek a szervezetiinkben
dolgozo kozszolgalati tisztvisel6k irant, tisztelik, becsiilik 6ket

e. a szervezet torekszik arra, hogy nemtdl, kortdl, etnikai hovatartozastdl,
szexualis beallitottsagbdl stb. fliggetleniil egyformén kezelje a munkatarsakat

f. szervezetemrdl, mint munkahelyrél kialakult kiilsé kép 6sszhangban all
személyes tapasztalataimmal

g. a tarsadalom és a sztikebb kézeg, amelyben dolgozunk ismeri a szervezet
kildetését, feladatait, az itt végzett munka tarsadalmi jelentéségét

h. szervezetlink vonzé munkahely a ratermett, tehetséges emberek szamdra

i. szervezetem j6 munkahelynek szamit a régidban, kdzvetlen kornyezetemben
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