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A DIGITALIZACIO EGYES KOZIGAZGATASI ASPEKTUSAI

Fasi Csaba
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, doktorjelolt
fasi.csaba@gmail.com

Absztrakt

A digitalizaci6 a jovo versenyképességének egyik kulcsa, mely a tarsadalom valamennyi
alrendszerét befolyasolja. Egy friss McKinsey jelentés szerint a kozszolgaltatasok digitalizalasa
szamos eldnnyel jar a polgarok, a véllalkozasok és a korméany szamdara egyarant. A digitalis
kormanyzati szolgaltatasok jelentdsen csokkenthetik a polgarok ¢és a vallalkozasok
adminisztrativ terheit, emellett novelik a dontések atlathatdsagat, és ezaltal csokkentik a
korrupci6é kockdzatat. A digitalizaciora tehat a hatékonysagnovelés, valamint a mindségi
szolgaltatasok zalogaként is tekintenek. A digitalizacidoval szorosan Osszefiigg a mesterséges
intelligencia témakdre, mely napjaink folyamatosan fejlédé teriilete, kihivas elé allitva a
tarsadalom tagjait, az tizleti élet szerepldit és az allamot egyarant.

E tanulmany — a terjedelmi korlatokra tekintettel — a Szerzé altal eddig még kevésbé vizsgalt
¢s publikalt ismereteket kozvetiti a mesterséges intelligencia (MI/AI) vonatkozéasaban. A
Szerzé a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos elméletek rovid felvazolasa utdn az egyes
kormanyzatok szamara a mesterséges intelligencia altal kozvetitett elonyoket és veszélyeket
veszi szamba. Ezt kdvetden bemutatisra keriilnek a mesterséges intelligencia gyakorlati
alkalmazasi teriiletei. Négy {6 kutatasi irany keriil azonositasra az Al Now Institute nyoman,
valamennyi egy-egy példaval keriil alatimasztasra, kiemelt jelent6séges biztositva a felmeriild
kockézatokra. A Szerzd altal a kinai példa is attekintésre kertil, ahol a mesterséges intelligencia
imént emlitett mind a négy, egymassal 0sszefliggo teriilete/dilemmaja megjelenik.

A tanulmany megvizsgalja ¢€s tipizalja az egyes eurdpai és angolszasz orszagok mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos stratégiai célkitlizéseit. A Szerzd e korkép bemutatdsa utan a
mesterséges intelligencia hazai helyzetére koncentral.

Kulcsszavak: digitalizacio, kozigazgatds, versenyképesség, mesterséges intelligencia

1. Bevezetés

A digitalizacio és a mesterséges intelligencia jelentésége ma mar megkérddjelezhetetlen,
folyamatosan fejlodo teriilet. E tanulmany célja a dilemmak felvetésén til vilaghatalmak és
kisebb orszagok stratégidinak megvizsgalasa és bemutatasa. E rendszerben keriil elhelyezésre
Magyarorszag, bemutatva a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kormanyzati allaspontot,
valamint egy lehetséges kitorési pontot.

2. Elméleti felvezetés

A mesterséges intelligencia mara beszivargott a mindennapokba. Ma mar valdsag a gépi
tanulds, a Big Data ¢és annak elemzése adta lehetdségek igen jelentds és hatékony kihasznalésa.
A mesterséges intelligencia tehat megkdnnyiti az ember végezte munkat, végsd soron bizonyos
szinten ki is valthatja azt. Ujfajta és mer6ben 0j munkahelyek jelennek meg a mesterséges
intelligencia 4ltal. A szakirodalom 4ltalaban megegyezik abban, hogy a mesterséges
intelligencia az emberi intelligencia adaptalasa, mely képes a problémak/feladatok 6nalld
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megoldasara, az interakcidra, valamint az 6nallo tanulasra. Ahogy Budai-Gerencsér-Veszprémi
fogalmaz: ,,az infokommunikécios eszkdzok a mesterséges intelligencia alkalmazéasaval olyan
technolégidk iizemeltetésére képesek, amelyek atalakitjadk a folyamatokat, a sziikséges
munkaerd mennyiségét, tipusat” [1]. Z6di Zsolt az alabbiak szerint definidlja a mesterséges
intelligenciat: ,,olyan eljarasokat, modszereket, szoftvereket ¢s konkrét megoldasokat jelent,
amelyekre az ember modjara/raciondlisan/autondom modon gondolkodni/cselekedni képes un.
agensek épiilhetnek. Az 4gensek mar ,cselekvésre”, ,,gondolkodasra” (azaz az emberi
gondolkodas imitalasara) képes szoftverek, amelyek még nem feltétlentil jelennek meg a fizikai
valésagban. A robotokat az kiilonbdzteti meg az agensektdl, ahogy azt egyébként az EU
vonatkoz6 jelentése is tartalmazza, hogy fizikai kiterjedéssel rendelkeznek™ [2]. Yoshiaki
Shirai - Jun-ichi Tsujii szerint ,,a mesterséges intelligencia kutatasanak célja az, hogy a
szamitogépeket alkalmassa tegyiik az emberi intelligenciaval megoldhato6 feladatok ellatasara”

[3].
3. A mesterséges intelligencia jelentosége és hatasa a kozszférara

A McKinsey nemrégiben megjelent jelentése szerint a mesterséges intelligencia 2030-ra 16
szazalékkal novelheti a globalis GDP-novekedést [4]. A digitalis szolgaltatdsok a
maganszektorban mar széles korben régota elérhetdk. A felhasznaldk/ligyfelek ugyanazokat a
felhasznaloi élményeket, szolgaltatdsi szinvonalat szeretnék megkapni a kdzszektort6l, mint
amit a maganszektor nyljt nekik. A mesterséges intelligencia alkalmazédsa a kdzszféraban
noveli a hatékonysagot, 0 alapokra helyezheti a dontéselOkészitést a nagyszami adat (Big
Data) feldolgozasa és elemzése altal, a végrehajtast (pl. egészségligy, forgalomiranyitas,
kdzbiztonsag), javithatja a front office (chatbotok alkalmazésa) és back office tevékenységet, a
rutinfeladatok automatizalhatova vélnak, 0j szolgaltatasokat nyujthat az allampolgdroknak.
Végs6 soron létrejohet egy intelligensebb kozszféra. Egy 2017-es elemzés [5] kiemeli, hogy
egy szerv az automatizalas altal kisebb létszammal tud hatékonyabb szolgaltatast ellatni, mely
koltségmegtakaritast, a szolgaltatdsok szinvonaldnak ¢és hatékonysaganak emelkedését
eredményezheti. A kozigazgatasnak — ahogy arra szdmos példa van mar — nyitnia kell az 0j
technologiak, azok adaptalasa felé, folyamatait a lehetdségekhez kell igazitania, Gjra kell oket
gondolnia. A mesterséges intelligencia altal a kozszféraban dolgozdk nem feltétleniil veszitik
el a munkéjukat, mivel a technoldgia kivaltja az emberi tényez6t a rutinfeladatok soran, az
alkalmazottak igy Osszetettebb, kreativabb, mindségibb munkat tudnak végezni.

4. Kihivasok a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban

A mesterséges intelligencia térhoditasa és szemiink el6tt valo formalodéasa kihivas elé allitja a
kutatokat, a korméanyzatot és magat a tarsadalmat is. Tobbek kozott emiatt is 1éteznek olyan
szervezetek, melyek e hatasokkal foglalkozik. Ilyen példaul a New York University Al Now
Institute [6] elnevezésli kutatdintézete, mely a mesterséges intelligencia tarsadalmi
kovetkezményeinek megértését igyekszik eldsegiteni kutatasaival. Az intézet négy, egymassal
Osszefiiggd teriiletre 0sszpontosit kutatisai sordn:

- jogok, szabadsagjogok
A jogok, szabadsagjogok teriilet amiatt is érdekes terep, mivel, ahogy Z6di Zsolt is ramutat, a
mesterséges intelligenciaval és a robotokkal kapcsolatos szabalyozas még igencsak formal6ddo
teriilete a jognak [7]. Ennek ellenére a mesterséges intelligencia felhasznalasra kertiil példaul a
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blintetd igazsagszolgaltatas, a bunilildozés, a lakhatas és az oktatés teriiletén oly mddon, hogy
az befolyassal van a dontésekre, kihat az egyének életére is. Fontos teriilet még a felel6sség
kérdése, melyet az alabbi esetpélda is alatdmaszt.

2018 tavaszan haldlos balesetet okozott egy feliigyeld személyzet jelenlétében Onvezetd
(autoném) éllapotban 16v6, 6nvezeté jarmii az Egyesiilt Allamokban [8]. A baleset kapcsan
felmertil a feleldsség (Magyarorszagon egyébként ez a jogi kérdés még nem rendezett) kérdése,
vagyis az, hogy ki hibazott: az autonom ilizemmodban 1évé gép, annak programozoja, a
feliigyel6 személyzet vagy a gyalogos. Mint késébb kidertilt, szoftverhiba okozta a haldlos
balesetet: a gép egyszerien nem vette figyelembe az altala érzékelt személyt [9]. Erdemes
megjegyezni ugyanakkor, hogy nemcsak jogi, de etikai dilemmat is felvetnek az dnvezetd autok
altal meghozott dontések. A Massachusetts Institute of Technology (MIT) kutat6i kérddives
modszerrel arra keresték a valaszt kutatasukban, hogy hogyan dontsenek a gépek egy-egy
biztosan emberi sériiléssel vagy halallal végzddo szituacidban, amennyiben ilyen helyzetbe
keriilnek [10].

- automatizadlds

Az automatizalas terlilet a tarsadalom tagjainak, kiilonosen a munkavallalok helyzetére
Osszpontosit: igyekszenek jobban megérteni a mesterséges intelligencia munkaerdpiacra
gyakorolt hatasait.

Erre példa a mesterséges intelligencia a munkahelyeken. Kim Larsen, a Magyar Telekom
muszaki vezérigazgato-helyettese mutatott ra egy 2018-as interjijdban, hogy a pénziigyi
szektor, a biztositas, vagy éppen a kereskedelem teriiletén mar igen intenziven alkalmazzak a
mesterséges intelligenciat. Legnagyobb kockazatnak azt tartja, hogy nem léteznek Al iizleti-
etikai alapelvek. Véleménye szerint ,,az emberi sziirkedllomany 6tvozése a digitalissal: ez a
joviébe vezetd Ut” [11]. A mesterséges intelligencia az Amazon nevil cégnél olyan szintre
emelkedett, hogy az méri a teljesitményt, figyelmezteti a munkavéllalokat alacsony
teljesitmény esetén, valamint a felmondolevelet is el6késziti [12]. De nemcsak a
magéanszférdban, a kozigazgatasban is alkalmazzak a mesterséges intelligenciat: ,,Esztorszag
mar 13 kiilonboz6 ligyndkségen kormanyzati tisztviseldket kivéaltva alkalmazza a mesterséges
intelligenciat és a gépi tanulast” [13].

- méltanyossag

A meéltanyossag teriilet a mesterséges intelligencia O0nalld tanulasi folyamatdban rejld
kockazatokat veszi figyelembe: elfogult, pontatlan és tisztességtelen eredményekhez vezethet
csak a mesterséges intelligenciara hagyatkozni.

Vizsgéaljuk meg az 6nallé tanulds hatuliitéit a gyakorlati alkalmazas soran. A mesterséges
intelligenciaban rejlé kockazatok egyike, hogy az képes az elbitéletességre [14]. Ami ennél
aggasztobb, hogy erre nem is kell programozni, ugyanis ,,0nmaguktol”, egymastol tanulva is
azzé valhatnak [15]. De ilyen ,,programozasi hiba” példaul, amikor bizonyos bdrszinii és nemii
emberek ,alulreprezentaltak™ a tanuldsi folyamatban. Ebben az esetben mar eleve ,.kddolva
van” a késobbi hiba — példaul az arcfelismerés terén. Tény, hogy ezt a kutatdk is felismerték,
ezért tesznek is ellene. A Google ennek érdekében 1étrehozta az Advanced Technology External
Advisory Council elnevezésii testiiletet neves kutatok bevondsaval, mely a mesterséges
intelligencia etikus felhasznalasat hivatott ellendrizni [16]. Mindezek mellett egy érdekesebb
elképzelés az az észt terv, mely az igazsagszolgaltatas teriiletén is alkalmaznd a ,,robotbirokat”
kisebb, 7000 eurdnal alacsonyabb pertargyértékii ligye esetében. Ez nem wjdonsag, az USA
tobb allaméban algoritmus is koremiikodik a biintetés kiszabasanak megallapitasaban [17].
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- biztonsag, kritikus infrastruktura
A kibertérben az emberek kapcsolatba keriilnek egymassal, igy megvalosulhatnak olyan, akar
bilintetdjogi tényallasok, mint a zaklatas, amelyeket ugyanugy kell kezelni, mintha nem a
kibertérben torténtek volna.
4.1. Az ,,dllatorvosi I0” — A szemiink elott megvalosulo algoritmikus kormanyzas

Kindban megkezdddott az ,,algoritmikus kormanyzas” kiépiilése, melyben a technologiat hivjak
segitséglil a gazdasag és tarsadalom iranyitdsa céljabol [18]. Ehhez szamos, mesterséges
intelligenciaval megtamogatott térfigyeld, de inkabb megfigyel6 (arc-, hangulat-, és
viselkedésfelismerd és megfigyeld) kamerat/rendvédelmi szervek alkalmazottai altal hordott
szemiiveget alkalmaznak. Kifejlesztették a Tarsadalmi Kreditrendszert (Social Credit System —
SCS), mely segitségével a maganszemélyek mellett civil szervezeteket, cégeket is értékelnek,
hasznalata 2020-t6l lesz kotelezd, ekkor mar 300 millio kamera lesz az orszdgban. Az éllam a
pontozaskor szamos tényezot figyelembe vesz: tarsadalmi statusz, fizetOképesség, szokasok,
viselkedés, orvosi és pénziigyi feljegyzések (pl. fizetési moral), nyilvantartasok keriilnek
ellendrzésre. Az igy kapott alacsony vagy magas pont (minél magasabb, annal jobb) befolyassal
van az élet szamos teriiletére: munkavallalés, hitelfelvétel, korhazi ellatas gyorsasaga, utazas —
példaul akinek nincs pontja, nem is vasarolhat vonatjegyet online. Egyes nézetek szerint
bevezették a ,,jo allampolgar” fogalmat, mely a kovetkezot takarja: ,,az a fajta allampolgar, aki
optimalisan jarul hozza a virdgzé politikai kozosséghez” [19].

5. Egyes orszagok mesterséges intelligenciaval osszefiiggo stratégiaja

A vilag fejlettebb orszagai, melyekrdl alabb is sz6 lesz, néhany éve kezdték meg stratégidjukat
kialakitani a mesterséges intelligencia vonatkozasaban. A tabldzat az orszagok stratégiaiban
fellelhetd fobb politikai és stratégiai célokat mutatja be. Lathato, hogy az egyes orszagok eltérd
profilt kivannak kialakitani — eltekintve Kinatol és az Egyesiilt Allamoktél. Kanada és
Finnorszag példaul a tudoméanyos kdézpont kivan lenni, az Eurdpai Uni6é az adatvédelemre,
jogokra koncentral. Valamennyi orszdgban megjelenik a Big Data, mint lehetdség és veszély,
a mesterséges intelligencia alapja. Mint lathatod, az orszagoknak van atfogéd stratégidja, de
érdemes specializalodni is: Magyarorszagon bar még nincs stratégia, de az késziil, a specialis
teriilet, melyben kiemelkedhet a tobbi orszag koziil, az az adatvagyon/adatgytijtés témakore
[20].

1. tablazat: Egyes orszagok mesterséges intelligencidval osszefiiggo stratégidja

Orszag
(a stratégia keletkezésének Elérendo kiemelt politikai és stratégiai cél
idopontja)
Egyesiilt Allamok (2016) - kutatasok tdmogatasa

- szabalyozas lazitasa

- mesterséges intelligencia beépitése a biztonsagi €s védelmi
stratégiakba

- kozszolgaltatasok hatékonysaganak novelése

- Egyesiilt Kiralysaggal valo egyiittmiikdés

Egyesiilt Kiralysag (2017) - digitalis infrastruktara kiépitése
- adigitalis készségek oktatdsa
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a digitalis lizleti kornyezet fejlesztése
a digitalis vallalkozasok timogatasa
biztonsagi vonatkozasok
adatok felhasznalasa
digitalis kormanyzat

o egyénre szabott szolgéltatasok, korményzati portal
kialakitasa
modern digitalis kdzszolgaltatasok kialakitasa
adatvédelem
digitalis kompetencia névelése
megfeleld technikai és munkafeltételek biztositasa
Digitéalis Kormanyzati Partnerség (egyiittmiikodés az
iizleti, tudomanyos ¢€s civil szektorral)

0 O O O O

Kanada (2017)

a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos tarsadalmi,
gazdasagi, politikai, etikai vita terén vezetd szerep elérése
tudomanyos diskurzus és kutatasi kdzpont kiépitése
nemzeti kutatasi halozat 1étrehozasa

Kina (2017)

USA utolérése (2020-ig), majd globalis vezetd szerep
kialakitasa (2025)

mesterséges intelligencia 6koszisztéma kiépitése

gazdasag fejlesztése

képzési kozpontok, tudasbazisok kialakitasa
infrastrukturalis  hattér, jogi keretek, szabvanyok
kialakitasa

Europai Unio (2018)

megvaltozott munkakoriilményekhez illeszkedd oktatési
rendszer fejlesztése,

az eurdpai adatvédelmi elveken alapuld, mesterséges
intelligenciara vonatkozo6 etikai iranyelvek kidolgozasa

Franciaorszag (2018)

adatvédelem
kutatasi potencial novelése
munkaerdpiac nyomon kovetése
kornyezettudatossag
a mesterséges intelligencia okozta kihivasok kezelése
inkluzivitas €és sokszinliség
erds allami jelenlét (a valtozasok/reformok beinditasa
érdekében), deregulacids tevékenység elvégzése a
stratégiai dgazatokban (egészségiigy, kozlekedés, védelmi
¢s biztonsagi teriilet, kornyezetvédelem)
o egészségiigy: prediktiv és személyre szabott orvosi
ellatas biztositasa
o kozlekedés: dnvezetd autok fejlesztése
o védelem- ¢és biztonsag: kiber-blincselekmények
észlelése
o kornyezetvédelem:  mesterséges intelligencia
mezdgazdasdgban valo alkalmazasa

Németorszag (2018)

kutatés

innovéacios versenyek

kkv-k megerésitése

mesterséges intelligenciara épiild iizleti modellek
tamogatasa
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- munkaerdpiaci kihivasok kezelése
- képzés megerdsitése
- mesterséges intelligencia hasznalata a kdzszféraban
o éallami feladat a példamutatds az Al hasznalata

terén
o nyilt kormanyzati adatok nyilvanos elérésének
biztositasa
o mesterséges  intelligencia  és  hatékony
adatelemzés alkalmazésa a katonai
biztonsagi/védelmi, vagy a blinmegeldzési
teriileten
- Big Data
- jogi keretek feliilvizsgalata
- szabvanyok

- nemzeti és nemzetkozi kutatohalozatok
- tarsadalom tagjaival parbeszéd lefolytatisa

Finnorszag (2017)

- gazdasag tdmogatasa a mesterséges intelligencia altal

- négy kiemelt dgazat timogatasa: energia, orvostudomany,
mobilitas, ipar

- akozszféra korszerlsitése

- kivaloésagi kdzpontok 1étesitése

- globalis kutatas-fejlesztési bazis kialakitasa

- jogi akadalymentesités

- adatok kezelése

Olaszorszag (2018) [21]

Korméanyzati aspektusbol:

- adatok felhasznaldsa

- interoperabilitas

- adatbazisok, archiv dokumentumok nyilvanossa tétele
- e-kozbeszerzések

Forras: https://www.plattform-lernende-systeme.de/ai-strategies.htmi

6. A mesterséges intelligencia hazai vonatkozasai

Magyarorszag is kiemelt jelentdséget tulajdonit a mesterséges intelligencidnak. Ennek szem
elott tartasdval 2018 oktoberében 9-én megalakult 78 nemzetkozi és hazai ceg, illetve
egyetemek, tudomanyos mihelyek, szakmai €s kozigazgatdsi szervezetek részvételével a
Mesterséges Intelligencia Koalici6 (MIK), amely ma méar 175 tagot szamlal. A MIK els6sorban
a hazai fejlesztési irdnyokat hatarozza meg, a teriilet megfeleld szabalyozasahoz ad szakmai

crer

szakmai javaslatokat, tarsadalmi-gazdasagi hataselemzéseket készit eld, oktatdsokat szervez
[22]. A MIK-nek Osszesen hat szakmai munkacsoportja van, melyek a megalakulasa ota
miikddnek. Ezeket, és a MIK felépitését az alabbi organogram tartalmazza.
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1. abra: A Mesterséges Intelligencia Koalicio 2019. majusaban elérheto szervezeti

struktaraja
Forras: https://digitalisjoletprogram.hu/hu/tartalom/mesterseges-intelligencia-koalicio

Ahogy a teriilet kormanyzati feleldse, az innovacids és technoldgiai miniszter fogalmazott a
megalakulaskor: ,,a Mesterséges Intelligencia nem maga a cél, hanem egy stratégia, egy eszkoz
a tarsadalmi-gazdasagi céljaink megvalositasahoz. Az M1 koalici6 feladata nemcsak az europai
szintli eldrelépéshez sziikséges versenyképes teriiletek beazonositasa, hanem hogy mindenkit
felkészitsen Magyarorszagon a mesterségesintelligencia-alapu megoldasok elfogadasara™ [23]
Magyarorszag tehat még nem rendelkezik MI stratégiaval, mely a szakértOk szerint nem okoz
lemaradast a tobbi orszaghoz képet, mivel ott, ahol van ilyen, csak néhany éve fogadtik el
azokat. Szertics Gergely, az MI Koalicio szakmai vezetdje véleménye szerint Magyarorszag az
adatvagyon/adatgytijtés korében emelkedhet ki a tobbi orszag koziil, ennek érdekében hosszi
tavon adatpolitikat kell alkotni, 0j adatokat kell strukturaltan gytijteni, rovid tdvon a meglévd
adatokat kell Osszegylijteni és rendszerezni valamint adatfelhasznalasi modelleket kell
kialakitani” [24].

7. Osszefoglalas

A fentiekben roviden attekintésre kertiltek a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos elméleti
keretek, valamint a kdzszféraban valo alkalmazas elényei. Azonban a mesterséges intelligencia
szamos dilemma elé allitja a kutatokat. E kutatasi kérdések megfogalmazasa és megvalaszoldsa
szamos komoly interdiszciplindris kutatast igényel. A téma azonban nem csak a kutatok, hanem
a politika szintjén is megjelenik. Ezért a vildg legtobb orszdgaban stratégiai teriiletnek
tekintenek a mesterséges intelligenciara, mellyel kapcsolatban stratégidk késziilnek. Az
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allamok igyekeznek atfogd képet, vizidt alkotni, egyuttal sajat szerepiiket is pozicionalni,
specializalodni egy-egy teriiletre. Magyarorszagon a stratégia elfogadasa még varat magéra,
azonban a Mesterséges Intelligencia Koalicio megalakuldsaval egy széleskorti egyiittmiikodés
¢s parbeszéd indult meg a tudomanyos és lizleti €let, valamint a kdzszféra részvételével. A
mesterséges intelligencia ma még nehezen leirhat6 lehetéségeket nyit az allam szamara, ezért
indokolt komoly anyagi és human eréforrasok felhaszndldsa a teriilet vizsgalata, fejlesztése
soran. Magyarorszag, a szakértdi vélemények szerint, az adatvagyon/adatgyiijtés teriiletén
keriilhet a nemzetkdzi élmezdénybe.

Koszonetnyilvanitas

3

. AZ EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA UNKP-18-3-1V-NKE-6
KODSZAMU UJ NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMIJANAK TAMOGATASAVAL
KESZULT”
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