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A JATEKOSITAS ES A MINOSEG KAPCSOLATA
GAMIFICATION AND QUALITY

KISS Gergely

PhD-hallgato,
kiss.gergely@uni-miskolc.hu
Gazdalkodastani Intézet, Miskolci Egyetem

Kivonat: Az informacios technologidk fejlédésével folyamatosan online vagyunk, amit talin a generdcios
kiilonbségekbdl eredd informatikai tudashiany foghat vissza valamelyest. A gamifikacio modszere a fokozodo
vallalati versenyben jo eszkozt biztosit arra, hogy a dolgozok még jobb teljesitményt érjenek el. A publikacioban
arra keresem a valaszt, hogy a jatékositott munkavégzést milyen szempontok szerint lehet mérhetévé tenni, illetve
milyen tényezok befolyasolhatjak a mérést.

Kulcsszavak: gamifikdcio, teljesitményndvelés, vallalati eredményesség, mindségmenedzsment

Abstract: Trough the development of the information technologies we are permanently online, which can be
restrained by lack of informatic knowledge based on the generation gap. The method of gamification in an
increasing corporate competition is a good tool for employees to achieve even better performance. In the
publication I am looking for the answer to the aspects of measurement of the gamificatied work and to the aspects,
that may influence the measurement.

Keywords: gamification, performance enhancement, corporate successfulness, quality management

1. BEVEZETES

A gamifikdcidé modszere egyre tobb helyen nyer teret, hiszen a vallalatok folyamatos
versenyében a jobb teljesitmény eléréséért kiizdenek, nap mint nap. A gamifikacio sorédn ,, ...a
jatékélmenyhez  sziikséges jatékelemeket, jatékmechanizmusok és a jatékdinamikak
alkalmazasat jelenti az élet — jatékon kiviili — teriiletein azzal a céllal, hogy adott folyamatokat
érdekesebbé és hatékonyabbd tegye” - hivatkozza Fromann [1]. A fiatalnak szamito
gamifikacio kifejezés - amit 2002-ben Nick Pelling nevezett igy -, magyar megfeleldjének a
legelfogadottabban a jatékositast nevezhetjiik. A gamifikacié torténete a romai korig nyutlik
vissza, de csak a mult szazad hetvenes éveinekk elején jelentek meg olyan vallalatok, amelyek
a (vallalati) novekedés eldsegitéséhez a jatékszerii gondolkodast is alkalmaztak [1, 2]. A
jatékositas szamos lehetdséget teremt arra, hogy a generaciok egyiitt tudjanak miikodni a
munkahelyi tevékenység alatt, hiszen fiatalabbak €s kevésbé fiatalabbak hasonld teenddket
latnak, de mas gondolkoddsmoddal kozelitik meg a tevékenységeket. A generacios
kiilonbségek, mind az {izleti ¢letben, mind az iskoldban és a hétkdznapokban is mas-mas
kihivast idéznek el6 [3, 4, 5]. A publikacioban azt vizsgilom, hogy milyen tényezék
sziikségesek a varhatd eredmények szamszeriisitéséhez.

2. EREDMENYESSEG A GAMIFIKACIO SEGITSEGEVEL

Kutatdsom soran arra keresem a valaszt, hogy hogyan alakulnak a gamifikacid
eszkoztaranak alkalmazasi lehetdségei és elterjedtsége a hazai vallalatok korében, masrészt,
hogy miként jarul hozzéd alkalmazéisa a vallalkozasok teljesitoképességének novekedésehez.
Vizsgalodasom f6 kérdése, hogy melyek azok az fiizleti teriiletek, ahol a gamifikacid
alkalmazhat6. Hol miikodik hatékonyan a jatékositds? Mennyire szdmszerlisithetd a
teljesitoképesség és mennyire alkalmazhatoak mas (iizleti) teriileteken a modszer altal elért

eredmények? Feltételezésem, hogy a szervezeteknél dolgozé munkaerd lojalitasat,
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munkakedvét is fokozhatja a gamifikaci6. Fontosnak tartom azonositani a teljesitOképesség
gatlo tényezo6it, valamint kisérletet kivanok tenni azok felszamolasara.

A kutatds id6tartama alatt olyan vallalatokat kivanok vizsgalat ald venni, ahol
feltételezhetden azonosithatd a gamifikécio, illetve olyan cégeket vonnék be, ahol a
késdbbiekben alkalmazhatdak a kidolgozott gamifikalt gyakorlatok. Az elemzésben résztvevo
szereplokként termeld vallalatokat, példaul auto-, gydgyszer- vagy élelmiszeripari vallalatokat
fogok megkeresni.

A kutatomunkam elvégzésével az a célom, hogy azonositasra keriiljenek azok a
munkakdrok, melyekben a gamifikacié alkalmazhato, illetve ahol nem, vagy felételek mellett
alkalmazhat6, valamint olyan gyakorlati tar j6jj6n létre, mellyel a szervezetek is gazdagitani
tudjak folyamataikat. Kitérek a vallalkozasok teljesitménymutatoinak elemzésére is. Ugy
gondolom, hogy a vallalati mutatok koziil a kapacitas €s atbocsatoképesség, valamint az
arbevétel valtozasa ténylegesen mérhetd — foleg, ahol a vallalat emberi munkara tamaszkodik
a technoldgiaigényesebb eljarasokkal szemben. Osszeségében elmondhatd, hogy a varhatd
eredmények jo lehet6séget adnak a téma elmélyitésére, valamint hasznos elemei lehetnek a
felsGoktatas és a tudomany fejlédésének, melyet hazai és nemzetkdzi téren is népszerlisiteni
kivanok.

Allaspontom szerint a téma megkoveteli, hogy kvantitativ és kvalitativ modszereket
alkalmazzak a kutatds soran. Célom, hogy a feltart eseményeket szdmszersiteni tudjam és igy
lehessen informéciot (eredményt) szolgéltatni a vezetdk irdnyaba.

3. PELDA A GAMIFIKACIORA

A vallalkozasok tevékenysége soran figyelmet kell szentelni annak, hogy ne csak a termék,
a szolgaltatas népszeriisitése jelenjen meg, hanem az emberi erdforras folyamatok is
megfeleléen legyenek menedzselve. Fontos kiemelni, hogy a kutatas soran azonositott
vallalkozasok hangsulyozzak ki, hogy az esetlegesen monoton munka is megszerethetd a
jatékositas segitségével. A vallalatndl dolgozok lojalitdsa a mai munkaerdhidnyos vilagban
sokat jelent, de tovabbra is fontos, hogy milyen mindségi munkat végez a munkavallal6. Fontos
szempont, ,,...hogy a gamifikaciot sokan a digitdlis eszkozokkel végzett jatékositds
Vonatkozasaban hasznaljak, mikézben szamos offline kérnyezetben megvalosulo gamifikacio is
létezik” [1]. Erre példaként egy kereskedelmi vallalat gyakorlatat szeretném ismertetni.

A 2000-es évek kozepére az amerikai kiskereskedelmi druhazlanc, a Target a fokozodo
vasarloi panaszok ellen (melyek a hosszii és lassan haladd pénztari sorokkal voltak
Osszefliggésben) talalt ki egy 1) modszert. Ezt még nem hivtak akkor gamifikacionak, hanem a
koznyelvben Target pénztari jatekként valt ismerté. A fizetési folyamat soran a pénztarosnak a
termékek beszkennelésekor jelzéseket adott ki a pénztargép. Ha kellden gyors volt a szkennelés,
akkor egy G (mint green, z61d), mig ha a termékek szkennelésekor eltelt id6 elégtelen volt, a R
(mint red, piros) betii villant fel. Ezt az els6 szdmu abra mutatja be. A tranzakcid végén pedig
szazalékos formdban lett elérhetd a kasszas altal egy adott idészakban végzett, Osszegzett
tranzakciok teljes értékelése [6].
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HELP YOUR SCHOOL

Scan Something

1. dbra. A Target pénztargépének képe (forras: [7])

A nevezett példa azért is szimpatikus szdmomra, mert én is lattam el hasonl6 1étesitményben
feladatot, valamint kifejezetten nagyobb beruhdzast nem jelentett a Target szamara a
jatékositas. Ezt Zichermann-Linder [6] szavai jol osszefoglaljak ,, 4 Target nem épitett virtudlis
vilagot...Mégis, a jatékmechanika sikerrel adta at a repetitiv munkadt végzé embereken az
iranyitas érzését...A Target nem vesztegetett egy csomo idot és pénzt a pénztargeép ,, nagy-G-
betiis” jatékka épitésére.” A modszerrel pedig azonnali visszajelzést kaptak a dolgozok,
melynek eredménye volt a gyorsabb és jatékosabb minéségi munka, valamint a kasszak el6tt is
sorok is csokkentek.

Egy masik példaban a belsd tovabbképzések sordn alkalmazott gamifikéaciokat ismerhetjiik
meg. A konyvvizsgalattal és tanadcsadéssal foglalkoz6 Deloitte dolgozta ki és nevezte el Deloitte
Leadership Academy-nek (DLA) képzési honlapjat. A felhasznalobarat weblapon a résztvevok
kiildetés formajaban teljesithetik a kurzusokat és szerezhetnek az 0j ismeretek mellett pontokat,
jelvényeket. A modszer segitségével a hasznalt rendszer a munkatdrsak kozotti belséd
kommunikécionak is platformot ad, valamint a jatékelemeket hasznalva uj tudas is elsajatithato.
Ilyen alkalmazast a biztositasokkal foglalkoz6 Generali is haszndl az 0j belépdk képzésére is,
igy egyre népszerlibb a kiildetésekkel tarkitott, pontokkal és rangokkal meérhetd elvégzett
teljesitmény [8].

4. MUTATOSZAMOKKAL ES A MERESSEKKEL SZEMBEN TAMASZTOTT
KOVETELMENYEK

Ezek a példak azért fontosak, hogy kozelebbrdl is megértsiik a gamifikaciot és elméleti
a kovetelményeknek valdo megfelelést nevezte meg [9]. Kérdésként mertil fel, hogy milyen a jo
indikator? Havasi [10] cikkében hivatkozza azt az Uj-Zélandi Statisztikai Hivatalban késziilt
tanulmany, mely szerint a j6 indikator: ,, I. Legyen érvényes és jelentéssel biro (relevains). 2.
Legyen érzékeny és specifikus a vizsgalt jelenség szempontjabol. (Az érzékenység arra utal,
hogy a vizsgdlt jelenség viltozdsdra képes legyen érzékenyen reagalni, mégpedig gyorsan és
megbizhato modon.) 3. Legyen kutatasokkal megalapozott. 4. Legyen statisztikailag is helytdllo,
megbizhato. 5. Legyen értheto és konnyen interpretdlhato. 6. Mondja el a viszonyat a
kapcsolodo indikatorokhoz (hogyan illeszkedik a tobbi indikatorhoz). 7. Tegye lehetové a
nemzetkozi osszehasonlitast (egyszerre legyen hasznalhato hazai és nemzetkozi célokra). 8.
Legyen alkalmas a mélyebb bontdasokra is (nemcsak globdlisan, sszesitve mondjon valamit a
vizsgalt jelenségrol, hanem teriileti, tarsadalmi csoportokra vonatkozo bontdsokban is). 9.
Legyen hosszabb tavra (is) konzisztens (ellentmondasmentes). 10. Legyen idoszert, idoben
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rendelkezésre allo, naprakész. 11. Kapcsolodjon a felmeriilo és siirgeto tarsadalmi-gazdasagi
kerdeésekhez, a politikai dontésekhez. 12. Legyen kényszerito erejii (impozans), érdeklodésre
szamot tarto és izgalmas (legyen érzékeny a fontos és érdeklodésre szamot tarto kérdeésekre).”

A gamifikacido mérését tobb helyen az oktatasban és az iizleti életben is szamszerisitik. A
teljesitmény vizsgalatdnak egyik legkifejezObb eszkdze a pontok gyiijtése. ,, A pontrendszerek
egyik nagy elonye az, hogy elsésorban a fejlodésre, illetve a felhalmozasra és a gyiijtégetésre
fokuszalnak. ” [11] A visszajelzési rendszer az egyszeriibb értékelési modszerektdl a bovitettebb
technikakig terjedhet. A pontok utan kapott jelvények, ranglistak és ijabb célok, kihivasok
mind-mind motivaciot jelentenek a jatékositasban résztvevonek, aki azonnali visszajelzésben
is részesiilhet.

A gamifikacid6 mérésével kapcsolatban tobb probléma is felmeriil. Egyrészt az
aszimmetrikus informaciobol adodo allapot torzithatja a mérés pontossagat, valamint a
generacios kiilonbségek (példaul eszkdzhasznalatbol eredé hidnyossagok, tudashiany) is
kedvezétlen hatast indulkalhatnak. Kiemelendd, hogy a rosszul megvalasztott (mérési)
eszk0zok a gamifikéaciot rossz mederbe terelhetik. Gond lehet az is, ha a résztvevd elzarkozik a
jatéktol (példaul gyermekkori élmények miatt) vagy épp kotelezd részvétel miatt torzulhatnak
a kozremiikodo eredményei.

5. OSSZEFOGLALAS

Kutatasaimban arra keresek valaszt, hogy a vallalatok eredményessége hogyan javithat6 a
gamifikacio segitségével. A jatékositds eredményeit latva ugy gondolom, hogy a téma jo
lehetdséget ad arra, hogy a vizsgalataim céljat teljesiteni tudjam. A gamifikacio szakszeriitlen
hasznalata, a pontatlansag viszont félrevezetheti a megallapitasokat, igy erre kiilon figyelmet
kell szentelni.
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