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TÓTH ARNOLD – KÁLMÁN BOTOND – POÓR JÓZSEF

A covid–19 pandémia hatásai az emberek 
munkavégzésére és jövedelmére négy európai 
országban (1. rész)

(Bevezetés) A 2019-es év utolsó napja a Föld országaiban az új esztendőbe lépés 
vidám ünnepével telt. A kínai Wuhan város piacán viszont ezen a napon indult el 
hivatalosan az az eseménysor, amely alapvetően megváltoztatta egész világunkat. Január 
3-án a kínai hivatalos szervek bejelentették a koronavírus-járványt az Egészségügyi 
Világszervezetnek. Miután a betegséget január végén már Kínán kívül, Thaiföldön is 
kimutatták, bizonyossá vált, hogy a világ egy halálos pandémia előtt áll.1 Tekintettel 
arra, hogy a covid–19-nek elnevezett kórképet okozó vírus ellen kezdetben sem 
gyógyszer, sem vakcina nem létezett, a betegség terjedésének lassítására és a 
járvány megelőzésére egyetlen eszköz állt rendelkezésre: a személyes találkozások 
számának minimalizálása. Ebből a célból szinte valamennyi állam, amelyben a járvány 
megjelent, korlátozásokat vezetett be és az online térbe költöztetett minden olyan 
tevékenységet (oktatás, munkavégzés, kereskedelem), amelynél ezt megtehette. Ezek 
az intézkedések gyakorlatilag a gazdaság leállítását jelentették, és ezt minden ágazat 
és szektor megérezte.2 A kényszerű változások igazi vesztese lett az idegenforgalmi, 
a szállodaipari-vendéglátási szektor és az online átállásra nem képes kereskedelem.3 
Az EU huszonegy tagállamában érzékelt a lakosság jövedelemcsökkenést, ezért ezt 
állítottuk jelen tanulmányunk fókuszába is. Négy különböző országban vizsgáltuk a 
kérdést és a hozzá kapcsolódó, azt befolyásoló tényezőket.

(Szakirodalmi háttér) A koronavírus-járvány számos új kihívással gazdagította a hu-
mánerőforrás-szakemberek feladatait. A pandémia további hárommal bővítette az e 
területen jelentkező problémákat: a jövedelem elvesztéstől, a munkahelyi megfertő-
ződéstől és a munkahely elvesztésétől való félelemmel; negyedikként említhető még 
az otthoni munkavégzés gyakoriságának növekedése, ami megnehezítette a munka és 
a magánélet elkülönítését.4 Világszerte nőtt a munkaterhelés, elsősorban a beosztottak 
panaszkodtak emiatt.5 Az International Labour Organization (Nemzetközi Munkaügyi 
Szervezet, ILO) vizsgálatai szerint a világon foglalkoztatott 3,3 milliárd főből 255 mil-
lióan (7,7%) vesztették el a munkájukat, míg az összes munkaóraállomány 7,2%-a esett 
ki eddig a járvány miatt.6 A munkaórakiesés egzaktabb mérőszáma a munkaerőpiaci 
változásoknak, mint a munkanélküliségi ráta. Különösen egy olyan helyzetben, mint 
a globális covid-pandémia.7 Az ILO adatai alapján Európában az elveszett munkaórák 
aránya a teljes állásokhoz képest 9,2% – ebből 7% a munkaidő-redukció, 1,6% a mun-
kahelyek leállása, további 0,6% pedig az állásvesztés következménye.8 Magyarországon 
a Központi Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint 2020 második negyedévében a 
kieső munkaórák 92%-a kapcsolódott a covid-hoz: szabadság, leállás, betegség, egyéb 
pandémiához kapcsolódó intézkedések voltak a fő okok.9 A munkahely elvesztése élettel 
való elégedettség 12%-os csökkenését okozta. Azokban az országokban, amelyek komo-
lyabb munkaerő-piaci védelmet vezettek be a munkavállalók számára, a jólét általában 
kevésbé csökkent.10
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Az Egyesült Királyságban (UK) a dolgozók 55%-a elégedetlen a bérével, egyötödük 
válaszolta azt, hogy csak a jogilag kötelező minimálbért kapja munkájáért. Ráadásul a 
cégek 34 százaléka a jogilag kötelező béren kívüli juttatások és szolgáltatások kötelező 
minimum szintjét biztosítja.11 A dolgozók 45%-ának csökkent a jövedelme, 10% elvesz-
tette az állását, 38%-ának csökkent a munkaideje, 52%-uk munkahelye időlegesen be-
zárt. A munkahelybezárások, az állásvesztés és a jövedelemcsökkenés inkább a nőket 
érintette, a munkaidő rövidülése viszont a férfiakat.12 A második negyedévben megin-
dult a visszaépülés, az eredmények azonban 250 milliárd angol fontjába kerültek a brit 
költségvetésnek GBP-be került.13 Annak ellenére sikerült ezt megvalósítani, hogy 2020 
márciusában a brit helyzet nagyon súlyos volt.14 Demográfiai változókat nézve összesen 
47% volt a távmunkában dolgozók aránya, a nők 64, a férfiak 5%-a dolgozott ebben a 
formában.15 Ugyanakkor a 35 év alattiak 45%-a, a nők 48%-a érezte veszélyben mun-
kahelyét.16

Jelentős kontrasztot mutat a britekhez képest Montenegró (MN) helyzete. A magas hiány 
és a limitált költségvetési pufferek jelentősen korlátozták a kormányzat mozgásterét. Az or-
szág gazdaságában fontos turizmus és idegenforgalom, melyből a GDP 25%-a származik,17 
a járvány miatt 2020-ban gyakorlatilag leállt. Nem érkeztek a szintén számottevő külföldi 
befektetések sem, és e két forrás nélkül a GDP 2020-ban már 7%-os csökkenésbe fordult.18 
Még nagyobb gondot jelent, hogy Montenegróban magas a fekete- és szürkegazdaság aránya 
– főleg a kereskedelemben és a vendéglátásban, amely szektorok az összeszerelő-iparral 
együtt a covid legnagyobb vesztesei.19 A kormány 2020 márciusában nem hirdette ki a 
veszélyhelyzetet, helyette járványállapotot vezetett be, ami azonban hasonló intézke-
désekkel járt, mint a veszélyhelyzet.20 A lezárások miatt 15 százalékponttal csökkent 
a foglalkoztatottsági ráta és a szakértői becslések alapján a járvány után várhatóan 
36 000 munkahely hiányozni fog a járvány előtti helyzethez képest.21

A 2020-as év első félévében Spanyolországban (ES) a többi európai országhoz 
képest jóval szigorúbb és jóval hosszabb lezárásokról döntött a kormány. A munka-
nélküliek száma hatmillióra nőtt, ami 22–25 százalékos munkanélküliséget jelent. 
Távmunkán mindkét nem nagyjából 30%-os arányban volt. A továbbra is munkába 
járók közül 3,2% a munkahelyén fertőződött meg. A munkajövedelmek a dolgozók 
egyharmadánál kifejezetten csökkentek, 17%-uk korábbi megtakarításait is elveszítet-
te.22 Az állami intézkedések tartós hatással lesznek az államháztartásra. Az Instituto 
Nacional de Estadística (spanyol statisztikai hivatal) adatai szerint az állami foglalkoz-
tatottság 8,5 százalékpontos visszaesést mutat.23

A magyar (HU) helyzetet egy ma már harmadik fázisában lévő országos felmérés 
térképezte fel.24 Nagyon fontos, hogy a kutatási jelentés a humán erőforrást állítja a 
középpontba, ami a gazdasági növekedés fő motorja.25 A kutatás eredményei alapján a 
magyar munkavállalókat elsősorban a családi terhek növekedése és az ezzel összefüggő 
munka-magánélet konfliktus zavarja és csak ezután következik a jövedelmek csökkenése. 
A fertőződés veszélye pedig csak a hetedik a rangsorban.

Számos adat érhető el a témáról tudományos munkákban és a gazdasági statisztikák-
ban egyaránt. Azonban nem született még olyan átfogó elemzés, amely több országban 
komplexen tekintené át a pandémia jövedelmekre kifejtett hatását többféle demográfiai 
változó (nem, végzettség, beosztás, a munkavégzés jellemzői) alapján. Nem találkoz-
tunk olyan eredményekkel sem, amelyek azt vizsgálják, hogy a pandémia okozta fő 
problémák (munkaterhelés, fertőzésveszély, a munkavégzés komplikáltabbá válása és 
az otthoni térbe helyeződése) hogyan hatnak egymásra és a jövedelmek alakulására. 
Ezt a hiányt kívántuk kitölteni tanulmányunkkal.
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(Módszer) Vizsgálatunkat négy országra terjesztettük ki, ezen országok főbb jellemzőit 
tartalmazza az 1. táblázat.

1. táblázat:  
A saját kutatásban vizsgált országok főbb jellegzetességei

HU MN ES UK

Népesség 
(millió fő) 9,66 0,63 46,75 67,89

1 főre jutó 
GDP (USD) 17,466 8,545 33,350 43,688

Minimálbér 
2021.01.01-
jén (USD)

575,4 406,6 1,360 1,780 

EU-tagság 2004– tagjelölt ország 1986– 1973–2020

Kulturális 
jellemzők 
(Hofstede)

individualis-
ta, maszkulin, 
bizonytalanság-
kerülő (konzer-
vatív) társadalom

egyenlőtlen, 
hierarchikus 
társadalom,
szabályozott-
ság,
alkalmazkodó
képesség,
kitartás

bizonytalanság
kerülő, nem 
konfrontálódó, 
csak az életet 
egyszerűsítő 
szabályokat 
betartó

individualis-
ta, maszkulin 
fogyasztói tár-
sadalom, az 
élvezetek-re is 
költenek

Forrás: Worldometer (népesség),26 Trading Economics (GDP per capita),27 Countryeconomy 
(minimálbér),28 kultúra: Hofstede-insights (kultúra).29

A kérdőív általános jellemzői
Kérdőívünk önkéntes és az anonim jellege biztosította, hogy a válaszadók őszintén kö-
zölhessék véleményüket. A kérdéseket két csoportra osztottuk, az első a demográfiai 
változókat tartalmazta. Ezeket részletesen a minta leírásánál ismertetjük. A második 
rész 21 állítást tartalmazott (jelen tanulmányban ezek közül csupán az első nyolc-
ra fókuszálunk), melyek túlnyomó többsége (kettő kivételével) a covid–19-nek és 
a pandémia során kialakult helyzetnek a válaszadóra gyakorolt hatását vizsgálta. 
Két-két állítás ugyanazt a kérdést vizsgálta a vírushelyzet előtt, illetve alatt. E két 
esetben a járvány alatti állapotra adott válaszból kivontuk az azt megelőzőre adott 
választ, és csupán különbségüket modelleztük. Minden választ ötfokozatú Likert-
skálán mértünk – a skálák minimuma és maximuma sokszor kérdésenként változott, 
így azok specifikus értékeire a későbbiekben térünk ki. A leíró statisztikák a 2. táb-
lázatban láthatók.
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2. táblázat:  
A kérdőív kérdéseire adott válaszok leíró statisztikái és az illesztett lineáris 

modellek globális statisztikái
Kérdés N Min Max Átlag Szórás F df1 df2 Szig.

Q1 899 1 5 3,85 0,93 17,77 11 887 <0,001

Q2 899 1 5 3,28 1,27 37,52 11 887 <0,001

Q3 899 1 5 1,82 0,89 45,90 15 883 <0,001

Q4 899 1 5 2,36 1,17 13,76 11 887 <0,001

Q5 899 2 5 3,86 0,91 11.85 11 887 <0,001

Q6* 899 1 4 1,99 0,82 NA NA NA NA

Q5_6 899 -4 2 -1,87 1,21 8,776 13 885 <0,001

Q7 899 1 5 2,10 1,02 65,21 11 887 <0,001

Q8* 899 1 5 3,72 1,06 NA NA NA NA

Q7_8 899 -4 4 1,62 1,58 75,47 12 886 <0,001

* Q6 és Q8 kérdésekre nem illesztettünk külön modellt, helyette az 5-6 (Q5_6) és 7-8 
(Q7_8) kérdéspárokra adott válaszok eltérését elemeztük.

Forrás: saját szerkesztés

Mintavétel
Kérdőívünket hólabda módszerrel kérdeztük le, igyekeztünk minél szélesebb körű 
közönséget bevonni a mintába. Papíralapú (offline) kérdőívet készítettünk, mert ez a 
módszer magasabb válaszarányt és kisebb torzító hatást eredményez.30 A megkérdezés 
összesen 899 emberre terjedt ki, mely a résztvevő négy országban a következő meg-
oszlásokat mutatják: a) 314 fő Magyarországról, b) 145 fő Montenegróból, c) 179 fő 
Spanyolországból, d) 261 fő az Egyesült Királyságból.

Az országok kiválasztása során szem előtt tartottuk azt, hogy különböző fejlettségű orszá-
gok is belekerüljenek a mintába, így jobban össze tudjuk hasonlítani hazánk eredményeit a 
többi országéval. További szempont volt személyes kapcsolati tőkénk, mivel ismerőseinket 
kértük meg a kérdőívek célnyelvre fordítására, terjesztésére, majd begyűjtésére és visszajut-
tatására. Az így összegyűlt minta a módszer jellegéből következően nem reprezentatív, de a 
nagy elemszám miatt alkalmas a gyakorlatban is hasznosítható következtetések levonására. 
A demográfiai háttérváltozók alapján a minta a következőképpen jellemezhető:

•	 nemek szerint: 325 nő és 574 férfi; 
•	 munkaviszony szerint: 83 fő tulajdonos, 308 fő vezető és 508 fő beosztott; 
•	 a munkaszerződés időtartama alapján: 654 teljes munkaidőben, 224 fő 

részmunkaidőben és 21 fő egyéb munkarendben dolgozik; 
•	 a szerződés jellege szerint: 647 fő határozatlan idejű (állandó), 232 fő 

határozott idejű (szerződéses) és 20 fő jelölte az egyéb opciót; 
•	 végzettség tekintetében: 638 főnek felsőfokú, 229 főnek középfokú és 32 főnek 

alapfokú a legmagasabb iskolai végzettsége.
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A szerződés időtartama alapján történő felosztás általános megnevezése: határozatlan 
idejű, határozott idejű és egyéb. A két előbbit az egyértelműség és a félreérthetőség 
elkerülése érdekében neveztük el állandó és szerződéses munkaviszonynak.

Alkalmazott módszerek
Elemzésünkben arra kerestük a választ, hogy a korábbiakban részletezett demo-
gráfiai változók gyakorolnak-e, és ha igen, akkor milyen hatást a 19 általunk vizs-
gált állításra adott válaszra. Az egyedi hatásokon kívül arra is kíváncsiak voltunk, 
hogy létezik-e interakció az egyes magyarázó változók között. Külön hangsúlyt 
fektettünk az országra, mint csoportképző ismérvre. A minta nagyságából adódó-
an a központi határeloszlás tétele alapján feltételeztük annak normalitását, ezért a 
vizsgálatokat a kovarianciaanalízis (ANCOVA) módszerével tettük meg. Minden 
egyes vizsgált állítás esetében felállítottunk egy lineáris modellt, mely első lépés-
ben tartalmazta valamennyi demográfiai változót és ezeknek az országgal való 
interakcióját, mint magyarázó változót, majd eliminálva a nem szignifikáns vál-
tozókat végül csak azt a modellt publikáltuk, melyben minden magyarázó változó 
szignifikáns. Ez alól kivételt csupán akkor tettünk, amikor két változó interakciója 
szignifikáns hatást gyakorolt az eredményváltozóra, viszont az interakcióban sze-
replő változók egyedi hatása nem szignifikáns; ebben az esetben a nem szignifi-
káns egyedi változót is tartalmazta a végső modell. Kvantitatív elemzéseinket az 
R Studio 1.3.1093 program segítségével végeztük el. Az ezzel kapcsolatos részle-
teket a 3–5. táblázatban foglaltuk össze.

A kiinduló modell valamennyi kérdés esetén a következő volt:

	 (1)

ahol: 
X1 – Ország (HU, MN, ES, UK)
X2 – Beosztás (Tulajdonos, Vezető, Beosztott)
X3 – Nem (Nő, Férfi)
X4 – Munkaviszony típusa (Teljes, Részmunkaidős, Egyéb)
X5 – Szerződés időtartama (Állandó, Szerződéses, Egyéb)
X6 – Végzettség (Alapfokú, Középfokú, Felsőfokú)
X7 – Kor

Az elemzés eredményeként talált korrelációk alapján útmodellt készítettünk a négy vizsgált 
országra, melynek magyarázott (kimenő) változója a pandémia okozta jövedelemcsökkenés. 
Az útmodellek elemzésére tanulmányunk második részében kerül sor.

(Hipotézisek) A járvány következtében egyértelműen megváltozott az emberek és mun-
kavállalók munkaterhelése.31 A különböző felmérések egyértelműen az mutatják, hogy 
jelentősen megnőtt az otthoni munka aránya. Ez viszont számos kihívást, és újragondo-
lást igényelt az érintettektől.32 Így többek között a munka elvégzésének, összehangolá-
sának és szabályozásának módja terén egyaránt, „növekszik a stressz”.33

H1: A járvány következtében az emberek munkaterhelése eltérő mértékben változott a 
vizsgált országokban és demográfiai csoportokban.
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A különböző helyzetekben elvégzett vizsgálatok a különböző demográfiai csopor-
tokban eltérő munkaterheléseket tapasztalnak.34 Az angliai HR Szövetség vizsgálata 
szerint a munkavégzés bonyolultságának a növekedése különösen a covid–19 jár-
vány első hulláma idején érintette a munkavállalók 54%-t. A második hullám idején 
ez az arány csökkent.35

H2: A pandémia miatt kialakult helyzet eltérő mértékben tette bonyolultabbá a mun-
kavégzést a négy országban és a vizsgált demográfiai csoportokban.

Az Egyesült Királyságban a dolgozók 45 százalékának csökkent a havi jövedel-
me.36 A spanyol dolgozók között ez az arány 33 százalék, de 17 százalék a jövede-
lemcsökkenésen kívül korábbi megtakarításait is kénytelen volt felélni.37

H3: A havi jövedelem csökkenése eltérő mértékben érintette az embereket a vizsgált 
négy országban és demográfiai csoportokban.

A spanyol dolgozók közel egyharmada távmunkára tért át, a továbbra is munka-
helyükön dolgozók közül viszont 3,2 százalékuk a munkahelyén fertőződött meg, 
ami fokozta a fertőzéstől való félelmeket.38 Az Egyesült Királyságban a felmérések 
alapján a munkahelyi megfertőződés veszélye 3–6 százalékos.39

H4: Országonként és demográfiai csoportoként eltérő mértékűnek érzik az emberek 
annak esélyét, hogy munkavégzés során covid–19-cel megfertőződhetnek.

Az oltás előtt a fertőződés elleni egyetlen védelmet a szociális kapcsolatok erő-
teljes csökkentése jelentette. Magyarországon a járványmatematikusok 60 százalé-
kos csökkentést javasoltak a politikai döntéshozóknak.40 Nande és társai kimutatták, 
hogy a kontaktusok 50 százalékos redukciójával közel egy év alatt csökkenthető 
a fertőződési ráta a 0 érték közelébe, míg 90 százalékban sikeres redukció esetén 
ugyanez az eredmény már száz nap alatt elérhető.41

H5: A más emberekkel való találkozások gyakorisága eltérő mértékben csökkent a 
pandémia és a zárlatok előtti időszakhoz képest a négy vizsgált országban és demo-
gráfiai csoportokban.

A távmunka aránya a járvány előtt Magyarországon 4, Spanyolországban 6, az 
Egyesült Királyságban 14 százalék volt.42 A pandémia okozta lezárások minden 
államban növelték a távmunka gyakoriságát a kormányzati, a humánerőforrás-me-
nedzsment és egészségügyi intézkedések jellegétől függően.
H6: A vizsgált négy országban és demográfiai csoportokban az otthonról végzett 
munka gyakorisága eltérő mértékben növekedett a pandémia és a zárlatok alatt.

Az áttekintett szakirodalmi ismeretek alapján megállapítottuk, hogy – bár a fel-
adat hasonló – minden országban más helyzetet eredményeztek az eltérő kormányza-
ti megoldások. Egyes országokban, pl. Németországban, az Egyesült Királyságban 
vagy Franciaországban gyakran erőszakos összecsapásokban végződő tüntetéseken 
tiltakoztak a korlátozások ellen, más országokban, például Magyarországon fegyel-
mezetten betartották az emberek a zárlati intézkedéseket.43

H7: Az egyes országokban az egyes demográfiai csoportok eltérő mértékben véle-
kedtek az általunk vizsgált kérdéseket illetően.
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(Eredmények) Eredményeinket két lé-
pésben mutatjuk be. Először a line-
áris modellek eredményeit tekintjük 
át. Ezután az útmodellek elemzése 
következik. Ebben tanulmányban 
a terjedelmi korlátok miatt csak 
a jövedelmek csökkenésének és a 
munkahelyi fertőződés veszélyének 
lineáris modelljét vizsgáljuk, amely 
harmadik és negyedik hipotézisünk-
höz kapcsolódik. A többi modell és az 
útmodellek ismertetésére a következő 
részben kerül sor.

Lineáris modellek
Valamennyi ANCOVA-modell glo-
bális teszteredménye szignifikáns il-
leszkedést mutatott (3–5. táblázat). A 
táblázat alapján elmondhatjuk, hogy 
az egyes modellek globális magya-
rázottsága viszonylag nagy interval-
lumban szóródik (11,42–50,05%), 
akárcsak a parciális magyarázottsági 
hányad (0,08–35,60%). Az egyes 
modellek parciális teszteredményeit 
a 6–8. táblázatban foglaltuk össze. 
A következőkben a jövedelemcsök-
kenés példáján bemutatjuk, hogy a 
szignifikáns eltérések miben jelen-
nek meg a becsült marginális átla-
gok és meredekségek összehasonlí-
tásával. Ezután hasonló módszerrel 
elemezzük a munkahelyi fertőződés 
veszélyének kérdését.

Jövedelemcsökkenés
A jövedelemcsökkenés lineáris mo-
delljében (Q3) a válaszok mintabeli 
átlaga 1,82, (szórás 0,89), tehát általá-
nosságban nem panaszkodtak az em-
berek a jövedelmi helyzetünk járvány 
romlására. Bár az ország önálló hatá-
sa a modellben nem volt szignifikáns 
(p=0,172) a globális tesztek alapján 
(a szignifikáns interakció miatt), a 
marginális átlagok összehasonlítása 
viszont hozott szignifikáns eltérése-
ket, és az egyes beosztási kategóriák 
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esetében is szignifikáns eltéréseket találtunk (p<0,001). A beosztás csoporthatásán túl 
annak országgal való interakciója (p<0,001) is szignifikáns volt, továbbá a nők és a fér-
fiak – ha főhatásként nem is (p<0,626), de – a négy ország tekintetében szignifikánsan 
eltérő válaszokat adtak (p=0,030). A viszonylag magas számú szignifikáns hatás közepes 
teljes magyarázottságot eredményezett (43,81%). Ez leginkább az ország és a beosztás 
interakciójából ered (27,34%), de szintén erős a beosztás (19,15%) és az ország (13,68%) 
önálló hatása is. A nem (0,08%) és annak országgal való interakciója (1,01%) viszont alig 
érzékelhető.

Az országok közül a legnagyobb jövedelemcsökkenésről a magyarok, legkisebbről az 
Egyesült Királyság válaszadói számoltak be. A tulajdonosok (2,70), a vezetők (2,24) és 
a beosztottak (1,56) között szignifikáns sorrend állítható fel, ami alapján látszik, hogy a 
tulajdonosok jövedelme csökkent leginkább (2,70), a vezetőké kevésbé (2,24), a beosz-
tottak bére (1,56) pedig szinte nem változott (6–10. táblázat).

6. táblázat.  
Q3 – a kérdésre adott válaszok becsült marginális átlagai országok és beosztás szerint

Q3 Beosztás Tulajdonos Vezető Beosztott
Ország Csoportátlag 2,70 2,24 1,56
HU 2,71 3,31 3,33 1,48
MN 2,31 2,78 2,59 1,57
ES 2,11 3,22 1,52 1,58
UK 1,53 1,46 1,51 1,62

Forrás: saját szerkesztés

Magyarországon és Montenegróban a tulajdonosok és a vezetők erőteljesebb jövedelem 
visszaesésről számoltak be (HU: 3,31 és 3,33; MN: 2,78 és 2,59), míg a beosztottak 
jövedelme nem változott (HU:1,48; MN:1,57). Ez a teszteredményeken is meglátszott: 
mindkét országban szignifikánsan csupán a beosztottak átlaga tért el a tulajdonosok és 
a vezetők átlagától egyaránt. Spanyolországban a vezetők (1,52) és beosztottak (1,58) 
nem érezték, hogy havi jövedelmük a pandémiás helyzet és a zárlatok következtében 
csökkent volna. Közöttük nincs is szignifikáns eltérés, azonban a tulajdonosok (3,22) 
esetében már szignifikáns különbséget találtunk a másik két csoporttal szemben. Az 
Egyesült Királyságban egyetlen csoport sem különbözik szignifikánsan a többitől, azaz 
általánosságban nem számoltak be jövedelemcsökkenésről (6–7. táblázat).

7. táblázat.  
Q3 – a kérdésre adott válaszok becsült marginális átlagainak az egyes beosztás 

csoportok közötti eltérésének szignifikancia értékei országonként és a teljes mintában
Beosztás Együtt HU MN ES UK
Tulajdonos – Vezető <0,001 0,997 0,748 <0,001 0,926
Tulajdonos – Beosztott <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,343
Vezető – Beosztott <0,001 <0,001 <0,001 0,878 0,457

Forrás: saját szerkesztés
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A tulajdonosok az Egyesült Királyságban (1,46) szignifikánsan kisebb jövedelem-
csökkenésről számoltak be, mint bármelyik másik országban (HU: 3,31; MN: 2,78; ES: 
3,22). A vezetők esetében a legnagyobb jövedelemcsökkenés Magyarországon történt 
(3,33), majd következett Montenegró (2,59). A spanyol (1,52) és a brit vezetők (1,51) 
szignifikánsan nem különböző minimális növekedésről/stagnálásról számoltak be. A be-
osztottak minden országban ugyanarról számoltak be: stagnálást minimális növekedést, 
esetleg minimális csökkenést jeleztek (6–8. táblázat).

8. táblázat.  
Q3 – a kérdésre adott válaszok becsült marginális átlagainak az egyes országok 

közötti eltérésének szignifikancia értékei beosztásonként
Ország Együtt Tulajdonos Vezető Beosztott
HU – MN 0,020 0,494 <0,001 0,850
HU – ES <0,001 0,995 <0,001 0,647
HU – UK <0,001 <0,001 <0,001 0,338
MN – ES 0,375 0,564 <0,001 1,000
MN – UK <0,001 <0,001 <0,001 0,980
ES – UK <0,001 <0,001 0,999 0,971

Forrás: saját szerkesztés

9. táblázat.  
Q3 – a kérdésre adott válaszok becsült marginális átlagai országok és nem szerint

Q3 Nem Nő Férfi
Ország Csoportátlag 2,20 2,13
HU 2,71 2,69 2,73
MN 2,31 2,49 2,14
ES 2,11 2,11 2,10
UK 1,53 1,51 1,55

Forrás: saját szerkesztés

10. táblázat.  
Q3 – a kérdésre adott válaszok becsült marginális átlagainak az egyes nemek 

közötti eltérésének szignifikancia értékei országonként
Nem Együtt HU MN ES UK
Nő – Férfi 0,158 0,626 0,002 0,954 0,710

Forrás: saját szerkesztés
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11. táblázat.  
Q3 – a kérdésre adott válaszok becsült marginális átlagainak az egyes országok 

közötti eltérésének szignifikancia értékei nemenként
Ország Együtt Nő Férfi
HU – MN 0,020 0,577 0,001
HU – ES <0,001 0,002 <0,001
HU – UK <0,001 <0,001 <0,001
MN – ES 0,375 0,075 0,996
MN – UK <0,001 <0,001 <0,001
ES – UK <0,001 <0,001 <0,001

Forrás: saját szerkesztés

Az országok közül elsősorban a magyar demográfiai csoportokat érintette leginkább a havi 
jövedelem csökkenése, utánunk nem sokkal lemaradva következik Montenegró, a spanyolok 
inkább stagnálásról számoltak be, míg az Egyesült Királyság munkavállalói/tulajdonosai 
pedig kisebb-nagyobb jövedelemnövekedést is éreztek. A két nem képviselőinek havi 
jövedelmét szinte azonos mértékben érintette minden országban a pandémia, ez alól egyetlen 
kivétel Montenegró, ahol a nők esetében rosszabb volt a helyzet. Bár a nők és a férfiak 
között nem találtunk markáns eltéréseket, viszont a négy vizsgált ország és a három beosztási 
csoport esetében igen, így harmadik hipotézisünk beigazolódott.

A munkahelyi fertőződés veszélye
A megkérdezettek a munkavégzésük során a covid–19-cel való megfertőződés esélyét (Q4) át-
lagosan a közepes szint alatt értékelték (átlag: 2,36; szórás: 1,17), azonban beosztási csoportok 
(p<0,001) és országok (p<0,001) szerint is szignifikáns eltérés mutatható ki, továbbá ezen két 
változó interakciója (p<0,001) szintén szignifikáns. A teljes magyarázott variancia alacsony 
(14,58%), a parciális hatások pedig nagyjából hasonló nagyságrendűek: az ország hatása 
6,17%, a beosztásé 5,24%, két változó interakciójának hatásnagysága pedig 5,22%.

A négy ország közül csupán Montenegró (2,12) és az Egyesült Királyság (2,67) között 
mutatható ki szignifikáns eltérés, az utóbbi országban nagyobbra tették a munkavégzés során 
a fertőződés esélyét. A legkisebb kockázatot a beosztottak látják (2,14), a tulajdonosok (2,57) 
és a vezetők (2,67) között viszont nincsen szignifikáns különbség (12–14. táblázat).

12. táblázat.  
Q4 – a kérdésre adott válaszok becsült marginális átlagai országok és beosztás szerint

Q4 Beosztás Tulajdonos Vezető Beosztott
Ország Csoportátlag 2,57 2,67 2,14
HU 2,61 2,83 2,91 2,09
MN 2,12 2,29 2,46 1,60
ES 2,44 3,11 2,32 1,88
UK 2,67 2,07 2,97 2,98

Forrás: saját szerkesztés
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A négy ország közül háromban (Magyarország, Montenegró és Spanyolország) a meg-
fertőződés esélyét a tulajdonosok (HU: 2,83; MN: 2,29; ES: 3,11) és a vezetők (HU: 2,91; 
MN: 2,46; ES: 2,32) érzik leginkább, és a beosztottak (HU: 2,09; MN: 1,60; ES: 1,88) a 
legkevésbé. Ezzel szemben az Egyesült Királyságban fordított a helyzet. (12–13. táblázat).

13. táblázat.  
Q4 – a kérdésre adott válaszok becsült marginális átlagainak az egyes beosztás 

csoportok közötti eltérésének szignifikancia értékei országonként és a teljes mintában
Beosztás Együtt HU MN ES UK
Tulajdonos – Vezető 0,881 0,984 0,910 0,113 <0,001
Tulajdonos – Beosztott 0,056 0,225 0,270 0,003 <0,001
Vezető – Beosztott <0,001 <0,001 <0,001 0,047 0,997

Forrás: saját szerkesztés

A tulajdonosok esetében csupán a két szélsőséget képviselő Spanyolország (3,11) és 
Egyesült Királyság (2,07) tér el szignifikánsan, azaz a spanyol tulajdonosok nagyobb 
esélyét látják a vírussal való megfertőződésnek a munkavégzés során, mint az egyesült 
királyságbeliek. A vezetők esetében a négy ország két csoportra osztható: a magyar (2,91) 
és a brit (2,97) vezetők szignifikánsan magasabb kockázatot jeleztek, mint a montenegróiak 
(2,46) és a spanyolok (2,32). A beosztottak között (a legkisebbtől haladva): Montenegró 
(1,60), Spanyolország (1,88 – nem tér el szignifikánsan a magyar és a montenegrói átlagtól), 
Magyarország (2,09) és Egyesült Királyság (2,98) sorrend állítható fel (12–14. táblázat). 
Eredményeink alapján tehát elmondható, hogy negyedik hipotézisünket igazoltuk.

14. táblázat.  
Q4 – a kérdésre adott válaszok becsült marginális átlagainak az egyes országok 

közötti eltérésének szignifikancia értékei beosztásonként és a teljes mintában
Ország Együtt Tulajdonos Vezető Beosztott
HU – MN 0,107 0,804 0,047 0,031
HU – ES 0,838 0,963 0,019 0,338
HU – UK 0,985 0,355 0,988 <0,001
MN – ES 0,393 0,438 0,879 0,447
MN – UK 0,005 0,958 0,008 <0,001
ES – UK 0,420 0,037 0,004 <0,001

Forrás: saját szerkesztés

Munkahelyi találkozások változása
A két időszak összehasonlításából létrejövő változó (Q5_6) esetében a negatív szám rit-
kább, a pozitív szám gyakoribb találkozást jelent. Kivétel nélkül minden egyes országban 
csökkenés volt tapasztalható, a teljes mintára vetített átlag -1,87 (szórás: 1,21), tehát min-
den egyes felmérésből bekerült országban a más emberekkel való találkozások gya-
korisága a pandémia és a zárlatok előtti időszakhoz képest csökkent. A teljes modell 
magyarázott varianciája viszonylag alacsony (11,42%) annak ellenére, hogy szignifikáns 
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hatás is kimutatható. Így ezen a hatások nagysága is inkább gyenge: az ország 
esetében 4,47% (p<0,001), a beosztásnál 3,86% (p=0,051), ezen két változó inter-
akciójának hatása 1,74% (p=0,016), végül a munkaviszony hatása csupán 0,68% 
(p=0,048).

A csökkenés mértékének eltérése egyedül Montenegró (-2,13) és az Egyesült 
Királyság (‑1,42) között szignifikáns, a másik két ország átlagának (HU: -1,70; ES: 
-1,63) eltérése nem szignifikáns egyetlen másik országtól sem. A beosztás szerint 
létrejött csoportok között csupán a vezetők (-1,44) és a beosztottak (-1,97) válaszai 
térnek el szignifikánsan: a beosztottak esetében nagyobb mértékben csökkent a más 
emberekkel való találkozások gyakorisága; a tulajdonosok (-1,75) mintabeli átlaga a 
két másik csoport között van, nem tér el egyiktől sem szignifikánsan (15–18. táblázat).

15. táblázat.  
Q5_6 – az eredményének becsült marginális átlagai országok és beosztás szerint

Q5_6 Beosztás Tulajdonos Vezető Beosztott
Ország Csoportátlag -1,75 -1,44 -1,97
HU -1,70 -1,87 -1,42 -1,80
MN -2,13 -2,29 -1,92 -2,19
ES -1,63 -1,23 -1,30 -2,36
UK -1,42 -1,61 -1,11 -1,54

Forrás: saját szerkesztés

Megvizsgálva az ország és a beosztás változó interakcióját, látható, hogy mind a 
négy országban teljesen más tendenciákat lehet számszerűsíteni. Magyarországon a 
vezetők (‑1,42) más emberekkel való találkozása csökkent a legkevésbé, bár ez csu-
pán a beosztottakkal (‑1,80) szemben szignifikáns, a tulajdonosokkal (-1,87) szemben 
nem. Montenegróban közel azonos minden egyes beosztás csoportban a találkozá-
sok gyakoriságának csökkenése (tulajdonos: -2,29; vezető: -1,92; beosztott: -2,19). 
Spanyolországban a beosztottak esetében látható a legnagyobb csökkenés (‑2,36), míg 
a tulajdonosok (-1,23) és a vezetők (‑1,30) esetében szignifikánsan kisebb mértékben 
csökkent a más emberekkel való találkozások gyakorisága. Az Egyesült Királyságban 
szintén a vezetők (-1,11) esetében csökken legkevésbé a találkozások gyakorisága, és 
a tulajdonosok (-1,61) valamint a beosztottak (‑1,54) esetében szignifikánsan nagyobb 
volt a gyakoriság csökkenése (15–17. táblázat).

16. táblázat.  
Q5_6 – az eredmények becsült marginális átlagainak az egyes beosztás csoportok 

közötti eltérésének szignifikancia értékei országonként és a teljes mintában
Beosztás Együtt HU MN ES UK
Tulajdonos – Vezető 0,275 0,627 0,689 0,982 0,023
Tulajdonos – Beosztott 0,500 0,989 0,975 0,013 0,929
Vezető – Beosztott <0,001 0,041 0,397 <0,001 0,024

Forrás: saját szerkesztés
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Az egyes beosztási csoportok országonkénti eltérését megvizsgálva látható, hogy a tu-
lajdonosok esetében nincs szignifikáns különbség, mely elsősorban az alacsony mintanagy-
ságnak (összesen 83 fő), és a relatíve nagy szórásnak tudható be. A vezetők esetében már 
kimutatható, hogy a más emberekkel való találkozások gyakorisága leginkább a monteneg-
róiak (-1,92) körében volt a legnagyobb mértékű, kik átlaga, mint három másik ország (HU: 
-1,42; ES: -1,30; UK: -1,11) vezetőinek átlagától eltér, azonban ezen három ország eseté-
ben szignifikáns eltérés nincs. A beosztottak esetében az Egyesült Királyság átlaga (-1,54) 
egyedül a magyar átlagnál (-1,80) nem nagyobb szignifikánsan, azonban a beosztottak mind 
Montenegróban (-2,19), mind Spanyolországban (-2,36) nagyobb mértékű csökkenésről szá-
moltak be a más emberekkel való találkozások tekintetében (15–17. táblázat).

17. táblázat.  
Q5_6 – az eredmények becsült marginális átlagainak az egyes országok közötti 

eltérésének szignifikancia értékei beosztásonként és a teljes mintában
Ország Együtt Tulajdonos Vezető Beosztott
HU – MN 0,232 0,913 0,033 0,162
HU – ES 0,989 0,710 0,945 <0,001
HU – UK 0,417 0,950 0,327 0,228
MN – ES 0,089 0,256 0,012 0,833
MN – UK <0,001 0,444 <0,001 0,009
ES – UK 0,569 0,788 0,784 <0,001

Forrás: saját szerkesztés

Továbbá szignifikáns eltérés találtunk a részmunkaidős (-1,72) és a teljes munkavi-
szonyban foglalkoztatott (-1,92) csoportok között, melyek közül az utóbbiak azok, akik 
esetében nagyobb mértékben csökken a más emberekkel való találkozások gyakorisága 
a pandémia és a zárlatok előtti időszakról az az alatti időszakra. Az egyéb munkavi-
szonyban foglalkoztatott beosztottak nem térnek el szignifikánsan egyik csoportot sem 
– valószínűleg az alacsony mintanagyság (összesen 21 fő) miatt (18. táblázat). A fen-
tiek alapján ötödik hipotézisünket is igazoltnak tekintjük.

18. táblázat.  
Q5_6 – az eredmények becsült marginális átlagainak az egyes munkaviszony-

típusok közötti eltérésének szignifikancia értékei a teljes mintában
Munkaviszony Együtt
Egyéb – Részmunkaidős 0,775
Egyéb – Teljes 0,295
Részmunkaidős – Teljes 0,093

Forrás: saját szerkesztés

(Következtetések és a továbblépés irányai) Először ejtsünk néhány szót modellünk 
magyarázott változójáról, a jövedelemcsökkenésről! Ez a vizsgált négy ország kö-
zül leginkább a magyarokat érintette, legkevésbé az Egyesült Királyságban élőket. 
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Általánosságban elmondhatjuk, hogy elsősorban a tulajdonosok jövedelme csökkent, de 
a legérzékenyebb réteg a beosztottaké. Ezt a réteget hazánkban jelentős intézkedésekkel 
védte az állam is (munkahelyvédelem, bértámogatások). A szakirodalom alapján hazánk-
ban a jövedelemcsökkenés 2–2,5 millió embert érint. A legérintettebbek a 40–60 év 
közötti, középfokú végzettségű budapesti férfiak. A csökkenés átlagos mértéke 18 száza-
lék.44 Külön megemlítjük még Montenegró helyzetét, ahol az informális gazdaság magas 
részaránya miatt a valós jövedelmi helyzetet reálisan felmérni gyakorlatilag lehetetlen, 
mert csak a hivatalos állami adatokra támaszkodhatunk.45

A jövedelemcsökkenést befolyásoló okok közé tartozik eredményeink szerint a munka-
helyi fertőződés veszélye. Fontosnak tartjuk megemlíteni, hogy az egyes munkakörökben 
ez a veszély jelentősen különbözik.46 A fertőzéssel kapcsolatban utalunk eredményünkre, 
ami azt mutatja, hogy az otthonról végzett munka egyrész direkt hatással, másrészt indi-
rekt módon, a fertőzés esélyét csökkentve fejt ki a jövedelmek csökkenését mérséklő ha-
tást. A munkahelyi fertőzéstől saját eredményeink szerint az Egyesült Királyság válaszadói 
tartottak leginkább, közülük is elsősorban a beosztottak. Második helyen mi, magyarok 
következtünk a sorban, ami többek között a megfelelő és rendszeres tájékoztatásnak is 
köszönhető, amire a járvány tavaszi és második hullámában naponta sor került,47 éberen 
tartva a veszélyre irányuló figyelmet. Mögöttünk a spanyolok állnak, akiket a tragikus ta-
vasz csak megerősített félelmeikben. A sort e téren Montenegró zárja. A magyar, spanyol 
és montenegrói eredmények alapján elmondhatjuk, hogy ezekben az országokban inkább 
a tulajdonosok és a vezetők féltek a munkahelyi megfertőződéstől. A fertőzésveszély 
természetesen minden országban fennáll. Az Egyesült Királyságban a járvány első hul-
lámában a fertőzöttek 80%-a az egészségügyben és szociális ellátásban betegedett meg.48 
Spanyolországi adatok szerint a munkahelyen végzett munka 76%-kal növelte a fertőzés 
kockázatát, elsősorban a zárt terekben – ide tartozik a munkahelyek 92%-a.49 Nem vélet-
len, hogy a munkavállalók 68%-a fél a fertőzéstől.50 Valószínűleg a magas átfertőzöttség 
miatt Spanyolországban gyakori a gyárak mellett az otthoni átvitel is.51

A munkával kapcsolatos találkozások számának változása minden országban 
összességében csökkenést jelent. Jellemzően a vezetők találkoztak másokkal munkához 
kapcsolódó céllal, a beosztottak inkább csak kollégáikkal. 

Tanulmányunk első részében tehát az alábbi hipotéziseket vizsgáltuk:

19. táblázat: 
A tanulmány első részében tárgyalt hipotézisek

H3 A havi jövedelem csökkenése eltérő mértékben érintette az embereket a vizsgált 
négy országban és demográfiai csoportokban. 

H4 Országonként és demográfiai csoportoként eltérő mértékűnek érzik az emberek an-
nak esélyét, hogy munkavégzés során covid–19-cel megfertőződhetnek 

H5 A más emberekkel való találkozások gyakorisága eltérő mértékben csökkent a 
pandémia és a zárlatok előtti időszakhoz képest a négy vizsgált országban és de-
mográfiai csoportokban.



Forrás: saját szerkesztés

Kéziratunk második részében folytatjuk a regressziós modellek megkezdett elemzé-
sét, majd ismertetjük az általunk készített útmodellekből levonható következtetéseket.
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szimbólumként gondoljak, mint a Szabadság-
szobor vagy a Capitolium kupolája. Így valódi, 
hús-vér emberré vált számomra. Továbbá azt 
hiszem, ez az egyik legfontosabb oka annak, 
hogy miért fontosak az elnöki házi kedvencek.”

Amikor Socks 2001-ben elhagyta a Fehér 
Házat, a Bush-család tulajdonában lévő India, 
egy fekete cica vette át a helyét. Noha Bush el-
nökségének utolsó heteit kivéve végig ott lakott a 
rezidencián, és 2009 januárjában pusztult el, India 
háttérben maradt, és hagyta, hogy a közismertebb 
skót terrierek, Barney és Miss Beazly kerüljenek 
rivaldafénybe.

Willow Biden – mint a legújabb elnöki 
macska – saját fajának „zászlóvivője” lehet. 
Wailani Sung állatviselkedés-kutató, a San 
Francisco SPCA állatvédő szervezet és állat-
menhely viselkedési és jóléti programjaiért 
felelős igazgatója szerint: „[A házimacska 
a Fehér Házban] emeli a macskák státuszát 
a közvélemény szemében. Az egyesült álla-
mokbeli menhelyeken élő macskák 2-3-szor 
nagyobb valószínűséggel kerülnek elaltatásra, 
mint a kutyák.”

Hogyan lehet hozzászoktatni egy egyko-
ri parasztmacskát ehhez a pompás kirakatélet-
hez? Minden gond nélkül – jósolja Sung. „A 
következő néhány héten lassan összeismertetjük a 
Commander névre hallgató németjuhásszal, az új 
kutya-lakótárssal, és megengedjük neki, hogy fel-
fedezze a Fehér Ház azon részeit, ahová bemehet” 
– mondja Sung. – Jelenleg az is fontos, hogy kiala-
kítsuk Willow napirendjét, és világosan kijelöljünk 
néhány szobát és helyet, amelyet a magáénak tud-
hat. Különösen fontos, hogy különböző helyeket 
biztosítsanak neki az alomdobozai számára. Egy 
[ilyen] óriási házban több, célszerűen elhelyezett 
alomdobozra lesz szüksége, hogy bármikor hasz-
nálni tudja őket, ha a szükség úgy hozza.”

Mindamellett, nem szabad elhanyagolni a 
közösségi médiát sem: törődni kell vele, hírek-
kel kell táplálni. „Remélem, hogy [az emberek] 
követni fogják Willow kalandjait, a szívükbe 
zárják, aztán fogják magukat, és maguk is 
örökbe fogadnak egy-két macskát és azokat sze-
retgetik majd – mondja Sung. – Nem is tudnám 
elképzelni az életemet macska nélkül.”

(Smithsonian Magazine)
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