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AZ EGESZSEGUGY! RENDSZER ATALAKITASAVAL KAPCSOLATOS
ALLAMI FELADATOK A NEGYEDIK IPARI FORRADALOM IDEJEN

THE TASKS OF THE STATE IN THE TRANSFORMATION OF THE
HEALTH CARE SYSTEM UNDER THE FOURTH INDUSTRIAL
REVOLUTION

A negyedik ipari forradalom megvaltoztatja a gazdasagi szektorok, dgazatok k6zotti hatarvonalakat, a szereplék kozotti kap-
csolatok jellegét. Az egészséguigyi termékek piacan megjelené technoldgiai Ujdonsagok a prevencio, a diagnozis és a terapia
jelentésének alapveté megvaltozasat eredményezik. Az dgazat a betegek gydgyitasan tul a szakemberképzésen, kutatas-fej-
lesztésen keresztll mas dgazatok miikodésére is kihat, ami a vallalati és kormanyzati eréforrasok hatékony felhasznalasat, a
az atalakulas mozgatérugoinak, korlatainak vizsgalata. A tanulmany vizsgalja a digitalizacié és demografia hatasat az egész-
ségligyi agazat mikodésére vonatkozdan, ramutat a kormanyzat tdmogatasi és koordinacios feladatainak Uj iranyaira. A ren-
delkezésre all6 szakirodalom attekintését kdvetden az allam egyészségliggyel kapcsolatos feladataiban varhaté valtozasokat
elemzi, illetve validalja a varhaté eredményeket mélyinterjukon keresztil. A tanulmany ramutat, hogy a sikeres atallashoz a
pénzligyi tAmogatasokon tul a szabalyozas megreformalasa, aktiv allami koordinacié sziikséges.
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The fourth industrial revolution has transformed the borderlines between traditional business sectors and relations to
market entities. Recent technological innovations in the health care markets will result in the transformation of pre-
vention, diagnosis and therapy. But this sector’s influence reaches beyond simply curing patients and into other sectors,
including professional training, research and development. This requires the efficient utilization of resources, coordination
of actions by corporate and government sectors. The goal of this research, therefore, is to analyse effects of the fourth
industrial revolution on the health care sector and to define the effect of digitalization and ageing on the governmental
sector. This paper identifies new methods for governmental coordination of healthcare functions. After the literature
review, changes of government’s responsibilities in the health care sector are analysed and validated by interviews. Ulti-
mately, this paper reveals that a successful transformation requires not only financial incentives, but also the reform of
regulation and active governmental coordination.
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A kormanyzat hagyomanyos kotelességei mellett olyan
uj tipusu feladatok jonnek Iétre, mint az orszag digitalis

srer

negyedik ipari forradalom hatasara naprol napra je-
lennek meg miiszaki és technologiai Ujdonsagok,
ujitasok, amelyek hasznalatanak elterjedését a kormany-
zatnak széles korben tamogatnia, illetve 6sztonoznie kell.

rehozasanak tamogatasa, az 0 tipust munkahelyekkel
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kapcsolatos foglalkoztatasi szabalyok megalkotésa, a szo-
cialis hald megerdsitése (Schaefer, 2018; Liao et al., 2017),
a human eréforras fejlesztése (Manda, 2019). A negyedik
ipari forradalom gazdasagi kihivasaira adando lehetséges
kormanyzati valaszok kozott megtalaljuk az innovacio,
a technologiai fejlodés tamogatasat, a befektetések 0sz-
tonzését, az 0j termékek piacra jutdsanak tamogatasat,
a munkavallalok képzését az 0j egylittmiikddési formak
kialakitasanak 6sztonzését, az agilis kormanyzas elvének
alkalmazasat (Pellini, Weyrauch, Malho & Carden, 2019).

A kozelmultban tobb tanulmany ramutatott arra, hogy
a kormanyzatok bizonytalanok abban, milyen valaszokat
adjanak a negyedik ipari forradalom miatti valtozasokra.
A bizonytalansag alatt értendd, hogy bar a kormanyzatok
Osztonzoleg lépnek fel az ij mliszaki megoldasok elter-
jesztéseét és széles kort alkalmazasat illetéen, nem fogal-
maznak meg konkrét célokat, ezzel Osszefiiggd szakpo-
litikai intézkedéseket (Schaefer, 2018). A bizonytalansag
okai k6zo6tt megemlitheté a magan- és az allami befekteté-
sek Osszehangolasanak bonyolultsaga (Schaefer, 2018), az
innovaciok alkalmazasahoz sziikséges 0j tudas, illetve az
informacio megszerzésének korlatai, a demografiai nyo-
mas miatti gyors kormanyzati dontési kényszer, az atala-
kulasok tarsadalomra kiterjedd hatasa (Albert et al., 2018)
¢s az értékek valtozo kornyezetben torténd megdrzésének
igénye (Pellini, Weyrauch, Malho & Carden, 2019).

Ahogy arra Liao et al. (2017) ramutatnak, a negye-
dik ipari forradalom kihivasaira adand6 kormanyzati
valaszok leggyakrabban az innovacié és a technoldgiai
fejlodés hagyomanyos eszkdzokkel torténd kormanyzati
Osztonzésében Oltenek testet, a szektoron beliili egyiitt-
mikoddések gesztoralasa, a standardizalas, a célzott beru-
hazasok 0sztonzése csak néhany orszagban jelenik meg
kormanyzati célként.

Ezidaig kevés kutatas foglalkozott a negyedik ipari
forradalomnak az allamra, mint szervezetre, annak ellato
rendszereire gyakorolt hatasainak vizsgalataval. Ahhoz,
hogy egy orszag valamely agazatban az atalakulasok ré-
vén elérhetd lehetdségeket kiaknazhassa, sziikség van
arra, hogy a negyedik ipari forradalomra adand6 valaszo-
kat az allam a maganszektorral egyiittmiikddve valositsa
meg. Egy tiz szakértd részvételével végzett mélyinterjun
alapulé kutatas szerint az egészségiigyben a betegek és a
prevencio keriil az ellatorendszer kozéppontjaba. A kor-
manyzatnak kiemelt feleléssége lesz a magan- ¢s az alla-
mi szolgaltatok digitalis fenyegetettségének kezelésében,
az egészségiigyi adatvagyon biztonsagos kezelésében, a
start-up cégek alapitasanak és az ellatd rendszerekbe tor-
ténd integralodasanak 9sztonzésében. Fontos szerepet kap
az egészségiigyi dolgozok uj technoldgidk hasznalataval
kapcsolatos képzése, és ezen alapuld 1j oktatasi-képzési
programok kidolgozasa, amik kapcsolatot teremtenek a
fizikai és virtualis valosag kozott (Melo & Araujo, 2020).

Magyarorszag esetében kérdésként meriilhet fel, hogy
a kozvetlen pénziigyi 6sztonzékon tul milyen konkrét
kormanyzati koordinacios, illetve szabalyozasi intézke-
désekre van sziikség az egészségiigyi dgazatban a negye-
dik ipari forradalom idején? Milyen tényezok korlatoz-
zak a negyedik ipari forradalom egészségligyi agazatban

vald kiteljesedését? Milyen teriileteken van lehetéség az
egészségligyi termékek és szolgaltatasok értéklancaban
nemzetkozi szinten feljebb lépni, mik ennek a feltételei
¢s mik az atalakulas mozgatorug6i? Milyen valtozasokra
lehet szamitani az egészségiigyi intézmények szervezeti
struktirajaban és iizleti modelljében? A feltett kérdésekre
adhat6 valaszokat nyolc, a negyedik ipari forradalomhoz
szorosan kothetd személlyel készitett mélyinterji segitsé-
gével kerestiik, kovetve Melo & Aratjo (2020) Portuga-
liara iranyulé — a téma szempontjabol egyetlen relevans
nemzetkozi — kutatasanak modszertanat.

A negyedik ipari forradalom fogalma

Az ismert gazdasagtorténész, Mokyr (1985) szerint az
ipari forradalom az 4gazatokban folyo termelést és ennek
végeredmeényeként az emberek életét alapvetéen megval-
toztatd folyamat. Az ipari forradalmak a technologiai fej-
16dés fokuszteriiletétdl fliggden eltérd aspektusbol, eltérd
dinamikaval alakitottak at az emberek életét. Mig az elsé
ipari forradalomhoz a textilipar, a gépgyartas és kozleke-
dés megjelenése, addig a masodik ipari forradalomhoz
mar a novekvo fogyasztasi igények kielégitése — ezaltal
az életszinvonal altalanos emelkedése — kapcsolodott. Az
1970-es években kirobbant harmadik ipari forradalom a
termelési rendszerek hatékonysaganak tovabbi novelésé-
re iranyult, lehetove téve a globalis termelési értéklancok
kialakulasat.

A legtijabb, negyedik ipari forradalom lényege a ha-
gyomanyos termelési folyamatok olyan modon torténd at-
alakitasa, amely végeredményeként az értéklanc mentén
intelligens gépekkel, eszkozokkel vezérelt rendszerek fel-
igyelik a folyamatokat és autonom modon, decentralizal-
tan sziiletnek meg a dontések (1. tablazat).

Egy-egy agazaton beliil az atalakulast a termelési
folyamatok alapvet6 jellemz6i mellett a technologiai uji-
tasok jellege, mindsége, valamint az értéklanc szerepl6i
kozotti kapcesolatok is meghatarozzak. Az eldzetes vara-
kozasokkal szemben a termelékenység novekedése lassu
folyamat végterméke lesz, mivel az atalakulas folyamatat
a tarsadalmi-politikai-emberi tényezok lelassitjak (Og-
burn, 1929).

A negyedik ipari forradalomnak — a digitalizacion ke-
resztiil — az allamra, illetve kormanyzati szektorra gyako-
rolt hatasai az alabbiak szerint csoportosithatok:

— a sziikebb értelemben vett kormanyzati dontéseloké-
szit6i, dontéshozoi és végrehajtoi rendszerre, appara-
tusra gyakorolt hatasok. Ide tartoznak az allamhaz-
tartas altalanos digitalizaciojaval, allamigazgatasi
feladatok automatizaciojaval, valamint az egyes gaz-
ordinalasaval kapcsolatos feladatok.

—a tarsadalmi ujraelosztd €s szolgaltatd rendszerek-
re gyakorolt hatasok. Ide tartoznak az egyes allami
feladatellato és -elosztod rendszerek, gazdasagi aga-
operativ célok, illetve feladatok.

—a konkrét allami intézményekre gyakorolt hatasok.
Ide sorolhatok a negyedik ipari forradalomnak az al-
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1. tablazat
A negyedik ipari forradalom jellemzéi
Fogyasztok
Beszallitéi halozatok Vallalatok e _ ..
Logisztika Vevolfo'zpon Uzleti modell
tusag
Posada et al. (2015), I]?I;%g;;iiicilr?te ralisa Termelés digitalizacioja, optimali-
Roblek, Mesko & & ... |zacioja és testre szabasa Ertékalapt | Ertékalapa szol-
Automata adatcseréld . . . ., PPy Aot
Krapez , o s Automatizacio és adaptacié Em- értékesités galtatasnyjtas
2016) ¢s kommunikal6 rend- ber-oép eaviittmikodés
szerek £¢p ceyuttmu
Zezulka, Marcon, T e e
Vesely & Sajdl DIBEWEED g sl e L Il
(2016) Halozatok integralasa digitalizalasa dellek
Hermann, Pentek | Kiber-fizikai Ok trak Dolgok internete
& Otto (2015) rendszerek 0 gyara (IoT)
Perales, Valero & o Yal,os,ldeju clérhetdség Automa- Szolgaltatasori- ,
, Egyiittmikodés tizaciod ., Rugalmassag
Garcia (2018) . : , entacio
energiahatékonysag
Emberi beavatkozas nélkiili mun-
Horvath-Szaboé kavegzefs N . Intel} 1ger}s Adatgyijtés és
2019) Termelés nyomon kdvethetdsége raktarozas feldoloozis
Gépek kozotti kommunikacio ¢s logisztika &
Termelési folyamat optimalizalasa
Monitoring - kontrolling - optima- ,
oy —_— e Rere . Termék megosz- ,
Integracion keresztiili | lizacio - autonomia Okos termeé- , Termék kuta-
Porter & Heppel- e i tasa . e ,
szolgaltatasok kek és kapcsolatok o tas-fejlesztés,
mann (2014) e ., , ., prediktiv karban- s s
Valos idejii integracio | Beagyazott funkciok , validacio
oz . : . s tartas
Ertékteremtés maximalizalasa
Technologiai fiiggdség Kielégitetlen
Uj gazdasagi strukturak (pl. sha- igények Hasznalatalapt
Schwab (2016) ring economy, big data, MI-meg- Externalidk haté- dijfizetés
oldasok) kony kezelése

Forras: Jaki &Halmosi (2022)

lami intézményekre, a szervezetek bels6 folyamatai-
ra, valamint mas agazatok szervezeteire, hal6zatokra
gyakorolt hatasok.

az allamnak tamogatnia kell a termelést minden
olyan szektorban, ahol a termék vagy szolgaltatas
eldallitasa soran jelentés mértéki tanulasra keril sor
¢és a technologiai tudas mas szektorokba is tovabb
gylriizhet.

— Ahogyan arra Kornai (2010) ramutat, a tanulasban, a
tudastranszferben, a vezetOk és beosztottak 6szton-
z¢ésében, valamint a szervezeti valtozasokkal egyiitt
jaro siker- és a kudarchelyzetek elfogadasaban lé-
nyeges kiilonbségek figyelhetdk meg az allami és a
vallalati szektorban mikodd szervezetek kozott. A
magantulajdonban 1évé vallalatok esetén az inno-
vacio az eredményesség elfogadott mérési eszkoze,
ami magaban hordozza mind a siker, mind a kudarc
lehetdségét és annak feldolgozasi kényszerét. Gorod-
nichenko, Svejnar & Terrell (2008) ramutatott arra,
hogy az innovacios tevékenység az allami szektor-
ban kevésbé jellemz6, mint a piaci szektorban, mivel
a munkavallalok az Gjitasok helyett a rutin tevékeny-
ségeket, valamint folyamatokat részesitik eldnyben,
ami altal munkafeltételeik stabilak maradnak.

A kovetkez6 fejezetekben a csoportositast kovetve a szak-
irodalom segitségével bemutatjuk az allamnak a negyedik
ipari forradalommal kapcsolatos feladatait az egészség-
ligyi agazatra gyakorolt hatasokon keresztiil.

A negyedik ipari forradalom allamhaztartasi
rendszerre gyakorolt hatasai

A negyedik ipari forradalom hatdsara az allamapparatu-

son beliil felerdsodtek a digitalizacioval, valamint az al-

lamigazgatasi feladatok automatizacidjaval kapcsolatos

kormanyzati torekvések. Ahogy arra a szamos tanulmany

ravilagitott, a kormanyzati szektorban az innovacio szere-
pe, folyamata a maganszektortol eltérd jellemzokkel bir:

— Az innovacio agazati — ezen belill szervezeti szin-

tl — elémozditasat illetden Berlinger (2017) szerint

a hadiipar, az egészségiigy esetében elegendd, ha az

allam — fiskalis és versenyjogi eszkdzdkkel — csupan

szabalyozza a piac miikodését, Stiglitz & Greenwald

(2014) szerint azonban aktiv koordinaciora is sziik-

ség van. Ervelésiik egyik sarkalatos pontja az, hogy

2020. oktober I-jei iilésén az Eurdpai Tanacs felkérte
az Eurodpai Bizottsagot az Europai Unié 2030-ig terjedd
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2021 marciusaban elkésziilt stratégia részben a COVID-19
vilagjarvany miatt megvaltozott munkavégzési feltételek-
re adott k6zosségi valaszként is értelmezhetd. A vallalko-
zasokat segitd kornyezeti feltételek megteremtése mind az
unios értékek, mind a polgarok jogainak és biztonsaganak
megovasa szempontjabol dontd jelentdségii. Az Gj digita-
lis korszak egyik vezérszava — a modern autoiparban mas
régota ismert — konnektivitas (,,connectivity”) kifejezés,
ami a digitalis technologidk minden eurdpai polgar sza-
mara vald hozzaférését takarja 2025-ig. A gigabites kap-
csolat a 6 tarsadalmi-gazdasagi fokuszpontok szamara,
a megszakitas nélkiili 5G-s lefedettség minden varosi te-
riileten és a legfontosabb szarazfoldi kozlekedési utvona-
lakon, valamint a legalabb 100 Mbps sebességii internet-
kapcsolat minden eurdpai haztartads szamara kihivasokat
jelent majd mind a kiberbiztonsag, mind az allami szol-
galtatasok digitalizalasa terén. A digitalis allamigazgatasi
szolgaltatasok — amelynek egyik pozitiv példaja Esztor-
szag — csak a kezdet lesz, a kozeljovoben a nagy allami
ellato-elosztd rendszerekben is sziikség van a negyedik
ipari forradalom vivmanyainak adoptalasara. A sikerhez
varhatoan hibakon keresztiil vezet majd az tt, ahogyan azt
a Kanadaban 2009-ben bevezetett és rovid idon beliil tel-
jesen dsszeomlott Phoenix nevil kormanyzati bériigyviteli
rendszer esete is megmutatta, ami sok kormanyzati mun-
kavallalo és csaladja életében okozott pénziigyi, megélhe-
tési problémakat (Senate of Canada, 2018).

A Deloitte egyik kdzelmultban megjelent tanulmanya
szerint a digitalizacio bevezetése a negyedik ipari forra-
dalom jovobeni sikerének eléfeltétele az allami szektorban
is, ami altal a vilagon a legnagyobb és legkomplexebb koz-
szolgaltaté halozatok, valamint platformok jonnek létre
(Marchese et al., 2017). A vallalati hal6zatokhoz, tudasa-
lapt platformokhoz (,,gig economy”) hasonléoan miikodo
allami hal6zatokban az értékteremtés folyamatat mar nem
a fizikai vagyonelemek, hanem az un. nem fizikai vagyon-
elemek fogjak biztositani.

Az j allami digitalis platformok sziikségessé teszik az
allami dolgozok felkészitését az értékalapu szolgaltatasok
nyujtasara. Az Edelman Trust egyik friss, 34 ezer mun-
kavallalora kiterjedd felmérése ramutatott arra, hogy a
munkahely elveszitése szempontjabdl a képzettség, tudas
megszerzése nagyobb jelentdségili, mint az automatizacio,
a versenytarsak, illetve a bevandorlé munkavallalok meg-
jelenése (1. abra).

A 2020 oktoberében végzett felmérés szerint az elo-
z0 évhez képest jelentésen néttek az egészségiigyi ella-
torendszer hatékonysagaval, a szegénység csokkentésével,
az oktatasi rendszer fejlesztésével, tovabba az éghajlat-
valtozassal és a személyek szabadsaganak garantalasaval
kapcsolatos elvarasok a munkavallalok részérdl.

A negyedik ipari forradalom egészségugyi
agazatra gyakorolt hatasai

A legfrissebb adatok az Eurdpai Uni6 orszagaiban inten-
ziv, évente atlagosan 1,4 év varhato élettartam-novekedést
mutatnak az utolsé tiz évben. A 75 év feletti lakossag
potencialis életév-vesztesége (potential years of life lost)
ugyanebben az idészakban tobb, mint 40%-0s visszaesést
mutatott Esztorszag, [rorszag, Luxemburg, Lengyelorszag
és Szlovénia esetében és tobb, mint 30%-kal csokkentek
Ausztridban, Belgiumban, Cschorszagban, Daniaban,
Finnorszagban, Franciaorszagban, Magyarorszagon, Iz-
landon, Olaszorszagban, Lettorszagban, Litvaniaban,
Hollandiaban, Norvégiaban és Spanyolorszagban, vagyis
az europai tarsadalmakban az emberek egyre jobb életmi-
ndségben egyre tovabb élnek (OECD, 2021).

Az eurdpai tarsadalom évtizedek oOta dregszik, mikdz-
ben a sziiletések szama csokken. Az eldregedd tarsada-
lom — a jovedelmek eloszlasan és a fogyasztasi szerkezet
atalakulasan keresztiil — mindaddig fékezi a gazdasagi
novekedés dinamikajat, amig a technologiai fejlodés a
termelékenység jelentés ndvekedését nem eredményezi

1. 4bra

A munkahely elvesztésétél valo félelem annak lehetséges okai szerint

Recesszio

Platform gazdasag

Képzettség hidnya

Kulfsldi versenytars Bevandorlé munkaerd — Automatizacio Kilfldre kaltozés

Argentina 57 55 54 51 46
Ausziralia 51 49 48 45 M
Brazilia 58 54
Kanada 15 36
Kina 63 59
Kolumbia 65 60
Franciaorszag 55 49
Németorszag 40 46
Hong Kong 50 4
India ” 7
Indonézia s7 52
{rorszag 39 40
Olaszorszag 2l _
Tapan 38 40
Kenya 49 52 49
Malajzia 7 69 61
Mexiko 59 80 59
Oroszorszag 38 43 34 27
Szaud-Arédbia 44 46 45 kil 44
Szingapiir 66 64 e 59 60
Dél-Afrikai Koztarsasag 63 53 55 51 45
Dél-Korea 57 58 50 63 44
Spanyolorszag 65 62 58 57 58
Tajfsld 67 66 67 85 60
Hollandia 38 36 38 35 29
Egyesiilt Arab Emirségek 63 62 64 59 59
Egyesiilt Kiralysag 49 46 44 46 43
Amerikai Egyesiilt Allamok 49 51 42 47 46 40

Forras: Edelman Trust (2020) alapjén sajat szerkesztés
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(Schwab, 2016). Az elmult évtizedekben bekovetkezett
tarsadalmi-demografiai folyamatok hatasainak kezelésé-
ben a negyedik ipari forradalom technikai vivmanyainak
komoly szerep juthat a kovetkez6 idészakban.

A jelenleg létez6 technologiakkal a szakmak kevesebb,
mint 5%-at lehetne teljeskoriien automatizalni, ugyanak-
kor a szakmak 60%-aban az 6sszes munkafolyamat 1/3-a
gépiesitheté (McKinsey, 2018). Az elérejelzések szerint az
atalakulas tobb hullamban, a munkaerd-piaci foglalkozta-
tasi formak atalakulasaval parhuzamosan fog végbe men-
ni. Az automatizacio6 nyertesei azokban a munkakorokben
dolgozo személyek lesznek elsddlegesen, akik innovativ
munkakodrnyezetben dolgoznak. Az OECD adatai alapjan
egészségiigyi agazatokban dolgozok koziil az innovativ
munkahelyeken dolgozok aranya meghaladja a termeld
szektorokban dolgozok értékét, vagyis az automatizacio
komoly potenciallal bir (2. tablazat).

2. tablazat
Az innovativ munkahelyeken dolgozék aranya az
egyes agazatokban 2008-ban

orsaigok | METREET | ektorok

Ausztria 59,4 55,5
Belgium 60 57,7
Csechorszag 57,7 53,3
Esztorszag 38,3 49,6
Finnorszag 54,9 59,8
Franciaorszag 33,5 47,6
Németorszag 54,1 43,4
Magyarorszag 36,6 45,7
Litvania 56,3 39,4
Lengyelorszag 51,6 63,3
Olaszorszag 56 47,8
Portugalia 55,3 n.a.
Spanyolorszag 51,6 46,3
Szlovénia 69 51

Forrés: OECD Education Database alapjan sajat szerkesztés

A COVID-19 miatt kialakul6 pandémias helyzet rairanyi-
totta a figyelmet arra, hogy az allam digitalis szolgaltato
halézatokban torténd részvétele a gazdasag miikodésének
alapvet6 feltétele. Az egészségiigyi agazatban a 6 kihi-
vast a vakcinak beszerzése, az ellatassal kapcsolatos in-
formaciok elérhetévé tétele (lasd EESZT), illetve a korha-
zi osztalyok felkészitése jelentette.

Az automatizacio adta lehetéségek kihasznalasat siir-
getik a demografiai folyamatok. A varhato életkor emelke-
dése miatt atmenetileg megnovekszik az ellato rendszerek
finanszirozasi terhe, az ellatd szervezetek funkcidi 6sz-
szetettebbé valnak, 0 specializaciok jonnek létre (This-
sen, Van Oort, Diodato & Ruijs, 2013). A demografia és
az automatizacio kozotti kapcsolat mind altalanos (ellato
rendszereket érinté hatékonysagjavitd eljarasok, techni-
kak), mind pedig konkrét funkcionalis teriiletek kozott
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létrejovo uj kapesolatok formajaban (betegségek digitalis
eszkozokkel, smart megoldasokkal torténd megallapitasa,
ezeken alapul6 Uj terapiak és adattarold rendszerek létre-
hozasan keresztiil) megfigyelhetd lesz a jovoben.

A varhato ¢lettartam novekedése mellett a nyugdijasok
szama ¢s aranya is befolyasolja a termelékenység nove-
kedését. A varhato élettartam novekedésével kapcsolatos
kutatasok megallapitottak, hogy a tarsadalom 60 év felet-
ti tagjainak tiz szazalékpontos ndvekedése atlagosan 5,5
szazalékponttal mérsékli az egy fore jutd6 GDP novekedési
itemét (Maestas, Mullen & Powell, 2016). A képzett, il-
letve tapasztalt munkavallalok tavozasaval ugyanis las-
sul a munkaerdpiac béviilése, csdkken a termelékenység.
Azokban az esetekben, amikor a digitalis megoldasokban
jartas nyugdijba vonulo személyek helyét képzetlenebb,
digitalis megoldasokban kevésbé jaratos személyek ve-
szik at, a szervezet tudasanak avulasa fokozodik (Molnar,
2018).

A negyedik ipari forradalom megjelenése a
szervezettudomanyi kutatasokban

A negyedik ipari forradalom alapvetéen a vallalati szek-
tor atalakulasat a kozéppontba allito jelenség (Nagy, 2017;
Nagy, 2019). A robotok, a mesterséges intelligencia val-
lalati folyamatokba torténd integralasa j kihivasok elé
allitja a vallalatvezetdket. Agostini & Filippini (2019) és
Keszey & Toth (2020) szerint a technoldgiai ujitasok be-
vezetésének sikere a human eréforras mindségétol fiigg:
minél képzettebb és fiatalabb egy munkavallalo, annal na-
gyobb a valoszinlisége a negyedik ipari forradalom tech-
nologiai Ujitasainak bevezetésének. Az atalakulas hatasai
nem korlatozodnak majd a vallalati szektorra, azok koz-
vetleniil érzékelhetéek lesznek a kormanyzati rendszer,
valamint a konkrét intézmények mikodésében is. Az 1)
technoldgiai eszk6zok, modszerek, eljarasok elterjedése,
valamint az allami és maganszektor kozotti szervezeti
kapcsolatok jellegének atalakulasa egyiittesen sziikséges-
sé teszik az atalakulas varhato szervezettudomanyi hata-
sainak folyamatos elemzését.

A szervezeti vezetdk valtozasokhoz valo pozitiv hoz-
zaallasa alapvetden meghatarozza a munkavallalok valto-
zashoz kapcsolodo hozzaallasat (Rubin, Dierdorff, Bom-
mer & Baldwin, 2009). A fejlett miiszaki és technologiai
eszkdzok, megoldasok bevezetése a munkaerd, az intéz-
ményi kultura, a struktira és a feladatok hatékony 6ssze-
hangolasat igényli a kornyezeti kihivasok szemszdgébdl,
ami folyamatos szervezeti tanulassal jar egyiitt (Guban &
Sandor, 2021). Az atalakulas sikerességéhez a munkaval-
lalok részér6l komplex problémamegoldasi képességre,
kritikus gondolkodasra és kreativitasra, mig vezetdiktol uj
tipusu koordinacios képességekre, érzelmi intelligenciara,
szolgaltatasorientalt megkdzelitésre, targyalastechnikai
kompetencidkra és kognitiv rugalmassagra van sziikség
(Mortensen, 2017).

A technika legujabb vivmanyainak hétkdznapi élet-
ben valo altalanos alkalmazasa mindazonaltal tarsadal-
mi kihivasokat is magaban rejt (Obermayer, Csizmadia,
Hargitai & Kigyos, 2021). A rutinfeladatok sztkiilésével
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parhuzamosan 0Osszetettebb képességeket, készségeket
igényld munkakorok jonnek létre, novekszik a nem kog-
nitiv, érzelmi, szocialis készséget igénylé munkafeladatok
aranya (Kagermann, Wahlster & Helbig, 2013), hangst-
lyosabba valik a rendszerben valo gondolkodas képessége
(Karacay, 2018). Az egyéni tanulasrol a sulypont fokoza-
tosan a kollektiv tanuldsra helyezddik at, megsziintetve
az ¢les hatarvonalat a képzés és a szervezeti fejlesztés
kozott (Libbrecht & Vandevyvere, 2005). Az atalakulas
legmagasabb szintjét a tanuld (kognitiv) rendszerek, va-
lamint a halozati tanulas jelentik majd (Csontos & Szabo,
2019; Szabo, Horvath & Hortovanyi, 2019). Az 4j digitalis
mikddési kdrnyezet megismerése soran a vezetdk 4j mun-
kamodszereket ismernek meg, amelyeknek koszonhetden
hatékonyabban tudnak reagalni a kdrnyezeti valtozasokra
(Kane et al., 2017).

A vezetdk szamara kihivast jelent a munka ¢s tanulas
folyamatanak szoros integralasa a mindennapokban, ami
nemcsak a szervezeten beliil, hanem szervezetek kozott
is parbeszéd kialakitasat igényli a stratégiai célok elérése
érdekében (Longo, Nicoletti & Padovano, 2017; Pato, Ko-
vacs & Abonyi, 2021). Scherrer et al. (2021) szerint a szer-
vezetek kozotti tudastranszfer sikerét jobban befolyasolja
a személyes interakcid, mint az alkalmazott informacios
rendszer. Demeter és Losonci (2016) szerint a tudastransz-
fer hatékonysagat a felek tudasaramlassal kapcsolatos mo-
tivacioja, valamint a koztiik 1évo versenyhelyzet, fizikai
kapcsolat, illetve a tudas hasznositasanak képessége is
befolyasolja. A negyedik ipari forradalommal kapcsola-
tos kormanyzati tevékenységek koziil emiatt van kiemelt
szerepe a beszallitoi-integratori halozatokban tervezett
beruhazasok, fejlesztések koordinalasat megcélzo esemé-
nyeken, platformokon valo aktiv részvételnek.

Nagy ¢és Diofasi-Kovacs (2020) szerint az infokommu-
nikacios fejlettség és a kornyezeti teljesitmény kozott is
pozitiv kapcsolat van, azaz az uj informatikai megoldasok-
ban ¢élen jaro szervezetek jobban képesek alkalmazkodni a
kornyezeti elvarasokhoz. A digitalis szemlélet elterjedése
a szervezeti mikodés ujragondolasat fogja eredményez-
ni a jovében (Westerman et al., 2011). A fejlett technika
biztositotta uj lehetéségek a tarsadalom és a gazdasagi
kdrnyezet problémaira adott lehetséges valaszok — mint a
COVID-19 pandémia helyzet miatt az egészségiigyi intéz-
mények mitkodési rendjének, szakmai prioritdsainak meg-
valtoztatasa — Gjragondolasara kényszeritik a szereploket
(Porter & Heppelmann, 2015). A digitalis atalakulas az 4j
megoldasok alkalmazasat kovetden az értékteremtési fo-
lyamat atalakuldsa utan a szervezet strukturalis fejlodését,
a partnerekkel valo kapcsolat atalakulasat, végiil pedig a
finanszirozas alapvetd megvaltozasat eredményezi (Matt,
Hess & Benlian, 2015). Sebastian et al. (2017) vallalatok-
ra iranyuld vizsgalatai szerint megvaltozik a termékek,
szolgaltatasok és a vevokapcsolatok jellege, ahogyan a
globalis pandémias helyzetben az emberek munkahelyi €s
maganéleti szocialis kapcsolatait is megvaltoztattak a ne-
gyedik ipari forradalom vivmanyai. A magasabb szolgal-
tatasi szint lehetdséget teremt arra, hogy a munkatarsak
magasabb hozzaadott értéket jelentd, kreativabb munka-
folyamatokat végezzenek (Mako, I1léssy & Borbély, 2018).

A technologiai ujitasok integralasa, a valtozasok me-
nedzselése, a szervezetek, illetve agazatok kozotti tu-
dastranszfer, a vezetok és munkavallalok tudasanak,
készségeinek és kompetenciainak fejlesztése nem kizaro-
lagosan a vallalati szektorra korlatozodo folyamat. A tech-
nologiai tjdonsagok kdzszolgaltatd rendszerekben, ellatd
intézményekben valo megjelenése a vallalatokhoz hasonlo
feladatok elé allitjak az allami szektor intézményeit, val-
lalatait, vezetdit €s munkavallaloit, ugyanakkor az atala-
kulasnak lesznek a kormanyzati szektor szempontjabol
egyedi vonasai is. Az egészségiigyi rendszer esetében a
negyedik ipari forradalom hatasara bekovetkezé atalaku-
last nagyban meghatarozza a koz- és maganfinanszirozas
kozotti kapcesolat a prevencio-diagnosztika-gyogyitas ér-
téklancolata mentén (Szalkai & Dora, 2020). Ennek egyik
sajatossaga, hogy a gyogyitas sokkal nagyobb hangsulyt
kap, mint a prevencié (Simon, 2010).

Bar a negyedik ipari forradalom allam miikddésére
gyakorolt hatasait atfogéoan bemutatdé tudomanyos elem-
zések még nem sziilettek, az ellatdo rendszerek miikode-
sének altalanos megujitasaval — lasd digitalizacio — és a
leguijabb eljarasok, készitmények bevezetésével lényeges
makrogazdasagi lehetéségek kiaknazasara nyilik lehet6-
ség (Halmosi, 2018). A negyedik ipari forradalom a kovet-
kezd években valamennyi gazdasagi agazatban atalakula-
sokat fog eredményezni, aminek szamos hasonld mellett
egyedi vonasai is lesznek. Nem tisztazott jelenleg még,
hogy az egyes agazatokban végbemend atalakulasok utja-
ban milyen akadalyok allnak, valamint, hogy a szereplok
értéklancban betdltott szerepe, a szervezetek tdkeereje,
meérete, piaci pozicidja, az alkalmazott adattarolasi rend-
szerek jellemz6i miként, illetve milyen modon, mértékben
befolyasoljak a transzformaciot.

A technologiai jdonsagok, ujitasok a szervezetek
kozotti és a szervezeteken beliili folyamatokban szintén
strukturalis valtozasokat idéznek el6. Tarsadalmi és gaz-
dasagi szerepe miatt kiilondsen fontos az egészségiigyi
agazaton belill az intézmények kozotti, valamint intéz-
ményeken beliili strukturalis valtozasok vizsgalata, ami a
szervezetek lizleti modelljére is kihat majd. Mivel a fejlett
orszagokban az egészségligyi rendszer fenntartasaban az
allamnak ¢és az allami ellaté rendszernek komoly szerep
jut, igy a kérdés az allam funkcionalis és koordinacios fel-
adatainak megvaltozasan keresztiil is vizsgalando.

Az egészségligyi agazat megujulasa a
negyedik ipari forradalom idején

A digitalis technologiak megjelenése alapjaiban atalakitja
az egészségligyi ellatd rendszereket. A technologiai ujita-
sok megjelenése nemcsak a szervezeti és intézményi kere-
kapcsolatos megkozelitések Ujragondolasat is igényli. A
negyedik ipari forradalom témakoréhez illeszkedd, 2018
utan sziiletett nemzetkozi folyoiratcikkek 38%-a a mérno-
ki tudomanyokhoz, 24%-a a szamitastechnikahoz, 11%-a
pedig az tizleti tudomanyokhoz kapcsolodott (Bongomin
et al., 2020). Az allam elosztérendszerei ugyan kdzvetle-
niil nem jelennek meg a csoportositasokban, a negyedik
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ipari forradalom hatasara 2018 6ta mégis szamos uj foga-
lom, elnevezés jelent meg tudomanyos miivekben, ami azt
mutatja, a technologiai kdrnyezet iranyabol megkezdédott
az 1j fogalmak kozotti 6sszefiiggések, kapcsolodasi pon-
tok keresése. Valamennyi jelenség mogott 1j informatikai
eszkozok, szoftverek, tovabba ezeket eldallitd szervezetek
allnak, akik a negyedik ipari forradalom iparagon beliili
valtozasainak mozgatoelemei (3. tablazat).
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felelosségét. Ennek egyik kiindulopontja az 0j technologi-
ai trendek altal eldidézett valtozasokhoz kapcsolodo konk-
rét feladatok meghatarozasa.

A negyedik ipari forradalom hatasara mind a betegel-
latas, mind az ellaté intézmények miikodése at fog alakul-
ni. Az 0j digitalis eszk6zok altal 1étrehozott oriasi adatto-
megek elemzése révén hatékonyabb terapiakra nyilik majd
lehetéség, ami adatbiztonsagi és adatkezelési jogosultsagi

3. tablazat
Az egészségligyhoz kapcsolédé uj fogalmak a negyedik ipari forradalom tikrében
Fogalom Kapcsolédoé jelentéstartalom Azillam velelm,ezhe,to szerepe — sajat Forras
vélemény
Korhazi, egészségiigyi ellatassal kapcsola- Tortorella et al. (2019),
tos informacidaramlas javitasa Jayaraman et al. (2020)
Eoészséaiiovi ellatas folvamatanak iavitisa Agazati egyiittmiikodések 6sztonzése, | Aceto, Persico & Pescapé
Healthcare 4.0 g guey Y J egeészségligyi technologiak alkalmazasi |(2020)
Haladé, folyamatos tanulas mesterséges szcendrioinak meghatarozasa
intelligencia segitségével a hagyomanyos Chen, Koh & Kuo (2020)
technologidk atalakitasa érdekében
Hagyomanyos ellatas kiterjesztése virtua- | Decentralizalt szakmai dontéshozatal
11§ valosag Veszko,zolf ers tarterllome?lapu lfep- feltefele{nek. meg’te’remtese a% adatbiz- Monteiro et al. (2019)
visszanyerés segitségével, tavolrol vezérelt | tonsag kiterjesztésével, fekvobeteg-el-
Health 4.0 ; g B endl SR, e f p T8 e
gyogyszerterapia latasi id6 csokkentése, predikcios célu
Egészségi allapot elbrejelzése adatok alap- | egylittmiikodési platformok kialakitasa- | Bause, Esfahani, Forbes &
jan, testreszabott gyogyitas nak 0sztonzése Schaefer (2019)
e e, . Lopes, Guimaraes, & San-
Egészségligyi intézményi és terapias stra- tos (2020)
tégiai célok tdimogatasa elorejelzésekkel Egészséguigyi ellato intézmények szer-
Hospital 4.0 Erzékeny adatok kezelése az egészségiigyi v,e Zetl. atalalfltasa stratf: g1a,1 célok men- Faramondi, Oliva, Setola
S tén, biztonsagos adattarolas kereteinek
intézményekben , & Vollero (2019)
Egészségligyl Agazat szereploi Kozotti | 2 oo o
g .. g g“y . g p Moreira & Santos (2020)
egytttmiikodés
a Rty AiBree S S BT rovera RreBrce - Jayaraman et al. (2019), Fa-
Bl sl Ha.ltekor’lyabb egészségligyi szolgaltatasok Dlg}talls egészségligyi stratégia megal- tehi, Samadbeik & Kazemi
fejlesztése kotasa
(2020)
orvos-beteg taldlkozo6 szervezésének opti- ESE;ISI;OI(;EE tzltgll:itleLn:s::( lt(grze(:::ézgar_
Smart healthcare | malizalasa, orvosi ellatas hatékonysaganak g . & i Tian et al. (2019)
. eredményesség mérési pontok megha-
optimalizalasa .,
tarozasa
. . , , Ellatorendszer szereploi kozotti parhu-
eHealth/mHealth iggégl;;);lleszkozok hasznélata az egész- zamos interakciok feltételeinek megte- | Moreira & Santos (2020)
remtése

Forras: sajat szerkesztés

Ahogy azt a 3. tablazat bemutatja, az egészségiigyi agazat
technoldgiai atalakulasara a Healthcare 4.0, a Health 4.0,
Hospital 4.0, Digital health, Smart healtcare és eHealth,
illetve mHealth kezdeményezések tobb teriileten komoly
hatéassal lehetnek. Bar valamennyi kezdeményezés Ossze-
kapcsolhaté az intézmények miikddése soran keletkezo
oriasi mennyiségili adat feldolgozasaban, hasznositasaban
rejlé lehetdségek kiaknazasara iranyuld torekvéssel, a
szigetszerien megjelend kezdeményezések nemcsak in-
tézményi, hanem agazati szinti valtozasokat fognak ered-
ményezni, megvaltoztatva a magan ¢és az allami szereplok
kozotti kialakult kapcsolatokat is. A valtozasok miatt a
kovetkezd idoszakban meg kell hatarozni az allamnak az
egészségiigyi agazat atalakitasaval kapcsolatos szerepét,
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kérdéseket vet fel. A fejlesztések megnyitjak az utat az
agazat szerepléi kozotti egytittmiikodések kialakitasa,
valamint a betegellatas optimalizalasa, és az intézmények
miikddési hatékonysaganak elérejelzése el6tt.

Az egészségiigyi rendszer negyedik ipari forradalom
hatasara bekdvetkez6 atalakulasa nemcsak az allamhaz-
tartas finanszirozasa, hanem a gazdasag versenyképessé-
ge szempontjabol is fontos kérdés. Az allami szolgaltata-
sok termelékenységnovekedésének jelentds elmaradasa a
vallalati szektorhoz képest fékezi a vallalati szektor nove-
kedését, igy versenyhatranyt eredményez a kiilfoldi valla-
latokkal szemben. A negyedik ipari forradalom hatasara a
szuverén nemzeti iparpolitika ismét szakpolitikai szintre
emelkedett, szamos kérdés meriil fel azonban az allam
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egészségiigyi ellatod rendszerben betdltendd jovébeni sze-
repével kapcsolatosan:

— milyen akadalyozo tényezok allnak az dgazati meg-
ujulas, transzformacio utjaban?

—a negyedik ipari forradalom hatasara bekovetkezd
valtozasoknak mik lesznek az agazati mozgatorugoi,
illetve motivalé tényez6i?

— milyen valtozasokra lehet szamitani az egészségligyi
intézmények szervezeti struktirajaban és iizleti mo-
delljében?

—milyen konkrét célok fogjak jellemezni az allam
koordinacios tevékenységét az egészségligyi agazat-
ban?

— milyen eredményei lesznek az egészségligyi agazat-
ban a negyedik ipari forradalomnak?

A kérdések vizsgalata sziikségessé teszi a témahoz kap-
csolodo szakemberek allaspontjanak titkoztetését. A fenti
kérdések vizsgalata érdekében 2020 novembere és 2021
marciusa kozott nyolc személlyel késziilt személyes, il-
letve online mélyinterju, akik a negyedik ipari forrada-
lom, illetve az egészségligy Osszefiiggését sajat szakmai
munkassaguk, illetve szervezetiik szemszogébdl altala-
nosan értékelni tudtak. Az anonim interjualanyok — téma
szempontjabol relevans alapadatait a 4. tablazat mutatja
be — sorszamozasa az interjuk idébeli sorrendjét koveti.
Az interjuk soran nyitott kérdéseket fogalmaztunk meg
az iparpolitika és az agazati politikak kapcsolatarol, a
kiberbiztonsagrol, a valtozasok idétavjarol, jellegérol,
hatasairol, mindezekhez kapcsolodoan az allam szere-
pérdl. A vallalati interjualanyok koziil négyen (Alany 1,
Alany 4, Alany 7, Alany 8) hazai, egy személy (Alany
5) pedig kiilfoldi gyogyszeriparhoz ko6t6dé multinacio-
nalis vallalat felsé vezet6je volt. Valamennyi szervezet
szamara létfontossagl a szakképzett munkaerdre torténd
tamaszkodas. A felmérésben részt vevo két elméleti ku-
tatd (Alany 3, Alany 6) tudomanyos cikkei, hivatkozasai
alapjan keriilt a vizsgalat fokuszaba, mig egy személy
(Alany 2) a hazai iparpolitika kialakitasaban és az ipar-

politikai stratégia végrehajtasaban vallalt szerepe mi-
att keriilt bevonasra. Valamennyi személy és szervezet
anonim modon, egymastol fiiggetleniil lett kivalasztva,
minden alany a valaszadas szempontjabol fliggetlen sze-
mélynek volt tekinthetd.

A negyedik ipari forradalom egészségugyi
rendszerre gyakorolt hatasai az interjuk
alapjan

1. Kérdés: Milyen akadalyozo tényezdk allnak az
agazati megujulas, transzformacioé utjaban?

Az elmult években mind a vallalati, mind az allami
szektorban komoly lendiiletet kaptak a digitalizacios fej-
lesztések. Ennek ellenére szamos esetben tapasztaljuk a
kiilonféle adatrendszerek indokolatlan, parhuzamos hasz-
nalatat, ami a negyedik ipari forradalom altali transzfor-
macio lényeges korlatja. A Nemzeti Népegészségiigyi
Koézpont (NNK), Nemzeti Egészségbiztositasi Alapke-
zels (NEAK), az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelme-
zés-egészségiigyi Intézet (OGYEI) rendszerei mellett az
Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatoi Tér (EESZT) fel-
héalapt rendszere, tovabba a magan-egészségiigyi intéz-
mények rendszerei is tarolnak egészségiigyi adatokat. A
jovében ezeknek az elkiiloniilt rendszereknek a szorosabb
integralasa a szolgaltatasok irant ndvekvo igények gyor-
sabb, rugalmasabb kiclégitése érdekében is sziikségessé
valik (Alany 4).

A negyedik ipari forradalom kiteljesedése uj megko-
zelitést igényel az ember és gép kapcsolataban (Alany 6).
Sok szervezet az atalakulast egyszerti informatikai-mi-
szaki feladatként éli meg. Az uj eszkozok, gépek, tech-
nologiak megfeleld hasznalati modjanak megtalalasa, és
az ebben érintett személyek oktatassal, képzéssel torté-
né bevonasa, a hasznalatra térténé motivalasa azonban
alapvetéen meghatarozza az eredményeket (Alany 1). A
szervezeti vezetoknek aktivan iranyitaniuk kell a munka-
folyamatok atalakitasat, kijelolve a szakmai €s személyes
eldrelépés konkrét iranyait.

4. tablazat
Az interjuban részt vevé személyek alapadatai
Alany 1 Alany 2 Alany 3 Alany 4 Alany 5 Alany 6 Alany 7 Alany 8
szervecht iparagi b1o-’ . koz1g,azga- e gyogyszer- | gyogyszer- v gyogyszer- o
besorolasa technologia tas ipar ipar ipar
, , klinikai | . .. elméleti | gyogyszer- | gyogyszer- | elméleti | gyogyszer- klinikai
tevék
evelenyseg tesztelés iparpolitika kutatas gyartas gyartas kutatas gyartas tesztelés
, profit- profit- profit- profit- .
szervezet tipusa orientalt nonprofit nonprofit orientalt orientalt nonprofit orientalt profitorientalt
szervezet tulajdoni| ) - - Zrt. Zrt. - Zrt. Kft.
formaja
szervezet tobbségi
tulajdonosanak kalfoldi - - kalfoldi kiilfoldi - kiilfoldi kiilfoldi
nemzetisége
alany beosztasa felsd vezeto | felso vezetd | kozépvezeto | felsd vezetd | felso vezetd | kozépvezeto | felso vezetd | felso vezetd
alany anyanyelve magyar magyar magyar magyar holland magyar magyar magyar

Forras: sajat munka az interjuk alapjan
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A valaszadok koziil tobben Ggy gondoltak, az dtala-
kulasi folvamatot hatraltatja az allami és maganszerve-
zetek kozotti jelentos bérkiilonbség. Tobb valaszado sze-
rint az allami szektorban siirgeté feladat a bérlemaradas
problémajanak rendezése (Alany 5, Alany 7, Alany 8). Az
emberi munka robotok, illetve gépek altal torténd elvég-
zése azonban tobb valaszado szerint a bérkiilonbségek ne-
gativ hatasat szervezeti szinten mérsékelni fogja (Alany
1, Alany 2, Alany 3), igy inkabb a munkavégzés egyéb
feltételei (pl. munkakori kreativitas, 6nallo dontéshozatal
lehetésége, munkakordk gépi intelligencia altali meguji-
tasa) hatarozzak majd meg a transzformacios folyamat
eredményességeét.

Szintén az akadalyozé tényezdk kozé sorolando a
szakirodalom szerint a kiberbiztonsagi problémak kezelé-
se, amihez képzésekre, valamint az adatkezeléssel, adat-
tarolassal kapcsolatos uj jogszabdlyokra van sziikség.
A szandékos kibertamadasok elharitasa mellett fel kell
késziilni a nem szandékolt, de hatranyos helyzetet ered-
ményez06 adatkidramlasokra is, amely révén kontraszelek-
cios probléma alakulhat ki. Ennek elkeriilése érdekében
a munkavallalok bevonasaval szervezeti szintii stratégiat
kell kialakitani.

2. Kérdés: A negyedik ipari forradalom hatasara
bekovetkez6 valtozasoknak mik lesznek

az agazati mozgatorugoi, illetve motivalo
tényezd6i?

A negyedik ipari forradalom legfébb Gjdonsaga az lesz,
hogy az iparagakon beliili szereplok egymassal tuddast,
erdforrast, informdciot osztanak meg, a jelenlegi merev
szervezeti keretek pedig megsziinnek. Uj tipust egyiitt-
mitkodési formak is 1étrejonnek majd, amelyek célja az
er6forrasok optimalizalasa, a specialis szaktudas, ismeret
mas szakteriileteken torténd elérhetdvé tétele. A jovoben
nem a szervezetek allami vagy magan volta lesz a meg-
hatarozo tényez6, hanem az, hogy a szereplék kozotti
egyiittmiikodés révén milyen hozzaadott érték hozhato lét-
re, illetve hogyan lehet a termelési értéklancban el6rébb
lépni (Alany 1, Alany 4). Korabban altalanosan elterjedt
az a nézet, hogy az egészségiigyben a technologiai fejlo-
dés az arak emelkedését és az allam gyogyszertamogatas-
sal kapcsolatos kiadasainak novekedését eredményezte.
A negyedik ipari forradalom révén azonban az adofizeték
pénzéért valo versengést felvalthatja egy uj iparagi part-
neri viszony. A gyogyszeripari cégek nemcsak a terapias,
hanem a prevenciods célu fejlesztésekben is érdekeltek, ami
az allam egészségiigyre forditott kiadasainak elosztasa-
ban is fordulopontot eredményezhet.

Az egészségiigyi agazat megujulasanak komoly len-
diiletet adhat az innovativ készitmények fejlesztésében
rejlé lehetdségek kiaknazasa, amiben hazank nemzetkozi
szinten ¢élenjaronak tekinthetd (Alany 7). Az egészségiigyi
agazatot atszovo innovativ gyogyszerkutatassal és -fej-
lesztéssel kapcsolatos jogszabalyi feltételek jelenleg Ma-
gyarorszagon nem adottak (Alany 7, Alany 8). Ennek ko-
szonhetd, hogy még a Richter Gedeon Nyrt. is Kanadaban
folytatja le bioekvivalencia kisérleteit (Alany 7). A helyzet
megvaltoztatasahoz az iparagon beliili feladatok, funkciok
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¢és mitkodési modellek megvaltoztatasara is sziikség lenne.
Az egyiittmikodés nemcsak az egészségpolitikai célok el-
érését, hanem az allami kiadasok demografiai okok miatt
bekdvetkezé ndvekedésének megfekezését is tamogathatja
(Alany 8). Szintén sziikség van a gyogyszertdrzskonyve-
z¢s folyamatanak gyorsitasara, az innovativ készitmények
kozosségi finanszirozasi feltételeinek transzparenciajanak
ndvelésére az oriasi adattomegben rejloé lehetdségek kiak-
nazasa érdekében (Alany 7).

A hazankban miikddo biotechnologiai és gyogyszer-
ipari cégek szamara a generikus, valamint az in. bioha-
sonlo gyogyszerek fejlesztésében, tesztelésében van lehe-
téség az értéklancban valo elérébb 1épéshez. Valamennyi
interjualany kiemelte az egészségligyi agazat megujula-
saban a start-up és spin-off cégek szerepét. A kormany-
zat évek ota tudatosan fejleszti a start-up Okoszisztéma
rendszert, ami a gyogyszeripar kockazatos ¢és koltséges
miikddésében aktiv egyiittmiikddd partnere a nagyvalla-
latoknak.

3. Kérdés: Milyen valtozasokra lehet szamitani
az egészségligyi intézmények szervezeti
struktarajaban és uzleti modelljében?

A szervezeteket érintd valtozasokra adott valaszokban az
interjualanyok a valtozasok dinamikajaval és bels6é miiko-
désével kapcsolatos allaspontokat fogalmaztak meg. Az
egészségligyi agazatban jelentds elérelépés az alapelld-
tast érintd innovaciok megvalosulasaval fog bekovetkez-
ni, szemben példaul az oktatasi vagy szocialis dgazattal
(Alany 5). Az egészségligyi rendszer megujulasa szamos
ponton tamaszkodik az oktatdsi rendszer mindenkori
vivmanyaira. Az un. e-learning, illetve tavoktatasi rend-
szereket tobb évtizede hasznaljak az orvostudomanyi
kutatasokban, azonban a tudasmegosztason talmutaté di-
agnozis-terapia lehetéségek elterjedése a feleldsségi kér-
dések tisztazasa miatt hosszl id6t vesz majd igénybe az
egészségiigyben. A negyedik ipar forradalom gazdasagi
¢és tarsadalmi rendszereket atszovd, komplex hatasainak
eléréséhez ki kell épiteni egy digitalis alapstrukturat és
adatbiztonsagi szintet, masrészt megfeleld feltételeket kell
teremteni ahhoz, hogy a vallalatok értéklancban betdltott
szerepe megvaltozzon.

Hazank iparpolitikai stratégiajanak kiemelt célja az
egészségiligyi agazatban a beszallitoi és integratori haldza-
tok, kapcsolatok kiépitésének koordinacidja. Ezek a kap-
csolatok egyes agazatokban — lasd gépjarmiigyartas — sok-
kal elérehaladottabb allapotban vannak, az értéklancban
valo eldre lépéshez azonban a megfeleld termékbiztonsag
¢és termékmindség garantalasa idérél idore jelentds tobb-
letforrasokat igényel, ezért dssze kell hangolni a beruha-
zasi és kutatas-fejlesztesi tevékenységeket (Alany 2).

4. Kérdés: Milyen konkrét célok fogjak
jellemezni az allam koordinacids tevékenységét
az egészségligyi agazatban?

A negyedik ipari forradalom egyik kiemelt eredménye
az allam tamogataspolitikai feladatkorének megvaltoza-
sa lesz. Az iparpolitika alapjat jelentd Irinyi tervben az
allam nemcsak azt ismerte fel, melyek azok az agazatok,
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amelyekben a hazai vallalatok képesek a globalis érték-
lancokba bekapcsolodni, hanem azt is, hogy sok esetben
— lasd egészségligy — a tamogatott hazai vallalkozasok
kozremiikodésiikkel eldallitott termékeket kiilfoldi cégek
értékesitik végtermékként az allam részére (pl. orvosdi-
agnosztikai eszk6zok). Az értéklancok globalissa valasa
soran — bar nagy jelentdségli a hazai vallalatok lancba tor-
ténd bekapcsolodasanak Osztonzése — az allam szamara
nem elényds, hogy a profit jelentds része nem a hazai val-
lalkozasoknal realizalodik. A tamogataspolitikanak ezért
még koriiltekintobb modon dssze kell kapcsolddnia az dl-
lam koordinacios tevékenységével. Az értéklancban valo
elorébb 1épéshez ki kell hasznalni a start-up vallalatokban
rejld hosszu tava lehetdségeket. Ezen — gyakran technolo-
giaorientalt start-up cégekként emlegetett — vallalkozasok
célja, kiildetése a globalis értéklancba torténd beagyazott-
sag elérése, miikodésiiket bérmunka helyett magasszintii
hozzaadott érték termelési torekvés jellemzi.

A negyedik ipari forradalommal kapcsolatos legfonto-
sabb allami koordinacios feladat a globalis értéklancban
valo elére 1épéshez sziikséges iparagi sajatossagok meg-
ismerése, ennek tudatos kommunikalasa az agazati sze-
replok iranyaba. A sajat termék- és szolgaltatas-eléallitas
bérgyartassal ¢és bérszolgaltatasokkal szembeni erdsité-
se iddigényes folyamat, a kormanyzat részérdl a tudatos
kommunikacionak az adgazatok — igy az egészségligyi —
kozotti pozitiv hatasok elomozditasara is ki kell terjednie
(Alany 2).

A hazankban miikddoé magyar és kiilfoldi tulajdonban
1évo gyogyszeripari vallalatok piaci orientacioja, valamint
globalis értéklancban betdltott szerepe markansan elkii-
16niil egymastol, ami hatraltatja a negyedik ipari forra-
dalommal kapcsolatos iparagi stratégiai célok — példaul
adat- és tudasmegosztas, egyiittmiikodes, , parbeszéd”
— elérését (Alany 7, Alany 8). Az egészségiigyi agazat
jelentds tokeigénye miatt ezek a cégek — valamint az 6
beszallitoi €s integratori halozatuk — a kevésbé jelentds
koltségeket igényld generikus és biohasonlé készitmények
terén lennének képesek az értéklancban eldre 1épni, amit
a kormanyzatnak is segiteni kell (Alany 7). A gyogyszere-
ket alkot6 alapanyagok azonositasa a gyogyszerhamisitas
elleni kiizdelem uj fejezetét nyitotta meg 2019-ben. Az un.
szerializacio feltételeinek megteremtése a gyogyszergyar-
té cégek biztonsagos mikddésének kritikus eleme, ami-
nek teljesitése a kisebb hazai tulajdont vallalatok szamara
Iényegesen nagyobb terhet jelent, mint a nemzetkdzi hat-
térrel mikodoé nagyvallalatok szamara.

5. Kérdés: Milyen eredményei lesznek az
egészségligyi agazatban a negyedik ipari
forradalomnak?

A valaszadok kiemelték, hogy az adatokkal valo gazdal-
kodas uj stratégiai célt testesit meg a jovében. Nagyobb
szerep jut majd az 6nallo és az egyes agazatokon ativeld
kutatas-fejlesztésre és adatgytjtésre (Alany 3). A preven-
cio, az allapotvaltozas korai szakaszban torténé eldrejel-
zésének igénye révén az aktiv ,,fogyaszt6” keriil majd a
kdzéppontba. Utobbi révén a perszonalizalt gyogyitas le-
hetdsége drasztikusan megnd, ami a betegellatasra fordi-

tott dsszegek magasabb szintli hasznosulasat fogjak ered-
ményezni tarsadalmi szinten (Alany 7).

A valaszadok az eredményeket illetéen kiemelték a
képzett munkaerd szlikdsségével kapcsolatos aggalyokat.
Az egészségligyi agazatban a sziikosen rendelkezésre allo
kapacitasok és kompetencidk dsszekapcsolasa uj tipusu
egyiittmiikodési formakat hozhat 1étre (Alany 4), amely
révén a betegségek anamnézisével és az orvosi beavatko-
zassal kapcsolatos kérdéseket hatékonyabban lehet majd
vizsgalni. A képzési rendszerek sziik kapacitasat és mi-
kodési problémajat jol fémjelzi a végzett, tapasztalattal
rendelkez6 szakemberek és képzési intézményeik kozot-
ti kapcsolattartas elmaradasa, illetve hianya, valamint a
képzett munkaerd elszivasatol valo félelem. Az ennek ha-
tasara fellépo kontraszelekcio fél6, hogy nemcsak egyes
agazatokban, hanem a kormanyzati ¢s maganszektorok
kozott is kiélezddik (Alany 4). Az 0j tudas és egyiittmii-
kodési formak ugyanakkor fejleszteni fogjak az egyén al-
kalmazkodo képességét, ami elényds a gazdasag szamara
(Alany 3).

Valamennyi interjualany egyetértett abban, hogy az
egészségligyi rendszerben a betegségekkel kapcsolatos
mesterséges intelligenciaalapu hosszu tavu adatsore-
lemzések hozzak majd a legkomolyabb valtozasokat, erre
azonban csak hosszabb tavon lehet szamitani. Az em-
ber-robot kapcsolat lehetdségeinek kihasznaltsagi foka
jelenleg rendkiviil alacsony hazankban, ami idével a ver-
senyképességet is veszélyeztetheti (Alany 6).

A felmérés eredményei és a kutatas
folytatasanak lehetséges iranyai —
javaslatok

Az interjualanyok altal adott valaszok szamos ponton
visszaigazoltak az egészségligyi agazat atalakulasanak
szakirodalomban megismert iranyait. Az ellatdé rend-
szerben képzodd oriasi adattomeg mesterséges intelli-
gencia segitségével at fogja alakitani az ellaté rendszer
miikodését, igazolva Chen, Koh és Kuo (2020) altal leirt
hatasokat. Az ellatas mindségét illetéen a legkomolyabb
hatas a hosszu tavu adatsorok predikciés célu felhasz-
nalasaban rejlik majd, amire Bause, Esfahani, Forbes ¢s
Schaefer (2019) is felhivta a figyelmet, j utakat nyitva az
egyénekre szabott terapiak elétt. A valaszadok felhivtak
a figyelmet az érzékeny adatok kezelésének sziikséges-
ségére, megerdsitve Faramondi, Oliva, Setola és Volle-
ro (2019) korabbi kutatasi eredményeit. A magan- és az
allami szervezetek kapcsolatat az atalakulas hatasara a
versengés helyett az egyiittmikodés kell, hogy meghata-
rozza, ahogyan arra Moreira és Santos (2020) is felhivta
korabban a figyelmet.

A valaszadok ugyanakkor megerdsitették egy egységes
egészségligyi digitalis stratégia megalkotasanak, valamint
az agazati szereplok kozotti egyiittmiikddések, valamint a
kutatas-fejlesztés és a start-up 6koszisztéma fontossagat
is. Szintén megerdsitést nyert, hogy a negyedik ipari for-
radalom legjelentdsebb eredményei a hosszu tavu adatso-
rok terapias és prevencios célil elemzései révén érhetd el.
A valaszadok ravilagitottak arra, hogy a hazai egészség-
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5. tablazat

A negyedik ipari forradalom egészségligyi dgazatra gyakorolt hatasai és az interjuk alapjan megfogalmazott
javaslatok

Kutatasi kérdések

Egészségligyi agazatra gyakorolt hatas

Javaslatok

Kérdés: Milyen akadalyozo
tényezok allnak az agazati

megujulas, transzformacioé

utjaban?

sek rendezésre kertilhetnek

Hosszu tavon érzékelhetd, alapvet6en vertikalis
hatasok az ellatasban részt vevo szervezetek kozott
Nem megengedd jogi szabalyozas megsziinhet
Betegadatokat érint6 etikai, kiberbiztonsagi kérdé-

Az allamnak létre kell hoznia az egészségiigyben
egy egységes digitalis alapstrukturat (Alany 1,
Alany 2, Alany 4, Alany 7)

Az emberek €s gépek kozotti kapcsolat mindsége
alapjaiban meghatarozza a transzformacio sikeres-
ségét (Alany 3, Alany 6)

Etikai, adatbiztonsagi kérdésekben az egészség-
igyi engedélyezési eljaras gyakran hosszadalmas,
a szabalyozas bizonyos elemei elavultak (Alany 1,
Alany 5, Alany 8)

Kérdés: A negyedik ipari
forradalom hatasara bekdo-
vetkez6 valtozasoknak mik
lesznek az agazati mozga-
torugoi, illetve motivalo
tényezoi?

dése
Start-up 6koszisztéma erésodése

nd ,,profitalas”

klinikai kutatasok) kiteljesedése

Kulcseroforrasok kihasznaltsagi fokanak erdso-

Iparagon beliili szereplok egymas tudasabol torté-

Nemzetkozi intézményi egytittmiikodések (lasd

Az egyetemi innovacids dkoszisztéma (start-up
ceégek) épitését tovabbi eszkozokkel el kell segite-
nie az allamnak (Alany 1, Alany 2, Alany 3, Alany
4, Alany 5, Alany 6, Alany 7)

Kérdés: Milyen valtoza-
sokra lehet szamitani az
egészségligyi intézmények
szervezeti strukturajaban és
iizleti modelljében?

Alapellatas megujulasa

megjelenése

Tudasmegosztason alapuld diagnozis és terapia

A szervezetek monitoring funkcio6irdl a hangsuly a
kreativitast igényl0 teriiletekre helyezédik (Alany
1, Alany 3, Alany 6)

A magan- és az allami szervezetek kapcsolatat a
versengés helyett az egyiittmiikodés kell meghata-
rozza (Alany 2, Alany 3, Alany 4, Alany 5, Alany
6, Alany 7, Alany 8)

Kérdés: Milyen konkrét
célok fogjak jellemezni az
allam koordinacios tevé-
kenységét az egészségligyi
agazatban?

re)

Véllalati kapacitasok masolasa helyett hatéko-
nyabb 4gazati, tudasalapt koordinacié valoésul meg
Egytittmiikodés és kolcsonds elénydk erdsitése a
versengés helyett a szereplék kozott (pl. gyogy-
szerkassza felhasznalasa indokolt kezelési esetek-

Nemzetkozi standardok, globalis értéklancokhoz
kapcsolodo tamogatasi politika erdsitése (lasd
szeriorizacio jelent6sége a gyogyszeriparban)

Fokozni kell a kutatas-fejlesztési raforditasok
mértékét az dgazati szereplok részvételével (Alany
1, Alany 2, Alany 3, Alany 5, Alany 7)

Ossze kell hangolni az 4gazaton beliili beruhazasi
¢és kutatas-fejlesztési tevékenységeket az allamnak
(Alany 2, Alany 3, Alany 7)

Kérdés: Milyen eredményei
lesznek az egészségiigyi
agazatban a negyedik ipari
forradalomnak?

Gondolkodast, kreativitast, szervezést, probléma-
megoldast igényléd munkakordk megjelenése
Egyszertibb munkakorok automatizalasa
Perszonalizalt gyogyitas prevencios hangsullyal

Ki kell aknazni azokat a lehetdségeket, amelyek a
betegségekkel kapcsolatos — mesterséges intelli-
genciaalapt — hosszu tavu adatsor elemzésekben
rejlenek (Alany 1, Alany 2, Alany 3, Alany 4,
Alany 5, Alany 6, Alany 7, Alany 8)

Forras: sajat munka az interjuk alapjan

iigyi engedélyezési eljaras bonyolultsaga, idéigényessége,
valamint egyes elemeinek elavultsaga (pl. egészségiigyi
adatkezeléssel kapcsolatos korlatozasok) mar jelenleg is
korlatozoan hatnak az innovativ gyogyszeripari termék-
fejlesztésekre (5. tablazat).

A valaszok ramutattak, hogy a sikeres atalakulashoz
a pénziigyi 0sztonzd eszkozok mellett céliranyos koor-
dinéciora is sziikség van a hazai és kiilfoldi tulajdonu
vallalatok mérete, tokeereje, termelési lancban elfoglalt
szerepe miatt. Az eddigi digitalizacios torekvések ellené-
re az emberek és gépek kozotti kapesolat hazankban ko-
moly akadalyozo tényezdje a sikeres transzformacionak.
Az atalakulas altal a szervezetek a hangsulyt a monitoring
tevékenységekrdl a kreativitast, komplex, kritikus problé-
mat jelentd kérdések kezelésére helyezhetik at, ami javitja
a versenyképességiiket.

Hazankban az egészségligyi agazat negyedik ipari for-
radalom miatti atalakitdsanak feltételei részben adottak,
szamos kitorési pont azonosithatd. Az iparag miikodését
meghatarozo jogszabalyi kdrnyezet megengeddbbé tételé-
vel, modernizalasaval €s az allami, valamint maganszer-
vezetek kozotti egyiittmitkddési kapcsolatok elmélyitésé-
vel megnyilhat az Gt az eredményes transzformacio el6tt.
Sziikség van mas orszagok allami elosztd rendszereinek
tékelésére, az ezzel kapcsolatos informaciok, elemzések
azonban egyeldre hianyoznak a nemzetkozi szakiroda-
lombol.

A kutatasi eredmények alkalmazhatosaganak lényeges
korlatjat jelenti az interjualanyok alacsony szama, modsze-
rében ¢és célkitlizéseiben azonban kdveti Melo & Araujo
(2020) altal végzett egyetlen jelenleg ismert nemzetkozi

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
Lill. EVF. 2022. 4. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.04.05

65



CIKKEK, TANULMANYOK

kutatast. A jovoben a kutatas folytatasaként indokolt tovab-
bi személyek bevondsa mind az egészségipari vallalatok,
mind az ellatasban részt vevo korhazak, klinikak vezet6i
korébol kérdodives felmérés €s adatelemzés formajaban.

A kovetkez6 években demografiai okok miatt a gyogy-
szerkiadasok jelentds novekedése varhato a fejlett orsza-
gokban, ami sziikségessé teszi mind a magan-, mind az
giai fejlédéssel egyiitt jaro altalanos aremelkedés jelentds
tarsadalmi tobbletkoltségeket fog eredményezni. A felmé-
résben részt vevo személyek mind hangsulyoztak, hogy
a hagyomanyosan centralizalt, biirokratikus rendszerek
helyett nyitott, a szerepldk széles korét dsszefogd egyiitt-
mikddésre van sziikség annak érdekében, hogy a negye-
dik ipari forradalom lehetéséggé és ne a termelékenység
novekedését akadalyozo tényezové valjon mind a vallalati,
mind a kormanyzati szektor szamara.

Osszegzés

A 2011-ben elindult negyedik ipari forradalom hatasara
alapvet6 atalakulas indult el a termelési folyamatokban,
amely révén megvaltoznak a szervezetek értéklancban be-
toltott funkcioi. Az értéklancban valo elére lépéshez sziik-
ségessé valik az allami eloszto rendszereket érd kihivasok
kozotti Osszefiiggések tisztazasa, valamint a kérdésekre
adando valaszokban az egyedi szakpolitikai dontések 6sz-
szehangolasa. A digitalis alapstruktira és adatbiztonsagi
szint megteremtését kdvetden allami koordinacioval at
kell alakitani az iparagakon beliili egyiittmikddési folya-
matokat, amelynek eredményeként az értékteremtésben
betdltdtt szerep €s nem a szervezetek allami, illetve magan
jellege lesz meghatarozo.

A negyedik ipari forradalom hatasa eltérd intenzitas-
sal, dinamikaval bir majd az egyes agazatok tekintetében.
A valtozasok az adatok, informaciok korének jelentds
kibdvitése altal 0j tudas, illetve kompetencia kifejleszté-
sét ¢és elterjesztését siirgetik. Az egészségiigyi rendszer
a betegségek prevencidja, diagndzisa €s terapiaja szintén
az Uj tudas és kompetenciak termelésének szintere. Az
értéklancban valo eldre 1épéshez a kdvetkez6 idoszakban
mar nem lesz elegendé az ember-robot, hanem az em-
ber-ember k6zotti kapcsolatok atalakitasa is sziikségessé
valik. Mindezek érdekében az allam tamogataspolitikaja-
nak alapjat a koordinaciora kell helyezni, amivel elérhetd,
hogy egy iparagon beliil a versengés helyett az egyiitt-
mikodés, a tudas, az adatok dncélu birtoklasa helyett a
megosztas elve érvényesiiljon. A szerzé ezuton koszoni
meg minden interjualanynak az interju elkészitése soran
tanusitott pozitiv, tdmogatd hozzaallasat, amely nélkiil a
tanulmany nem jott volna Iétre.
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