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The impact of the COVID-19 pandemic crisis
on business leaders

in the light of empirical research

ARNOLD TOTH - BOTOND GEZA KALMAN - JOZSEF POOR

We already knew that epidemics are many times more serious than wars.
The current pandemic has no precedent and it has paralysed our entire world
as a result of full lockdowns. The protection of people was ensured by each
country on two levels: government legislation and bailouts set the framework
for measures, while decisions at company level provided the real help, with HR
policies playing a prominent role. Given that previous research typically focused
on the situation of workers, we focused on the impact of the crisis on managers
in our study. Based on an empirical survey of four countries (UK, Hungary,
Montenegro and Spain), we looked at the increase in managers’ workload, the
complexity of working conditions, the fear of getting infected at work and the
increase in the frequency of teleworking. Based on the results, we can say that the
most significant effect that the pandemic-induced crises have had on managers is
the increase in workload, followed by more complicated working conditions. The
fear of infection is average, which indicates that managers are beginning to live
with the new situation without worrying excessively.

Keywords: COVID-19 pandemic, HRM, the impact of crisis on business
leaders.
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A COVID-19-pandémia okozta valsag hatasa

az uzleti vallalkozasok vezetoire

empirikus kutatasok tiikrében

TOTH ARNOLD' - KALMAN BOTOND GEZA’? - POOR JOZSEF?

A jarvanyokrol eddig is tudtuk, hogy sokszor stilyosabbak, mint a haboruk. A mosta-
ni vilagjarvanynak nincsen el6zménye, a teljes lezarasok kovetkeztében megbénitotta az
egész vilagunkat. Az emberek védelmét minden orszag két szinten valdsitotta meg: a kor-
manyzati jogalkotas és mentdcsomag hatarozta meg az intézkedések keretrendszerét, mig
a vallalati szintli dontések nyujtottak a tényleges segitséget, ez utdbbiban jatszott kiemelt
szerepet a HR teriilete. Tekintettel arra, hogy a korabbi kutatasok jellemzéen a munkaval-
lalok helyzetére iranyulnak, tanulményunkban a valsag vezetdkre kifejtett hatasara foku-
szaltunk. Egy négy orszagra (Egyesiilt Kiralysag, Magyarorszag, Montenegro és Spanyol-
orszag) kiterjedé empirikus felmérés alapjan megvizsgaltuk a vezet6k munkaterhelésének
novekedését, a munkafeltételek bonyolodasat, a munkahelyi fert6zdéstol valo félelmet és
a tavmunka gyakorisaganak novekedését. Az eredmények alapjan kijelenthetjiik, hogy a
pandémia okozta valsagok vezetdkre kifejtett hatasai koziil a munkaterhelés novekedése a
legjelentdsebb, ezt kdveti a munkafeltételek komplikaltabba valasa. A fert6zést6l valo fé-
lelem atlagos, ami azt jelzi, hogy a vezetdk kezdenek egyiitt €lni a megvaltozott helyzettel,
talzott aggodalom nélkiil.

Kulcsszavak: COVID-19-pandémia, HRM, a valsag hatasa a vezetdkre.

JEL kédok: JO1, 120, L60.

Bevezetés

A koronavirussal foglalkozo tanulmanyok altalaban azzal szoktak kezdddni,
hogy Vuhanban 2019 decemberében kitdrt a jarvany, ami pandémiava szélesedett
(Zhu et al. 2020; Kumar et al. 2021), majd kovetkezik az adott tanulmany szem-
pontjabol relevans problémaknak az ismertetése. Mi inkabb azzal kezdjiik ezt a
tanulmanyt, hogy a COVID-19-re a jarvany kezdetétél aggodalommal vegyes
pesszimizmussal tekintettek a hétkoznapi emberek csakigy, mint a kiillonb6zo
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terlileteken tevékenykedd szakértok (Herbert—Marquette 2021). Bar szamos, a vi-
rushelyzet miatt kialakult probléma még fennall, inkabb lehetséget kell latnunk a
torténtekben (WEF 2020). Harari (2020) tigy véli, hogy minden valsagban benne
van a kilabalas és megujulas lehetésége. Egyrészt azért, mert egy alland6 defenziv
szemlélet az élet egyik teriiletén sem hoz olyan eredményeket, amelyek alapjai le-
hetnek a tovabbi fejlédésnek. Masrészt pedig azért, mert mara szamos olyan tény,
bizonyiték gyiilt 6ssze, amelyek azt tdmasztjak ald, hogy a jarvannyal kapcso-
latban meghozott kényszerii intézkedések szinte exponencialisan gyorsitottak fel
az Ipar 4.0-hoz kapcsolodd, dnmagaban is gyors tudomanyos-technikai fejlddést
(Anderson et al. 2021). Ezért, bar természetesen egyetlen tanulmany sem kertiilhe-
ti el, hogy bemutassa témaja kdrnyezetét és el6zményeit, mi is alapvetden pozitiv
szemlélettel azt vizsgaljuk ebben a cikkben, hogy miként hatott a pandémia, és
hogyan hathat altalaban egy valsaghelyzet az emberier6forras-menedzsmentre.

Szakirodalmi attekintés és elméleti hattér

A COVID-19 4altal okozott recesszio eltér a korabbiaktol, mivel nem tal-
termelés, tulhitelezés vagy befektet6i bizalomvesztés idézte el (FSB 2021).
A jelenlegi pandémia nem az elsé a vilaggazdasag torténetében, azonban a
COVID-19 elétt nem volt olyan vilagjarvany, ami ekkora mértéki globalis gazda-
sagi leallasra kényszeritette volna a vilag szinte minden orszagat. Egy pandémia
mindig hosszu tavu recessziv hatdssal van a gazdasagi fejlodésre: problémat okoz
az egészségi allapot romlasa, az emiatti termeléskiesés, a magas egészségiigyi
koltségek és a jarvanyellenes intézkedések utjan egyarant. Kiilonosen fontossa
valik ilyen helyzetekben az emberier6forras-menedzsment (HRM) szerepe (Bing-
ham 2020; Gongalves 2021), elsdsorban azért, mert a gazdasagilag fejlett orsza-
gokban a hatékony gazdasagi ndvekedés alapja mar nem a termelési folyamatba
torténd tovabbi tokebefektetés, hanem a hozzaadott emberi érték, az igynevezett
human téke. A humantdke-elméletet és a gazdasagi ndvekedés emberi tényezén
alapulod szerepét a milt szazad masodik felében tartak fel azéta Nobel-dijjal ju-
talmazott kutatasok (Fogel 1994; Schultz 1961, 1980). A pandémiak azért foglal-
nak el kiilonleges helyet a valsagok okai kdzott, mert éppen ezt a human tokét,
az emberek egészségét tamadjak. A mult id6szakok tapasztalatai azt mutatjak,
hogy a jarvanyokban tobben haltak meg, mint az elmult korszakok habortiban.
A fert6zodéstol valo félelem és az interperszonalis kapcsolatok korlatozasa miatt
a munkahelyekt6] torténé tavolmaradas tarsadalmi léptékiivé valik. fgy ledllnak
nemcsak az oktatasi intézmények, hanem a termeld vallalatok is. Zavar keletkezik
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az ellatasi lancok miikodésében is, ami a vilaggazdasag jelenlegi globalizaltsagi
szintjén mar globalis valsaghoz vezet.

Az 6vatos becslések a globalis GDP legalabb egyszazalékos, a pesszimis-
tabb szcenaridk pedig akar két szamjegyli esését is josoltak, a 2020-as globalis
GDP-csokkenés 4,2 szazalékos lett (OECD 2020a). Ezt alapvetden két dsszetevo
hatarozta meg, az egyik az aprilis kdrny¢ki leallasok mértéke, a masik a nem-
zetgazdasagok ujrainduldsanak idépontja és terjedelme. Mindkét Osszetevonek
van HR-vonatkozasa is. A Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet (ILO 2020a) kimu-
tatasai szerint a COVID—-19 hatasara vilagszerte tobb mint 114 millidan (3,3%)
vesztették el a munkajukat. Ennél nagyobb (kozel 7,8%) volt a kiilonb6zo lealla-
sokbdl adédé munkaodra-veszteség, ami teljes munkaidds dolgozokra atszamitva
255 millio fot jelent.

A tavaszi zuhanas foka Osszefliggott az allami zarlati intézkedések szigora-
val. A legszigorabban zar6é Olaszorszagban és Franciaorszagban az aprilisi GDP
az el6z6 év hasonld idszakahoz képest kozel 30 szazalékkal csokkent, a kevésbé
szigortl Egyesiilt Kiralysagban a csokkenés 25 szazalékos volt, a sokaig enyhébb
intézkedéseket hozd Németorszagban ,,csak” 15 szazalék. A zarlati intézkedések
szigorisaga meghatarozta a lehetséges HR-megoldéasokat is. Azokon a munkahe-
lyeken, ahol lehetdség volt ra, tavmunkara alltak at dolgozok és vezetok egyarant,
a jelenléti munkavégzéshez pedig szigoru védelmi intézkedéseket kellett bevezetni:
védofelszerelés viselését, kollegialis tavolsagtartast. A mostani valsag a kozvetlen
human hatasok (pl. elbocsatas, munkaidd-rovidités stb.) mellett szamos, sokszor ne-
hezen kimutathato pszichés befolyast is okozott, amelyek sokkal jobban érintették a
munkdjukat elvesztoket, mint az azt megtartokat (Cotofan et al. 2021).

Az enyhitések elsdsorban a fogyasztasi mintak valtozasan keresztiil fejtették
ki GDP-n6veld hatasukat. Az OECD (2020a) alapjan elmondhato, hogy a tavaszi
lezarasok idején, 2020 masodik negyedévében az interakcid alapt szolgaltatasok
(tobbek kozott rendezvények, eldado-miivészet, utazas, szallodak, sport és étter-
mek) iranti kereslet koriilbeliil 30 szdzalékkal csdkkent, mig az ételekre és italok-
ra, haztartasi késziilékekre és az egészséggel kapcsolatos kategoriara valo keresés
koriilbeliil 20 szazalékkal n6tt. Az alacsonyabb szolgaltatdsfogyasztast csak rész-
ben poétolta tovabbi termékfogyasztas, ez alacsonyabb 6sszkoltséget eredménye-
zett, ami segitett megmagyarazni a GDP-ndvekedés negativ modell-becsléseit.
Azokban az orszagokban, ahol a korlatozasok tartdsak voltak, ez a minta az év
hatralévé részében is megmaradt. A nyitas mellett dont6 orszagokban a kapcsola-
tokon alapul6 szolgaltatasok is ujra miikodni kezdtek, hozzajarulva ezzel a GDP
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masodik félévi novekedéséhez. A fogyasztis novekedésének elengedhetetlen
feltétele a megfeleld jovedelem. Ennek biztositasaban jelentds szerepet kaptak
a fiskalis mentdcsomagok, a cégeknek és maganszemélyeknek nyujtott adoked-
vezmények és a megfeleld munkaszervezés — ez utdbbi szintén kapcsolodik a
HRM-hez. Egy Magyarorszagon és Szlovakiaban lefolytatott vizsgalat (Molnar
2021) szerint — a valsag nyoman ugyancsak modosultak vasarlasi szokasaink is,
ami nem csak térségiinkben figyelhetd meg, ez ma mar vilagjelenség.

A COVID-19-jarvany terjedésével a tarsadalmi és gazdasagi segitségnyj-
tasi intézkedések — ideértve a fiskalis Osztonzést és a szocialis biztonsagi halok
kibdvitését — elengedhetetlenek ahhoz, hogy megakadalyozzak a jarvany kovet-
kezményeinek tovagyiiriizését (Laborde et al. 2020). A pandémia okozta gazda-
sagi problémak megoldasahoz természetesen sziikség van pénzre, de azt mar nem
a gyartasba kell befektetni, hanem a human téke védelmére és fejlesztésére fordi-
tani. Nem véletlen, hogy Magyarorszagon a kormanyintézkedések is elsésorban
az egészség és a munkahelyek védelmét szolgaljak. Kutatasi jelentéseink (Poor
et al. 2020a, 2020b, 2021a, 2021b) alapjan elmondhatd, hogy vallalati szinten
a szokasos HRM-intézkedések mellett olyan 11j megoldasok is megjelentek, s6t
kozponti szerepet kaptak, amelyeket a HR-szakemberek kifejezetten a jarvanyhoz
mint kivalté okhoz adaptaltak.

Az 1 - 3. fazis leggyakoribb HR-intézkedései
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Az egészségvédelmi intézkedések fOszerephez jutottak a jarvany masodik
szakaszaban, amikor az els6 lépcsOben szerzett tapasztalatokat a vallalati miiko-
dés ujrainditasara hasznaltak fel a szakemberek (1. abra). Az otthoni munkavégzés
elrendelése kapcsolodik a jarvanyiigyi zarlathoz, a harmadik helyen megjelend
személyes szocialis torddés viszont egyértelmiien fejlédést és paradigmavaltast
jelez a magyarorszagi HRM teriiletén, korabban ugyanis a koltség- és 1étszam-
csokkentés szamitott klasszikus valsagreakcionak. A valtozast valosziniileg eldse-
gitette, hogy a koronavirus-jarvany szamos 1j feladatot adott a HR-szakemberek
szamara. Mar a pandémia el6tt is jelentds probléma volt a munkahelyi stressz,
aminek szamos kivaltd tényezdje van. Ezek most tovabbi harommal boviiltek:
a jovedelem- és a munkahelyelvesztéstdl, tovabba a munkahelyi megfertézodés-
t6l valo félelemmel; negyedikként emlitheté még az otthoni munkavégzés gya-
korisdganak kényszerii novekedése. Ez a felmérések szerint érdekes moédon nem
a csaladi kapcsolatok vart er6sodéséhez vezetett, hanem megnehezitette a munka
¢s a maganélet elkiilonitését (Moran 2020). Vilagszerte megnétt — elsésorban a
beosztottak korében — a munkaterhelés és az ennek kovetkeztében kialakuld pszi-
chés problémak és kiégés gyakorisaga (Baska 2020).

A virusellenes kiizdelemben elengedhetetlen az 6sszehangolt tevékenység
(Bod 2020). A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2020. marcius—aprilis folyaman
kozel 6tezer, zomében a kis- és kozépvallalati szektorba sorolt vallalatnal mérte
fel a jarvany els6 hullamanak hatasat. A megkérdezettek egyik legnagyobb prob-
léméja likviditasuk fenntartasa, ezen belill is a munkabérek kifizetése volt. Ennek
ellenére a valaszado cégek tobb mint fele a jarvany el6tti létszam fenntartasat
kiilonosen fontosnak tartotta, akar munkaszervezési, akar munkaid6- és bércsok-
kentést jelentd megoldassal vagy tdvmunkaval, legrosszabb esetben pedig elbo-
csatas helyett fizetés nélkiili kényszerli szabadsagolassal. A 1étszam megdrzését
elsésorban az a felismerés vezette, hogy az elbocsatas a tudastéke elvesztésével
is jar, ami 4 munkatarsak felvételével nem potolhato (MNB 2020a). A valsag
tovabbi kezelésére a bank szakemberei dsszesen Gtven — jellemzéen monetaris és
fiskalis — valsagkonnyitd javaslatot fogalmaztak meg (MNB 2020b).

A kkv-szektorra gyakorolt hatdsokat mérte fel a Budapesti Gazdasagi
Egyetem (BGE) kutatocsoportja is (Budapest LAB 2020). Eredményeik szerint
a valsag els6sorban azokra a cégekre volt negativ hatassal, amelyeknek a hely-
zete mar a pandémia el6tt is kedvezotlen volt. A cégek kozel felének tevékeny-
ségét nem érintette szamottevéen a pandémia, s6t a vallalkozasok 5 szazaléka




A COVID-19-pandémia okozta valsag hatasa az iizleti vallalkozisok vezetdire... 57

novekedésrol szamolt be — ezek valdszinlileg az informatikai és online keres-
kedelmi tizletagakban mikodnek. A szabadsagolas, a munkaid6-csokkentés és
a tivmunka volt a harom leggyakoribb munkatigyi intézkedés. Minél rovidebb
idore allt le egy cég, annal szigoribb megel6zo és védo szabalyokat vezetett be.
A COVID-19 idészakaban csak minden huszadik kkv vezetett be uj szolgalta-
tast, terméket vagy marketingeszkdzt, vagyis a valsag nem valt az innovacio
motorjava.

A Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet (ILO) 160-515 milli6 munkahely
elvesztését prognosztizalta 2020 végére, a Kereskedelmi Vilagszervezet 12—
32 szazalékos kereskedelmi visszaesést josolt ugyanerre az idészakra, a Gazdasa-
gi Egylittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) pedig a fogyasztoi kiadasok
33 szazalékos csokkenését (ILO 2020a; OECD 2020b; WTO 2020). A munkahe-
lyek megtartasaban a legnehezebb feladatot az jelentette, hogy a fert6zés robba-
nasszeri terjedésének megel6zését szolgalod lezarasok miatt kiillondsen nagy prob-
lémat jelentett a munkahelyre valo eljutas és a munka kdzbeni tavolsagtartas vagy
az ugyfelekkel torténd személyes kapcsolattartas (Koh 2020a, 2020b). Az egyes
allamokat nem egyforman érintette a pandémia: a jarvanygorbe alakuldsa, a meg-
hozott korlatozo intézkedések, tovabba azok eredményessége is allamrol allamra
kiilonbozott. A védekezés sziikségszeriien mindeniitt ugyanarrdl az alaproél indult:
a személyes talalkozasok szamat kellett nagymértékben csokkenteni. Ez egyet
jelentett a gazdasagi leallassal is.

Az Egyesiilt Kirdlysagban a Robert Walters Group felmérése (RWG 2020)
alapjan a valaszadok 82 szazalékanak voltak lelki problémai, a vezetok csoport-
jaban 20-50 szazalék szamolt be jelentds érintettségrol, raadasul nekik még a
beosztottak problémaival is foglalkozniuk kell. Az Egyesiilt Kiralysagban 2020
els6 harom negyedévében hétszazezren lettek munkanélkiiliek, amikor pedig 0j-
raindult a gazdasag, 4 milliorol 9,5 millidra nétt a foglalkoztatottak és kétszeresé-
re az aktiv cégek szama. Ezek az eredmények azonban jelentésen megterhelték a
koltségvetést, 250 milliard angol fontba keriiltek (Costa—Machin 2020).

Montenegro gazdasagaban a turizmus €s az idegenforgalom leallasa és a kiil-
foldi befektetések befagyasa miatt a GDP 2020-ban 7%-o0s csokkenésbe fordult
(Kikoni—Schiftbauer 2020), és a lezarasok miatt 15 szazalékponttal csokkent a
foglalkoztatottsag (ILO 2020b).

A spanyol kormany joval szigorubb és hosszabb lezarasokrol dontdtt a tobbi
eurdpai orszaghoz képest (Minder—Peltier 2020). Hatmillioéra nétt a munkanélkii-
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liek szama, ez az aktiv, 15-60 év kozotti korosztalyban 22-25 szazalékos mun-
kanélkiiliséget jelent. Az allam emelte a minimalbért és novelte a munkanélkiili
ellatasokat is (Casla 2020).

Osszefoglalva megéllapithatjuk, hogy egyetlen orszdg sem tudta tartosan ki-
vonni magat a jarvany hatasai alol, viszont ,,az egyes régiokat nem érintette egy-
forman ez a pandémia, és a kozép- és hosszu tava hatasai régionként jelentésen
eltérd lesz” (OECD 2021. 2).

Az emberek védelmét minden orszag két szinten valositotta meg: a kormany-
zati jogalkotds és mentdcsomag hatdrozta meg az intézkedések keretrendszerét,
mig a vallalati szintii dontések nyujtottak a tényleges segitséget, ez utdobbiban
jatszott kiemelt szerepet a HR teriilete.

Tekintettel arra, hogy a szakirodalomban ismertetett kutatasok jellemzden a
munkavallalok helyzetére iranyulnak, jelenlegi kutatasunk célrendszerét egy ke-
vésbé gyakran vizsgalt pillérre, a valsag vezetkre kifejtett hatasara fokuszaltuk.
Megvizsgaltuk a vezetok munkaterhelésének novekedését, valamint harom ezzel
szorosan Osszefiiggd masik kérdést, a munkafeltételek bonyolddasat, a munkahe-
lyi fert6z6déstdl valo félelmet és a tdvmunka gyakorisaganak novekedését.

Moédszertan

Kutatasunk megtervezésekor igyekeztiink szem eldtt tartani, hogy a virus
els6 hullama altal sulyosan és kevésbé érintett orszagok adatait is elemezziik,
végilil az Egyesiilt Kirdlysagot, Spanyolorszagot, Magyarorszagot és Montenegrot
valasztottuk lekérdezési helyszinként.

Bar az online felmérések elsésorban koltséghatékonysaguk miatt, masrészt
a pandémia miatti korlatozasok kovetkeztében egyre népszeriibbek, kérddiviinket
offline formaban készitettiik el (Gunter et al. 2002). Ezzel egyrészt a torzito hatas
mérséklése volt a célunk, masrészt pedig a magasabb valaszarany (Ilieva et al.
2002). A megkérdezés 6sszesen 899 emberre terjedt ki, orszagok szerint az alabbi
megoszlasban: 314 f6 Magyarorszagrol (HU), 145 f6 Montenegrobol (MN), 179
6 Spanyolorszagbol (ES) és 261 {6 az Egyesiilt Kirdlysagbol (UK).

A nemek szerinti megoszlas a kovetkezd: 325 n6 és 574 férfi. Munkaviszony
szerint tulajdonosként definialta magat 83 f6, vezetdként 308 6 és beosztottként
508 £6. A harom munkaviszony-kategoria koziil kett6t (tulajdonos és vezetd) 6sz-
szevontunk, és a késObbiekben e két kategoridra egyiittesen hasznaljuk a ,,vezeto”
megjelolést. Az 6sszevonasra a stilyozas miatt volt sziikség, mivel a lekérdezési
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modszer miatt a minta nem reprezentativ. Ezt a tényt korrigaltuk a stilyozéssal. Az
ehhez hasznalt adatokat az Eurostat (2021) adatbazisbol vettiik.

Kérdéiviink minden kérdése onkitdltd volt, amelyeket a valaszadok egyediil
toltottek ki. Az életkorra vonatkozon kiviil csak zart kérdéseket hasznaltunk. Tobb
kérdéscsoportot hoztunk létre, az elsdben a demografiai jellemzékre kérdeztiink ra,
a kovetkezdben a virushelyzet el6tti és alatti allapotra. Ez a masodik rész 19 zart
kérdésbol/allitasbol allt és 5 pontos Likert-skalan volt megvalaszolhato. A kérdések
végsod formajanak kialakitasahoz pilot-tesztet is végeztiink, és ennek eredményei
alapjan kikiiszoboltiik a tesztelok altal tulzottan személyesnek érzett kérdéseket.
fgy alakult ki a kérdéiv végleges formaja. A kérdéiv kitdltése Gnkéntes és anonim
volt. A kérddivek célnyelvre forditasaban és terjesztésében az adott orszagokban é16
személyek miikodtek kozre, segitségiikért ezhton is koszonetet mondunk.

A kitoltott kérddivek adatait egy MS Excel munkafiizetbe, kés6bb innen a
megfelelden tisztitott és kodolt adatokat a szamitasainkhoz hasznalt IBM SPSS
Statistics programba importaltuk. Jelen cikkben a vezetok korében kapott ered-
ményeket vizsgaltuk, ebbe a kategoridba 0sszesen 391 valaszaddt soroltunk be.
Az Egyesiilt Kiralysagban 157, Magyarorszagon 75, Montenegroban 100, Spa-
nyolorszagban 59 vezetd valaszolt a kérd6ivre. A minta normalitasat Kolmogo-
rov—Smirnov-teszttel vizsgaltuk, ennek eredményeit mutatja az 1. tablazat.

1. tablazat. A vezet6k részmintajanak Kolmogorov—Smirnov-vizsgalata

Orszag Statisztika Df Sig
UK 0,132 157 0,017
HU 0,108 75 0,126
MN 0,113 100 0,023
ES 0,099 59 0,095

Forrads: sajat szerkesztés

A brit és montenegroi részminta normalitasat a kdzponti hatareloszlas tétele
alapjan feltételeztiik, a magyar és spanyol részmintdban pedig a Kolmogorov—
Smirnov-teszt igazolta a normalitast. Ezért a vizsgalatokat a kovarianciaanalizis
(ANCOVA) modszerével végeztik.

Jelen tanulmanyban a munkaterhelés novekedését, valamint harom ezzel
szorosan Osszefiiggd masik kérdést, a munkafeltételek bonyolddasat, a munka-
helyi fert6z6déstdl valo félelmet és a tivmunka gyakorisaganak ndvekedését al-
litjuk elemzésiink kozéppontjaba. A vizsgalatban az altalunk felallitott linearis
modellt hasznaltuk, mely els6 [épésben tartalmazta valamennyi demografiai val-
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tozdt és azoknak az orszaggal leve interakcidjat mint magyarazé valtozot. Ezutan
eliminaltuk a nem szignifikans valtozokat, s végiil csak azt a modellt elemeztiik,
melyben minden magyarazé valtozo szignifikans. Ez alol kivételt csupan akkor
tettiink, amikor két valtozé dnmagaban nem, de interakcidjuk szignifikans hatast
gyakorolt az eredményvaltozora; ebben az esetben a nem szignifikans egyedi val-
tozot is tartalmazta a végs6 modell. A regresszids modellek eredményei alapjan a
kovetkez6 1épésben Osszedllitottunk egy utelemzo (SEM) modellt, amelyben azt
vizsgaltuk, hogy a kutatasunkban szerepld, pandémia miatti valtozasok koziil me-
lyek és hogyan befolyasoltak a valaszadok jovedelmének jarvanyhelyzet miatti
valtozasat. Kvantitativ elemzéseinket az R Studio 1.3.1093 és a Microsoft Excel
365 program segitségével végeztiikk, a SEM-modell megalkotasdhoz a Stata szoft-
vert hasznaltuk. A kiindul6 modell valamennyi kérdés esetén a kdvetkezd volt:

Y=o+ 81Xy + 82Xy + BaXy; + ByXy Xy + B X Xg + e (1)

ahol:

X, —Orszag (HU, MN, ES, UK)

X, — Beosztas (Nem beosztott, Beosztott)

X, — Nem (NG, Férfi)

Mivel jelen tanulmanyban a modell eredményeibdl csak a vezetokre vonat-
koz6 megallapitasokat vettiik at, ezért nem irtunk példaul a modell magyarazott-
sagarol vagy a valtozok kozotti interakciokrol. Annyit azonban a teljesség kedvé-
ért ismertetiink, hogy az ANOVA tablaban a p=0,008, tehat az'Y legalabb egy fiig-
getlen valtozdval kapcsolatban van. Az R? értéke 0,6621, azaz az orszag, a nem, a
beosztas és ezek interakcioi az Y variancidjanak kb. 66 szdzalékat magyarazzak.
Az 5 alatti VIF-értékek alapjan nincs kimutathaté korrelacié a valtozok kozott.
A Collinearity Diagnostics tablazatban a Proportion of Variation értéke minden
valtozo esetében 0,0001 alatti, tehat a vizsgalt valtozok egy modellben szerepel-
tetése megengedhetd. A modellt megfeleldsége és viszonylag j6 magyarazoereje
alkalmassa tette a vizsgalati eredmények értelmezésére.

Adatfeldolgozas és eredmények

Eredményeink ismertetésénél az adatokat a jobb értelmezhetdség érdekében
grafikus formaban abrazoltuk az adott modell f6 csoportképzd ismérvei alapjan.
A diagramok fiiggdleges tengelye a valaszokban hasznalt Likert-skalanak megfe-
leléen tfoku.
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Az 6sszes megkérdezett atlaga 3,85 (szoras: 1,09) volt. A vezeték munka-
terhelése Montenegroban nott meg leginkabb, Magyarorszagon a legkevésbé
(2. abra). A valtozas Magyarorszagon (3,53) szignifikansan alacsonyabb, mint
Montenegroban (4,07) és az Egyesiilt Kiralysagban (3,96), viszont Spanyolor-
szag atlagatol nem tér el szignifikdnsan (3,77).

Hogyan véltoztatta meg a pandémia a munkaterhelését?
4,1 4,06

3,96

39
3.8 317
37
36 3,53
3.5
34
33
3.2

HU MN ES UK

Forrdas: sajat szerkesztés
2. abra. A vezet6k munkaterhelésének valtozasa a vizsgalt orszagokban

Pontszam

A munkahelyi fertézésveszély vezetOk korében mért eredményeit mutatja
a 3. abra. A kapott valaszok alapjan megallapithatjuk, hogy a fert6zésveszélyt
a magyar vezetok érzékelték a leginkabb, dket a montenegroiak kovetik. E két
orszagban a vezetok veszélyérzete szignifikansan eltér egymastol, és mindkét or-
szag ugyancsak szignifikansan tér el a harmadik helyre keriilt spanyol és negyedik
helyre keriilt brit valaszoktol (akik kozott nincs szignifikans kiilonbség).

Aharmadik kérdés jelen tanulmanyunkban az, hogy milyen mértékben valtak
bonyolultabba a vezet6k munkafeltételei, és hogy hatott-e ez a valtozas a mun-
katerhelésiikre is. Az eredmények alapjan a paronkénti dsszehasonlitds egyetlen
orszag esetében sem mutatott szignifikans eltérést a tobbiekhez képest (4. abra).
Ezért mind a négy orszag vezetdinek pontszama kozel van az atlaghoz (3,505).
A magyar és a montenegroi vezetok az atlagnal némileg alacsonyabb, a spanyol
¢és angol vezetdk viszont némileg magasabb szintli munkafeltétel-bonyolodasrol
szamoltak be. Leginkdbb a spanyol vezetdket érintette ez a valtozas, itt voltak
példaul a legszigorabb kdvetelmények a védofelszerelések hasznalatara is. Spa-
nyolorszag atfertdzottsége olyan magas volt, hogy még az otthoni fertézésatvitel
is jelentds veszélyforrasnak szamitott.
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Félelem a munkahelyi fertdz6déstol
35

3,33
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Forrds: sajat szerkesztés
3. abra. Félelem a munkahelyi fert6zédéstol

(=3

Pontszam

Bonyolultabb munkafeltételek
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Forrds: sajat szerkesztés
4. abra. A vezet6i munkafeltételek bonyolultabba valasa

Pontszdm

Bar a COVID-19 egyik f6 hatasa a tavmunka gyakorisdganak novekedése
volt, a magyar vezetok — eltérden a tobbi vizsgalt orszagtol — arrél szamoltak be,
hogy ritkabban dolgoztak otthonr6l, mint a jarvany kitorése eltt. A négy orsza-
got &sszehasonlitva minden eltérés p <0,001 szinten szignifikdnsnak bizonyult,
egyediil Magyarorszag és Montenegro kozott talaltunk p<0,05 értéket. A nem be-
osztottak koziil egyediil a magyarok otthoni munkavégzése csokkent a jarvany-
helyzeti lezarasok alatt. Hozzajuk viszonylag a montenegroiak allnak kozel, mig
Spanyolorszagban és az Egyesiilt Kiralysagban szamottevéen nétt a vezetdk ko-
zOtt a tivmunka eléfordulasa (5. abra).
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Otthoni munkavégzés gyakorisdganak véltozésa
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Forras: sajat szerkesztés
5. abra: Az otthonrdl végzett munka gyakorisaganak alakulisa

Végiil megvizsgaltuk az altalanos képet is. Egyrészt a négy kutatott teriilet
indexeinek atlagabol egyszerii 6sszegzéssel orszagatlagokat képeztiink (6. abra).

A pandémia Gsszhatasa a vizsgalt teriileteken

11,25 11,01
11 10,48
10
9 $,68
8
<
217
= 6
i
g 5
= g
3
2
1
0
HU MN ES UK

Forrdas: sajat szerkesztés
6. abra: Az egyes orszagok érintettsége

Megvizsgaltuk azt is, hogy a négy vizsgalt tényez6 milyen aranyban fejtette
ki hatasat a pandémia alatt. Mddszerként ugyanazt az aggregalast (8sszegzést)
hasznaltuk, mint az orszagatlagok vizsgalatanal (7. abra).
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A vizsgalt tényezok részesedése a pandémia hatasabol

15,32
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munkaterhelés honyolultabb félelem a feridzésidl  gyakonbb tivmunka
munkafeltételek

Forras: sajat szerkesztés
7. abra. Az egyes tényezok szerepe a pandémia hatasaban

Az eredmények értékelése

A munkaterhelés novekedése

A munkaterhelés jelentés montenegroi novekedése véleményiink szerint 6sz-
szefligg azzal a ténnyel, hogy az orszagban jelentds az informalis gazdasag aranya
(Dugarova 2020). Ezért a hivatalos adatokban szerepl6 valaszado vezetok nagy
része valdszinisithetéen egyéb jovedelmi forrdsokkal is rendelkezik. Az ilyen
jovedelmekhez kapcsolodo terhelés mindig magasabb. Ezek az ,,allasok” ugyan
,,ado- és jarulékmentesek”, viszont nem is all rendelkezésiikre az a hivatalos
védohalo, amely valsaghelyzetben kompenzalja a valtozasok erdteljes hatasait.
Nincs példaul jogosultsag a tarsadalombiztositas altal tamogatott egészségiigyi
ellatasra, bértamogatasok igénylésére vagy a kozpontilag kiosztott védéfelsze-
relésekben valo részesiilésre. Mindezek a problémak egy pandémia alatt jelentds
nehézségeket jelentenek, ezért nagymértékben fokozzak a pszichés megterhelést.

A szintén viszonylag magas brit adat egyik lehetséges magyarazata lehet a Bre-
xit. Az Eurdpai Uniobol torténd kilépéssel kapcsolatos intézkedések és tennivalok
minden bizonnyal 6nmagukban is novelték a vezetdk feladatait és leterheltségét.
Ehhez jarult hozza még a COVID-19, amelynek els6é hullama komoly problémakat
okozott 2020 tavaszan, ez pedig komoly korlatozasok bevezetésére késztette Boris
Johnson kormanyat (Institute for Government 2021). A spanyol vezeték munkater-
helésének valtozasa nem kiilonbozik szignifikinsan a tobbi orszag adataitol. Bar
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Spanyolorszagra 2020 tavaszan a jarvany igen sulyos csapast mért, a kormanyzati
intézkedések (segélyek, tamogatasok, véddfelszerelések biztositasa) segitették a ve-
zetOket feladataik végrehajtasaban (Casla 2020; Ramos 2020).

A legkisebb terhelésnovekedésrl a magyar vezetok szamoltak be. Ennek
tobb lehetséges magyarazatat is felvetettiik. Az egyik ok az lehet, hogy okulva
a nyugat- és dél-eurdpai tapasztalatokbol, Magyarorszag kormanya hatarozott és
gyors beavatkozasokkal el6zte meg nemcsak a fertdézés eszkalaciojat, hanem a
munkanélkiiliség jelentds ndvekedését is. A bértamogatasok, adozasi és jarulékfi-
zetési konnyitések, a hitelmoratorium és a kedvezé kamatozasu vallalati hitelek
segitették a vallalkozasok talpon maraddsat. A masik lehetséges magyarazat a
magyar vezetok terhelésének viszonylag alacsony ndvekedésére az lehet, hogy
a vezet6i munkaterhelés mar a krizis el6tt sem volt kicsi. Felhivjuk ugyanakkor
a figyelmet arra is, hogy a magyar adat szignifikansan csak a montenegroihoz
képest alacsonyabb, azaz sem a brit, sem a spanyol adattél nem tér el jelentGsen.
Azokban az allamokban, amelyeknek volt idejiik és lehetdségiik a felkésziilésre,
kevésbé fokozta a pandémia a vezetok munkaterhelését. A munkahelyek allami
tdmogatasa csokkentette a HR-re harulé kényszeriien negativ dontések sziiksé-
gességét, lehetdvé téve a 1étszampolitikaval kapcsolatos paradigmavaltast.

Félelem a munkahelyi fertozodéstol

A magyar vezetdk kozotti magas veszélyérzetben minden bizonnyal kozre-
jatszott a rendszeres részletes tajékoztatas, a megbetegedési és haldlozasi adatok
és a bevezetett korlatozasok ismertetése, ugyanakkor a munkahelyek egy része
tovabbra is jelenléti munkavégzést igényelt még a vezetdk korében is.

A magyaroknal kevésbé aggddtak a montenegrdi vezetdk, aminek talan leg-
fobb oka az volt, hogy orszaguk gyakorlatilag veszteségek nélkiil jutott til az els6
hullamon (Vasovic 2020). Hogy miért magas mégis a veszélyérzet? A masodik
hullam — tekintettel az elsé hullam elmaradasara — varatlanul érte Montenegrot,
¢s jelentds gazdasagi visszaesést okozott. A korlatozasok okozta bizonytalansag,
a feketegazdasagban nem igényelhet6 tdmogatasok és a véddfelszerelések hianya
tovabb fokozta a bizonytalansagot. Ezért az egyébként is magas pszichés terhelés-
hez tarsult tovabbi tényezdoként a fertdzésveszEly.

Spanyolorszag egyike volt a jarvany altal leginkabb érintett orszagoknak.
Ennek ellenére a vezetdk félelme a munkahelyi fert6z6déstol szignifikansan ala-
csonyabb volt, mint a magyaroké és montenegroiaké. Erre az egyik lehetséges
magyarazat, hogy a spanyol kormany viszonylag gyorsan hatarozott intézkedé-
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sekkel reagalt a veszélyhelyzetre (Casla 2020; Minder—Peltier 2020). Tovabbi
lehetéség, hogy mivel a helyzet alakuldsa és fennallasanak hossza az elsé hul-
lam alatt meglehetdsen bizonytalanul volt elére kiszamithato, a spanyol vezetdk
,.megtanultak egyiitt élni” a veszéllyel, ezért kevésbé érzékelték azt.

Az Egyesiilt Kiralysag vezetdinek veszélyérzete volt a négy orszag kozott
a legalacsonyabb. A brit szervek nyujtottak talan a legjobb teljesitményt a nyu-
gat-europai orszagok koziil a védekezésben. Rendszeres volt a tajékoztatas a vé-
delmi intézkedésekrol, elegendd és megfelelé mindségli védofelszerelést biztosi-
tottak, és eldre elkészitett protokollok alapjan meg is tanitottak ezek hasznalatat
(HSE 2020). Nemcsak a védelmi, hanem a gazdasagi intézkedések is eredménye-
sek voltak: 2020 masodik negyedévére, bar sokba keriilt a koltségvetésnek (Cos-
ta—Machin 2020), Ojraindult a gazdasag, megkétszerezddott a foglalkoztatottak
létszama és az aktiv cégek szadma is. A védofelszerelések allami beszerzése és
elosztasa csokkentette a vezetokre és a HR-részlegre harul6 terheket.

A munkafeltételek bonyolultabba valdsa

Az orszagok kozotti csekély eltérés azt jelzi, hogy a valsag mindeniitt egyfor-
man megnehezitette a vezetok munkafeltételeit. Valosziniileg ebben az jatszotta
a foszerepet, hogy minden kormany alapvetéen hasonld intézkedésekkel reagalt.
Spanyolorszag elso helye ezen a teriileten valosziniileg azzal is magyarazhato,
hogy itt a helyzet sulyossagara valo tekintettel a hatdsagok a zarlat mellett a valo-
ban effektiv védofelszerelés megfeleld viselését is kotelezové tették (Mitja et al.
2020). Magyarorszagon a munka bonyolultabba valasat a védéeszkozok kotelezo
viselése okozta, az Egyesiilt Kiralysagban ez nem nehezitette meg a munkafelté-
teleket, mivel az egészségiigyi hatdosagok gondoskodtak a megfeleld tajékoztatas-
rol a védofelszerelések viselésével kapcsolatban. Montenegrd esetében viszont
a megfeleld eszkozok hianya jelentette a f6 problémat. Még az egészségiigynek
sem jutott elég védofelszerelés, és ezt a helyzetet tovabb nehezitette a hatarok le-
zarasa ¢és az Eurdpai Unidban fellépett hiany miatt elrendelt kiviteli korlatozasok
(Arezina 2020).

Bar a munkafeltételek bonyolddasa minden orszagban hasonldé mértékiinek
bizonyult, a védofelszerelések beszerzéséhez nytjtott allami segitség vagy annak
hianya miatt a terhelés névekedésének oka, jellege az egyes orszagokban eltért.

Az otthonrdl végzett munka gyakorisdga
Az alacsony montenegréi eredmény nem meglepd, ha meggondoljuk azt,
hogy az informalis gazdasagban miikodo ,,cégek” nem is kolthetnek irodékra,
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iizemekre. Azaz az ilyen cégek vezetdi nagy valdszinliség szerint mindig tAvmun-
kaban dolgoznak. Ezért az enyhe ndvekedés valoszinii forrasat azok a vezetdk je-
lentik, akik hivatalos, bejelentett munkaban dolgoznak. Meglepének tiinik azon-
ban a magyar eredmény, amiben minden bizonnyal szerepet jatszik a kkv-k és
mikrovallalkozasok jelent6s szama, ezekben ugyanis az alkalmazottak védelme
egyben azzal is jart, hogy a vezet6knek is ki kellett venniiik a résziiket a tényleges
munkabol, akkor is, ha nem lehetett azt otthonr6l végezni. Ezen a teriileten az
orszagok kozotti eltérések tagabb értelemben tekinthetdk az eltérd politikai don-
tések kovetkezményeinek. Elég azonban csak Montenegrd példajat emliteniink:
az allam eltiiri az informalis gazdasag jelentds aranyat a GDP egészében, ennek
kovetkeztében példaul az otthoni munkaval kapcsolatos eredmények is eltérnek
mas orszagok eredményeitdl.

Osszesitett eredmények

Az orszagatlagok alapjan a legnagyobb érintettségrol a spanyol vezetok sza-
moltak be, 6ket a britek kovetik. Ez az eredmény teljes mértékben korrelal azzal,
hogy a COVID-19 erre a két orszagra sokkal nagyobb csapast mért, mint (Olasz-
orszagot kivéve) Eurdpa mas orszagaira. Azaz bebizonyosodott az az allitas is,
hogy egy virus szdmara mindenki egyforma — a jarvanyban jobban érintett orsza-
gokban a vezetdk is érintettebbek voltak.

Az egyes tényezOk atlagainak dsszegzése alapjan egyértelmiien kijelenthet-
jik, hogy a pandémia okozta valsagok vezetokre kifejtett hatdsai koziil a mun-
katerhelés novekedése a legjelentdsebb, ezt koveti a munkafeltételek komplikal-
tabba valasa. E két hatas a lehetséges elméleti atlag (10,00) feletti, tehat valoban
jelentdsnek tekinthetd. Kozel atlagos a fert6zéstol vald félelem fokozodasa, ami
azt jelzi, hogy a vezetok kezdenek egyiitt élni a megvaltozott helyzettel, tulzott
aggodalom nélkill. A tivmunka gyakorisaganak novekedése hatott legkevésbé a
jarvany kovetkezményei koziil a vezetokre. Ez azért is figyelemre méltd, mert
szinte ez volt a leggyakoribb HR-intézkedés. Ez azt jelenti, hogy az otthoni mun-
kavégzés joval jelentésebb szerepet kapott a munkavallalok megtartasaban.

Kovetkeztetések

Osszefoglalva eredményeinket elmondhatjuk, hogy a vizsgalt orszagok kor-
manyzati szinten mindannyian hasonl6an reagaltak, bar felismertiink két alapveto
sémat. Az egyik utat kovetd kormanyok segélyeznek és a munkanélkiiliség hata-
sait kompenzaljak. A masik csoportba tartoz6 kormanyok jellemzden tamogataso-
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kat nytjtanak a munkahelyek megmentéséhez és tijak 1étrehozasahoz. Ez utobbi
csoport varhatéan hamarabb fog kilabalni a valsagbol, mivel a segély szinte pasz-
szivitasra vonz (mint ingyen jovedelem). De Friedman (1975) ota tudjuk, hogy
,nincs ingyen ebéd”. Az ilyen politika arat ugyanis a kormany, a koltségvetés,
azaz végs0 soron maga a lakossag fogja megfizetni. JOl jelzi ezt, hogy az Egyesiilt
Kiralysagnak csak kiilondsen nagy koltségvetési mentdcsomaggal sikertilt gyors
sikert elérnie a pandémia munkaerdpiaci hatasainak lekiizdésében.

A HR-intézkedések teriiletén az egyes orszagokban némileg eltérd priorita-
sokat talaltunk. Abban kozdsek a vizsgalt orszagok, hogy a vezeték munkaterhe-
lése megndtt, munkajuk bonyolultabba valt. Lathatd tehat, hogy egy virus nem
valogat, dolgozo, vezetd és tulajdonos egyforman veszélyben van. A gazdasag
mitkodésére viszont barmelyik csoport munkabol vald kiesése negativ hatasu.
Ezért a HR szerepe — éppen a valsag human tokét tamado jellege miatt — felérté-
kelddott. A hagyomanyos, jellemzden restriktiv HR-reakciok helyett modern, 0j
paradigma alkalmazasa valt sziikségessé.

Kutatasunk korlatjanak tekintheté a mintavétel modja €s a célcsoport mére-
te — az értékelhetdség statisztikai feltételei ugyanakkor fennallnak, tekintettel a
minta egészének €s egyes csoportjainak elemszdmara és normalitasara. A késob-
biekben komolyabb erdforrasok birtokaban érdemesnek gondolnank egy nagyobb
populéciodra és tobb orszagra kiterjedd kutatast lefolytatni.
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Intrapreneurs vs. employees: A human capital approach

TUNDE PETRA SZABO - ANNAMARIA DEZSI-BENYOVSZKI

Intrapreneurship research gains more attention in the field. Despite this
growing interest, literature on intrapreneurship is scarce in terms of individual-
level research. Using representative individual-level data for Romania, we
analysed the similarities and the differences between intrapreneurs and other
employees, emphasising the importance of human capital. We distinguish
between general human capital and specific human capital. Our results show
that, in order to generate value for the organisation and help gain competitive
advantage, intrapreneurs require a different human capital configuration than other
employees. Individuals who have completed higher education and who have some
entrepreneurial experience have a greater likelihood of choosing intrapreneurship.

Keywords: intrapreneur, employee, human capital, Global Entrepreneurship
Monitor (GEM).
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Labour market integration of Hungarian youth from Transylvania:
A snapshot of factors determining young people’s labour market prospects,
satisfaction and willingness to emigrate

ADAM CSEPETI - RICHARD BAVLSIK - AKOS NAGY

In our study, we present the most important results of the 2020 empirical
research examining the labour market situation of Hungarian youth from
Transylvania, a historical region of Romania. During the exploratory in-depth
interviews and the large-scale sample survey, we placed special emphasis on
assessing labour market prospects, emigration propensity, trust in social actors
and satisfaction with the current labour market situation as well as on revealing
the skills and competencies needed for labour market success.

In addition to descriptive statistics on young citizens’ attitudes, opinions and
preferences related to the Romanian labour market, we made it a priority to explore
similarities and differences between groups of respondents with different socio-
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demographic characteristics as well as to shed light on the factors determining
their labour market prospects, satisfaction and willingness to emigrate. Our
results highlight that, although their Romanian labour market prospects are
evaluated as unfavorably, contrary to popular belief, Hungarian young people
from Transylvania are less likely to move abroad for the long term. However,
according to young people, the domestic education system does not sufficiently
support the acquisition of skills and competencies necessary for their successful
labour market integration in Romania.

Keywords: labour market prospects, labour market expectations, satisfaction
with labour market, willingness to emigrate, trust.
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The impact of the COVID-19 pandemic crisis on business leaders
in the light of empirical research

ARNOLD TOTH - BOTOND GEZA KALMAN - JOZSEF POOR

We already knew that epidemics are many times more serious than wars.
The current pandemic has no precedent and it has paralysed our entire world
as a result of full lockdowns. The protection of people was ensured by each
country on two levels: government legislation and bailouts set the framework
for measures, while decisions at company level provided the real help, with HR
policies playing a prominent role. Given that previous research typically focused
on the situation of workers, we focused on the impact of the crisis on managers
in our study. Based on an empirical survey of four countries (UK, Hungary,
Montenegro and Spain), we looked at the increase in managers’ workload, the
complexity of working conditions, the fear of getting infected at work and the
increase in the frequency of teleworking. Based on the results, we can say that the
most significant effect that the pandemic-induced crises have had on managers is
the increase in workload, followed by more complicated working conditions. The
fear of infection is average, which indicates that managers are beginning to live
with the new situation without worrying excessively.

Keywords: COVID-19 pandemic, HRM, the impact of crisis on business
leaders.
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