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Lezarastol az ujraindulasig:
a COVID19 jarvany hatasa a magyar
lakossag utazasaira és a turizmusbiztonsaggal

kapcsolatos percepcidira
Michalké Gdbor — Németh Jozsef — Birkner Zoltdn

Bevezetés

A biztonsag mint a turizmusipar mikodésének egyik alapfeltétele annak ellenére is mostohan ke-
zelt kutatasi teriilet, hogy 2019-ben az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete kozel masfél milliard nem-
zetkozi turistaérkezést és ezer millidrd USD-t meghalado, turizmusbdl szdrmazo bevételt regisztralt
(UNWTO 2019). Az elmult évtizedekben szamos, a turizmusbiztonsagot veszélyeztet eseménynek
lehettiink szemtandi (haboruk raztak meg a Kozel-Keletet és a Balkant, terrorcselekmények pusz-
titottak New Yorktdl Moszkvaig, a legkiilonbozébb ragalyos megbetegedések iitotték fel a fejiiket
vilagszerte, vulkdnok, tlizvészek, cunamik generdlta természeti katasztrofakkal kellett megkiizdeni),
a turistaforgalom azonban, kisebb-nagyobb megingasok mellett — a turizmusipar reziliens mivolta
miatt - folyamatos élénkiilést mutatott (Cheer — Lew 2018). Napjainkra 1j fazisaba lépett a turizmus
fejlédése, a globalis szakaszt maga mogott tudva, totdlissa valt (Michalké — Ratz 2019). A Foldnek ma
mar nincs olyan szeglete, ahova ne jutottak volna el turistak, az egyes desztindciéknak nincs olyan
zuga, ahova ne tévedtek volna be a kivancsi latogatok. A turizmus a kézkedvelt céltertileteken (példa-
ul Velence, Barcelona, Dubrovnik) nemkivanatos mértékiivé valt, a megnovekedett kereslet turistael-
lenes megmozduldsokat hivott életre, a helyi lakossag kérében futétlizszertien terjedt a turizmusfobia
(Ramos—-Mundet 2019). A turizmus a nemzetgazdasagok szdmdra paradicsominak szamité konjunk-
tardja, amagy egy szappanos kézmosastol elpusztul6 korokozé (koronavirus) vilagméretd terjedése
generalta betegséghullam (COVID19) és az attol valé félelem miatt 2020 tavaszara megszakadt és a
legoptimistabb becslések szerint sem tér egyhamar vissza (Gossling et al. 2020). A nemzetallamok
tobbsége izoldciot, karantént, és a mobilitast legkiilonb6z6bb mddon korlatozoé intézkedéseket veze-
tett be, amely szoges ellentétben 4ll a korabbi, szabad aramlast biztosit6 politikaval. Ahogyan a totalis
turizmus kialakuldsdig vezetd ut soran egyrészt a nemzetkozi egytittmikodéseken alapuld haldzatok
miikodtetése, masrészt a turisztikai fogyasztassal egytitt jard kihivasok tolerdnsabb kezelése volt az
elsédleges stratégia, addiga COVID19 generalta 6sszeomlas (a lezaras) a befelé fordulast és a hatosa-
gok vasszigorat eredményezte. A politikai szféra ez iddig soha nem keriilt olyan kozel a turizmusipar-
hoz, soha annyira nem befolyasolta a mindennapi miikodését, mint a COVID19 vilagjarvany alatt.
A kormanyzati intézkedésekre (példdul vakcinabeszerzés és -elosztas, utazasi korlatozasok enyhitése,
feloldasa) nem egyszer a geopolitikai szempontok is hatassal voltak, ezek hozadéka a belfoldi és a
nemzetkozi turizmus miikodésében is megmutatkozott.

A turisztikai piacot ugyan drasztikusan érintették a mobilitasra vonatkozé korlatozasok, de a lakos-
sag utazasi kedve nem veszett el. Az utazdsok 2020 nyaran elsésorban belf6ldi viszonylatban realiza-
lédtak, és a jarvany terjedésének megfékezését célz6 intézkedések enyhitésével, valamint az oltasoknak
koszonhet6 veszélyérzet elmultaval, az elhalasztott keresletnek koszonhetden is, vélhetGen djra a szaba-
did6-eltsltés homlokterébe keriilnek. A koronavirus terjedésének megel6zése (pre-COVID), a korona-
virussal valé egyiittélés (co-COVID) és a koronavirus enyhiilése utdni helyzet (post-COVID) szamos,
korabban nem vagy kevésbé ismert, a turizmusbiztonsaggal osszefiiggd gazdasagi, tarsadalmi jelen-
séget, valaszreakciot hoz(ott) a felszinre. A belfoldi turizmus éllami 6szténzérendszerének kiépiilése,
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fejlesztése,' a ,,Maradj otthon!” mozgalom 4tmeneti feler6sodése, a virtudlis utazasok el6térbe kertilése,
a sajat telepiilésen megvaldsulo turistaskodas divattd valasa, a nemturizmus gondolatkorének kiszéle-
sedése (Richards 2016, Akhtar et al. 2021, Csapdé — Tordcsik 2021, Ketter — Avraham 2021) egyarant
a COVID19 vilagjarvany élénkitette turisztikai mozzanatok kozé sorolhatok. Ugyan a szakirodalom-
ban kiilonboz6 intenzitasu és hatdst torekvések érzékelhetéek arra vonatkozoan, hogy a vilaggazdasag,
azon belill a turizmus jovéjével kapcsolatos szcenariok sziilessenek (Fotiadis — Polyzos — Huan 2021),
elsésorban a korabbi valsagok, pontosabban azok kezelésének mddjai képezik a futurolégusok eszme-
futtatasainak bazisat (Jaszberényi et al. 2020). A COVID19 kapcsan leginkabb a 2002/2003-as dél-ke-
let-4zsiai SARS-jarvany lehet a jovébeli forgatokonyvek kiindulépontja, az azzal kapcsolatos kutatasok
legfontosabb tanulsiga a piaci reflexiok minél alaposabb megismerése és a vizsgalatok eredményein
nyugvo jovébeli elharitasi, reagalasi tervek Osszedllitasa (McKercher — Chon 2004).

1. abra Az iidiil6helyek lakossaga igyekezett az életterébdl is kizdrni a turistakat.
Forrds: Michalké Gdbor felvétele, 2020

A jelen tanulmany célja, egyrészt a COVIDI9 vilagjarvany magyar lakossag utazasi dontéseire gya-
korolt hatdsainak feltarasa, masrészt a turizmusbiztonsaggal kapcsolatos észlelések sajatossagainak
megismerése, harmadrészt a turizmusbiztonsdgra vonatkozo elméleti tudas bévitése. Ennek érdeké-
ben a nemzetkozi és a hazai szakirodalom, valamint a téma napi szinten valtozé aktualitasaira valo
tekintettel a szaksajto feldolgozasat kovetden a Szonda Ipsos-szal kialakitott egytittmiikodés kereté-
ben sor keriilt egy irdnyitott adatbazis beszerzésére. Az adatbazis 1000 f8s, nemre, korra, lakohelyre
reprezentativ mintan tette lehet6vé a magyar lakossag vonatkozé informacidinak egyszerd statiszti-
kai moédszerekkel torténd elemzését.

1 Magyarorszdgon a SZEP-kartya juttatdsaval és felhasznélassal kapcsolatos kormdnyzati intézkedések.
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1. Elméleti hattér

A turizmuskutatas torténetében a biztonsaggal kapcsolatos kérdések feltardsa annak ellenére meg-
késettséget mutat, hogy a biztonsagfaktor elemi tényezdje az élményszerzéssel parosuld kornyezet-
valtozasnak (Michalké 2012). Az elsé munkak az otthonat elhagy6 és idegen kozegbe keriil6 turista
aldozatta valasanak folyamataival, tér- és idébeli sajatossagaival foglalkoztak (Chesney-Lind - Lind
1986, Michalkd 1996, Cohen 1987). A témakor monografikus bemutatdsaban Pizam és Mansfeld
(1996) attors szerepet jatszott, a szerzéparos az utazas kapcsan felmeriilé hagyomanyos kriminogén
tényez6k bemutatasara helyezte a hangsulyt. A téma kutato6i kés6bb, az elméleti alapvetések kiszéle-
sitése mellett, a menedzsment implikacioknak is egyre nagyobb figyelmet szenteltek (Hall - Timothy
- Duval 2004, Pizam - Mansfeld 2006). A biztonsag a turizmus fejlédéstorténetének totalis korsza-
kaban stratégiai kérdéssé valt, a Foldet horizontélisan és vertikdlisan is behal6z6 utazasok kockaza-
tanak kikiiszobolése a turisztikai desztindciokért és szolgaltatasokért felelés szakemberek tervezési
feladatavd avanzsélt (Tarlow 2014).

A turizmusbiztonsag-kutatasok tobbsége - kézenfekvé modon - az utazdk aldozatta valasabol
indul ki, viszonylag kevés munka foglalkozik a turistak altal elkovetett jogsértésekkel (Brunt — Maw-
by - Hambly 2000). A biinbe esd turistak egy része kisebb-nagyobb kozlekedési kihagasokat kovet
el (Castillo-Manzano et al. 2020), az adott desztinaci6 torvényei szerint tiltott szolgaltatasokat (ka-
bitdszer, prostiticio, szerencsejaték) vesz igénybe vagy ilyeneket maga general (Hall 1992), csem-
pészet, orrgazdasag résztvevje lesz (Michalk6é 2005). A turista akar aldozatként (Matyas 2020a),
akar elkovet6ként (Matyas 2020b) valik érintetté az utazasa soran bekovetkezd jogsértésnek; az eset
a turizmusbiztonsag kovetkezd, egymast gyakran atfedd faktorainak elméleti keretei kozott kertil
targyaldsra: kozbiztonsag (Tokodi - Ritecz 2020a), fogyasztasbiztonsag (Ernszt - Németh 2020), el-
igazodasbiztonsag (Michalké 2020), egészségbiztonsag (Tokodi - Ritecz 2020b), miiszaki biztonsag
(Németh J. 2020), kérnyezetbiztonsag (Németh K. 2020) és kiberbiztonsag (Paraskevas 2020).

A turizmusbiztonsag-kutatasokban kitiintetett helyet foglalnak el az objektiv és a szubjektiv
megkozelitések, elébbiek a turisztikai kindlat statisztikai vonatkozast kockdzatértékelései (Schieb-
ler — Crotts — Hollinger 1996, Jamamoto 2005, Asongu — Uduji — Okolo-Obasi 2019), utdbbiak a
kereslet félelmeit feltar6 elemzések (George — Booyens 2014, Ferreira — Harmse 2000, Sharma - KC
— Calderon 2020). Az utazasi dontésben sokkal inkabb a szubjektiv, mintsem az objektiv biztonsag a
meghatarozo, bar az egymasra gyakorolt hatasok kétségtelentil befolyasolhatjak a desztinacidvalasz-
tast (Karl 2018). Annak ellenére, hogy a turisztikai célteriiletek és a szolgaltatasok a lehetd legtransz-
parensebben igyekeznek kozreadni a potencialis veszélyforrasok korét, illetve azok kikiiszobolésének
modozatait, az utazé a rendelkezésére allé informdciéforrasok tarhazanak felhasznalasaval torekszik
az észlelt kockdzatok csokkentésére (Maser — Weiermair 1998). Ezeket a folyamatokat a digitalizacié
felerdsitette, az online vésarlds (Lin — Jones — Westwood 2009), a kozdsségi média (Mariani — Ek
Styven — Ayeh 2019) és a legkiilonfélébb utazasi portdlokon elérhet6 értékeld mechanizmusok (Fogel
- Murphy 2018) katalizaltak az észlelt kockazatok utazasi dontésre gyakorolt hatasait.

Egy turisztikai desztinacié kozegészségiigyi statusza a turizmus alapfeltételeinek egyike, a rendszer
azon pillére, amelynek hianya vagy instabil volta eleve nem teszi lehet6vé a turizmusipar fejlédését,
versenyképességének novelését (Richter 2003, Michalké 2012). Az ivéviz hidnya vagy nem megfele-
16 tisztasdga eredendGen olyan kockazatokat hordoz, amelyet az utazdk tobbsége szeretne elkeriilni
(Cortés — Hargarten — Hennes 2006, Gossling 2006). A turizmus kibontakozasat gatlé kozegészségiigyi
veszélyforrasok kozott kell megemliteni a halalos fert6z6betegségeket hordozé rovarokat, kitiintetetten
a maldriat okozd szunyogfélét (Martin 2002). Azokban a desztinaciokban, amelyekben a HIV virus
elterjedtebb, a potencialis latogatok AIDS beteggé valdsa tekinthetd az elsé szamu kozegészségiigyi
rizikéfaktornak (Cohen 1988). A jarvanyok kialakulasaban, terjedésében - legyenek azok regiondlis
vagy globalis kiterjedéstiek - a torténelem soran az utazék maguk is kozremikodtek (Carmichael 1983,
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Connor et al. 2019), a posztmodern kori rokonlatogatasi mobilitas pedig kifejezetten erésitette a nem-
kivanatos epidemioldgiai jelenségeket (Ma — Heywood — MaxIntyre 2015). Részben a turizmus tota-
lissd valasaval osszefiiggésben a XXI. szazad egy 1j viroldgiai kihivassal szembesitette az emberiséget,
a stilyos, gyakran halalos kimeneteld 1égzdszervi betegséggel, a human koronavirus okozta SARS-szal,
amely terjedésének megel6zése 2003-ban elsésorban azsiai teriileteken a nemzetkézi turizmus megtor-
panasat okozta (Cooper 2006, Zeng — Carter — De Lacy 2005).

A harmadik évezred els6 évtizedei a turizmus korabban sosem tapasztalt fejlédését eredményez-
ték, amelyet a 2001. szeptember 11-i USA-beli terrortamadasok (Goodrich 2002), a 2002/2003-as
SARS-jarvany (McKercher — Chon 2004), a 2008/2009-es globalis gazdasagi valsag (Papatheodorou
- Rosselld - Xiao 2010), vagy éppen a kimondhatatlan nevii (Eyjafjallajokull) izlandi vulkan 2010-
es kitorésének (Benediktsson — Lund - Huijbens 2011) hatdsai is csak ideig-oraig tudtak lassitani.
Azonban a 2019 decemberében a kinai Vuhanbdl kiindul6 COVID19 vildgjarvany 2020-ban a nem-
zetkozi turizmus tragikus 6sszeomlasat okozta, a jelenleg rendelkezésre allo becslések alapjan 73%-os
volt az el6z6 évhez viszonyitott visszaesés (UNWTO 2021). A turizmuskutaték a COVID19 vilagjar-
vany jelenlegi fazisdban elsésorban a korabbi valsagok tanulsagainak, menedzsment implikdciéinak
értékelésével (Jaszberényi et al. 2020), szcenariok megfogalmazasaval (Fotiadis — Polyzos — Huan
2021, Zhang et al. 2021), vagy éppen a turizmus fenntarthatdsaga szamara megnyilt lehet6ség értéke-
lésével (Chaney - Seraphin 2021) kivannak hozzajarulni a vonatkozé tudas bévitéséhez.

2. Modszertan

A turizmusbiztonsag-kutatdsok hajnaldn a szekunder forrasok hasznositsa dominalt, mivel a feltard
vizsgalatok tobbsége arra kereste a valaszt, hogy milyen tér- és idébeli dimenziok mentén irhatok le
a turistdkat ért kiilonboz6 tipust jogsértések (Hua — Li — Zhang 2020). A kutatok alapvetéen kétfajta
adatbazisbol dolgoztak, az egyik a helyi, térségi rendérség ,,bels§” statisztikdi, a masik a hivatalosan
gyljtott regionalis vagy orszagos biiniigyi nyilvantartas (Chesney-Lind - Lind 1986, Cohen 1987).
Mindkét — napjainkban is haszndlatos — adatforras-csoport sajatossaga, hogy csak allampolgarsag sze-
rint tudja az dldozatokat megkiilonboztetni és elére meghatarozott, a turizmus fogalomrendszerén ki-
vill es6 buiniigyi kategdriakat alkalmaz (a turista szerepkért nem ismerik, nem tudjak kezelni a latenciat
sem, egymassal ritkan kompatibilisek) (Biagi — Detotto 2014). Michalké (2004) mddszertani fejlesztése
abban allt, hogy hosszabb idéintervallumra kiterjedd, orszagos buniigyi és turizmus-statisztikai ada-
tokkal operalt annak érdekében, hogy dllampolgarsag szerint tudja a turistak veszélyeztetettségét meg-
hatarozni. A turizmus természetének megvaltozasa (globalisbol totalissa valasa), a piaci szegmensek és
a turisztikai tevékenységek rohamos diverzifikaloddsa, a turizmusipar feltartozhatatlan digitalizdcioja
egyarant hozzajarultak a turizmusbiztonsaggal kapcsolatos ismeretek boviiléséhez, amely a mddszerta-
ni apparatus finomhangolasit tette sziikségessé (Ling — Nair 2014). Az aldozatta valt turistak bevona-
saval zajlé empirikus kutatasok — az érintettek elérése miatt — meglehetésen nehézkesnek bizonyultak
(Brunt - Shepherd 2004, Adam, I. - Adongo 2016), ezért a vizsgalatokat végzok eldszeretettel fordultak
a szolgaltatok felé, igy a szallodaiparban vagy az utazasszervezésben dolgozok valtak a turizmusbizton-
sagra vonatkozd tudast tagité kérdbivezés vagy az interjizas alanyaiva (Jones — Groenenboom 2002,
Bentley — Page — Edwards 2008). A ténylegesen bekovetkezett jogsértések feltarasaval dsszehasonlitva
népszertibbek, igy volumenében is jelentésebbek a turisztikai desztinacidk, szolgaltatasok, események
stb. észlelt kockazatara vonatkozo6 kutatasok, amelyek tobbsége skaldkra épiil matematikai, statiszti-
kai elemzéseket alkalmaz (Barker — Page — Meyer 2003, Sun 2014, Cui et al. 2016, Zou-Meng 2020).
A digitalizdcié nem csak a turistdk sérelmére elkovetett jogsértések tarhazat tagitotta, hanem a bliniigyi
telderités és a vonatkoz tudomanyos kutatasok médszertanat, valamint a menedzsment implikaciokat
is az elektronikus platformok felé terelte (Stratton — Powell - Cameron 2016, Papathanassis — Katsios —
Dinu 2017, Shrestha et al. 2020).
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A jelen tanulmany adatbazisat a Bay Zoltdn Alkalmazott Kutatdsi Kozhasznt Nonprofit Kft. meg-
rendelésére a Szonda Ipsos Média-, Vélemény- és Piackutatd Intézet allitotta Gssze, az adatkor specifiku-
mainak meghatdrozasaban a Turizmusbiztonsag Kutatomiihely tagjai, koztiik ezen tanulmany szerz6i is
kozremiikodtek. Az 1000 f6s adatbazis a teljes magyarorszagi feln6tt lakossagra (18+) nem, korcsoport
és teleptiléstipus szerint reprezentativ, olyan megkérdezettek valaszait tartalmazza, akik az elmult 6t év
viszonylataban (2015-2019) évente legalabb egyszer, legalabb egy éjszakat (akar belfoldon, akar kiilfol-
don) turisztikai célbdl tavol toltottek az otthonuktél. A Magyarorszag turizmusbiztonsagi helyzetével
kapcsolatos adatbazis dsszedllitasaira CAWI (online 6nkitoltds) modszertan alkalmazasaval keriilt sor
2021 majusaban (ekkor a COVID19 elleni védéoltast a felnétt lakossag kozel 50%-a megkapta és fo-
kozatosan keriilt sor a jarvanyligyi korlatozo intézkedések enyhitésére). Az adatbazist SPSS 25 szoftver
segitségével dolgoztuk fel, a tanulmany céljara és terjedelmi korlataira valé tekintettel kizarolag leir6
statisztikat (gyakorisdg, kereszttabla) alkalmaztunk (Sajtos — Mitev 2007).

3. Eredmények

3.1. Mit6l félnek a magyar utazok?

A turizmusbiztonsdg egyik kulcsfontossagu problematikaja, hogy az egyes viktimizacids faktorok
milyen mértékii veszélyeztetettségi érzetet valtanak ki az utazéban, torténetesen mik taplaljak a
szabadidejének eltoltése és/vagy a hivatasanak végzése céljabol a mindennapi kdrnyezetét elhagyo
személy félelmeit. A kockdzatok kore rendkiviil sokrétdi, ezek egy része mar az indulas el6tt fennall
(pl. védBoltasoktdl valdo megbetegedés, illegalis valutavasarlas) vagy az utazast kovetSen jelentkezik
(pl. ételmérgezés, rovarcsipés egészségkarositd hatasai), de alapvetéen magaval az oda- és visszauttal,
valamint az adott desztinacio(k)ba vald tartézkodassal kapcsolatos. A jelen kutatdsban - a szakiro-
dalom alapjan - 30 viktimizaciés faktort vizsgaltunk, amelyek alapvet6en a turista altal felkeresett
céltertiilethez kotddnek. A véalaszaddknak 1-5 Likert-skdlan (1=soha, 5=minden alkalommal) kellett
meghatdrozniuk, hogy az utazasuk soran az el6re megadott kockazati tényezék milyen gyakran me-
riilnek fel benniik.

Atlag
m Viktimizacios faktor (1-5 skaln) m

pénzét, vagyontargyait (pl. jirmii) iratait, holmijat, csomagjat ellophatjak 2,37 0,982

2. a vezetékes viz az egészségére drtalmas lehet 2,24 1,082

3. megsériilhet, balesetet szenvedhet 2,19 0,892
4-27. .

28. terrorcselekmény dldozatévd valhat 1,56 0,784

29. politikai zavargésok, felkelések zavarjak meg az utazasat 1,51 0,761

30. szexualis zaklatas/erdszak aldozata lehet 1,45 0,638

1. tablazat Utazésai alatt (belfoldon és kiilfoldon egyarant) milyen gyakran szokott
Onben felmeriilni, hogy...? Forrds: Szonda Ipsos (n=1000)

A valaszaddk a 30 elére meghatérozott viktimizacios faktort az 1-5 Likert skalan 1,45-2,37 értékek
kozott helyezték el, vagyis meglehetdsen sziik, ugyanakkor kifejezetten alacsony tartomanyban jelent-
keznek az utazassal 6sszefiiggd kockazatészleléseik (1. tablazat). Az atlag magyar utazé leginkabb attdl
tél, hogy pénzét, vagyontargyait (pl. jarm) iratait, holmijat, csomagjat ellophatjak (2,37), legkevésbé
pedig attdl, hogy szexualis zaklatas/erdszak dldozata lehet (1,45). A valaszadok az egészségbiztonsaggal

119



0Osszefiiggd rizikofaktorok koziil a vezetékes viz esetleges artalmaitdl félnek a leginkabb (a 30 tényez6bél
ez all a masodik helyen 2,24 értékkel), ezt a sériilés, balesetveszély koveti (3/30; 2,19), el6kel6 helyen van
a rovarcsipést6l valo 6dzkodas (5/30; 2,15) és az alacsony higiénias viszonyokbol fakadé kockazatok
elkertilése (6/30; 2,09), de az elsé harmadban van a gyenge szinvonald egészségiigyi ellatas (9/30; 2,05)
is. A COVIDI19 jarvany arnyékaban meglepd, hogy a fertézébetegséggel kapcsolatos aggodalmat a ri-
zikoéfaktorok kozépmezdnyébe pozicionaltdk (14-16/30; 1,94), ugyanoda, ahova a helyi ételektdl valo
megbetegedést is (14-16/30; 1,94). A levegdszennyezettség egészségkarositd hatdsai mdr az utazassal
Osszefliggd félelemskala utolsé harmadaba esnek (25/30; 1,74).

Az atlag magyar utaz6 gondolatait nem uralja a kornyezetvaltozasbol eredd kockazatok mérlege-
1ése, statisztikailag alig kimutathatd az egyes viktimizacids faktoroktol valo félelem. Egyértelmiien
beigazolddott, hogy az egészségbiztonsag all az utazdkra leselked6 veszélyek élmezényében, a 30 ész-
lelt kockazat koziil az elsé tizben 5 valamilyen kéros allapot elkeriilésével kapcsolatos. A koronavirus
okozta aktualis pandémia ellenére a fert6z6 betegségekkel 6sszefiiggd aggodalmak nem tartoznak az
utazds soran felmeriil6 legfontosabb veszélyek kozé.

3.2. A COVID19 vilagjarvany hatasa a magyarok 2020. évi utazasaira

2020-ban a COVIDI19 vildgjarvany a turizmus torténetének legnagyobb visszaesését eredményezte,
az el6z6 évvel valo dsszehasonlitdsban 73%-kal csokkent a nemzetkozi turistaérkezések szama, a
forgalom eurépai orszagok altal regisztralt hanyatlasa 70% koriili volt?. Magyarorszagon 2020-ban a
belfoldi vendégéjszakak szama a 2019. évi kereslet 78%-at érte el, ugyanezen mutato a kiilfoldi vendé-
géjszakak vonatkozasdban mindossze 27%-os volt®. Tekintettel arra, hogy a pandémia megfékezését
célz6 kormanyzati intézkedések elsésorban a turisztikai mobilitas, kiilonos tekintettel a nemzetkozi
utazasok korlatozasara iranyultak, a 2020-as évben észlelt két nagy jarvanyhullam a magyar lakos-
sag hatdron tulra iranyuld utazasait jelentds mértékben redukalta, ugyanakkor a belfoldi turizmus
élénkiilését sajatos modon segitette. Mivel Magyarorszagon a 2020. mércius 11-én kihirdetett vész-
helyzet* és az azt kovetd ,lezards” szamos el6re befizetett utazast prolongalt vagy végleg meghiusitott,
illetve a bizonytalansagban olykor megcsillané remény a vakacidra tjabb, kétséges kimenetelti fogla-
lasokat generalt, sziikségesnek éreztiik a turizmusbiztonsagi aspektusokra fokuszalva megvizsgalni a
magyarok 2020-as év utazasait.

A vélaszadok 68,4%-a tervezett 2020-ban olyan utazast, amely a koronavirus jarvany miatt meg-
hidsult, 31,8%-a kizarélag belfoldre, 23,0%-a kiilfoldre, 13,6%-a belfoldre és kiilfoldre egyarant,
31,6%-a nem tervezte, hogy elutazik. A korabbi évekkel azonos utazasi szandék ellenére - vélhetéen
a jarvanyligyi korlatozo intézkedések hatdsara — a valaszaddk 72%-anak nem volt 2020-ban olyan,
részben vagy egészben befizetett utazasa, amelyrdl a koronavirus jarvany miatt le kellett mondania,
azonban 11,6%-a belf6ldi, 13%-a kiilfoldi, 3,4%-a belfoldi és kiilfoldi relaciéban részese volt utaza-
si 4dlma(i) meghiusuldsanak. Azok, akiknek eldre befizetett ttrol kellett lemondaniuk, tobbségében
(51,8%) teljes egészében visszakaptak a pénziiket, 6toditk (20,4%) csak részben jutott a befizetett
osszeghez, igy némi veszteséggel zarta a fiistbe ment tranzakciét, 17,5% ugyan nem kapott vissza
pénzt, de elfogadta a szolgaltatd alternativ megoldasat, tizediik (9,6%) teljes befizetése karba veszett,
ugyanakkor elhanyagolhat6 azok hanyada (0,7%), akik szamara a tervezett utazas elmaradasa anya-
gilag irrelevans, mert iizleti utazas lett volna.

2 UNWTO World Tourism Barometer and Statistical Annex, January 2021. https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/
wtobarometereng.2021.19.1.1 (letdltve: 2021. jalius 19.)

3 MTU Turisztikai Trendriport 2020: talakulé turisztikai piac, a belfold az uj kiilfold. https://mtu.gov.hu/cikkek/mtu-
turisztikai-trendriport-2020-a-belfold-az-uj-kulfold-2193 (letoltve: 2021. julius 19.)

4 A Kormény 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelete veszélyhelyzet kihirdetésérdl

120


https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2021.19.1.1
https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2021.19.1.1
https://mtu.gov.hu/cikkek/mtu-turisztikai-trendriport-2020-a-belfold-az-uj-kulfold-2193
https://mtu.gov.hu/cikkek/mtu-turisztikai-trendriport-2020-a-belfold-az-uj-kulfold-2193

Tervezett (befizetett), Nem tervezett

Tényezok de lemondott utazas* utazas*
(n=280) % (n=546) %

amagyar hatdsagok kiutazasi korlatozasai miatt 30,4 14,8

a szolgéltatd lemondta a foglaldsomat/nem voltak elérheték vagy 26,8 289

korlatozottak voltak a turisztikai szolgdltatasok**

a célorszdg hatdsagainak beutazdsi korlatozasai miatt 26,4 11,5

az utazés miatt sem Magyarorszagon, sem kiilfoldon nem kivantam 243 333

karanténba vonulni

féltem a megbetegedés kockazatatol 20,4 34,2

tartottam az utazéssal egyiitt jar6, a jarvanyiigyi intézkedések miatt 19,3 25,8

vératlanul felmeriil6 nehézségektél

csaladi okok miatt 7,5 10,8

a jarvannyal dsszefiiggéshen anyagi nehézségeim meriiltek fel 6,1 13,6

a jérvany miatt elveszitettem a munkdmat 3,6 6,6

magam, csalddtagom, hozzam kdzel all6 személy megbetegedése miatt 2,9 4,0

a jarvany kovetkeztében megbetegedtem 2,5 18

egyéb 39 44

2. tablazat A COVIDI19 jarvany kévetkeztében 2020-ban meghitsult vagy tervbe sem vett utazasok
elmaradasanak okai (%) Forrds: Szonda Ipsos (n=1000);

*tobb vélaszt is meg lehetett jelolni;
**azok esetében, akik nem terveztek utazast, modositdsra keriilt a tényez6 megfogalmazasa.

A 2020-ban tervezett és befizetett, de a COVIDI19 jarvannyal Osszefiiggésben lemondott utazasok
hétterében elsésorban a magyar hatdsagok kiutazasi korlatozasai (30,4%), a foglalas szolgaltatd ré-
szér6l torténd lemondasa (26,8%) és a célorszag hatosagainak beutazasi korlatozasai (26,4%) allnak,
egzisztencialis vagy egészségligyi tényezok kiilondsebben nem befolyasoltak az utazds meghitsuldsat
(2. tablazat).

A vélaszaddk 45,4%-a a koronavirus jarvany eddigi idészakaban (2020. marcius 15.-2021. majusi
adatfelvétel) részt vett olyan turisztikai célta utazason, amelynek soran legaldbb 1 éjszakat tavol t6ltott
az otthonatdl, 38,5%-a belfoldon, 3,6%-a kiilfoldon, 3,3%-a belf6ldon és kulfoldon is. A pandémia
alatt Utra kel6k 74,4%-a kereskedelmi szallashelyet is igénybe vett, airbnb-t, vagy megosztason ala-
puld szallashelyet (lakascsere, couchsurfing) mindossze 4,8% keresett fel, a rokonoknal, baratoknal,
ismerdsoknél éjszakazok aranya 29,5% volt, a sajat ingatlan turisztikai igénybevétele 9,9%-ot tett ki,
mig szivességbdl atengedett lakasba, hazba vagy nyaraloba mindéossze 2,2% utazott, ahogyan a hi-
vatasturistak aranya is alacsony volt (2,9%). A nem utazok csoportja (54,6%) valtozatos tényezdkkel
magyarazta az otthon maradasanak okait, els6sorban a megbetegedéstdl (34,2%) és a karanténkéotele-
zettségtdl (33,3%) valo félelem, valamint a turisztikai szolgaltatasok elérhetetlensége, korlatozottsaga
(28,9%) allt a dontésiik hatterében.

A magyar utazok alapvetden haromféleképpen reagaltak a COVID19 jarvany generalta helyzetre.
Az egyik, aranydban legkisebb csoport szeretett volna utazni, a pandémia hullimzé alakulasat el6re
nem latva vallalta az utazassal egyiitt jar6 kockazatokat is, de a korlatozd intézkedések gyakran megne-
hezitették az orszdghatar(ok) atlépését vagy a turisztikai szolgéltatds(ok) igénybevételét. A jarvanyhely-
zet dtmeneti enyhiilése - még ha megszoritasokkal is — lehetéséget adott az utazni vagydk igényeinek
kielégitésére, de a korabbi id8szakokra vonatkozo statisztikaval ellentétben tobbségében regisztralt szal-
lashelyeket vettek igénybe, keriilték a rokonok, baratok, ismerésok nyujtotta ,,szivességi” éjszakazasi le-

121



het6séget, és a sajat ingatlan turisztikai célt hasznalata is visszaszorult (a masodik otthonok valdszinii-
leg eleve hasznositasra keriiltek, mint a ragaly tengerének ,,biztonsagos” szigetei). Az utazok harmadik
csoportja pedig a megbetegedéstdl, a karanténtol, tovabbd az instabil szolgaltatasoktol valo félelemtdl
atitatva ugy dontott, békésebb idokre halasztja ilyetén sziikségleteinek kielégitését.

3.3. Az ujraindulas turizmusbiztonsagi vonatkozasai

A jarvanyiigyi korlatozé intézkedések mellett els6sorban a tarsadalom védGoltasokkal valé ellatdsa je-
lentheti a pandémia visszaszoritasanak, ezaltal az élet normalis kerékvagasba torténd visszatérésének
alternativajat. A tanulmdny készitésekor a feln6tt magyar lakossag tobbsége megkapta az elsé véddol-
tasat,” amelynek kovetkeztében szamos, a turizmusipar Ujraindulasat lehetévé tevd, korabbi restrikcid
keriilt feloldasra. Az adatfelvételkor tehat ,latszott az alagut vége”, a nyari tidiilési szezon sikerét ta-
mogaté kormanyzati és EU-s intézkedések sziilettek (pl. béren kiviili juttatasok novelése, SZEP-kartya
zsebei kozotti atjarhatdsag, kétoldala beutazasi megallapodasok, eurdpai vakcinautlevél), igy lehetdség
nyilt az utazds tervezésére. Mindekozben - a koronavirus legkiilonb6z6bb mutécidinak hatarainkon
tuli rohamos terjedése miatt — redlis veszélyként fenyeget a jarvany negyedik hulldma, amit a szakérték
2021 8szére prognosztizalnak. A turizmus jov6jét egyrészt a nemzetallamok jarvanytigyi intézkedései-
nek eredményes 6sszehangoldsa (a biztonsagos turisztikai mobilitas feltételrendszerének megteremté-
se), masrészt a potencidlis kereslet félelmének olddsa (véddoltdsok széles korii biztositdsa, a vakcindk
iranti bizalom névelése), harmadrészt a szolgaltatdipar versenyképes miikodésének tamogatasa (ado-
és jarulékkedvezmények, banki kolcsonok, humanerdforras-fejlesztés) jelenti. A magyar tarsadalom
post-COVID attittidje és a turizmusbiztonsaggal kapcsolatos percepcidi befolyasoljak az utazasi don-
tést, igy azok ismerete elméleti és menedzsment implikaciokkal egyarant szolgalnak.

Sorrend Atlag (1-5 skalan)
a Mindosszesen Nagyon ritkin | Nagyon gyakran
atlaga alapjan utazik (5) Mindosszesen
A jérvénnyal kapcsolatos korlatozé

1. intézkedések feloldasa utan 3,58 3,87 3,68
megdrdgulnak a turisztikai szolgaltatasok

) g2 A. jarvany eImuItangIaIapv.eto va,Itozasok 337 387 349
=& kovetkeznek be a vildg turizmusdban
g2
22 A biztonsdg szerepe felértékel6dik 317 33
¢ azutazési dontésekben ! !
3-4. 3,40
Ajarvany elmdltéval azok lesznek a 325 335
j6 helyek, amelyek biztonsagosabbak ! !
5-21.
”. A jérvény miatt 202,1-ben egyaltalan 302 145 211
o = Nemtervezek utazast
3. £ % A kar,anten alatt r{legsporolt pénzemet 168 316 208
g £ utazdsra fogom kdlteni
E‘ % Miutan engedélyezett lesz az utazas,
24. “ a dragabb turisztikai szolgaltatasokat 1,58 2,52 2,01

is kifizetem

3. tablazat Véleménye szerint a koronavirus jarvany milyen hatast gyakorol a turizmusra?
Forrds: Szonda Ipsos (n=1000)

5  https://koronavirus.gov.hu/cikkek/5-millio-569-ezer-beoltott-139-az-uj-fertozott-elhunyt-2-beteg (letéltve: 2021. julius 19.)
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A vélaszadéknak 24, a szakirodalom és a szakért6i anyagok alapjan elére meghatarozott, a
COVID19 jarvany turizmusra gyakorolt lehetséges hatdsara vonatkozo éllitast kellett egy 1-5 Likert
skalan (1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben egyetértek) értékelnie. Az értékeléseket az utazasnak a
valaszadé életében betdltott szerepe szempontjabdl szegmentaltuk, igy az adott allitasra adott atlag-
értéket (mindosszesen) egyarant megvizsgaltuk a turisztikai célbdl nagyon ritkdn (1) és a nagyon
gyakran (5) utazok csoportjaban. A pandémia turizmusra gyakorolt varhat6 hatasaira vonatkozo
24 allitas értékelése 2,01 és 3,68 kozott ingadozott, elébbi a legalacsonyabb, utdbbi a legmagasabb
egyetértési mutatok szélséértéke. A valaszadok a turizmus jarvanyt kovetd valtozasai koziil a szolgal-
tatasok aranak dragulasa (3,68), a turizmus természetének alapveté modosulasa (3,49) és a biztonsag
felértékel6dése (3,40) tekintetében fejezték ki a legmarkansabb egyetértésiiket. Ezzel szemben alig
értenek azzal egyet, hogy a dragabb turisztikai szolgaltatasokat is kifizetik (2,01), a karantén soran
megsporolt pénziiket utazasra koltik (2,08) és a jarvany miatt nem terveznek 2021-ben utazast (2,11).
Mikézben a legmagasabb egyetértési mutatdkat vizsgalva alacsony (0,1-0,5) a nagyon ritkdn és a
nagyon gyakran utazok altal adott értékelések kozotti kiilonbség, addig a legalacsonyabb egyetértési
mutatok kozott a differencia sokkal markansabb (0,94-1,57). Ez az allitdsok tartalmi sajatossagaival
all osszefiiggésben, mert ahol egyetértés mutatkozik, ott a turizmus éltalanos tendencidirdl van sz,
ahol pedig élesen elvalnak a vélemények, ott mar az egyén egzisztencialis helyzetével osszefiiggé tu-
risztikai proaktivitas (utazas, koltés) keriilt megfogalmazasra.

Az utazdk kozepes mértékben egyetértenek azzal, hogy a COVID19 jarvany kovetkeztében alap-
vet6 valtozasok fognak bekovetkezni a vilag turizmusaban, kiilondsen a biztonsag felértékel6désére
lehet szamitani, ugyanakkor, azok, akiknek az életében az utazas kordbban is meghatarozo szerepet
jatszott, késziilnek az ujraindulast kovet normalizacidra, a gyakori belfoldi és kiilfoldi utazasokat is
magaba foglald életmodjuk visszaallitdsara. Az alig utazok szkeptikusabbak és 6vatosabbak a globalis
valtozasok és sajat adaptdcids lehetSségeik tekintetében.

Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

Az atlag magyar utazé 2020 tavaszan nem sejthette, hogy a tavoli Kinabdél kiindulé COVID19 vilag-
jarvany milyen mértékben fogja az addig megszokott életmddjat, kiilonosen a szabadiddeltoltési szo-
kasait egyikrdl a masik napra megvéltoztatni. Orban Viktor miniszterelnoknek a Magyar Kereskedel-
mi és Iparkamara 2020. marcius 10-i ,Gazdasagi évnyitojan” elhangzott szavai azonban egyértelmtivé
tették a turizmusipar jovojét: ,Tehat a turisztikai szezon idén kampd”. Azt még a magyar kormanyfé
sem lathatta el6re, hogy nem csak a kozelgé tidiilési idény, hanem az egész év, st athizéddan 2021
is negativ rekordokkal zar majd. A jarvany terjedésének megfékezése érdekében foganatositott, a
belf6ldi és a nemzetkozi mobilitast korlatozo intézkedések felerdsitették a biztonsagnak, mint alla-
milag garantaltan kielégitett szitkségletnek a fontossagat, el6térbe keriilt az egyének és a kozossé-
gek felelossége. Az alapvet higiéniai eléirasok (maszkviselet, kézfertétlenités) és a tavolsagtartas
elfogaddsa az utazds 6nkorlatozasaval is parosult, az, hogy a turisztikai szolgéltatasok besziikiilésé-
nek kivéltasara a tarsadalom nem teremtett kreativ alternativat, segitette a pandémia felszamolasat.
A turizmus, altala a turizmusbiztonsag felértékel6dott, nem volt olyan nap, nem volt olyan hiradas,
amelyben ne szerepelt volna az agazat helyzetével kapcsolatos beszamold, amely ne hivta volna fel
a figyelmet az utazasra vonatkozo legfontosabb tudnivalokra. Ahogy a terrorfenyegetettségtdl valo
félelem, ugy a vilagjarvany is csak atmenetileg képes a turisztikai kereslet elhalasztasara, ha a poten-
cialis turistak az oltottsaguk (vakcinaigazolvany) és a kiillonb6z6 szintt dvintézkedések (allami és
szolgaltatoi garanciak) tudataban megjelennek az utazasi piacon, akkor az dgazat reziliens mivolta-
nak kdszonhet6en visszatérhet a 2019. év rekord mutatéhoz.
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