A magyarorszagi zarandokutak turisztikai kapcsolédasai
és tizemeltetési modelljei

Szerz6k: Martonné Mathé Kinga' - Simonyi Norbert?

Az elmilt 30 évben jelentds ndvekedés ment végbe a nemzetkozi zarandokturisztikai piacon. Ennek két
mozgatorugoja van: egyrészt né a keresztény és muszlim valldst gyakorlok szama, mdsrészt né azok szd-
ma is, akik utazdsuk soran valldsi elemeket épitenek be az utiterviikbe. Ez a nemzetkézi tendencia Ma-
gyarorszigon nem figyelheté meg, a tanulmany tobbek kozott ennek a kérdésnek a megudlaszoldsdra tett
kisérletet. E mellett teljes koriien feltérképezte a turisztikai szolgaltatdsokkal kiegészitett hazai zarandokut
halozatot, definidlta a zarindoklatok turisztikai szerepét, valamint lehatdrolta a zardndok és a turista
kizds jellemz6it. A Magyar Turisztikai Ugyndkség szamdra ,,A magyarorszagi zardndokutak turisztikai
kapcsolodasai és tizemeltetési modelljei” kutatdst a Szazadvég Alapitvany 2017 decemberében készitette el
szoros egyiittmitkodésben az Aktiv és Kulturalis Turizmusért Felelos Igazgatosag kollégdival.

Kulcsszavak: zarandokutak, zarandokturizmus,
zarandokszallas, elvonuléas, turizmus, katolikus.

1. Bevezetés

,Hét nekem a zarandokutrél pont nem a turizmus
jut eszembe. De aki zarandoktton van, az nyilvan
latja a tajnak a szépségeit, meg a torténelmet, a temp-
lomokat, latnivalokat, de... szerintem ez tobb anndl,
mint turizmus.”

A zarandokturizmus a turisztikai agazaton
beliil évek ota ismert, érdekl6déssel vegyes, 4m
kissé fenntartdsokkal kezelt altermék, melyet a
kutatasok terén sem tdmasztott ala semmilyen
egzakt adatbazis vagy gazdasagossagi szamitas.
Jellemzéen a kulturdlis turizmus altermékeként,
niche termékként kezeli a szakma a zarandoktu-
rizmust, annak keresleti és/vagy kinélati elemei és
igényei azonban mindezidaig nem kertiltek felta-
rasra. Nem keriilt felmérésre az sem, vajon ki a
hazai zardndokturista, milyen fogyasztoi profillal
rendelkezik, és mekkora volument képvisel a teljes
turisztikai palettan. Az is hianyossagként volt ér-
telmezhet6, hogy a szolgaltatéi oldalt kik képvise-
lik, &ll-e tizleti megfontolas a vallalkozasok mogott
vagy csupan karitativ cél vezérli a zarandokturisz-
tikai szolgaltatot.

Felmeriil a fenntarthatésag kérdése, és az is,

o

hogy az utakat mtkodtetd nagyrészt tarsadalmi

1 igazgat6, Magyar Turisztikai Ugyndkség, Aktiv- és Kulturalis Turizmu-
sért Felel6s Igazgatdsag, kinga.martonnemathe@mtu.gov.hu

2 vezetd szakértd, Magyar Turisztikai Ugynokség, Aktiv- és Kulturalis Tu-
rizmusért Felel6s Igazgatosag, norbert.simonyi@mtu.gov.hu

3 Azidézetek a zarandokutak tizemeltetSinek és a fokuszcsoportos kutatas-
ban részt vevéknek a véleményeit tartalmazza.
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céla szervezetek képesek-e a professzionélis tize-
meltetésre onkoltségen, illetve életben maradna-
nak-e az utak és a szervezetek tisztan piaci kortil-
mények kozott?

A zarandokutak pontos, telepiilésszintti hely-
szinei sem kertiltek eddig meghatdrozasra, a ta-
nulmany erre is kisérletet tesz.

Komoly dilemma a szakméban a zarandok-
turista valés motivaciéjanak felmérése. Ennek
kettés oka van. Egyrészt a turisztikai utazasok
vallasi/vilagi jellegét nem kizaroélag a helyszin ha-
tarozza meg, hanem inkabb az utazé indittatasa
(motivacidja). Igy a komoly vallasos utazé szama-
ra az adott hely ,szent”, ahol teljestilhetnek lelki/
hitéleti elvarasai. Ezek a helyek lehetnek évezre-
des torténelmi célpontok, de szolgalhat vallasi tu-
rizmus céljaul olyan célpont is, melyet a megfelel6
kozosség ,szentesit™. Masrészt a motivacios ku-
tatasok jellemz6 modszertana a zarandokturiz-
mus esetén csak részlegesen hasznalhat6, hiszen
a zarandok ritkdn posztol a kozosségi oldalakon,
lelki indittatdsat inkabb magaban tartja, mintsem
hogy kibeszélje. A célcsoport introvertaltabb,
mint az atlagos turista.

A zarandokturizmus esetében az Gt sokszor
ugyanolyan fontos, esetenként akéar fontosabb
is, mint az uti cél elérése. Az id6faktort tekintve
az ut koriilbeliil fele, kétharmada is lehet annak
az id6nek, amit a zarandoklatra szan az utazo, a
kegyhelyen toltott id6 nemritkdn csupan az Gsszes
utazasra szant id6 egyharmada (1. dbra). Elmond-
haté tehdt, hogy egy zarandoklaton tulajdonkép-
pen maga az Ut és az Ut soran a cél eléréséig meg-

4 Jancsik Andras (Pannon Egyetem) gondolatai a RECULTIVATUR pro-
jekt kapcsan.



tapasztalhato lelki fejlédés a fontos, nem az adott

turisztikai desztinacié élménykinalata.

1. dbra
A zarandoklat magyar szakasza teljesitésének
atlagos idétartama (nap)
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Problémat jelent tovabba, hogy a zarandoktu- :

rizmus nemzetgazdasagi szintd turisztikai ho-
zadéka forintban nehezen mérhet6. A hazai
zarandokutak bevétele és forgalmi adatai csak

minimélisan jelentkeznek a turisztikai statisz- |

tikakban, a piac teljesen szabalyozatlan, illetve
bels6 ellentétek is nehezitik a mitkodését. A
zardndokszdlldsok szabdlyozdsa, az idegenve-

P

zetési mindsités jogi helyzetének tisztdzasa a :

zarandokut-vezet6k korében, valamint az egysé-
ges adatbazis és mindsitési rendszer kialakitdsa
mind-mind megoldandé probléma. Az utak tobb-

sége esetében a bevételszerkezetet legnagyobb :
¢ van fektetve. Be vannak mutatva. (...) Jaki temp-

mértékben hazai, elenyész6 mértékben kiilfoldi,
EU-s palyazatokra, allami vagy onkormaényzati
koltségvetési tamogatasokra épitik, illetve ki-

sebb - lényegében elhanyagolhaté - mértékben :
személyes tdmogatasokra, egyesiileti tagdijra, :

zarandoklatok tobbnyire nonprofit részvételi di-
jara, SZJA 1%-ra, tajékoztaté fuizetek, konyvek,

vagy ajandéktargyak eladasabol szarmazo be-
vételekre. Erdekesség, hogy az egyhazi anyagl :

tamogatds nem jelenik meg a zarandokutak md-
kodtetése kapcsan.

A tanulmény egyértelmtien ramutat arra,
hogy ez az tizemeltetési modell gyakorlatilag :

fenntarthatatlan, a fent emlitett problémak meg-
olddasaban a Magyar Turisztikai Ugynokségnek

(MTU) szerepet kell véllalnia a turisztikai szem-
pontok érvényesitése, a szabalyozas kidolgozasa :

és a fenntarthatosag megvalositasa érdekében.
Kérdés, hogy az MTU-nek milyen mélységig kell
ezt megtennie a zardndokutak turisztikai hasz-

nositasanak el6segitésében, hogy megvalésuljon !
a zarandokutak turisztikai csomagként torténé !

¢ lesz zarandok-imank,
- ugyanakkor eljonnek protestansok is vagy ,ke-

értékesithetésége, s rdadasul oly modon, hogy a
zarandoklatok szakralis és lelki elemei ne sériil-
jenek.

2. Modszertan

»A tagok nagy része katolikus, de van kozotttink
reformatus is, és egyébként pedig példaul ma is
(--) katolikus templom,
res6k” is.”

A primer kutatast elsésorban személyes, illetve

. fokuszcsoport interjitkra, masodsorban a szilldshe-
. lyeken kikiildott kérdoivekre alapozva végeztiik el.

Az adatkozl6k - mind a zardndokut-fenntartok,
mind a zarandokut-fiiggetlen megszoélaldk, illet-

¢ ve a turisztikai szakért6k és a fokuszcsoportokon
. részt vettek - a felmertil6 kutat6i kérdésekre leg-

inkabb megérzések, benyomasok alapjan, egyes
esetekben egymasnak ellentmondéan, olykor
személyes érintettségiik hatdsét is éreztetve, tud-
tak érezhet6en erés emociokkal reagalni. Tovab-
ba a rendelkezésre 4ll6 vagy a felkutatott kevés,
jellemz&en onbevallason alapuld statisztika és
egyéb tényadat is adott esetben elavult volt, vagy
kideriilt, hogy szintén megérzések alapjan ké-
sziilt. A kutatds nemcsak a katolikus zarandokla-
tokra fokuszalt, a vizsgalatba bevonasra kertiltek
a protestans felekezetek hajlandésagai is a zaran-
doklatokon val6 részvételre.

3. Zarandok vagy turista
JAtt a kulturalis emlékekre is azér” nagy hangsuly

lom, aztan megytink tovabb.”

A szélesebb korben elterjedt vélemény sze-
rint a két profila utazé nagyon hasonld, majd-
hogynem ugyanaz, hiszen a zarandok és a tu-
rista szerepe Osszefonddik. Bar sziikségszerﬁen
kiilonbozéek valamilyen szinten, am mégis egy
egységes és szétvalaszthatatlan jelenségként lép-
nek fel. Ez a megkozelités els6sorban arra épit,
hogy mind a zarandokok, mind pedig a turistak
- kiviilrél nézve - tobbé-kevésbe azonos médon
utaznak, fogyasztanak és veszik igénybe az inf-
rastrukturat.

Ezzel szemben foglalnak allast azok, akik
- éppen a motivaciok eltérd jellege miatt - azt
allitjak, hogy a zardndokok nem turistik (1. tibld-
zat). Ebben az értelemben a mély szakralis mo-
tivacio altal vezérelt turistakat megkiilonbozte-
tik azoktol, akiknek a rekreécio, az élmény vagy
éppen a tanulas a motivaciéjuk. Altalanossag—
ban ezt a nézetet a vallasi szervezetek részesi-
tik elényben.
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Zarandok vagy turista

1. tablazat

Jellege
Szakralis <& y ~gye—— P Vilagi
Zardndok Zardndok-Turista Turista

Lelki motivdcio

Szellemi motivdcio

Testi” motivdcio

Szubjektivitis

Ma a valldsi/lelki motivicio tobbnyire nem
tisztdn, nem kozvetleniil jelentkezik, de nagyon
sokunkban jelen van

Objektivitis

Az utazids vége a cél

Az egész folyamat a cél

Az utazds a cél

Lelki profit

Onfenntartds

Materidlis profit

,Hagyomdnyos” utazds

Posztmodern turizmus

Modern turizmus

Fogyasztdsdsztinzés, belso

Kiils6-belsé fogyasztisisztonzeés

Fogyasztdsdsztinzés, kiilso

Nem vagyok turista érzés

Utazo érzeés

Turista vagyok érzés

Onmagdval térténd megosztis

Személyes megosztis

Kézosségi halon torténd megosztds

Parckia

Tematikus szalldshely

Szalloda

Lelki termék

Vegyes termékek: sportos zarandoklat,

borkultiira & vallds stb.

Istenes versek nyomdban — kulturilis tematikus 1it
Személyes részvétel erdsitése- specidlis
idegenvezetés hivéknek

Lelki wellness vezetovel vagy , ravezetve”

Bjt és elmélyiilés — biotermékek

Ismeretlen tanitdsok 6tvozése

Turisztikai termék

A divat nem jitszik szerepet

Fontos a divat szerepe

Fontos a divat szerepe

Elmény Elmény Pihenés
Bk kNog;%%ZZSrZLg egyediilallo no, vagy hazaspir, Bk

értelmiségi
Nem kolt Keveset kolt Atlagosan kolt
Inkabb szervezetten utazik Onlléan szervezi iitjat Inkabb szervezetten utazik
Nem kolt Relikvidkra kolt Ajandéktargyakra kolt
Nincs igénye Kisigényi Nagyigényii

Nincsenek elvdrdsai

Vannak elvardsai a lelki feltoltekezés terén

Vannak elvdrdsai a testi
feltiltekezés terén

Utazo

,Lelki” okoturista

Turista

Lelki vendég: ajandékként értelmezi
a lelki feltoltekezést, klasszikus
értelemben valldsos, a hitben litja
a lényeget

lelki” MICE vendég: szolgaltatdsként értelmezi
a lelki feltoltekezést

nem klasszikus értelemben valldsos, az
elvonuldsban litja a lényeget

Vendég: szolgaltatisként értelmezi
az utazdst

nem valldsos, a pihenésben litja a
lényeget

Ldtens Meérheto Meérheto

Attrakciofejlesztéssel AT et . . Attrakcidfejlesztéssel ko.

b efc:lay dcggﬁéfgz cssetnen Attrakciofejlesztéssel nagyon befolydsolhato b efgfly ;;gﬁ{zfgz esset kozepesen
Szolgdltatdsfejlesztéssel nem S p . p < | Szolgdltatdsfejlesztéssel nagyon
befo?yu’solhr{t(g Szolgiltatdsfejlesztéssel kozepesen befolydsolhato befo?yu’solh{{t(g 8y
Hit Belso élmény Kiilsé élmény

Demonstralni akarjak hitiiket

Demonstrilni akarjak tuddsukat

Demonstralni akarjik anyagi
lehetdségeiket

Szolidaritds és kozdsségérzés

EQyéni, csaldadi érzés

Kézdsségérzés

Egy sajitos csoportnak - kiélezett
verseny nélkiil

USP termék, erds verseny

Atlagtermék, kiélezett verseny

Valldsossag

Hit-tuddsvigy

Pihenés

Az utazds sordn a nehézségek
fontosak

Az utazis sordn a nehézségek elfogadhatoak

Az utazds sordn a nehézségek nem
elfogadhatoak

A tematika fontossiga

A tematika fontossaga

A tematika elhanyagolhato

Forras: sajat szerkesztés
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Smith ezeket a megkozelitéséket részben szin-
tetizalva agy vizsgélta a kérdést, hogy egy skdla :

egyik végpontjara a zarandokot, mig a masikra az
altaldnos turistat tette, és azt mondta, hogy ezek

kozott rengeteg kombinacios lehet6ség van, ahol a
szakralis és a vilagi értékek parhuzamosan képvi- :

seltetik magukat. Ezt alapul véve Schlehe tgy gon-
dolta, hogy az utazok egyik kategériabdl konnyen

vélthatnak a mésikba. Vagyis a zardndokok nagy :
része el6szor teljesiti a ritudlis gyakorlatokat, majd

uténa kisétal a tengerpartra, hogy felfrissiiljon. Igy
tehat el6szor a vallasi, majd pedig a rekreéciés ka-

tegoriaba sorolhaté. Ennek inverzeként tekinthe- :
tiink arra, amikor egy turista meglatogat egy dicsé !

multtal rendelkezé desztinaciot és a hely szelleme
altal megihlet6dve szakralis jellegti cselekedetekbe
merdil.

Igy a turistabol konnyedén valhat vallasi turis-

ta. Az atfedés abban is megmutatkozik, hogy az
orszagok nagy részében a turisztikai statisztikak a
vallasi turizmust gyakran a kulturélis turizmussal

egyiitt mérik, igy kevés 6nall6 adat all a rendelke- :

zésiinkre.

4. Kinalati oldal: a hazai
zarandokutak altalanos bemutatasa

»~Azzal tudsz (misszidzni), hogy csindlsz zaran-
doklatokat és ott valaki elkapja az embereket és

akkor annak van kovetkezménye, mert aki, mit tu-

dom én, zarandokolt, azt elhivjuk egy tanfolyam-
ra, amelyen megismeri jobban, hogy mirdl is sz6l a
kereszténység.”

A hazai zarandokutak teljes hossza megkozelito-
leg 4829 km, amely 743 esetben halad at valamely

magyarorszagi teleptiilésen (2. dbra). A kutatas alatt
még kozel sem ért véget az utak fejlédése, tovab-

bi (tobb mint ezer km-t kitevs) szakaszok varnak :
. (Tiszaptispoki - Kunszentmarton) és a Via Divide

kiépitésre.
A Magyarorszagrol is elérhet6 teljes uthalézat
hossza (a magyarorszagi szakaszokkal egyiitt)

nehezebben meghatarozhat6. Az utak honlapjan,
kiadvanyaiban elérhet6 leirasok és térképek alap- :

jan megkozelitdleg 8130 km-nyi szakasz érhet6 el,
ugyanakkor tobb ut leirdsa is jelzi, hogy valéjaban

azok sokkal hosszabbak. Mig példaul a Szent Mar-
ton Ut honlapja és elérhet6 leirasai a kiilfoldi sza- -

kaszokkal egyiitt mindossze 765 km-t foglalnak

magukban, addig a {6 dtvonala 2500 km-t tesz ki

Szombathely és Tours kozott, alternativ ttvonalai
pedig énmagukban 4000 km-t - a szakaszos jel- :

zettség miatt azonban az Gt még nem tekinthetd
késznek (bar vallalkoz6 kedv zardndokok szama-
ra ]arhato) A Szent Jakab Ut és a Gyongyok ttjdnak

egyik aga (elviekben) kozvetlen dsszekottetésben !

van Santiago de Composteldval.

2. dbra
Zarandokutak magyarorszagi szakaszanak
hossza (km)
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Zarandokit

Szent Erzsébet  Szent Jakab Ut
Zarandokit
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4.1. SZENT MARTON UT

A {6 eurdpai tutvonal (Szombathely - Tours: Ma-
gyarorszagon, Szlovénian, Olaszorszagon és Fran-
ciaorszagon keresztiil) - a fenntart6 szerint - meg-
kozelitsleg 2500 km hosszt, mig a teljes eurdpai
uthélozat megkozeht 5leg 4000 km-es. A £6 ttvonal

. Magyarorszagon és Franciaorszagban teljesen kié-

pitett, jelzett, a szallashelyek rendelkezésre allnak,
gazdag informaciés anyag és 6nkéntes hattér segi-
ti az tton lévéket.

Magyarorszagon a Szent Marton Ut teljes
hossza kortilbelul 700 km, amelyb6l a f6 atvonal
mindossze kozel 100 km-t tesz ki. Az északi rovid
utvonal Szombathely és Rajka kozott hozzavetdle-
gesen 170 km, a Pannonhalmat is érinté hosszabb
atvonal megkozehtoleg 230 km. Két 6nall6 Szent
Marton Ut (,kor”) is talalhat6 még az orszagban,
amelyek nem csatlakoznak ra a Szombathelyet
érinté szakaszokra: az Alfoldi Szent Marton Ut

Caritatem - Szent Marton-at Baranyaban (Pécs -
Pécs). Mindkét ttvonal megkozelitSleg 100-100 km
hosszt.

4.2. SZENT ERZSEBET UT

A Sarospatakon Szent Erzsébet sziiletésének 800.
évforduléjan, a Szent Mérton Ut mintajara 2007-
ben létrejott Szent Erzsébet Ut Alapitvany célja,
hogy ,0sszekosse az eurdpai Szent Erzsébet em-
lék- és tiszteleti helyeket, s létrehozzon egy olyan
zarandokutat, amely megerdsiti a szellemi és lelki
Osszetartozast, és fizikai valésagaban is végigjar-
hat6 utat jelol ki”>. A zardndokat 2011 6ta koti 6sz-
sze Sarospatakot és Kassét.

"5 https://www.szenterzsebetut.hu/
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Az ut egyelére Magyarorszdg legrovidebb

sza mindossze 7 teleptilést érint Magyarorszagon,
megkozelit6leg 86 km hosszan, és még 4-et Szlova-

kia tertiletén, 20 km hosszan. A zardndokdt tovéb-
bi kialakitasandl fontos szempont, hogy csatlako- :

zési lehet6séget biztositson a tobbi zarandokuthoz.
Ezért Tokajig vezették el az utat, hogy ott racsatla-

kozhasson a Méria Utra, amin keresztiil kiilonbo-
20 keresztez6déseken ét el lehet jutni Budaig, majd :

pedig a Magyar Zarandokdton, illetve a Szent Ja-
kab Uton egészen Pozsonyig.

4.3. SZENT JAKAB UT

A Magyarorszagon 2009-ben - korabbi El Cami-

no-t jart zarandokok lelkesedésébdl fakadt kez- !
deményezésre - alapitott Szent Jakab Ut fenn- |

tartdja az utat a spanyolorszagi El Camino-val
azonositja. A Budapestrdl indulé, Pannonhalman

és Lébényen atvezets, majd az orszagot Rajkanal !
elhagyo ut csatlakozik az eurdpai Szent Jakab Ut

halézatdhoz, igy elviekben kozvetleniil el lehet
jutni Szent Jakab su']ahoz A magyar szakaszt a
spanyol Szent Jakab Ut is elismeri, regisztralta,
feltiinteti partnerei kozott. Erdekesseg, hogy az
at magat ,egypofasnak” nevezi, azaz kizardlag
egy iranyba jarhat6. Budapest feldl kertilt felfes-
tésre az ut jelzése, visszafelé ezért nem ajanlott
a haladas.

sel6k altal fenntartott hossza BudapesttSl Rajkaig
250 km, alternativ ttvonala pedig 210 km, ami Ti-

hanyt6l Rajkaig vezet, igaz, ebbdl 6nélléan (nem a :
fétton) csak 109 km-t halad az tut. Teljes hazai at- :

vonala 460 km, amely 50 esetben halad at valamely
magyar telepiilésen, Pozsonyig szamitva 523 km.

Magyarorszagon végig jol jelzett, karbantartott at-

vonalrél van szo.

4.4. GYONGYOK UTJA

Utja) zarandokut Matraverebély-Szentkit és Ma-
riazell kozott, illetsleg Budapest és Matrave-

rebély-Szentkut kozott halad. Az utat az at honlap-
¢ ki, ami a ledgazasokkal, alternativ Gtvonalakkal

ja 760 km hossztnak irja le, a kutatas azonban 740
km-t szamolt térkép alapjan, amelybél a magyar-
orszagi szakasz 558 km. A rovidebb, csak hazai
szakaszokat tartalmazé utvonal 189 km hosszan

szakasza Osszesen 106-szor halad at valamely te-
leptilésen. Az ttnak nincs hivatalos kezd6pontja,
am oklevelet elviekben csak az kaphat, aki ezt a
teljes, 189 km-es utat teszi meg Budapestr6l. A |

mariazell-i oklevélhez pedig minddssze annyi a !
" 6 http://mariaut.hu/tart/farticle/1377/57/1
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kovetelmény, hogy valahonnan Magyarorszagrol
zarandokutja a hat koziil. Eddigi egyetlen szaka- :

induljon a zarandok.

A Gyongyok Utja abban hatarolja el magat - az
interju soran kimondottan is - a tobbi zarandokut-
tol, hogy itt sokkal tudatosabban jelenik meg a be-
felé figyelés és a lelki jelleg.

4.5. MARIA UT
A 2006-ban alapitott Maéria Ut Koézhasznt

Egyesiilet 4ltal fenntartott Maria Ut egy nap-
jainkban is folyamatos fejlesztés, kijelolés

. alatt all6, sajat maga meghatdrozasa alapjan
: ,Kozép-Eurdpan ativelé zarandok- és turista-

at-halozat, melynek kelet-nyugati tengelye az
ausztriai Mariazelltél az erdélyi Csiksomlyoig
vezet”. Emellett egy észak-déli féutvonal is
vezet, amely Magyarorszagon mar jol kijeldlt,
a hataron tuli tertiletek azonban még javaban
fejlesztés alatt vannak. A cél, hogy az ttvonal
rajzolata id6vel egy Kozép-Europat atolels ke-
resztet adjon a terkepen

A Maria Ut mar jelzett vagy legalabb tér-
képen kijelolt hazai szakaszai megkozelitéleg
2238 km-t tesznek ki, &m csaknem tovabbi 400

- km kijelolése és jelzése varhaté. Az aton, nem-

zetkozi szinten (a hazai szakaszokat is belesza-
mitva) 5209 km-nyi Mdria Ut érhet6 el, 4m 6sz-
szesen 8957 km elérése varhatd, ha az Osszes

. mar most ismert fejlesztési terv megvalosul.
A {6 atvonal honlapon jelzett, magyar képvi-

4.6. MAGYAR ZARANDOKUT

Mig a Szent Jakab Ut magét az El Camino-val azo-
nositja, addig a Magyar Zarandokut - a fenntarto
elmondasa alapjan - ,teljes egészében a spanyol-
orszagi El Camino mintéjara épiilt ki, és mtikodik,
ugyanabban a rendszerben”.

Az 1t észak-déli iranyban orszaghatartol or-
szaghatarig (Esztergom - Mariagytd) szeli at
Magyarorszagot. Esztergombél indulva a Pili-

- sen, majd Budapesten keresztiil a Duna volgyé-
A 2006-ban indult Via Margaritarum (Gyongyok :

ben halad, majd Szekszard és Baja térségében
elkanyarodik a Mecsek felé, és Pécsen keresz-
tiilvezetve érkezik meg Mariagytdre. A jelenleg

Py

jelzett magyarorszagi féutvonal 431 km-t tesz

egylitt nagyjabol 600 km-re bévil. Az Gt Ma-
gyarorszag eddigi egyetlen kizardlag hazai dtja

. volt, azonban most egy hatéron atnyulé IPA-pro-
vezet a févarosbol a kegyhelyre. Az at két hazai :

]ekt keretében sikeriilt meghosszabbitani. Igy
mar hivatalosan &atmegy Horvatorszagba is,
megkozelitdleg 100 km-en at, azonban ennek t-
. vonala egyel6re nem elérhets. Emellett megkez-




Magyarorszag zarandoktjai

Szentgottha’r’d
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Pécs :'_j g A\

'o:Ma'riagyﬁd /
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dodott az elékésziilete egy nyugat-magyarorsza-
gi utvonalnak is Budapest - Balaton - Szekszard

atvonalon (3. dbra).

A hazai zarandokutak hattérintézményei az el-
mult évtizedben alakultak és fejlodtek jelenlegi :

intézményesiiltségi szintjiikre, igy nem megle-
p6, hogy - egy zaradndokut kivételével maguk

is valljak - még nem értek el a professzionaliz- :

mus szintjére, igy az énmagukrdl valé pontos
tényadatgyjtés is esetleges, mérsékelten elvar-
hato.

Minden at nyitott a katolikustol eltéré feleke-
zetek jelenlétére is. Onmagat altaldban minden

at legalabb keresztényként hatdrozza meg. Oly- |
kor konfliktust, rosszallast okoz az egyhdzi kép-

viselok részérdl, hogy egy-egy ut nem képuviseli

markdnsan a katolikus értékeket, vagy hogy egy- !
egy zarandok egyértelmtien nem valldsos, nem :

viselkedik ennek megfeleléen. Mas Kklerikus
megszolalo a megkérdezettek koziil ugyanakkor
pasztordcios lehetdséget 1at mindebben.

3. abra
/'—,;\0
4 ; F(]zérk\‘ ;
' 4 : /
‘.(-/:/’QM .
------- \ B
Matraverebély - .- s )
: ‘ .. Mariapécs
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Kurlszentmérton

Jelmagyarazat

Szent Mérton Ut

Maria ut

Gyongyok utja

Szent Jakab ut

Szent Erzsébet ut

Magyar Zarandokut

5. Keresleti tényez6k
5.1. LATOGATOSZAM ES REGISZTRACIO

,A franc tudja..., mert ugye véletlenszerten taldl-
kozol azzal, Te most itt volt harom francia gyerek,
most itt volt két német.”

Az utvonalon elindulék szama vagy akar re-
gisztracidja altalanos probléma (4. dbra). A jelenlegi

. nyilvantartasok esetlegessége, sokfélesége miatt

lehetetlen megéllapitani, pontosan hany {6, féleg
hany napot tolt évente a kiilonb6z6 zarandokuta-
kon. Altalaban csak azokrol van tudomasunk, akik
vagy az Ut sajat szervezésli programjain vesznek
részt, vagy bejelentik a fenntartonak az tton valo
indulasukat, jelenlétiiket, &m a bejelent6 regisztra-
ci6ja ez esetben is kétséges. A zardndokut végig
jarasa, a kiinduloponttdl a végpontig val6 eljutas
sokszor nem is egy etapban torténik, hanem sza-

. kaszolva, akér tobb évre elosztva.
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4. dbra
Zarandokutak becsiilt/regisztralt latogatoszama
~Mondjuk ra, 85-90 szazalékba’ az motivalja az
- embereket, hogy vagy valami kérnivaléja van,
© vagy valami halat kell adni.”

1000 500

1400

6000

12000

] m Szent Marton Ut = Gyongyok utja Miaria Ut Magyar Zardndokat |

= Szent Jakab Ut

Szent Erzsébet Zarandokut
Forrds: sajat szerkesztés
Kérdéstinkre a fenntartok sokszor csak a megérzé-

sekre tamaszkodva reagaltak. Ezen homadlyos ada-
tok alapjan alapvet6en évi 8-10 ezer f&re saccolhat6

az utakon valamilyen, egy napnal hosszabb tavot :
megtevok szdma, am ez tényadatokkal jelen hely- !
¢ tavasztol kora 6szig, illetve napos id6 esetében, f6kép-

zetben nem tamaszthato6 ala.

5.2. MOTIVACIOK ES TERVEK

Kiilon kérdésben foglalkoztunk azzal a kutatés

soran, hogy a fenntartok tapasztalatai szerint mi
. motivalja a résztvevéket a zardndoklatra. A kovet-
. kezo6k mertiltek fol (2. tabldzaty”

. 5.3. TERULETI KONCENTRACIO ES SZEZONALITAS

,+Novemberbe’ Szent Marton tarak (vannak). ... Most
példaul a szlovén hataron lesz egy ilyen. .. Domonkos-
fandl, egy tira, amelyre mennek toliink is.”

Tertileti koncentréci6 tekintetében éltalanos fenn-
tartéi vélemény, hogy az adott zarandokutnak els6-

P

. sorban a f6 ttvonala az, ahova a résztvevok relativ,
. de akar ttlnyomo6 tobbsége érkezik. Tapasztalataik
¢ szerint a mellékatvonalak ritkabban jartak, de egy tt

esetében el6fordul az is, hogy a fenntart6 tudatosan
nem foglalkozik massal, mondvén, é csak a féatvo-
nallal szeretne foglalkozni, a tobbit pedig hagyja,
hogy onkéntes alapon mitikodjon, ahogy tud, mert
az energidjat és idejét egy irdnyba szeretné fokuszal-

ni. Szezonalitas tekintetében az idGjaras dimenzitja
a legmeghatarozobb: magasabb a résztvevok szama

pennyéron. A masik dimenzié az tinnepkorhoz kits-

dés, amely f6leg a szentekrdl elnevezett utak esetében
fontos.

2. tablizat

A zarandokok altalanos és zarandokt specifikus motivaci6i

Altaldnosan megjelend Kutatdsban megjelent egyéni motivdciok
(interjiialanyok sajdt élménye)
Szent Szent Mdrton-tisztelet anya-lanya kapcsolat megélése kettesben; elsoként
Marton it jarta be a Szombathely-Tours utat 70 nap alatt;
tesztelni, hogy megfelelo-e a kijeldlt 1it

Gyongyok | mokuskerékbol valo kilépés, befelé fordulds, Isten El Camino utdn itthon is szeretett volna menni
litja keresése valahova
Miria Ut rovid idore kiszillds a , taposomalombol”, meguijulds, | gyerekkel kozos élmény

élmeény, tragédiat megéltek feldolgozdsi igénye, valldsi

ok, teljesitményorientdicio
Magyar valldsi-spiritudlis célzat, személyes gondok, fizikai ismer6s zardandok utolsé napi szakaszon valo
Zardndokiit | teljesitmény, ,kiilondsebb ok nélkiiliség” is megjelent | elkisérése
Szent Szent Erzsébet-tisztelet; tiilhajszoltsagbol valo sztilok eqykori hazassagkotési helyének felkeresése
Erzsébet kilépés; életproblémik feldolgozdsa; 6nmagukra valo
Zardandokiit |idordforditds
Szent Jakab | El Camino hazai jardsa, ne kelljen oddig elmenni; teher-letétel, fordulopont az életben
ut spiritudlis élményszerzés; kiszakadds a hétkoznapokbol,

a ,szolgdltatdsok vildgabol”; lelki téltekezés

Forras: sajat szerkesztés

7 Mind az altalanosan megjelend, mind pedig a kutatisban megjelent egyé-

ni motivaciok alacsony emlités és mintaelem szama nem teszi lehetové a
prioritasi sorrend felallitasat.
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6. Szallashelyek

,Van egy szallashely, aztan vagy kihasznaljuk, vagy
nem. Vagy... befogadjuk az autdpélya épitSket.”

py

AlapvetSen minden zarandokt féttvonaldn mar
JKiépitett” szallashelyek és ezek listdja varja a zaran- :

dokokat, 4&m a mellékitvonalakon ez még nem min-
den fenntarténal megoldott.

Eleve ebbdl a célbol épiilt zardndokszdlldst csak elvét-
ve taldlunk a zardndokutak kinalatdban, azokat is féleg :

kegyhelyek kortil. Valamivel tobb ,,zardndokszallas”
cimkével ellatott bérelhetd, igénybe vehetd ingatlan is

felmeriil az utak kindlatdban. Ezek altaldban, de nem
kizérolag plébaniakat, azok helyiségeit, onkormany- :

zati ingatlanokat, vagy maganszallasokat jelentenek.
Nem ritka, hogy a fenntartok a kapacitasb&vités okan,

vagy mert nincs més lehetdség, tizleti (kereskedelmi) :

széllashelyekkel is folveszik a kapcsolatot.

Egy-egy tton szamos szallashelytipus talalhat6 A

meg a legpuritanabb megoldéasoktél kezdve a 3, 4,

5 csillagos panziokig és szallokig bezéarélag. Emiatt :
az arképzés is igen eltérd. Fenntartoi adatok alapjan :

1000-5000 forint kozott alakulnak az atlagarak, egy-
egy kiugré art vagy épp becsiiletkasszas szallashe-
lyet leszamitva. A sajat kérdéives kutatds 4058 Ft-os

brutto atlagérat allapitott meg (szobaar/€j) a 84 érve-

nyes vélaszt ad6 szalldsadéink valaszai alapjan.

7. Turisztikai potencial

,Ugye most terjed ez a slow turizmus, tehat hogy,

hogy szanjunk idé6t az élmények atélésére!”
A zarandokutfenntartok szerint egyértelmd,

hogy a zarandokdt (a zarandokok napi étkezése, szal-
lasa, illetve az tt fejlesztésére nyert palyazati ossze- :

gekbol végzett feltjitasok révén) tobbé-kevésbé hoz-
zdjarul a helyi turizmus, ezzel egyiitt a gazdasag, de
foképp az infrastruktira fejlédéséhez (3. tablizat).

A fenntartok korében egészen vegyes a zarandok- :

utak turisztikai hasznositasianak megitélése. Egye-
sek kifejezetten varjak, remélik az éllami turisztikai

,beavatkozast”, masfel6l tébb ut aggodva ’gekintene :
barmilyen jelleg turisztikai intervenciora. Altaldnos

igény mindkét csoport részérél a beavatkozasokat
megel6z6 aktiv parbeszéd kezdeményezése.

Altalanos fenntartéi vélemény, hogy a hazai :
zarandokutak hozzajarulhatnanak a Magyaror-

szagrol kialakult imazs erdsitéséhez. Mindennek
mérése rendkiviil problematikus, tekintve, hogy

nem tudjdk maguk a fenntart6k sem pontosan, va-
l6jdban milyen létszdmban vannak jelen ttjaikon a :

magyar, illetve kiilfoldi zarandokok. Emellett kel-
16 forras, valamint professzionalizmus hidnyaban

csak elhanyagolhat6 aranyban lehetséges a fenn-
tartok altal emlitett helyi kulturalis, gasztronémiai :

és népi nevezetességek értékesitése.

3. tablizat
A zarandoklat soran turisztikai szolgaltatasok
igénybe vétele

Szent foleg Szent Mirtonhoz kéthetd miizeumok,
2 p miiemlékek, az dllomasok kulturdlis,
Marton it o e P
népmiivészeti, gasztronomiai attrakcioi
Guonevs csak, ha az 1it kozvetlentil érinti és ido, energia
YEREk d i i, konkrétan dllomdsként
dtia marad rd: egy-egy vdr, konkrétan dllomdskén
emlit eqy Wedres Sandor-kidllitast
Fenntartoi észrevétel alapjian a zarindokok
) nem vesznek igénybe turisztikai
Maria Ut szolgaltatdsokat zardndokként, dm utolag
elofordulhat, hogy visszatér egy-egy
helyszinre, mint turista
Magyar 2 z o
Zaréndokit muizeumok, mitemlékek
Szent foleg Szent Erzsébethez kothet6 miizeumok,
Erzsébet milemlékek, az dllomdasok kulturilis,
Zardandokit | népmiivészeti, gasztronomiai attrakcioi
csoportos zardndoklat alatt kizdrolag kulturilis
Szent Jakab | turizmus meriil fl, abban az esetben, ha nem
(3 kell érte kiilondsebben letérni az 1itrol, és akinek
még van hozzd ereje

i Forras: sajat szerkesztés

Altalanos, de nem minden megszolalé korében
elfogadott narrativa a turisztikai célii fogyasztis el-
. keriilésének szdandéka. Ebbol a szempontbol hatar
htizhat6 a zarandokszolgaltatok két csoportja kozé:
akik megengedhetonek tekintik az Onfenntartishoz
sztikségesen feliili fogyasztist, illetve akik ezt a maga-
tartdst tudatosan elutasitjik. Ha a zarandokut-fenn-
tartonak nem kifejezett célja a kulturalis, gasztro-
némiai 6rokség bemutatasa, akkor altalaban nem
szempont a fogyasztasra 9sztonzés, legfeljebb koz-
. vetlentil az dton elhelyezked6 kulturalis jelentd-
. ségli desztinaciok meglatogatdsara van lehetSség.

8. Uzemeltetési modell

A nemzetkozi az tgy fog 6sszeallni, hogy mivel van
Szlovéakidban és Erdélyben mar kiilon egyestilet, és
van késziil6ben az osztrdkokndl is, (...) létre fogjuk
hozni, a terv megvan.”

A hazai zardndokut-fenntarték mindegyike be-
jegyzett civil-nonprofit szervezet. Ot egyestileti format,
egy pedig alapitvanyi format vett fol. Fizetett alkal-
mazottja egyik szervezetnek sincs, a legtobb munkéat
onkéntes jelleggel végzik, 4&m egyes utak esetében
atfedések figyelhetk meg, azaz valamely, a zaran-
dokithoz kapcsolédd intézmény munkatarsa(i) a
zarandokathoz kot6dé operativ, adminisztrécios
vagy szervezési feladatokat is ellatjadk a munkakorii-
- kon beliil.
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A hazai zarandokutak tobbségének nincs lehe-
t6sége sem onall6 irodat, sem kiilon szamitogépet, :

telefont fenntartani a szervezéshez. Tevékenységtik-
hoz altaldban munkahelyeik eréforrasait, illetve sajat

szamitogépeiket, telefonjaikat hasznaljak. A kérdésre
valaszolva kézel minden alany kifejtette, hogy bar a :

jelen allapot fenntarthaté ebben a formaban, a komo-
lyabb fejlédéshez sziikséges volna egy 6ndll6 helyi-

ség, illetve kizarolag az uttal foglalkoz6 munkatars
- e kozos, kedvezményekre jogosito ,zarandokkdrtya’

alkalmazésa.
A dontéshozatali mechanizmus rendkiviil egy-
szer( minden szervezetnél. Hivatalosan az egyestile-

tek elndkségei, valamint az egyestiletek kozgytilése, :
illetve az alapitvany kuratériuma hozza meg a leg- :

fontosabb dontéseket, amelyeket aztan vagy delegal-
nak az onkénteseknek, vagy veliik egytitt, a feladato-
kat szétosztva hajtanak végre.

A hazai zarandokutak lényegében nem rendelkez-

nek lefektetett sikertényezokkel, siker-indikatorokkal.
Err6l a kérdésrél az interja kapcsan gondolkodtak el

el6szor, mindazonaltal k6zos valasznak tekinthet6 az

207

Jgényekre valo sikeres reakcic”.

9. Fejlesztési javaslatok

,Ha én lennék (a turisztikai beavatkozasért felel6s

személy), akkor ezt nagyon 6vatosan kezelném. Es
nagyon er6sen kommunikélva partnerként az egye-
stiletekkel.”

A fejlesztési javaslatok tartalmaznak egyedi, kiza- |

rélag csak az adott zarandokutat érint6 véleménye-
ket, illetve altalanos megfogalmazasokat a magyar-
orszagi zarandokut halézat tekintetében.

9.1. EGYEDI FEJLESZTESI JAVASLATOK

Csak két at fenntartdja fogalmazott meg helyi, adott

allomasra vonatkoz6 fejlesztési célokat, vagyakat.
Ilyen volt példaul: patak folotti gyalogos hid Gjjaépi- :

tése, latogatokozpontba alkalmazott felvétele, helyi
zarandokszallas kiépitése 50 meghatarozott telepti-
lésen. Az adott zardndokitra, szakaszra vonatkozo

megijelenik a fizetett alkalmazott felvételének és egy
iroda miikodtetésének a lehetsége. Az egyik zaran-

dokdt bécsi vagy pozsonyi informécios ,bazis” kiépi-
© ségét sok esetben kétkedve kezelik.

tését, fejlesztését is szeretné elérni.

9.2. AHAZAI ZARANDOKUTAK EGESZERE
VONATKOZO FEJLESZTESI JAVASLATOK

A zarandokutak tizemeltet6i részérdl:

* profi marketing elérése és kozos fellépés turisztikai
kiallitasokon,

* kozos arculat, kozos honlap kérdése,

* eqységes kritériumrendszer,
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» zarandokszallasok egységesitésének kérdése (nincs
teljes egyetértés a fenntartok és szakértdk korében),
kozos adatbézis, kiilon mindségi megjelolés igénye,

* az idegenvezetoi mindsités jogi helyzetének tisztdzdsa
a zarandokut-vezet6k korében (jelenleg kérdéses,
hogy idegenvezet6i végzettséggel nem rendelkez6
fenntartok vezethetnek-e zarandokutat),

* jelzések, informécids tablak kihelyezése szerte az
orszagban iranymutato és edukacios céllal,
készitésének igénye,

* szezonalitas kikiiszobolése kiilonbozé (@llami) ked-
vezményekkel, hogy ne csak meleg idében jarjak a
zarandokutakat, hanem kés6 6sztdl kora tavaszig
is,

* papok, klerikusok felmentése plébaniai teenddik
al6l zarandokutak lelki vezetése céljabol,

* Gtvonalszakaszok tematizdldsa, f6leg a hosszabb utak
esetében, hogy egy-egy rovidebb szakasz bejarasa
is teljes élményt biztositson,

* kozép-eurdpai zarandokhal6zat kialakitasa.

A foékuszcsoportok résztvevoi részérdl:

* Tébb kommunikéciéra, nagyobb reklamra lenne
sziikség.

* Felmertilt otletként a mobil applikaciok fejlesztése,
informéciokkal, térképpel, széllashelyekkel.

* A kolesonos bizalom és biztonségérzet fejlesztése
érdekében a telepiilések lakoit is be kellene vonni, ame-
lyeken keresztiil mennek a zarandokutak.

* Magyarorszagnak idére van sziiksége, hogy ezek-
nek az utaknak a jelentdsége meger6sodjon, az inf-
rastruktudra kialakuljon, és az emberek életében is
szokdssd vdljon a zardndoklat.

Mind az tizemeltetSk, mind pedig a fékuszcsoport
résztvevli részérél megfogalmazasra keriilt, hogy
a jelenlegi kaotikus és sokszor ellentétekkel atsz6tt,
nem egységes halézatot alkotd rendszer fenntartha-
tatlan. A szabalyozas, az tizemeltetési modell nem
alkalmas arra, hogy pénz dramoljon a szektorba, és

. ezzel fejlesztések valosulhassanak meg.
igények kozott minden tut esetében egyértelmtien !

Az tizemeltet6k megfogalmazasa szerint a zaran-
doklat szakralis mivoltinak megtrzése az egyik
legfontosabb cél, nem szabad, hogy a zarandoklatok
eliizletiesedjenek. Az allami beavatkozas sziikséges-

Ezzel ellentétben megfogalmazasra kertiltek kii-
lonboz6 fejlesztési célok, a bevételek novelése, és a

. jogi szabalyozas kialakitasa. Ezen kiviil, kdzos zaran-
. dokat rendszer kialakitasa, egységes kritériumrend-

szer kialakitasa, illetve kozos marketingtevékenység,
amellyel a célszegmensek elérhet6vé valnanak.
Ez a két cél jelen helyzetben 6sszeegyeztethetet-

len. Ezen kiviil, amennyiben a fejlesztési elvarasok
. és marketingtevékenységek plusz vendégforgalmat
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kiboviilt kereslet megfelel§ szinvonalon térténd foga-

daséra.

Jelenleg ellentétek és célkiilonbségek mutatkoz-
nak, mind az egyhdazi, mind a vilagi elképzelések
kozott. Ahhoz, hogy a zardndokturizmus meg tudja
Orizni szakralis mivoltat, ezen kiviil megfelel6 szol-
galtatast tudjon biztositani a résztvevéknek, ezeket
az ellentéteket fel kell oldani, és egy kizos allaspon-
tot kell kialakitani, kiilonben a zarandokutak nem
tudnak kikertilni ebbdl a kilatastalan korfolyamatbol.

Osszességében elmondhat6, hogy a zarandok-
turizmus a kovetkez6 években kiilonosen fontos
szerepet kaphat a hazai turizmusban, hiszen a nem-
zetkozi és a hazai turisztikai trendek - mint az egész-

ségtudatos utazas, az egyedi élményigéretek fontos- |
sdga - megfelelnek a zardndokturizmus jellegének.
Ugyanakkor fontos tudni, hogy kozos allaspont és :
fejlesztési koncepci6 kialakitésa nélkiil konzervalo-
dik a jelenlegi helyzet. Amennyiben megsziiletik a

részben vilagi, részben egyhazi konszenzus a zaran-
dokutak fenntartdi részérdl, egy jol mitikodtethetd,
turizmus-agazat-barat, orszagimazs épit6 és nemzet-
megtartast segit6 egyedi turisztikai termékkel bviil-

het a hazai turisztikai piac kinalata.
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