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Absztrakt

A hazai legnagyobb konny(zenei fesztival, a Sziget Fesztival, hdszéves fennalldsa 6ta sikeresen koveti a
nemzetkozi trendeket, nem csak kulturdlisan, hanem az onkéntesek foglalkoztatdsa terén is. A
rendezvény lebonyolitdsa soran egyre nagyobb szerepe van a fesztival dnkénteseknek, ez mind az
onkéntesek novekvé szamdaban, mind pedig az 6nkéntesek feladatait szervezd Fesztival Onkéntes
Kozpont munkdjaban tetten érhet6. A fesztivalonkéntesség egy sajatos esete az epizodikus
onkéntességnek. Tanulmanyunk a Sziget Fesztival fiatal onkéntesei példajan mutatja be azokat a
motivacios tényezdket, ahol eltérés van az epizodikus 6nkéntesség kiilonbdz8 formai kozott ezen fajtaja
és az Onkéntesség egyéb formai kozott. Kutatdsunkat 2022 nyaran végeztik a Sziget Fesztival dnkéntesei
korében kérd&ives modszerrel, az érvényes valaszok szama 311 volt. A kordbbi, nemzetkdzi epizodikus
onkéntesek korében végzett motivacios vizsgalatok eredményeivel egybehangzdan a Sziget Fesztival
onkéntesei szamdra is vezet6 motivacids tényez§ az elismertség és a tdrsas interakcid voltak. Ezt a
motivacios bazist javaslatunk szerint a munkaszervezéskor érdemes szem el6tt tartani az
ellentételezésként nyujtott fesztivalbelépdn felll is. Kutatdsunk fontos eredménye, hogy az epizodikus
onkéntesség gyakorisdga szerint megfigyelhet6 volt némi eltérés a motivacidk sorrendjében és
erdsségében aszerint, hogy elsé alkalommal vagy visszatérd epizodikus 6nkéntesrdl van-e szé. A 25 év
feletti fesztival dnkéntesek, akik mas szervezeteknél rendszeresen végeztek dnkéntes munkat joval
nagyobb hangsulyt fektettek az dnkéntes munka dnbecsllésben betoltott szerepére, mint a kevésbé
gyakori dnkéntesek.

Kulcsszavak: epizodikus onkéntesség, onkéntes motivacio, fesztival dnkéntesség, Onkéntesség és
szabadidg, Sziget Fesztival
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The Island of Volunteers — the research results of festival volunteers’ motivation

Eliza Bodor-Eranus — Eszter Vit — Akos Bocskor

Abstract

Sziget Festival, the largest popular music festival in Hungary, has followed international trends for
twenty years now, not only culturally, but also in volunteer participation. Festival volunteers play an
increasingly important role in the organisation of the event, which can be captured both in the growing
number of volunteers and in the work of the Festival Volunteer Centre, which coordinates the tasks of
volunteers. Festival volunteering is a specific case of episodic volunteering. Our research was conducted
during the summer of 2022 among the volunteers of the Sziget Festival, the number of volunteers was
730 and we used questionnaires for investigation of motivation factors, the number of valid answers
was 311. In line with the results of previous research conducted among regular volunteers, recognition
and social interaction are among the leading motivational factors for episodic volunteers, and this
should be considered in addition to the festival ticket provided as compensation when organizing
festival volunteer work. Although the backgrounds of the festival volunteers in our sample and the
motivational factors that were emphasised are similar overall, there is some variation between first-
time volunteers, episodic volunteers and regular festival volunteers. Festival volunteers over 25 years
of age who were regular volunteers placed significantly more emphasis on the role of volunteering in
their self-esteem than less experienced volunteers.

Keywords: episodic volunteering, volunteer motivation, festival volunteering, volunteering and free time

BEVEZETES

Az onkéntességet hagyomadanyosan tartdsnak és folyamatosnak tekintették, ami altal létre
johetett az onkéntes és szervezete kozti hosszu tdvu munkakapcsolat. A demografiai és
tarsadalmi valtozasok kovetkeztében megkezd6dott az Onkéntesek idejéért és
elkotelezettségéért folyd verseny (Chalip 2000; Murphy 2004; Merrill 2006), és az
onkéntességnek olyan Uj formadi jelentek meg, amelyek mar a rugalmassagra helyezték a
hangsulyt (Lockstone-Binney et al. 2010).

A megarendezvények, ezen belll a fesztivalonkéntesség is egy viszonylag Uj formdja az
onkéntességnek, amely értelmezheté mint epizodikus onkéntesség és mint szabadidds
tevékenység. Epizodikus, mert a fesztivdlonkéntesség idbleges, igényvezérelt lehetGség,
egyszeri vagy bizonyos id6tartamra sz6l6 elkotelezettséggel jar (Macduff 2005; Handy et al.
2006), tovabbd, a feladatok elldtasa nem igényel részletes képzést, hanem leginkdbb az

onkéntes tudasara, készségeire tdmaszkodik (Cnaan et al. 2022).
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A szabadid6 aspektus a fesztivalonkéntesség esetében a munka melletti szérakozasnak,
élménynek, szenzacidonak koszonhetd (Lockstone — Baum 2009), ami leginkabb a fiatal
korosztdly szamara lehet vonzé (Fényes — Kiss 2011). Szabadid6s Onkéntességen belil a
fesztivalonkéntesség leginkabb a projekt-alapu szabadidbs énkéntes kategdriajahoz (Stebbins
2004) all kézel, amely egyarant takarhat rovid tavu, ritka, de jellemz&en viszonylag bonyolult
jellegl 6nkéntességet (Lockstone — Baum 2009).
Az 6nkéntesség uj formai, igy az epizodikus, illetve ezen belil a fesztivalonkéntesség esetében
is nagyon fontos latni, hogy milyen motivacids tényezbkkel rendelkeznek az 6nkéntesek.
Tanulmanyunk a Sziget Fesztival fiatal onkénteseinek példajan mutatja be azokat a motivacids
tényez6ket, ahol eltérés van az epizodikus onkéntesség és az onkéntesség egyéb formai
kozott. Kutatasunkat 2022 nyaran végeztiik a Sziget Fesztival onkéntesei kérében kérdbives
modszerrel, az érvényes valaszok szama 311 volt, ami a teljes célcsoport 43 szazalékat
jelentette. A tovdabbiakban az epizodikus-, a fesztivdlonkéntességgel, majd az onkéntes
motivdacidval kapcsolatos elméleti attekint6t kovetéen, a 2022-es felmérés eredményeinek

részletes bemutatasa, illetve 6sszefoglaldsa olvashato.
AZ EPIZODIKUS ONKENTESSEG JELLEMZOI

Az 6nkéntesség altaldanosan elfogadott definicidja — és egyben tanulmanyunk kiindulépontja —
szerint az 6nkéntesek nem ellenszolgaltatasért, hanem 6nkéntesen (szabad akaratbdl, belsé
indittatasbol) végeznek mds személy vagy a tdrsadalom haszndt szolgdlo tevékenységet. Clary
et al. (1998) szerint fontos jellemzG6je az dnkéntességnek, hogy tervezett segitésrél van szé
(ahol az oOnkéntesek kinyilvanitjdk akaratukat és elkotelezettségiket, hogy masokon
segitsenek), illetve, hogy erre a célra a szabadidejiikbél dldoznak idét.

Az epizodikus 6nkéntesség az elmult két évtizedben kapott nagyobb figyelmet a nemzetkozi
szakirodalomban®, egyrészt annak tomegessé valasanak, masrészt a szociodemogréfiai
jellemz6khoz (életkor, lakdhely, iskolai végzettség, munkavégzés tipusa) vald er6s
kotottségnek koszénhet6en (Cnaan et al. 2022; Hyde et al. 2014).

Ajelenséggel kapcsolatban még sok a bizonytalansag, s6t a fogalmi lehatarolds sem tekinthet6

egységesnek. Cnaan et al. (2022) az id6tartamot és a feladatot alapul véve kontinuumként

5 |lasd példaul a Voluntas 2022 janiusi, a témanak szentelt killénszamat: Voluntas: International Journal of
Voluntary and Nonprofit Organizations | Volume 33, issue 3 (springer.com)
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értelmezik az onkéntességet, melynek egyik végpontja a rendszeres, folyamatos és hosszu
tavu 6nkéntesség, a masik végpontja pedig a mikrodonkéntesség. Az epizodikus 6nkéntesség e
kett6 kozott talalhatd ,,idedltipusa” (ideal form) az egyszeri, dltaldban csak néhany 6raig tartd
tevékenység, melynek soran vagy egyszerl, komolyabb betanitdst nem igényl6 feladatot
végez az 6nkéntes vagy a mar rendelkezésére all6 specifikus szaktudasat hasznalja (pro bono)
onkéntesség keretében. Az epizodikus dnkéntesség tipusait Macduff (2005) a tevékenység
id6tartama, gyakorisaga, illetve a feladat tipusa alapjan hatdrozta meg (idézi Hyde et al.
2014:4-5). Eszerint jol elkiilonithet6 az ideiglenes, az alkalmi és az dtmeneti 6nkéntesség. Mig
azideiglenes 6nkéntesség hat hénapnal rovidebb idejli rendszeres tevékenységet jelent, addig
az alkalmi 6nkéntesség rovid idejl ismétléd6 tevékenységet takar, az egyszeri vagy dtmeneti
Onkéntesség pedig dltaldban néhany o6ras vagy egynapos szolgalatot jelent egy-egy
rendezvényen vagy civil akcidkban.

Ugyanakkor eltérés mutatkozik a vizsgalt tanulmanyok kozott a tekintetben, hogy a
tevékenység gyakorisagat mennyiben tekintik az epizodikus Onkéntességet jellemzé
kritériumanak (Hyde et al. 2014). A témaval foglalkozé (tulnyomo részt észak-amerikai és
nyugat-eurdpai) kutatasok jellemzGen azt talaltak, hogy az epizodikus 6nkéntesek lehetnek
ugyan atmeneti 6nkéntesek, de tobbségiik vagy alkalmanként visszatéré epizodikus 6nkéntes
(akar az adott szervezetnél akdr mas szervezetnél), vagy ideiglenes epizodikus 6nkéntes. Az
onkéntesség gyakorisaga lehet valtozatos is, hiszen az epizodikus dnkéntesség mellett hosszu
tavu onkéntes tevékenységet is végezhet valaki mas szervezetnél (lasd Compion et al. 2022;
Cnaan et al. 2017; 2022; Hyde et al. 2014; 2016).

A definicids bizonytalansagok ellenére elmondhaté, hogy epizodikus 6nkéntesség esetében az
onkéntes az id6ben lehatarolhatd, gyakran nagyon konkrétan meghatarozott tevékenységet
kovet6en nem kotédik annak a szervezetnek az életéhez, melynél az dnkéntes tevékenységet
végezte kivéve, ha kés6bb megismétli az élményt vagy a szervezet allandd/hosszu tavu
Oonkéntesévé valhat (Cnaan et al. 2022). Ugyanakkor az epizodikus dnkéntesek elkdtelez6dése
igen széles skaldjan mozoghat az egyszeri, néhany érat igénybe vev tevékenységtdl az adott
id6szakban rendszeresen megismételt visszatéré epizodikus dnkéntes tevékenységig (Handy
et al. 2006), és bizonyos szervezetek tevékenysége kifejezetten ilyen, jol korilhatarolhato,

révidebb id6tartamra elkotelez6d6 6nkéntesekre épil évrél évre (Cnaan —Handy 2005).
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Az epizodikus 6nkéntesek szociodemogrdfiai sajdtossdgai és tevékenységi tertiletei
Hustinx et al. (2008) 6sszehasonlitottak a kutatasukban részt vevé szocialis tertileten dolgozd
rendszeres és epizodikus 6nkéntesek jellemzdit és gy talaltak, hogy az epizodikus dnkéntesek
atlagosan fiatalabbak voltak, de a t6bbi demografiai mutaté mentén nem mutatkozott
szignifikdns eltérés a két csoport kozott. Tovabba, a rendszeres onkéntesek tobb év
tapasztalattal rendelkeztek, és nagyobb eséllyel végeztek olyan felel6sséggel jaré feladatokat,
amelyek specidlis képzést és készséget igényeltek.
Hyde et al. (2014) 41 tanulmany eredményeinek szisztematikus elemzése alapjan mutattak be
az epizodikus 6nkéntesek jellemzéit. Eletkor tekintetében inkabb a fiatalok és a kézépkoruak
(atlagéletkor 20,4-45 év kozott volt) kozil kertltek ki és inkabb a férfiak vettek nagyobb
aranyban részt epizodikus 6nkéntes tevékenységekben. Noha nem mindenhol volt ra adat, de
a tanulmanyok egy része szerint az epizodikus ©nkéntesek tobbsége rendelkezett
egyetemi/fGiskolai diplomaval; inkdbb hazas volt, mint egyedulalld; teljes vagy
részmunkaid6ben dolgozott és éves jovedelmi helyzete kdzepesnek volt mondhaté.
Hersberger-Langloh et al. (2022) 15 orszag tobb mint 2000 6nkéntes korében végzett kutatast,
akik szocidlis, illetve kulturdlis eseményeken voltak onkéntesek. Eredményeik szerint a
kulturalis terilet alkalmi, id6szakos dnkéntesei szignifikansan fiatalabbak, kevésbé valldasosak
és alacsonyabb az atlagos jovedelemmel rendelkeztek, mint a szocidlis teriileten
tevékenykedd tarsaiknak. Mind a szocidlis, mind pedig a kulturalis tevékenységi teriiletén
jellemz6 volt a n6i 6nkéntesek nagyobb ardnya (60, illetve 68 szazalék).
Az esemény jellegét (domain), illetve az epizodikus Onkéntesség tevékenységteriileteit
illetéen Cnaan et al. (2022) harom f6bb teriletet kiilonboztetnek meg:
e a ,mega-eseményeket” (pl. tomegeket vonzd sportesemények, vallasi tomegesemények,
jotékonysagi koncertek);
e a rendszeres, de az dnkéntes csoportok rotaciéjan alapuld 6nkéntességet (jellemzGen
jotékonysagi és szocialis teriletek rutinmunkai);
e egyszeri vagy maximum évente ismétl6d6 eseményeket (példaul kozosségi fesztivalok,
természeti vagy humanitarius katasztrofakhoz kapcsolddé dnkéntesség).
Tehat a sport-, vallasi események, adomanygydjtések mellett a kulturalis események az

epizodikus 6nkéntesség f6 tevékenységteriiletei.
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A FESZTIVAL ONKENTESSEG MINT AZ EPI1ZODIKUS ONKENTESSEG ES A SZABADIDO
ELTOLTESENEK EGY FORMAJA

Tekintve, hogy a fesztivdlok meghatarozott, de jellemzéen rovid idétartamu (a par naptél 7-
10 napig tartd) rendezvények, jo terepet biztositanak az epizodikus 6nkéntességnek. Fontos
megjegyezni, hogy ugyanugy, ahogy fesztivalbdl is tobbféle van (példdul koénnylzenei,
mlvészeti, esetleg valamilyen alkalomhoz, ddtumhoz kothet6 fesztivdlok), a fesztivalokon
megjelen6 epizodikus Onkéntességnek tobb tipusa is jelen lehet. Handy et al. (2006)
Vancouver Island (Kanada) nyolc nyari fesztivaljanak, illetve kulturalis eseményének korilbelil
700 6nkéntesét vizsgdltak. A kutatds klilonbséget tett a habitualis — olyan visszatérdk, akik
harom vagy tébb eseményen vesznek részt egy évben — és a ,valddi” (genuine) epizodikus
Onkéntesek kozott. Ez utébbiak az ugynevezett ,kezdé oOnkéntesek”, akik adott évben
legfeljebb kétszer vettek részt hasonlé tevékenységben hasonléan a Macduff (2005) altal

meghatdrozott atmeneti, idészakos onkéntesekhez.
A fesztivdlénkéntesség mint a szabadidé eltéltésének egy formdja

Ugyanakkor nem lehet figyelmen kivil hagyni, hogy a szabadidé a fesztivalonkéntességnél is
fontos aspektus, hiszen az dnkéntes tevékenység az egyén szabadidejében torténik (Clary et
al. 1998; Holmes 2003; Parker 1997; Smith 2002). Ezt a megkozelitést Henderson (1981; 1984)
fejtette ki, aki arra kereste a valaszt, hogy mi motivalja az embereket a szabadidé eltoltésére,
és ebbdl kovetkez6en mi motivalhatja 6ket az 6nkéntességre. A szabadidé felhasznalasaval
foglalkozd kutatasok gyakran a nem munkaval eltoltott szabadid6t is felosztjak kotelezd
szabadiddre (mint példdul az alvas, mosakodas stb.) és nem kotelez6 szabadidére. Henderson
koncepcidja alapjan az onkéntesség az utébbi kategdriaba sorolhatd. Ezt tovdbb gondolva
Stebbins (1996) megalkotta a komoly és szérakoztatd szabadidé fogalmakat, amelyek a
szabadidé eltoltésének élvezeti fokara utalnak.

Az onkéntesség tipusainak keretbe foglaldsat két elméleti megkozelités segiti (Fényes — Kiss
2011). Elkulonithet6 az ,,0nkéntesség modernizacios paradigma” (Hustinx — Lammertyn 2003)
és az ,,6nkéntesség, mint komoly szabadidGs tevékenység paradigma” (Stebbins 1996). Az elsé
megkozelités (Hustinxk — Lammertyn 2003:168) az Onkéntességet ,stilusa” szerint
differencialja, és két tipusat kiilonbozteti meg a ,kollektiv’ és a ,reflexiv’ 6nkéntességet

yJkevert tipusu oOnkéntességet”). A masodik megkozelités az onkéntes tevékenységeknél
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figyelembe veszi a szabadidét is, hiszen az 6nkéntesség szabadid6ben szabadon valaszthaté
tevékenységként értelmezendd (Fényes — Kiss 2011). Stebbins (1996:215) szerint a komoly
szabadidds tevékenység keretein bellil végzett Onkéntesség akkor értelmezhets, ha az
lehet6séget ad a résztvevé szdmdra a specialis készségek, ismeretek és tapasztalatok
megszerzése és bdvitése altal arra, hogy az onkéntes életcélt (karriert) taldljon magdanak.
Vagyis az 6nkéntességért jaro jutalmak tobbé-kevésbé motivaljak a résztveviket, szemben az
olyan ,nem-komoly” szabadidés tevékenységekkel, mint példaul a tévénézés vagy
Ujsagolvasds. Ez a szemlélet Fényes és Kiss (2011) szerint kilénosen értelmet nyer az
élménytarsadalom elGtérbe kerilésével, hiszen az élményt, a szenzaciot, a szérakozast
biztositd onkéntes tevékenységek, mint példaul a megarendezvényeken (Lockstone — Baum
2009), a nemzetkozi sport vagy kulturalis eseményeken végzett 6nkéntes tevékenység. Ezek
irant megnovekedett az érdeklédés elmult években, kilonosen fiatalok kdrében. Tekintve,
hogy a megarendezvényeken végzett onkéntességet jelentésen meghatdrozza a tevékenység
rovid id6tartama, igy annak jellege kozelebb lehet az ugynevezett alkalmi szabadid6hoz,
mintsem a komoly szabadid6hoz. Felismerve ezt a problémat, Stebbins (2004) késGbb
Ujradefinidlta szabadidGs 6nkéntességet, és meghatarozta a komoly, illetve szérakoztatd
kategdriakon feliil a projekt-alapu szabadid&s dnkéntes kategodriat is, amely egyarant takarhat
rovid tavu, ritka, de jellemzéen viszonylag bonyolult jellegl 6nkéntességet (Lockstone — Baum

2009).

AZ ONKENTESEK MOTIVACIOI ES AZOK MERESE — ROVID SZAKIRODALMI
ATTEKINTES

A motivdcio az embereket ,cselekvésre sarkalld, energizald és egyuttal a viselkedés
dinamikajat meghatarozd, annak irdnyt add tényez6” (Ryan — Deci 2017; idézi Dorner
2021:40). Az 6nkéntesek esetén azért valt kiemelten fontossa ennek a teriiletnek a kutatasa,
mivel segit megérteni mind az dnkéntes munkdba valé bevonddasat, mind az abban vald
bennmaradas, illetve kilépés mozgatorugait.

Az oOnkéntes motivacié vizsgalatanak tobb megkozelitése is ismert. Dorner (2021)
megkilonbozteti az ugynevezett kétiranyu (dichotdm vagy egy dimenzié mentén mozgd) és a
multidimenzionadlis elméleteket. ElGbbibe tartoznak példaul az altruisztikus — énorientalt

motivumokra épulé megkodzelitések, az dndeterminacios elmélet (Deci — Ryan 1987; 2008)
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vagy az explicit és implicit proszocialis motivacidkra épilé megkozelitések (példaul Aydinli et
al. 2014), mig utdébbiba a funkcionadlis szemléletl elméletek (Clary et al. 1998), amelyek szerint

kutatasunkban is értelmeztiik és vizsgaltuk az dnkéntesek motivaciot.
Az énkéntes motivdciok mérési mddszerei

A funkciondlis szemléletii megkozelitések arra a feltételezésre épllnek, hogy az emberek a

szamukra fontos célok és (pszicholdgiai) sziikségletek kielégitése céljabdl végeznek dnkéntes

tevékenységet (Dorner 2021; Petrovic — Stukas 2021). Ezen elméleti irdnyzat alapjan kerilt

kidolgozasra az &nkéntesek motivacidinak mérésére az Onkéntes Funkcidk Leltara (VFI) (Clary

et al. 1998) és a Volunteer Motivation Inventory (VMI) (Esmond — Dunlop 2004 idézi Bartal —

Kmetty 2011) illetve utdbbi magyar adaptacidja a Magyar Onkéntes Motivacids Kérdsiv

(MOMK) (Bartal — Kmetty 2011).

A VFI eredetileg hat motivacids funkcidt azonositott (értékek, megértés, fejl6dés, tarsadalmi,

onvédelem és karrier), melyek koziil az Esmond és Dunlop-féle VMI négy faktort emelt at

(értékek, megértés, tarsadalmi, onvédelem), amit tovabbi hat faktorral (karrierfejlesztés,

elismertség, szocialis interakcidk, reciprocitas, visszahatds, dnbecsilés) egészitettek ki 2004-

ben. A mindezidaig egyetlen hazai 6nkéntes motivacidkutatas az Esmond és Dunlop-féle VMI-

t adaptalta magyar nyelvre, kiegészitve azt tovabbi harom faktorral (kormanyzati,

onkormanyzati hianyok és a vallas (Bartal — Kmetty 2011). A mért motivacids faktorokat Bartal

és Kmetty (2011) négy f6 csoportba soroltak:

e Erték vagy értékkozeli faktorok (a tdrsadalmi, szocidlis értékek, a reciprocitds, a
kormanyzati és dnkormanyzati hianyok, a vallds, a kultura és a kdrnyezeti faktor),

e Egoisztikus jellegl motivacios tényez6k (a megértés, az elismertség és a karrierfejlesztési
faktor),

e Tarsadalmi minta-szocidlis interakcid faktorok (a tarsadalmi minta és a szocidlis interakcidk
faktor),

e Végll pedig a pszicholdgiai jellegli motivacidkhoz soroltak az 6nbecslilés és a visszahatas

faktorokat.
Nemzetkézi és hazai eredmények az 6nkéntesek motivdcidinak vizsgdlata terén

Az 2000-es évek elején még az empirikus kutatasok eredményei szerint (példaul Handy et al.

2006) az onkéntesek korében jellemz6en vegyes (altruisztikus és énorientdlt) motivacios
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hattér volt megfigyelhetd6. Ugyanakkor a hosszd tavd onkénteseknél gyakoribb volt az
altruisztikus motivacid, mig az epizodikus onkéntesek korében tobb volt az énorientilt
motivum. Kés6bbi, a VFI-vel végzett kutatasokat attekinté tanulmanyban Chacén et al. (2017)
szerint az értékek faktor érte el a legmagasabb atlagos pontszamot a motivacids funkcidk koziil
az onkéntesség minden formaja esetében, mig a karrier és fejl6dés (enhancement) a
legalacsonyabbat. A fiatalabb, 40 év alatti 6nkéntesek korében ugyanakkor jelentGsebb volt a
megértés és karrier motivacié, mint az id6sebb korosztaly kdrében. Snyder és Omoto (2008)
szakirodalmi attekintése szintén azt mutatta, hogy a személyes értékek, a kozosségi és
tarsadalmi lgyek iranti aggodalom, a karrier el6mozditasa, a személyes és szakmai
kapcsolathalé bdvitése, az egyéni fejlédés vagya, illetve az Onbecsiilés novelése a
legfontosabb motivacios tényezék. Dorner (2021) felhivja a figyelmet arra, hogy a VFI nem
képezi le teljes mértékben az dnkéntesség mogott meghlzodd motivaciokat, hiszen kvalitativ
kutatdsok alapjan tobb mads relevans motivacids faktor is megfigyelhet6, példaul a valldsossag,
a tevékenység élvezete vagy a tdarsadalmi igazsagossdg el6mozditasa. Részben ezen
hianyossagok orvosoldsara szilettek az olyan alternativ mérési modellek, mint a VMI, illetve
annak magyar adaptacidja a MOMK. Ez utébbi szintén azt mutatta, hogy a magyar 6nkéntesek
korében 2010-ben a tdrsadalmi, szocidlis értékeket kifejez6 motivaciok bizonyultak a
legfontosabbnak mig a vallasossagot kifejez6k a legkevésbé fontosnak (Bartal — Kmetty 2011).
Magas pontszamot értek el emellett az elismertséghez, a szocidlis interakcidkhoz, illetve a
kornyezetvédelemhez kapcsolédd motivaciés faktorok, ugyanakkor a karrierfejlesztés
viszonylag a fontossagi sorrend végére kerilt (a 13. helyre a 16 faktor kozil). Figyelemre
méltd, hogy a kutatok altal a magyar verzidba betett , kormanyzati” és , 6nkorméanyzati
hidnyok” motivaciés faktorok is viszonylag magas pontszamot kaptak (a rangsorban a
kozépmezényben foglalnak helyet). Fényes Hajnalka egyetemistdk onkéntességét attekintd
tanulmanydban pedig kiemeli az ,,4j” motivacidés tényezdk (példaul Uj ismeretek és hasznos

készségek szerzése) jelentéségének a ndvekedését a korabbi évekhez képest (Fényes 2021).
Az epizodikus 6nkéntesek motivdcios kutatdsainak eredményei

Felmeriil a kérdés, hogy az onkéntes motivacidé altaldnos mintdihoz viszonyitva milyen
mértékben mutat hasonldsagot vagy eltérést az epizodikus dnkéntesek motivacidja. Hyde et
al. (2014:83) az epizodikus 6nkéntességrél sz6l6 szakirodalom szisztematikus elemzésekor azt

taladltak, hogy az epizodikus onkéntesség leggyakoribb motivumai a kovetkez6k voltak: a
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pszichologiai (példaul 6nbecsilés) vagy a fizikai fejlédés vagya, valamely egyéni vagy csoportos
cél elérése, illetve a szocializacid, szérakozas, masokkal vald kapcsolatépités. Kevésbé gyakori
motivumok kozé tartozott a tudas, a készségek vagy a versenyképesség fejlesztése, valamint
egy Ugyhoz valé személyes kot6dés vagy a jotékonykodas.

Dunn et al. (2016) epizodikus 6nkéntesek motivaciodit attekint6é tanulmanya azt taldlta, hogy a
kordbbi Volunteer Functions Inventory (VFI) és Volunteer Motivation Inventory (VMI) altal
vizsgdlt faktorok kozil az epizodikus dnkéntesek f6 motivacidi az altruizmushoz (példaul egy
Ugy vagy a segitségre szoruldk tdmogatasa) vagy tdrsas interakcidhoz (példaul élvezetes
id6toltés, uj tarsas kapcsolatok vagy id6toltés meglévs kapcsolatokkal) kéthets tényezékkel
fedhetd le. A konkrét eseményekhez kapcsolddo epizodikus dnkéntesség esetén jelentds volt
a kilénbo6z6 juttatdsok szerepe is (példaul anyagi 6sztonz6k, a rendezvény latogatdsanak
lehet&sége, hires sportoldkkal valé talalkozas lehetésége, szimbolikus elismerés).

Az onkéntesek nemi kiilonbségei terén azt taldltdk, hogy a masok segitése, az lgy iranti
elkotelez6dés, illetve a személyes fejl6dés lehet6sége magasabb motivacids értéket kapott a
nék korében, mig a sport élvezete és a kilonbozd juttatasok a férfiak esetében volt motivacios
szempont. Az életkor tekintetében a szocializacio és a személyes kihivas fontosabb motivacios
tényez6k voltak a fiatalabbak (35 év alattiak) esetében, mint az id6sebbeknél.
Hersberger-Langloh et al. (2022) kifejezetten a kulturalis szcéna epizodikus 6nkénteseire
koncentrdltak, és a hagyomdanyos dnkéntes motivacios tényezdék kozil a kifejtett teljesitmény,
a tarsasdg és a készségek fejlesztése bizonyult meghatarozénak. A tarsas motivaciok
altaldnossagban is meghatarozdak voltak a fiatalok tarsadalmi-kozéleti tevékenységekben
vald részvételében (Davila et al. 2022). Mivel a kulturdlis események o6nkéntesei
szociokulturdlis értelemben dltaldban viszonylag koézel allnak azon események
célkozonségéhez, ahol 6nkéntes munkat végeznek, jellemzéen érdekl6dnek a kérdéses
esemény programjai irdnt és az onkéntes tevékenységet gyakran a belépdjegy
ellentételezésének tekintik (Hersberger-Langloh et al. 2022). A fesztival 6nkéntesek gyakran
elkotelezettek voltak a rendszeres vagy egyéb epizodikus 6nkéntes tevékenységekben. Az
egyéb tevékenységekben elkotelezettek és nem elkotelezettek kézott nem volt szamottevs
kiilonbség az 6nérdekkovetd motivacidk (példaul ingyenes jegyekhez torténé hozzajutas) vagy

a kézzelfoghato jutalmak motivacids ereje tekintetében (Handy et al. 2006).
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Korabbi kutatasi eredmények alapjan a visszatér6é epizodikus, ezen beliil pedig a
fesztivalonkéntességnél az Onkéntes tarsakhoz valé kot6dés és a kozosségbe vald
bedgyazottsag érzése is fontos szerepet jatszott (Compion et al. 2022; Handy et al. 2006), és
az ismétl6do részvételt el6segitette, amennyiben az 6nkéntesek tevékenységhez kapcsolédd
varakozasai beteljesiltek (Compion et al. 2022). Zievinger és Swint (2018) szerint ugyanakkor
a fesztival onkéntesek korében a motivacids tényez6k nem hatottak pozitivan a szervezet
melletti hosszabb tavu elkotelez6désre, mert a fesztivalokon 6nkéntes munkat végz6 fiatalok

gyakran nem terveztek elére egy kovetkezd eseményig.
A KUTATAS ES A MINTA BEMUTATASA

Tanulmanyunk f6 kérdése, miként jellemezheték a hazai fesztival dnkéntesek motivacioik
tekintetében és megfigyelhet6k-e kilonbségek a kilonb6z6 Onkéntes tapasztalattal
rendelkez6k kozott. Vizsgalatunkban a fesztivalonkéntességet leszlkitettiik azokra a tobb
napig tarté kulturdlis rendezvényekre, amelyeken komplex konnylzenei kinalat van. Ezért
kutatdsunkat konkrétan a Sziget Fesztivalon bonyolitottuk le. Az altalunk vizsgdlt fesztival
onkéntesek a Stebbins (2004) altal meghatarozott projekt-alapu onkéntes kategoéridba
illeszkedtek leginkdbb, ahol a szabadidGs perspektiva fontos jellemzéje, hogy az 6nkéntesség
f6 oka az onérdek, mivel az 6nkéntesek elsGdleges célja a szorakozas vagy az élményszerzés.
Eppen a szabadid6s aspektusnak készonhetden valik kiildndsen fontos kérdéssé, miként alakul
a fesztival onkéntesek motivacidja, azaz milyen motivadld tényez6k befolyasoljak az
onkénteseket munkajuk elvégzésében.

Feltaré jellegl kutatasunkat 2022 nyardn végeztiilk, a legnagyobb hazai kdnnylzenei
rendezvény, a Sziget Fesztivdl dnkéntesei korében. A Sziget Fesztivdl 6nkénteseinek szama
évrél évre novekvs tendencidt mutatott, a par szaztél a tobb mint ezerig. 2019-ben volt a
legmagasabb az 6nkéntesek szdma, ekkor 1200 fesztival onkéntes segitette a fesztival
munkajat. A post-COVID id8szaknak szamité 2022-ben jelent8s visszaesés volt tapasztalhatd,
melynek oka részben a jarvanyhelyzet alatti kétéves fesztivalmentes id&szak, részben a
gazdasagi kovetkezménye volt (megndvekedett inflaciéos kornyezet és zeneipari
atrendezédések). E folyamatoknak kdszonhetéen 2022-ben a fesztivalszervezésben egyfajta
,visszarendez6dés” volt tapasztalhatd, ez volt az elsé teljes érték( fesztivalszezon a Sziget

Fesztival esetében, amikor is az 6nkéntesek szadma alig haladta meg a 700-at.
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A Sziget Fesztival esetében az 6nkéntes munkat a Fesztival Onkéntes Kdzpont szervezi a
rendezvényszervez6k igényei alapjan. A Sziget Fesztival onkéntesei kiilon réteget képeznek a
rendezvényen belll: sajat ,bazissal”, vagyis elhatdrolt terllettel rendelkeznek, ahol
tisztalkodasi, étkezési, vizpotlasi és pihenési lehet6ségik van. Az 6nkéntesek szdmdra a
belépbjegyen felil a rendezvényszervez6k napi egy meleg étkezést és satorhelyet is
biztositanak, tovabba a ,bazis” korlatlan hasznalatdt. Az 6nkéntesek munkaideje atlagosan
napi hat orat tesz ki. Tekintve, hogy a fesztivalbérlet igen jelent6s kiadast jelent és fegyelmi
problémak esetén (példaul valaki ismételten nem jelenik meg a beosztasakor) az 6nkéntes
karszalagjat levaghatjak, sok szempontbdl munkahelyhez hasonld, szerz6déses viszony jon
létre az 6nkéntes és a szervezet kozott, mikdzben az dnkéntesekkel szemben tamasztott fébb
kovetelményeknek is megfelel. Az 6nkéntesek nem részesiilnek pénzbeli kifizetésben és az
onkéntesek szervezett, tervezett és 6nkéntes mddon aldoznak a szabadidejikbdl a szervezet
hasznara, ugy, hogy kozben a részvételbdl 6k is profitalnak (Bartal — Kmetty 2011).

Mindezek fényében, tovabbi kutatdsi kérdéslink volt, hogy mennyiben azonosithaték a
hagyomanyos o©nkéntes motivacidk olyan epizodikus onkéntesek korében, akiknél az
onkéntességgel kapcsolatos koltségek nagyobb hanyadat, vagyis a fesztival belépbjegyét,
fedezik a szervezdk, mint amit a 2005. évi LXXXVIII. toérvény 3b paragrafusa a kozérdekd
dnkéntesség anyagi ellentételezése kapcsan elGir®.

Tudomadsunk szerint ez az els6 hazai kutatds, amely egy magyar nyelvre adaptalt motivacids
vizsgalat mddszertanat haszndlva a fesztival dnkéntesek motivacidit mérte fel.

A Sziget fesztival 6nkénteseinek motivacidt a Bartal és Kmetty (2011) altal magyar nyelvre
adaptdlt Magyar Onkéntes Motivacids Kérddiv (MOMK) hat motivacids faktordnak
segitségével mértik: az elismertséget, a szocidlis interakciot, az dnbecsiilést, a tarsadalmi
normat, a karrierfejlesztést és a megértést. Az dnkéntesek motivacidjat kérddives felméréssel
vizsgaltuk, a célcsoport 730 f6bdl allt. A kérd6iv nagyrészt Likert-skaldn mért motivaciot
vizsgald Aallitasokbdl, illetve a demografiai adatokra vonatkozé kérdésblokkbdl allt. A
valaszadasi hajlanddsdg 43 szazalékos volt, 311 érvényes valasszal.

Technikailag kérd@iviink egy link segitségével volt elérhets, melyet a Fesztivdl Onkéntes

K6zpont adminisztraciés pultjanal népszerisitettiink, a valaszadék egy QR-kdd segitségével

6 ,A kozérdek(i onkéntes tevékenység ellatdsa érdekében sziikséges utazasnak, szallasnak, étkezésnek az
onkéntes részére torténd biztositasa.”
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tudtak behivni, és sajat okostelefonjukon tudtdk kitolteni a kérdGivet. A valaszadas dnkéntes
volt, melynek soran egy egyedi kdéd segitségével biztositottuk az egyszeri kitoltést és a
valaszokat egyéb személyes adatokkal nem kapcsoltuk 6ssze.
Tekintve, hogy a teljes sokasagra vonatkozéan nem rendelkeztiink pontos demografiai
adatokkal, ezért az adatelemzés soran nem alkalmaztunk sulyozdst. Ennek fényében az
eredmények értelmezésekor érdemes szem el6tt tartani, hogy a kérddiv kitoltésének ténye
valamilyen mértékben 6sszefligghet a motivacids faktorokkal (példaul el6fordulhat, hogy a
kiilondsen motivalt dnkéntesek toltotték ki a kérdbivet vagy épp azok, akik valamilyen negativ
visszajelzést akartak kiildeni a szervezetnek), erre vonatkozdéan azonban nincsenek pontosabb
adataink. A kapott Osszefliggéseket szignifikanciatdl fliggetlendl, tablazatos formdban is
kozoljik, mivel ezek a kérdésfeltevésben felmeriilt jelenségek bemutatdsat szolgaljak.
A valaszadodk kozott megkiilonboztettiik azokat az 6nkénteseket, akik rendszeresen végeznek
onkéntes munkat (az 6nkéntes munka tipusatdl fuggetlendl), valamint azokat az epizodikus
onkénteseket, akik legaldbb egyszer, vagy néha végeztek mar dnkéntes munkat, és harmadik

csoportként azokat, akik el6szor voltak 6nkéntesek.

1. dbra: Avdlaszaddék megoszldsa aszerint, hogy kordbban részt vettek-e mdr mds szervezett
O6nkéntes programban (N=311).

igen, rendszeres végzek sosem vettem részt
onkéntes munkat onkéntes programban
55 91
18% 29%

igen, néha végzek 6nkéntes
munkat/vagyok énkéntes
101
32%

igen, egyszer mar voltam
onkéntes
64
21%

A viélaszaddk tobb mint fele volt alkalmi epizodikus 6nkéntes (1. abran a pirossal feliratozott
kategoridk): vagy egyszer mar volt onkéntes korabban (20,58 szazalék) vagy néha szokott
onkéntes munkat végezni (32,48 szazalék). Ezen feliil a kérdGivet kitolts fesztival 6nkéntesek

valamivel kevesebb, mint 6tode rendszeresen végzett valamilyen 6nkéntes munkat (17,68

69

Onkéntesek Szigete — a fesztival 5nkéntesek motivacids vizsgalatdnak eredményei




20292 ONKENTES
OTO SZEMLE
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valaszadok ardnya is (1. abra).
A kutatdsi minta szociodemogrdfiai jellemzsi

A véalaszadodk 68 szazaléka né volt, toébbségiik a fiatal korosztalyba tartozott (atlagos életkoruk
23 év volt), 71 szazalékuk rendelkezett tanuldi jogviszonnyal és 83 szazalékuk magyar volt. 76
szazalékuk valaszolta azt, hogy haztartdsuk beosztassal jol kijon a jovedelmébdl, illetve 56

szazalékuk kozéps6 tarsadalmi osztdlyba tartozénak gondolta magat (1. tablazat).

1. tdbldzat A fesztivdl énkéntesek demogrdfiai jellemzéi a kordbbi 6nkéntes tapasztalatuk szerint (%)

Egyszer Néha/szoktam

mar voltam = végezni 6nkéntes
onkéntes munkat/

(N=64) vagyok 6nkéntes
(N=101)

Eletkor
Atlag 23,21 23,29 22,25 23,23 24,15
(szdras) (SD=6,09) (SD=7,32) (SD=4,54) (SD=5,32) (SD=6,75)
Median 22 21 21 22 22
Minimum | 16 18 16 17 18
Maximum | 61 61 40 48 57
Eletkori csoportok (Khi-négyzet=3,58, p=0,31)
16-25 éves (N=252) 29,76 21,83 32,54 15,87
25 évnél idésebb (N=59) 27,12 15,25 32,2 25,42
Nem (Khi-négyzet=4,03, p=0,67)
NG (N=213) 27,7 22,54 31,46 18,31
Férfi (N=95) 32,63 16,84 33,68 16,84
Mas (N=3) 33,33 0 66,67 0
A kérddiv kitoltésének nyelve (Khi-négyzet=2,21, p=0,53)
Magyar (N=252) 27,78 21,43 32,14 18,65
Mas (N=59) 35,59 16,95 33,9 13,56
Jelenleg tanul-e? (Khi-négyzet=1,78, p=0,62)
Igen (N=222) 31,08 20,27 30,63 18,02
Nem (N=89) 24,72 21,35 37,08 16,85

Forrds: A Sziget Fesztival onkénteseinek vizsgalata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztés( tablazat.

Mintankban a demografiai és jovedelmi tényez6k nem mutattak Osszefliggést a fesztival

onkéntesek korabbi onkéntes tapasztalataival, bar a 25 év felettiek korében némileg
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magasabb (25,42 szdzalék) volt a rendszeresen dnkéntes munkat végz6ék aranya, mint a 25 év
alatti valaszadok koérében (15,87 szazalék).
Azokra, akik jol kijottek a jovedelmikbél inkabb jellemz6 volt, hogy még sosem vettek részt
onkéntes programban (30,51 szazalék), mint azokra, akik épphogy kijottek a jovedelmiikbdl
(22,58 szazalék), vagyis az észlelt jovedelem és az Onkéntességben vald részvétel

rendszeressége kozott negativ 6sszefliggést talaltunk a mintankban (2. tablazat).

2. tdbldzat A fesztivdl 6nkéntesek jévedelmi hdttere a kordbbi énkéntes tapasztalatuk szerint (%)

Néha /szoktam

Egyszer mar

voltam végezni
onkéntes onkéntes
(N=64) munkat/vagyok
onkéntes
(N=101)

Hova sorolod magad? (Khi-négyzet=12,22, p=0,43)

Also tarsadalmi csoport (N=4) 50 25 25 0
Alsékozép tarsadalmi csoport 26,19 19,05 33,33 21,43
(N=42)

K6zépsé tarsadalmi csoport 28,8 20,65 29,35 21,2
(N=184)

Fels6kozép tarsadalmi csoport 30,14 23,29 39,73 6,85
(N=73)

Felsé tarsadalmi csoport (N=8) 37,5 0 37,5 25

Hogyan jellemeznéd a haztartasod jévedelmi helyzetét? (Khi-négyzet=14,47, p=0,11)

Nélkulozések kozott  élink 40 40 0 20
(N=5)

Hoénaprdl-hdnapra anyagi 37,5 0 25 37,5
gondjaink vannak (N=8)

Eppen, hogy kijévink a 22,58 19,35 29,03 29,03
jovedelmunkbél (N=62)

Beosztassal jol kijovink a 30,51 21,19 34,32 13,98

jovedelminkbdl (N=236)
Forrds: A Sziget Fesztival dnkénteseinek vizsgalata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztés( tablazat.
A fesztivdlra a valaszaddk 47,27 szazaléka egyediil érkezett, de tobbségik mar a fesztival
kezdetén rendelkezett kapcsolatokkal az 6nkéntesek korében (3. tdblazat). Az egyébként
rendszeres Onkéntesek magasabb aranyban érkeztek egyedil (54,55 szazalék), mint az
epizodikus 6nkéntesek, azonban 6sszességében nem szignifikdns a kilonbség az 6nkéntesség

gyakorisaga szerint a kilonbség koztik (3. tablazat).
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3. tablazat A fesztivdl 6nkéntesek kapcsolatai a kordbbi 6nkéntes tapasztalatuk szerint (%)

Egyszer mar  Néha /szoktam

voltam végezni
onkéntes onkéntes
(N=64) munkat/vagyok
onkéntes
(N=101)

Az 6nkéntes programba... (Khi-négyzet=5,42, p=0,80)

Egyedil érkeztem 47,27 43,96 43,75 48,51 54,55
Egy bardtommal 26,37 26,37 29,69 26,73 21,82
érkeztem
A parommal érkeztem 7,40 8,79 9,38 7,92 1,82
Barati tarsasaggal 18,97 20,88 17,19 16,83 21,82
érkeztem

Forrds: A Sziget Fesztival dnkénteseinek vizsgalata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztésd tablazat.

AZ ONKENTES MOTIVACIOS FAKTOROK ELEMZESENEK EREDMENYElI A SZIGET
FESZTIVAL ONKENTESEINEK KOREBEN

A motivacids faktorok értéke az adott faktorhoz tartozé allitasok atlagaibdl allt 6ssze (Bartal —
Kmetty 2011), vagyis ebben az esetben a faktorok nem faktoranalizissel képzett egységekre
utalnak, hanem a szakirodalom altal kordabban mért és faktoroknak nevezett dimenzidkra.
Minél magasabb egy faktor atlaga, anndl fontosabb motivald erét jelent az adott dimenzié az
onkéntesek szamara.

Tekintve, hogy jelen kutatasban a fesztivalénkéntességre annak modern értelmezéseként,
reflexiv tevékenységként tekintlink (Hustinx — Lammertyn 2003), az értékek dimenziéban nem
készllt adatfelvétel (e felfogas szerint az Onkéntesség is az individualizalt tarsadalom
jellemzdit tikrozi, ahol az egyén a sajat dontéseiért vallalja a felelsséget, id6ben limitalt és
jellegében epizodikus).

Mindezek alapjan kutatasunk az aldbb felsorolt hat dimenziét vizsgdlta (4. tablazat). Az
elismertség dimenzié azt fejezi ki, hogy az onkéntesekben milyen mértékl{ az igény az
onkéntes munka formalis megbecsilése irant, mig a szocidlis interakcid faktor azt méri, hogy
az Onkéntesekben milyen mértékl az igény arra, hogy Uj ismertségeket és baratsagokat
kossenek az 6nkéntességnek koszonhetGen. Az énbecsiilés azt méri, hogy az dnkénteseket
mennyiben motivalja annak lehet6sége, hogy az 6nkéntes munka &ltal jobban érezze, és

fontosnak tartsa magat. A tdrsadalmi norma dimenzio fejezi ki, hogy az 6nkéntest mennyiben
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motivalja a baratok, csaladtagok, ismerdsok magatartasanak kovetése. A karrierfejlesztés azt
méri, hogy az onkéntest mennyire motivalja az 6nkéntes munka soran, hogy a jovébeni
foglalkozasa szempontjabdl hasznos tapasztalatokra tegyen szert. Végil a megértés dimenzid
fejezi ki, hogy az 6nkéntes szamara mennyire fontos a szervezet kiildetésének megértése és

az ehhez kapcsolédé tanulasi igény (Bartal — Kmetty 2011).
A fesztivdl énkéntesek motivdcidi a teljes mintdban

Kutatdsi eredményeink azt mutatjak, hogy az elismertség motivacids faktor rendelkezett a

legmagasabb (4,22), mig a tarsadalmi faktor a legalacsonyabb (2,69) skala atlagértékkel.

4. tabldzat: A motivdcios faktorok dtlagai a 2022-es Sziget Fesztivdl énkénteseinél (N=311)

Elismertség 4,22 (0,49) 289
Elismertségl: szervezeti elismerés 4,44 (0,72) 308 0,53
Elismetség2: munkatarsak elismerése 4,29 (1,11) 308 (N=289)
Elismertég3: visszajelzés a szervezettdl 3,88 (0,84) @ 303
Elismertség4: egalitas a szervezeten beliil 4,34 (0,73) 300
Elismertség5: tarsadalmi elismerés 4,05 (0,83) 304

Szocidlis interakcié 4,10(0,60) 300
Szoc.interakciél: k6zosség igény 4,24 (0,73) 309 0,76
Szoc.interakcid2: tarsasag igény 4,00 (0,80) 307 (N=300)
Szoc.interakcié3: kapcsolat igény 4,06 (0,84) 308
Szoc.interakcid5: baratok keresése 4,10 (0,84) 306

Onbecsiilés 3,37(0,68) 295
Onbecsiilés1: 6rom érzése 3,96 (0,78) 307 0,72
Onbecsiilés2: j6 ember érzése 3,26 (0,96) 307 (N=295)
Onbecsiilés3: fontossag érzése 3,06 (1,06) @ 302
Onbecsiilés4: hasznossag érzése 3,52 (1,04) 305
Onbecsiilés5: elfoglaltsag érzése 3,06 (1,10) @ 304

Tarsadalmi norma 2,69 (0,90) 272
Téarsadalmil: barati minta 2,86(1,15) @ 303 0,87
Tarsadalmi2: referencia személyek mintaja 2,71(1,13) 290 (N=272)
Tarsadalmi3: kérnyezeti minta 2,66 (1,11) @ 302
Tarsadalmi4: kozeli ismerdsok mintéja 2,72 (1,11) 303
Tdarsadalmi5: csaladi minta 2,4 (1,05) 295

Karrierfejlesztés 3,08 (0,76) 279
Karrierfejlesztés1: kapcsolatépités 3,68 (1,04) @ 305 0,67
Karrierfejlesztés 2: munkalehet6ség 2,64 (1,03) 294 (N=279)
Karrierfejlesztés3: nyitas a munkaerGpiacra 2,84 (1,10) @ 296
Karrierfejlesztésa: skillek fejlesztése 3,17 (1,08) 298

Megértés 3,81(0,67) 294
Megértésl: szervezeti misszid 3,49 (0,99) @ 302 0,77
Megértés2: perspektiva 4,00 (0,87) 304 (N=294)
Megértés3: gyakorlati tapasztalatok 3,82 (0,96) @ 305
Megértés4: emberek megértése 4,07 (0,82) 306
Megértés5: sajat erGsségek megértése 3,68 (0,97) 303

Forrds: A Sziget Fesztival onkénteseinek vizsgalata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztés( tablazat.
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Az aldbbi korrelacidés grafon a kérdések jelentik a csucsokat, a kérdések kozotti korreldcid
értéke pedig az élek sulyat. Csak a 0,3 feletti Spearman korrelaciékat dbrazoltuk, mig a
korrelacidés matrixban minden kérdés kozti korrelacié lathato (2. abra). A korrelacidés mutatok
alapjan az elismertség dimenzié (amely 6dnmagdban is alacsony megbizhatdsagi szinttel
rendelkezett) elemei elkiiloniltek a tobbi motivacids faktortdl. Leginkdbb a tdrsas interakcid,
Onbecsiilés és megértés dimenzidk kozott volt kapcsolat, tovabba a karrierfejlesztés és a

megértés faktor kapcsolddott egymashoz.

2. dbra A 28 motivdcios kérdés korreldcios grdfja’

Elismertség (Rn D
[] 9 (R -
D Szocidlis interakcid (Sl)
SI1 D

Onbecsiilés (SE)

SI4 s
- Tarsadalmi norma (So) D
- Karrierfejlesztés (CD) SE1 | Ra3
- Megértés (Un)

Rnl
Rn5
Rn4

Forrds: A Sziget Fesztival dnkénteseinek vizsgalata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztés( abra.

A Sziget Fesztival onkéntesei korében is meghatdrozénak bizonyult a szocialis interakcié
szerepe, hasonldan a korabbi, epizodikus 6nkéntesek motivacidit vizsgald kutatdsokhoz (Dunn

et al. 2016; Hersberger-Langloh et al. 2022). A szocialis interakcié dimenziét a vonatkozd

7 Megjegyzés. Az abran 26 kérdés lathatd, mert két elemnek nem volt kapcsolata mas elemekkel. Az dbran csak
a 0,3 feletti értékek szerepelnek.
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allitdsok kozel azonos sullyal befolyasoltak, azonban két vezetd motivacids tényez6 kilonil el:
a kozosségiigény és a bardtok keresése (4. tablazat). Az Uj kapcsolatok mellett azonban a mar
meglévd kapcsolatokkal torténdé Uj élmények megélése is motivald lehetett, tekintve, hogy
magas volt (6sszesen 52,74 szazalék) azon onkéntesek aranya, akik mar ismer6sokkel,
bardtokkal, parral érkeztek a fesztivalra. A tarsas interakcional csak az elismertség bizonyult
jelent6sebbnek az oOnkéntesek motivacidi koziil, amely azonban jéval alacsonyabb

megbizhatdsagi szinttel rendelkezett.

3. dbra Avizsgdlt hat motivdcids faktor dtlagos értékeinek 6sszehasonlitdsa

Atlag (sz6ras)
Minimum/Maximum
w

Elismertség Szocidlis interakcio Onbecsiilés Tarsadalmi normaKarrierfejlesztés Megértés
(N=289) (N=300) (N=295) (N=272) (N=279) (N=294)

Forrds: A Sziget Fesztival 6nkénteseinek vizsgalata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztés(i abra.

Osszességében a fesztival 6nkéntesek kérében egy énorientalt jelleg(i motivaciokhoz tartozé
faktor (elismertség) és egy tdrsas motivacidkhoz koét6d6é faktor (szocidlis interakcid)
emelkedett ki a kordbban vizsgalt és tesztelt dnkéntes motivacidk koziil. Vagyis a valaszadd
fesztival onkéntesek motivacids jellegzetességei nem tértek el jelent&sen a korabban vizsgalt
magyar onkéntesekétdl, akik korében az elismertség és szocialis interakcié szintén vezetd
motivacids faktornak bizonyultak, a (szocialis, tdrsadalmi) értékek mellett (Bartal — Kmetty

2011). Az egyes allitasokat (itemeket) kilon-kulon figyelembe véve elmondhatd, hogy az 6t
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legfontosabbként értékelt (hattér) motivacios tényezd a fesztidl onkéntesek szamara az volt,

hogy:

elismerjék a munkajukat, amit végeznek (M=4,44; SD=0,72),

egyenlé munkatarsként kezeljék ket (M=4,34; SD=0,73),

e a szervezet tObbi munkatarsa személyesen is megbecsiilje az onkéntesek munkdjat
(M=4,29; SD=1,11),

o kozosségi élményekben részesiiljenek (M=4,24; SD=0,73) és

e Uj kapcsolatokra tehessenek szert (M=4,10; SD=0,84).

Mindebbdl az rajzolddik ki, hogy a fesztival 6nkéntesek szamara nem elégséges motivacid a

fesztivalbérlet, amihez munkajuk ellentételezéseként hozzajuthatnak, hanem vagynak r3,

hogy a szervezet hasznos és megbecsiilt ,,munkaeréként” tekintsen rajuk, tovabb3a, hogy az

onkéntes munka kdzosségi éilményt is nyujtson.
Az dnkéntes motivdciok vizsgdlatdnak eredményei a kordabbi 6nkéntes tapasztalatok alapjdn

A kovetkez6ékben bemutatjuk a motivacids faktorok atlagat a fesztival onkéntesek egyes
alcsoportjaira nézve, figyelembe véve a fesztivalon kivili 6nkéntes tapasztalatot, a
korcsoportot és hogy kivel érkeztek az 6nkéntesek. Kitériink arra is, hogy a korabbi dnkéntes
tapasztalat tekintetében mutatkozik-e kilénbség a 25 évnél fiatalabb és annal id6sebb,
valamint az egyediil vagy valamilyen tdrsasdgban érkezé onkéntesek kozott. Annak
elddntésére, hogy 5 szazalékos szignifikanciaszinten szignifikans-e az atlagok kilonbsége az
egyes alcsoportokban, a nemparaméteres Kruskal-Wallis prébat alkalmaztuk.

Mintankban a korabbi o©nkéntes tapasztalat els6sorban az Onbecsilés (K-W Khi-
négyzet=10.93, p=0.01) és a karrierfejlesztés (K-W Khi-négyzet=8.67, p=0.03) motivacios
faktorokkal mutatott szignifikans 6sszefliggést (4. dbra). Az egyébként rendszeresen énkéntes
munkat végz6k szamara az Onbecsiilés és a karrierfejlesztés mint motivacios tényezdk
fontosabbnak bizonyultak, mint a tobbi csoport szamara. Ez arra utal, hogy 6k tudatosabb
motivacidkkal és elvarasokkal rendelkeznek az 6nkéntesség nem materidlis hasznait illetéen
az epizodikus 6nkéntesek altipusaihoz képest. A karrierfejlesztés jelent6s motivacids tényezd
a rendszeres, hosszu tdvon onkéntesek szamara a nemzetkozi kutatasi eredmények alapjan is,
(lasd Smith et al. 2016), akik a turizmus teriletén tartésan onkéntesek korében végeztek

interjukat.
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Mintankban a fiatalabb (25 év alatti) korosztaly dominalta a vizsgalt fesztivdl dnkéntesek
mintdjat, vagyis a fesztival dnkéntesek ebbdél a szempontbdl kozel allnak a kulturdlis szféra

epizodikus 6dnkénteseihez (Hersberger-Langloh et al. 2022).

4. dbra A motivdcids dimenzidk dtlagai aszerint, hogy a fesztivdlon kiviil milyen gyakran
végeznek dnkéntes munkdt a vdlaszadok

4.33
415419

423
4.13 411 408 4.09

3.98

3.77 3.76 3.78

Atlag

Elismertség Szocidlis interakcio Onbecsiilés Tarsadalmi norma Karrierfejlesztés Megértés

. Néha szoktam végzezni onkéntes munkat/ivagyok onkéntes

[:| Sosem vettem részt onkéntes programban
- Rendszeresen végzek dnkéntes munkativagyok onkéntes

Egyszer mar voltam dnkéntes

Forrds: A Sziget Fesztival dnkénteseinek vizsgalata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztés( abra.

Onkéntes motivdcidk korcsoportok szerint

Mig Bartal és Kmetty (2011) a magyar 6nkéntesek korében végzett nagymintas kutatdsdban a
25 év alattiak a minta valamivel tobb mint 6todét (22 szazalék) alkottak, addig a jelen kutatas
fesztival onkéntesei tulnyomo tobbségben (81 szazalékban) a 25 év alatti korosztalyhoz
tartoztak.

A fiatalabb 6nkéntesek szamara szignifikdnsan fontosabb volt a szocidlis interakcié (Wilkoxon
tesztstatisztika[W]=5505, p=0,001), a tarsadalmi norma (W=4444, p=0,005), a karrierfejlesztés
(W=4564, p=0,008) és a megértés (W=5120, p=0,007) dimenzid, mint a 25 évnél idésebbek

szamara. Hasonld eredményekrél szamolnak be Stukas et al. (2014), akik arra hivtak fel a
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figyelmet, hogy a kor el6rehaladtaval a karrier és megértés csokken, mig mas kutatdk (Okun —

Schultz 2003) azt hangsulyozzak, hogy az id6sebbeknél a szocidlis dimenzié keril el6térbe (5.

abra).
5. dbra: A motivdcids dimenziok dtlagai korcsoportok szerint
4.22 421 416
1 387 3.86
3.59
3.37 3.39

a2
g
<,

14

Elismertség Szocidlis interakcio Onbecsiilés Tarsadalmi norma Karrierfejlesztés Megértés

[]16-256ves [l 25 évnélidésebb

Forrds: A Sziget Fesztival dnkénteseinek vizsgalata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztés( abra.

Erdekes kiildnbség Bartal és Kmetty (2011) &ltal a magyar 6nkéntesek kdrében végzett
vizsgdlatdhoz képest, hogy a fesztival onkéntesek esetében a 25 év alatti korosztdlynal
tarsadalmi norma faktor erésebb befolyasardél tanuskodik, mint a 25 év felettieknél. Mindez
egyfeldl 6sszefligghet az Iskolai K6zOsségi Szolgdlat hatasaval, de azzal is, hogy a fesztival
onkéntesek tobb mint fele nyilatkozott Ugy, hogy nem egyedil érkezett 6nkéntesként a
fesztivalra.

Azt is fontosnak tartottuk megvizsgalni, hogy a korabbi onkéntes tapasztalat és a kor
Osszefliggésében hogyan jellemezhet6k a vizsgalt fesztival onkéntesek motivacidi (7. dbra). A

korabbi 6nkéntes tapasztalat szerint csak az 6nbecsiilés faktor tekintetében volt szignifikans

78 BODOR-ERANUS ELIZA — VIT ESZTER — BOCSKOR AKOS



202202 ONKENTES
OYO SZEMLE 2023.3(1):57-86.

kiilonbség az egyes csoportok kdzott, és kizardlag a 25 év feletti korosztdly kdrében (K-W Khi-

négyzet=7,6, p=0,05).

6. dbra: A motivdcios dimenziok dtlagai a kordbbi énkéntes tapasztalat és a korcsoportok

szerint
Elismertség Elismertség
16-25 év 25 év felett
Karrierfejlesztés Karrierfejlesztés
16-25 év 25 év felett
Megértés Megértés
16-25 év 25 év felett
Onbecsilés Onbecslés
16-25 év 25 év felett
Szocidlis interakci6 Szocidlis interakcio
16-25 év 25 év felett
Térsadalmi norma Tarsadalmi norma
16-25 év 25 év felett
1 2 3 4 ) 1 2 3 4
Atlag
Telies minta # Sosem vettem részt 6nkéntes programban
® Egyszer mar voltam dnkéntes ® Neéha szoktam végzek onkéntes munkat/ivagyok onkéntes

# Rendszeresen végzek onkéntes munkat/ivagyok onkéntes

Forrds: A Sziget Fesztival dnkénteseinek vizsgalata (2021) adatbazis alapjan sajat szerkesztés( abra.

A 25 év feletti fesztival onkéntesek szamdra, akik egyébként rendszeres dnkéntes munkat
végeztek, er6sebb motivald tényez6 volt az 6nbecsiilés elérése az dnkéntesség daltal, mint a
kevésbé tapasztalt onkénteseknek. Ezt mds nemzetkozi kutatasokban is megerGsitést nyert
mar korabban is (Hibbert et al.2003).

Az onkéntesek motivacidi az onbecstilés (K-W Khi-négyzet=8.68, p=0,03) és a tarsadalmi

norma (K-W Khi-négyzet=35.97, p<0,01) tekintetében szignifikdnsan kiilonboztek aszerint,

hogy egyedil vagy valakivel érkeztek. A tdrsadalmi norma dimenzié az egyedil érkezék
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motivacidja szempontjabdl volt a legkevésbé és a barati tdrsasdggal érkez6k motivacidja
szempontjabdl volt a leginkabb fontos, ami arra utalhat, hogy a Sziget Fesztival dnkéntesei
szamara a relevans tarsas mintdat els6sorban azok az ismer6sok és baratok jelentették, akikkel
egylitt, egy rendezvényen 6nkéntesek. A parjukkal érkez6k szamadra az onbecsilés faktor
kevésbé volt jelentds motivacios tényezd, feltehetéen korikben elégséges védbhaldt nyujtott
a kapcsolat, amely keretében érkeztek és kevésbé volt igény a pszicholdgiai motivacids
tényezG6k kils6 megerGsitd szerepére. Azonban ezekre a kérdésekre nem tért ki a kérdGives
vizsgdlatunk, egy tovabbi kutatds sordn, interjuk segitségével tudndnk feltérképezni a

kapcsolathalok és a motivaciok kapcsolatat.

7. dbra A motivdcids faktorok dtlagai aszerint, hogy kivel érkeztek a fesztivdlra az énkéntesek

428
— 42 42

413 4.1 L 4.07
4 13.98

3.82 3.85 38

333 3.28

3.05 — 13.02 208

w
N
©

ES

2.34|

Atlag
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A korabbi onkéntes tapasztalat alapjan a karrierfejlesztés faktor tekintetében is mutattak
szignifikdns kiilonbséget a fesztival dnkéntesek korében azok, akik nem egyeddl érkeztek (K-
W Khi-négyzet=8,22, p=0,04). A nem egyedil érkez6k korében, tehat azok kozott, akik

parjukkal vagy barattal érkeztek, a rendszeresen vagy alkalmanként dnkéntes munkat végzé
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fesztival 6nkéntesek szamara a karrierfejlesztés fontosabb motivacids faktor volt, mint a

kevesebb 6nkéntes tapasztalattal rendelkez6k korében.
OSSZEGZES

Az elmult években, a demografiai és tarsadalmi valtozdsok hatasara, az 6nkéntességnek olyan
uj formai jelentek meg, amelyek a rugalmassagra fektetnek nagyobb hangsulyt (Chalip 2000;
Murphy 2004; Merrill 2006; Lockstone-Binney et al. 2010). Ezen Uj formdak kozil az elmult
években a kutatok figyelme az epizodikus Onkéntesség felé fordult, amely egy idé6leges,
igényvezérelt lehetfséget kinaléd onkéntesség tipus, ahol az onkéntesekt6l megkovetelt
elkotelezettség egyszeri vagy egy bizonyos id6tartamra, meghatdrozott id6ére szél, bar késébb
visszatérhetnek ugyanahhoz a szervezethez (Handy et al. 2006; Macduff 2005).

Kutatdsok sora hivja fel a figyelmet arra, hogy a kiilénb6z6 eseményeken, rendezvényeken és
fesztivalokon vald 6nkéntes részvétel altaldban epizodikusan torténik (Barron — Rihova 2011;
Holmes —Smith 2009; Rolfe 1992), bar a rendezvények el6készitésében és lebonyolitasaban
részt vevé onkéntesek kozil sokan az eseményt kovet6 adminisztracidban is részt vesznek,
vagy ,Vvisszatérnek", hogy ugyanazon az eseményen segitsenek tébbszor is (Holmes — Smith
2009; Lockstone — Smith, 2009).

Tanulmanyunkban a fesztivdl onkéntesekre fékuszaltunk, ezen belil is a Sziget Fesztival
onkénteseinek motivaciodit tartuk fel 2022-ben kérdGives adatfelvétel segitségével. Az ilyen
rendezvényekre jelentkez6 6nkéntesek szamara altaldban maga az esemény a legnagyobb
motivald tényezl. A szabadidds tevékenység szempontjabdl nézve Stebbins (2004:4) alapjan
a rendezvényeken, fesztivdlokon végzett 6nkéntes tevékenység projekt-alapu szabadidbs
onkéntességként értelmezhetd: rovid tavra szél, ésszerlen bonyolult, egyszeri vagy alkalmi,
vagy ritkan végzett kreativ tevékenység, ahol a szabadid&s perspektiva fontos jellemzdje, hogy
az Onkéntesség f6 oka az 6nérdek, mivel az 6nkéntesek elsédleges célja a szérakozas vagy az
élményszerzés.

Ez kilonosen igaz a fiatal korosztaly szamdra, hiszen a Sziget Fesztival heti jegyének dra éppen
e korcsoport szamdra anyagilag igen megterhel6 lehet. Ezaltal azt gondolnank, hogy a fesztival
onkéntességet inkabb énorientalt motivumok vezérlik, amikor az bizonyul a legfontosabbnak,
hogy az 6nkéntesség kézzelfoghatd elénydkkel, jutalmakkal jarjon, mint példdul a karrierhez

kapcsolodd elénydk, Uj baratok szerzése, Uj készségek elsajatitasa (Davis et al. 2003), de

81

Onkéntesek Szigete — a fesztival 5nkéntesek motivacids vizsgalatdnak eredményei




2023.3(1):57-86. ;:.T.:: SZNEﬁE‘ETES
ugyanilyen kézzelfoghatd haszon lehet az egész évben hordhatd, mutathato karszalag, amely
akar statusszimbdlumként vagy a valahova tartozast er@sit6 identitaselemként is felfoghaté a
fiatal korosztaly esetében.

2022-ben, a Sziget Fesztival munkdjat 730, zomében fiatal (a 311 valaszadd atlagéletkora 23
év volt) dnkéntes segitette. Mintankban azt talaltuk, hogy a 25 év felettiek korében némileg
magasabb az egyébként rendszeresen Onkéntes munkat végzék ardnya a 25 év alatti
valaszaddkhoz képest. Az eredmények értelmezésekor fontos figyelembe venni, hogy a
kérddiv kitoltésének ténye dsszefligghet motivacios faktorokkal (példaul el6fordulhat, hogy a
kiléndsen motivalt nkéntesek toltotték ki a kérdGivet vagy épp azok, akik valamilyen negativ
visszajelzést akartak kiildeni a szervezetnek), erre vonatkozdéan azonban nincsenek pontosabb
adataink.

Osszesen hat motivaciés dimenziét mértiink (elismertség, szocidlis interakcid, tarsadalmi
norma, Onbecsiilés, karrierfejlesztés, megértés), és eredményeink alapjan elmondhaté, hogy
az elismertség dimenzié rendelkezett a legmagasabb (M=4,22), mig a tdrsadalmi norma
dimenzio a legalacsonyabb (M=2,69) skala atlagértékkel.

Eredményeink alapjan a Sziget Fesztival dnkéntesei korében rendkiviil fontos a visszajelzés és
a munka elismerése, azonban arra is ramutattunk, hogy a rendszeresen epizodikus 6nkéntes
munkat végz6k szamara az onbecsiilés és a karrierfejlesztés mint motivacids tényezdk
valamivel fontosabbnak bizonyultak, mint a kevésbé gyakran végzék szamara.

Bar a mintankban vizsgdlt fesztival onkéntesek hattere és a hangsulyos motivacids faktorok
Osszességében hasonléak, megfigyelheté némi eltérés az epizodikus és nem epizodikus
onkéntesek kozott. A 25 év feletti fesztival onkéntesek, akik rendszeres onkéntes munkat
végeztek, joval nagyobb hangsulyt fektettek az dnkéntes munka Onbecsiilésben betdltott
szerepére, mint a kevésbé tapasztalt 6nkéntesek. Ugyanakkor a tarsas hattérrel és nagyobb
korabbi tapasztalattal rendelkezé onkéntesek valamivel nagyobb hangsulyt helyeznek az
onkéntes munkaban rejlé karrierfejlesztési lehetGségekre.

Paradox médon felmeril a kérdés, hogy az 6nkéntes szervezet szamara mi a jobb stratégia az
onkéntesség szervezésekor: a régi, visszatéré onkéntesekre tdmaszkodni, vagy inkdbb a friss
erGre Osszpontositani, ezaltal biztositva a szervezet rugalmassagat és megujuldsat. El6bbi

esetben kisebb a kockazat, utébbiban viszont nagyobb az innovacids potencidl.
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A rendszeres 6nkéntesek esetében a nemzetkozi kutatasi eredmények arra hivjak fel a
figyelmet, hogy a tarsas kapcsolatok, a karrier lehetGségek és a készségek, képességek
fejlesztése, nemcsak 6nmagaban az 6nkéntesek szdmadra dontéek, hanem az 6nkéntesek és az
onkéntes szervezet kozotti kapcsolatot is jelentésen befolyasoljak, novelik az 6nkéntesek
elkotelez6dését, a szervezettel vald elégedettséget és a szervezet megitélését esetleg
ajanlasat mas potencialis 6nkénteseknek (Smith et al. 2016). Ez alapjan azt gondolhatnank,
hogy a fesztivalokon torténd rendszeresen visszatéré onkéntesség lenne el6nyds, mind az
onkéntesek, mind pedig az oOnkéntes szervezet szdmara. Azonban tobbéves fesztival
onkéntesek kozott végzett terepmunka azt az empirikusan nem tesztelt valaszt mondatja
vellink, hogy az egészséges mix lehet mégis a nyerd stratégia. Ugyanis fontosnak bizonyult,
hogy legyenek tapasztalt, rendszeresen visszatérs, epizodikus dnkéntesek, akik atlenditik a
nehézségen a nagyon rovid id6re egylttmiikodésre kényszerilt tobbszdzas 6nkéntes csapat
egyes részeit, de ugyanennyire fontos az innovativ megkdzelités, amelyet az uj, fiatal
onkéntesek révén tud becsatornazni a szervezet. Vagyis egy 6nkéntes szervezet szdmdra mind
a hasonldé tevékenységgel eltoltott onkéntes munkak szama, mind pedig a korcsoportok
tekintetében a heterogén az dnkéntes csapat tud optimalis lenni.
Ugyanakkor fontos kiemelniink, hogy az egyéb, nem fesztivdlokon torténé onkéntes
tevékenységre nem tért ki a kutatdsunk. Nem tudjuk, hogy aki részt vett mar, vagy
rendszeresen részt szokott venni 6nkéntes tevékenységben, az hol és milyen keretek kozott
végezte azt. Arra vonatkozdéan nincs Osszehasonlité adatunk, hogy az ©Onkéntesek
szemsz0gébdl van-e és ha igen milyen eltérés a fesztivalonkéntesség és egyéb keretek kdzott
végzett 6nkéntesség kozott.
Kutatdsi eredményeink fényében elmondhatd, hogy a teljes mintan az elismertség, a szocidlis
interakcid és a megértés a legfontosabb motivaciés tényezék, ugyanakkor a 25 év alattiaknal
a szocidlis interakcid, tarsadalmi norma, karrierfejlesztés és a megértés dimenzidk egyarant
magasabb fontossaggal birnak, mint idésebb tarsaik szdmara, amit a munkaszervezéskor

érdemes szem el6tt tartani az ellentételezésként nydjtott fesztivalbelépén felll is.
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