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Absztrakt

A hazai 6nkéntes menedzsmenti tapasztalatok egyarant azt mutatjak, hogy az 6nkéntesség ,reflexiv”
stilusa egyre szembet(in6bb. A magyar 6nkéntes szektorban — a statisztikai adatok bizonysdga szerint —
a rendszeres és folyamatos oOnkéntességhez képest mind nagyobb ardnyban taldlunk olyan
onkénteseket, akik ad hoc, egy-egy alkalommal, évente egyszer-kétszer vagy pedig révidebb idészakra,
projektekre vonddnak be. Az olyan egyszeri, altaldban néhany 6ras tevékenységre, ami vagy egy
egyszerd, vagy egy specialis feladat elvégzését jelenti és nem igényel kiilon6sebb képzést, a nemzetkozi
szakirodalomban az epizodikus oOnkéntesség kifejezést haszndljdk mar kdzel harminc éve.
Magyarorszagon az onkéntesség differencidlt megkozelitését lehetévé tevd epizodikus dnkéntesség
értelmezése, sem az dnkéntes gyakorlatban, sem a szakirodalomban még nem nyert teret. Mindezekbd|
kovetkez6en moddszertani jellegl irasunknak két célja van. Egyfeldl a tanulmany elsé részében
bemutatjuk az epizodikus 6nkéntesség jelentését és tipusait azzal a céllal, hogy a hazai szakmai és
tudomanyos kdzbeszédben is elterjedjen a fogalom haszndlata és tipusainak értelmezése. Masfeldl az
epizodikus onkénteseket (is) foglalkoztatd szervezetek menedzsmenti munkajanak fejlesztéséhez
kapcsolodd nemzetkozi, szakirodalmi ajanlasokat ismertetjik az dnkéntesek toborzasa, koordindldsa,
motivalasa, elismerése és elégedettségének mérése terén. A tanulmany egyes megdllapitdsait ajanljuk
a hazai gyakorlati szakemberek és kutaték figyelmébe.

Kulcsszavak: epizodikus 6nkéntesség, atmeneti, alkalmi és ideiglenes epizodikus dnkéntesség, dnkéntes
menedzsment,

L Bartal Anna Mdria (PhD), szocidlpolitikus — szociolégus, az Onkéntes Szemle f6szerkesztbje



3:?:: gEKEEI\':ITLEE 2023.3(1):130-148.

Challenge and/or oppurtunity? — recommending literature for episodic volunteer

recruitment, employment, and retention

Anna Maria Bartal

Abstract

The volunteer management experience in Hungary indicates that the ,reflexive” style of volunteering is
becoming more and more prominent. Statistical data shows that in the Hungarian volunteer sector,
there is a higher proportion of people who volunteer on an ad hoc basis — once or twice a year or for
shorter periods of time — or for projects than those who volunteer on a regular and continuous basis.
The term 'episodic volunteering' has been used in the international literature for almost thirty years to
describe an one-time activity, usually lasting a few hours, which involves either a simple or a very specific
task requiring no specific training. In Hungary, the concept of episodic volunteering that allows for a
differentiated approach has not yet gained ground either in volunteering practice or in the literature.
Consequently, our methodological paper has two aims. In the first part of the paper, we present the
meaning and types of episodic volunteering with the aim of promoting the use of the concept and the
interpretation of its types in the professional and academic discourse in Hungary. In the second part,
we present international recommendations from the literature related to the development of the
management work of organisations (also) employing episodic volunteers in the field of recruiting,
coordinating, motivating, recognising, and measuring the satisfaction level of volunteers. We wish to
commend some of the findings of the study to domestic practitioners and researchers.

Keywords: episodic volunteering, temporary, occasional and provisional episodic volunteering,
volunteer management

BEVEZETES

Altaldban véve, ha az 6nkéntességre, az dnkéntesekre gondolunk, olyan emberek jelennek
meg el6ttliink, akiket athat a szolgdltatasetika, a kotelesség érzése, a koOzbsség iranti
elkotelez6dés és a szervezeti lojalitds. Ezt nevezte Hustinx — Lammertyn (2003:168) az
onkéntesség ,kollektiv” stilusanak, aminek egyik f6 jellemzdje a folyamatos és rendszeres
munkavégzés. Az onkéntesség kollektiv stilusdnak fenntartdsat a szervezeti racionalitas és
elvarasok is erGsitik. Konnyen belathatd, hogy egy civil-nonprofit szervezet misszidjat,
programjat csak elkotelezett, kotelességtudd, lojdlis és rendszeresen jelenlévé dnkéntesekkel
tudja a leginkabb kiszdmithatdan és (koltség)hatékonyan megvaldsitani.

Ugyanakkor a nemzetkozi szakirodalmi és a szervezeti tapasztalatok azt mutatjak, hogy egyre
inkabb altaldnossa valt — kiilonosen az Y generacidhoz tartozd, a magasan kvalifikalt, atipikus

munkakorben dolgozd és nagyvarosi fiatalok korében — az onkéntesség ,reflexiv stilusa”
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(Hustinx — Lammertyn 2003). Az ilyen ,stilusid” 6nkéntesek kevésbé érdekeltek a regularis,
rendszerezett és folyamatos 6nkéntes munkavégzésben. Minimalis szervezeti elkdtelezettség
mellett sokkal inkabb alkalmilag, szérvdnyosan, révid idé alatt igyekeznek célirdnyos, nagyobb
szabadsagot jelent§ feladatokat végezni. Gyakorlati tapasztalataik alapjan szamos,
onkénteseket foglalkoztatd szervezet vezetdje is arrél szamol be, hogy az 6nkéntesség reflexiv
stilusa a hazai 6nkéntesek korében is egyre inkdbb terjed6ben van (azonban célzott kutatdsok
hidnyaban szinte alig tudunk valamit ennek magyar sajatossagairdl).

Rdadasul a nonprofit statisztikak és az 6nkéntes-felmérések adatai? szerint a magyar dnkéntes
szektorban joval nagyobb ardnyban taldalunk olyan onkénteseket, akik ad hoc, egy-egy
alkalommal, évente egyszer-kétszer vagy pedig rovidebb id6szakra, projektekre vonddnak be,
mint akik rendszeresen fejtenek ki 6nkéntes aktivitast (Bartal 2023).

Az oOnkéntesség gyakorisagat illetéen a hazai szakmai kozbeszédben és a statisztikai
felmérésekben egy dichotdm elnevezés és szemlélet honosodott meg: vannak az alkalmi és
vannak a rendszeres 6nkéntesek. Ezzel szemben a nemzetkozi tapasztalatok és elméleti irasok
(Macduff 1990; 2005; Handy et al. 2006) mar kozel harminc éve — egy atfogd, de tartalmaban
differencialt kifejezést haszndlva — epizodikus dnkénteseknek hivjdk az olyan 6nkénteseket,
akik példaul egy-két éraig pro bono munkat vagy tanacsadast végeznek, vagy egy napon at
szemétszedé akcidban vesznek részt; vizet osztanak a maratoni futdknak; vallalati
onkéntesként két-harom nap alatt kifestenek egy évodat; egy naptdl akar egy hétig tartd
idészakban falunapon, kulturdlis vagy konny(izenei fesztivdlon, valamint sport vagy egyhazi
rendezvényeken végeznek onkéntes munkat — csak a legjellegzetesebb példakat emlitve.
(Egyébként gyakorisagat tekintve ilyen tipusu tevékenységnek tekinthetd a civil-nonprofit
szervezeteknél, egyhdzi vagy allami intézményeknél teljesitett Iskolai K6zdsségi Szolgalat is).
E rovid és korantsem teljes felsorolasbdl is jol érzékelhetd, hogy ennek az (egyszeri vagy rovid
id6tartamu) epizodikus onkéntességnek tobb tipusa is lehet. Ezért a tanulmany elsé részében

bemutatom az epizodikus 6nkéntesség jelentését és tipusait azzal a céllal, hogy a hazai

2 A KGzponti Statisztikai Hivatal altal végzett Nonprofit szervezetek Magyarorszagon felmérései szerint 1998-ban
(az els6 6nkéntességre vonatkozo statisztikai kdzléstdl) az alkalmi dnkéntesek aranya (59 szazalék) meghaladta a
rendszeres onkéntesekét (41 szazalék). Ez a kilénbség némi hulldmzas mellett, tendencia szerlen jellemzi az
dnkéntesség gyakorisagat a civil-nonprofit szervezetek bevallasi adatai szerint. Az Onkéntesek Magyarorszdgon
Szazadvég altal készitett felmérések szerint, 2013-ban a magukat 6nkéntesnek valld népesség 67,4 szazaléka volt
alkalmi és 32,6 szazaléka rendszeres onkéntes (Batta 2013). Ugyanakkor 2018-ban 54,6 szazalékot tett ki az
alkalmi és 45,4 szazalékot pedig a rendszeres 6nkéntesek aranya (Gyorgyovich et al. 2020).
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szakmai kozbeszédben is elterjedjen a fogalom hasznalata és tipusainak értelmezése. Miért
fontos ez a hazai 6nkéntes menedzsmenti gyakorlat és gondolkodas szamara? Egyrészt — Hyde
és munkatarsaival (2016:46) egyetértve ugy latjuk, hogy — az onkéntesek rendelkezésre
allasanak csokkenése, a magas fluktudcié, az 6nkéntesek toborzasdnak és megtartasanak
megnovekedett koltségei ,megdragitjdk” az onkéntesség menedzselését szamos olyan
nonprofit szervezet szdmdra, amelyek koziil sokan nem rendelkeznek megfelel tapasztalattal
az epizodikus Onkéntesek toborzasa és megtartdsa terén. Masrészt, ahogy Cnaan és
munkatarsai (2022) megfogalmazzdk, az epizodikus ©nkéntesség egy kéznyujtds, ami
elkotelezettség nélkili belépési lehetdséget jelenthet az 6nkéntességbe. Hangsulyozzak, hogy
az onkéntesség — akar a rendszeres és/vagy akar az alkalmi — és az 6nkéntessé valas nem
linearis fejl6dés szerint megy végbe. Harmadrészt, az epizodikus dnkéntesek nélkilézhetetlen
erdforrasai a civil-nonprofit szervezeteknek, amikor révid id6 alatt nagyszamu dnkéntesre van
szilkség, példaul nagy volumen( kulturdlis, sport, kornyezetvédelmi, politikai, kozosségi
rendezvények vagy éppen katasztrofak idején. Ezért az epizodikus dnkéntesek sajatossagaira
vald reagdlas és megtartdsuknak megértése kulcsfontossagu kérdés a civil-nonprofit
szervezetek és az onkéntes szektor szamara is (Hyde et al. 2016).

Altaldnos tapasztalattd valt Magyarorszagon is, hogy nem csak az 6nkéntesség, hanem az
onkéntesek hatékony toborzasa, foglalkoztatasa és megtartasa egyre sokszin(ibb, differencialt
és specializalt feladatot jelent. A tanulmany masodik részében az epizodikus dnkénteseket (is)
foglalkoztatd szervezetek menedzsmenti munkajanak fejlesztéséhez kapcsolddd nemzetkozi,
szakirodalmi ajanldsokat ismertetem. Egyfel6l bemutatom, hogy milyen koéltségei és hasznai
vannak az epizodikus dnkéntesek foglalkoztatasanak. Masfeldl részletesen kitérek arra, hogy
az oOnkéntes menedzsmenti munkdban miben és mennyiben jelent — kihivasokat és
lehet6ségeket — az epizodikus dnkéntesek toborzasa, koordinaldsa, motivaldsa a visszatérés

érdekében.

AZ ONKENTESSEG GYAKORISAGA MINT TENYEZO — AVAGY AZ EPIZODIKUS
ONKENTESSEG JELENTESE ES TIPUSAI

A rovid id6tartami onkéntesség egyidés magaval az onkéntességgel, hiszen az alkalmi,
szérvanyos, rendszertelen vagy ad hoc onkéntesség mindig is létezett. Az elmult évtizedek

folyamatait nézve inkdbb arrél van sz6, hogy az oOnkéntesség gyakorisdgdban beallo,
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szembetlnd valtozasok két figyelemre méltd sajatossaggal irhatdk le: egyrészt a jelenség
tomegessé valasaval, masrészt a szociodemografiai jellemz6khoz (életkor, lakdhely, iskolai
végzettség, munkavégzés tipusa) vald erbs kotottséggel. Fontos azonban hangsulyozni, hogy
az epizodikus 6nkéntesség nem valtja ki a rendszeres 6nkéntességet, de egyre elterjedtebbé
valasaval uj kihivasokat jelent az 6nkénteseket foglalkoztaté szervezetek szamara.

Macduff (2005:50) szerint azonban a rdvid tavu pontatlan kifejezés arra a szamtalan mddra,

ami nem hosszu tavu vagy folyamatos onkéntesség. Ezért javasolta az epizodikus jelz6t, ami

értelmezésében magaban rejti az id6szakos, ideiglenes és alkalmi jelleget is. Ezzel a szerz6 arra
hivta fel a figyelmet, hogy az epizodikus 6nkéntesség/onkéntesek nem egy homogén csoport,

hanem kilonbo6z6 tipusai vannak, amit harom szempont alapjan kategorizalt (Macduff 2005:

50-51):

e Atmeneti, id6szakos (temporary) epizodikus énkéntesség — altaldban néhany 6ras vagy
egynapos szolgdlatot, tevékenységet jelent. JellemzGje, hogy az ilyen onkéntesek nem
térnek vissza a szervezethez, nem vesznek részt annak munkdajaban és csak ritkan a tagjai.
Tipikus példai ennek a futdversenyeken, a szemétgylijté vagy adomanygylijt6é akcidkban,
valamint a vallalati 6nkéntes napokon résztvevé onkéntesek.

e Alkalmi (occasionaly) epizodikus énkéntesség — ami ugyancsak rovid id6tartamu, de
ismétl6dé szolgdlat vagy tevékenység, mint példdul az évente egyszeri
adomanygydjtésben, rendezvényen, fesztivalon vald 6nkéntesség. Lehet par naptdl, egy
hétig vagy akar egy-két honapig is tarté részvétel, de kilonos jellemzGje, hogy az 6nkéntes
évrdl évre visszatér a szervezethez.

e Ideiglenes (interim) epizodikus énkéntesség — ami hat hénapnal rovidebb, de rendszeres
tevékenység, és —az olyan esetekkel irhatd le, mint példaul az 6nkéntes gyakornoksag, vagy
az egy projektre, meghatdrozott (rovid) id6re szervez6d6 6nkéntes tevékenységek (ide
sorolhato a civil-nonprofit szervezeteknél eltoltott Iskolai Kozosségi Szolgdlat is).

A fenti, kategorialis definicié leirasaval egyid6ben Cnaan és Handy (2005) azt allitottdk, hogy

az Onkéntesség idStartama egy kontinuum mentén értelmezhetd, amelynek egyik végén az

epizodikusan  (egyszeri/alkalmi), mig a masik végén pedig a rendszeres

(hagyomanyos/folyamatos) ©nkéntesek allnak. Az epizodikus 6nkéntesek két csoportjat

kGlénboztették meg:

e A valddi epizodikus énkénteseket (genuin episodic volunteers), akiket a ,kezd&kként”

azonositottak, mivel egy évben legfeljebb kétszer végeztek dnkéntes tevékenységet. Ez a
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csoport korlatozott idSbeli elkotelezettséggel vallalt onkéntességet, 6nallé és/vagy
id&specifikus projektekben. (Macduff tipoldgiajaban az dtmeneti, idészakos 6nkénteseket
hasonlé tulajdonsagokkal irta le.)

e A habitudlis epizodikus 6nkéntesek (habitual episodic volunteers) alkottdak a masik
csoportot, akik egy év soran tobbszor (harom vagy tobb alkalomra) jelentkeztek, ezért is
nevezték 6ket a kutatdsban ,visszatéréknek”. (Ez a tipus megfeleltethet6 Macduff alkalmi
epizodikus 6nkéntes-tipusanak.)

Cnaan és szerzGtarsai (2022:425) legfrissebb tanulmdanyukban kiszélesitik a korabban Cnaan

és Handy (2005) altal leirt kontinuum-értelmezést azzal, hogy az oOnkéntesség egyik

végpontjanak az ugynevezett mikrodnkéntességet teszik meg. Mikrodnkéntességen olyan
egyszerU, f6ként online, vagy ritkdbban offline 6nkéntességet értenek a szerzék, amelynek
id6tartama kevesebb mint 30 perc. Az epizodikus dnkéntességet ebben a kontextusban mar

ugy definialjak, mint ami a hosszu tavu, rendszeres és a mikroonkéntesség kozé ékel6dik be.

1. dbra Az 6nkéntesség spektruma és tipusai

Hosszu tavu, rendszeres Mikro-

onkéntesség

onkéntesség

reezem

folyamatos id&szakos rovid idejd ad hoc

Forrds: Cnaan et al. (2022) és Macduff (2005) alapjan sajat szerkesztés.

A definicidés ellentmonddasok ellenére Cnaan et al. (2022:426) leszogezik, hogy az epizodikus
onkéntesség ,idedlis” formaban olyan egyszeri, dltaldban néhany éras tevékenység, ami vagy
egy egyszer(i, vagy egy specialis feladat elvégzését jelenti, példaul az 6nkéntes a meglévé

szaktudasara (pro bono) tdmaszkodik, illetve tovabbi jellemzdje, hogy nem igényel részletes
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képzést. Véleménylink szerint — gyakorlati szempontbdl — a kategorialis meghatarozasok
(Macduff 2005) kozelebb visznek az epizodikus 6nkéntesség megértéséhez és a menedzsmenti
szempont kialakitdsdhoz, mint a kontinudlis értelmezések, amelyek inkdbb egy szemléletet

tukroznek.

AZ EPIZODIKUS ONKENTESSEG — EGYENI ES SZERVEZETI SZINTEN
MEGMUTATKOZO — HASZNA ES KOLTSEGE

A vonatkozo szakirodalmi elemzések mind egyéni, mind szervezeti szinten sokkal tobb érvet
hoznak fel az epizodikus dnkéntesség haszna, mint koltségei mellett (1. tdblazat). Ugyanakkor
az epizodikus onkéntesség koltségei nagyobb egyetértésre taldltak a szervezetek korében és
igy szélesebb ,népszerliségre és ismertségre” is tettek szert.

Az epizodikus o©nkéntesség egyéni haszna a tarsadalmi t6kéhez (részvétel a civil
tarsadalomban, a helyi kozosségekben minimdlis id6befektetéssel) és a tarsadalmi
integracidhoz (az oOnkéntesség ,demokratizaldsa” — szélesebb rétegek hozzaférése az
onkéntességhez) vald hozzajaruldstdl az onkéntes személyes preferencidinak (atipikus
foglalkoztatdssal vald 6sszeegyeztethetdség, szabadidé értelmes eltoltése, Onéletrajz épitése,
elégedettség, altruizmus megélése) szambavételéig tart. A szervezeti szinten jelentkezé
hasznok kozott ugyancsak megjelenik a tarsadalmi téke (kapcsolatok, adomanyozéi kor) és
presztizs novelése, tovdbba a koltséghatékonysdgi szempontok (az integralas alacsony
koltségei), az innovaciok lehetdségei és nem utolsé sorban a potencidlisan tartds dnkéntesek
bevonzasanak lehet8sége.

A kéltségek egyéni szinten azokat az 6nkéntes-preferenciakat tiikrozik, amelyek egyfel6l az
onkéntesség vallaldsdnak objektiv tényez6it (tdvolsag, személyes koltségek), masfeldl
személyes tényezdit (megitélés, megbecsiilés) tikrozik. Erdemes megjegyezni, hogy az
epizodikus 6nkéntesek gyakran szdmoltak be arrél, hogy a szervezetek ,alacsony szint(”
onkéntesnek tartjak 6ket, illetve kevesebb megbecsiilést és elismerést kapnak (Cnaan —Handy
2005; Hyde et al. 2014). A szervezeti kiltségek szambavétele abbdl az alapallasbdl indul ki,
hogy a programok a hosszu tavu, rendszeres és folyamatos 6nkéntesség és dnkéntesek altal
tarthatok fenn. Mindaz a ,,zavar”, amit az alkalmi, id6szakos, ad hoc 6nkéntesek jelentenek a
munkaer6hidnyhoz, a hatékonysag és a termelékenység csokkenéséhez, valamint a szervezeti

koltségek novekedéséhez vezetnek. Menedzsmenti szinten nem csak a toborzasi, képzési
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folyamatokat, hanem a szervezet infrastrukturdlis feltételeit is Gjra kell tervezni, ha a

szervezetben az epizodikus 6nkéntesek szdma megndé.

1. tdbldzat: Az epizodikus 6nkéntesség haszna és kéltsége egyéni és szervezeti szinten

Az epizodikus onkéntesség haszna
A rovid tavu programok vonzdébbak
bizonyos, f6ként a fiatal — kozépkoru
korcsoportok szamara.
(Safrit — Merril 2002)

Egyéni szint

Az epizodikus onkéntesség koltsége
Az epizodikus 6nkéntesek ,szenvednek” a
negativ megitéléstdl (kevésbé elkotelezettek,
énorientaltak) —
»alacsony szint( 6nkéntesek”.
(Cnaan — Handy 2005)

Megfelelnek az U] igényeknek
preferencidknak és az atipikus
foglalkoztatasnak.
(Hustinx — Lammertyn 2003)

Megbecsiilés hidnya a szervezet és annak
munkatdrsai részérdl.
(Hyde et al. 2014)

Az dnkéntesség ,,demokratizalasa” —
hozzaférés szélesebb rétegek szamara.
(Hustinx — Lammertyn 2003)

Az dnkéntes lehetdség elérhetdsége
(tavolsag).
(Hyde et al. 2014)

Részvétel a civil tarsadalomban, a helyi
kozosségekben minimalis
id6befektetéssel.

(Handy — Brudney 2007)

Az 6nkéntesség személyes koltségei (pl.
utikoltség, parkolas, munkaruha).
(Bartal et al. 2021)

Onéletrajz épitése.
(Handy et al. 2010)

Szabadidé értelmes eltoltése.
(Hyde et al., 2014)

Elégedettség, altruizmus megélése.
(Cnaan et al. 2022)

Szervezeti
szint

Pro bono hozzaférés magasan kvalifikalt,
specialis és ,,draga” szakért6khoz.
(Behrendt 2016)

Csokkent rendelkezésre allas —
munkaerdhiany a szervezetben.
(Macduff 2005)

Novelik a szervezeti kreativitast az Uj
otletek, inspiraciok révén.
(Macduff 2005)

Termelékenység és hatékonysag csokkenés a
hulldmzo elkotelezettség miatt.
(Handy — Brudney 2007)

No6velik a szervezet adomanyozdi,
tdmogatdi korét.
(Macduff 2005)

Nagyobb koordinaciés kéltség — a hullamzé
elkotelezettség miatt.
(Handy — Brudney 2007)

Koltségmegtakaritas, mivel integralasuk a
rovid idétartam miatt kevésbé koltséges.
(Handy — Brudney 2007)

Sziikséges infrastrukturalis kiigazitasok, mivel
hosszu tavu 6nkéntességgel terveztek.
(Hyde et al. 2014)

Novelik a szervezet tarsadalmi és
kapcsolati t6kéjét.
(Handy — Brudney 2007)

Magas toborzasi koltségek és specialis képzési
programok. (Hustinx et al. 2008)

Novelhetik a tartos 6nkéntesek szamat.
(Cnaan et al. 2022)

Forrds: Behrendt 2016:36-37 felhasznalasaval, és azt kiegészitve.

Az Onkéntes menedzsmenti gyakorlatban a fenti 1. tablazat egyfajta ,kataldgusnak” is

tekinthet6 az epizodikus dnkénteseket foglalkoztatd szervezeteknek, hogy szamba vegyék (ki

is egészitsék) szervezetliik szamdra milyen koltségekkel és hasznokkal jar az ad hoc, az

atmeneti, az alkalmi vagy az ideiglenes 6nkéntesek foglalkoztatasa.
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ONKENTES MENEDZSMENTI MODSZEREK AZ EPIZODIKUS ONKENTESEK
TOBORZASA, KOORDINALASA ES MOTIVALASA TEREN

Amennyiben barmely tevékenységi teriileten, a misszidhoz, feladatelldtdshoz® sziikséges
onkéntesek aktivitdsanak gyakorisagat nézziik, a szervezetek hdrom tipusat kiilonboztethetjlik
meg:

e az els6be az olyan szervezetek tartoznak, amelyek csak egyszeri akcidra, tevékenységre
foglalkoztatnak onkénteseket (példaul a 72 dra kompromisszum nélkil, a Budapest100, a
Fesztival Onkéntes Kézpont, PET Kupa és a szamtalan sport, kulturalis, kérnyezetvédelmi,
egyhazi rendezvényeket, valamint kozosségi — falunapot, nagygylléseket, tiltakozasokat —
eseményeket szervezG egyesliilet vagy alapitvany).

e A tapasztalatok szerint a szervezetek tobbsége ,vegyes-tipust”, hiszen bizonyos
programjaikra az id6legesen, mig mas tevékenységeikre a rendszeresen mozgdsithatd
onkéntesek aktivitasat igyekeznek igénybe venni, akar egyitt és egyszerre is.

e Végezetil a harmadik tipust azok a szervezetek jelenitik meg, amelyek olyan
szolgdltatas(oka)t nyujtanak o©nkénteseik altal, ahol elengedhetetlen a heti, havi
rendszerességli munkavégzés (bar 6k is taldlkoznak azzal a jelenséggel, hogy egyes
onkéntesek — kiilonb6z6 okok miatt — rovid idén belil befejezik onkéntességiiket).

Vilagosan kell 1atni, hogy mindharom tipusban fellelhet6ek kdzos célok is, ugy mint: az

onkéntesek visszatérése, megtartdsa, a fluktudcid csokkentése. Még a ,csak” epizodikus

onkénteseket foglalkoztaté szervezeteknél is jelentkeznek olyan észszerliségi és
koltséghatékonysagi szempontok, hogy az ad hoc, dtmeneti epizodikus 6nkéntesekbdl

yvisszatérd” alkalmi, vagy ideiglenes oOnkéntesek legyenek, hiszen igy csokkenthetik a

toborzasi, betanitasi, képzési koltségeiket.

A nemzetkozi szakirodalomban egyfajta etalonnak tekintik Susan Ellis 2010-ben megjelent

konyvét, amelyben a sikeres onkéntes programok kilenc sziikséges feladatat és funkcidjat

hatarozza meg, ugy mint:
1. szervezeti tervezés és adminisztracio,

2. onkéntes munka megtervezése,

3 Jelen esetben a szervezet mikodtetéséhez sziikséges epizodikus Onkéntességre nem tériink ki, mert az
bonyolitand a megkozelités egyértelm(iségét, azonban véleménylink szerint a tevékenységi megkozelitésnél
leirtak alkalmazhatdk a mikodtetéshez sziikséges onkéntesek bevonasanal is.
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3. toborzas,

interjukészités, szlirés,

orientdcié és képzés,

koordindcio, felligyelet és kapcsolattartas,

folyamatos motivalds és elismerés,

hatasmérés és értékelés,

W 0O N o U &

nyilvantartds és jelentés (6sszegzés).
A tovabbiakban a fenti szempontokat kévetve, részben azt kiegészitve mutatjuk be, hogy
miben és mennyiben jelent — kihivasokat és lehetdségeket — az epizodikus 6nkéntesekkel vald

onkéntes menedzsmenti munka.
Amit a toborzds el6tt érdemes szamba venni

Amikor egy szervezet ugy dont, hogy (dtmeneti, alkalmi vagy ideiglenes) epizodikus
onkénteseket von be tevékenységébe Macduff (1990) szerint 6t kérdést kell mérlegelnie:
1. Egyértelmien van-e igény — a szervezet tevékenységének/programjanak ellatasdhoz — az
epizodikus 6nkéntesek (és annak bizonyos tipusainak) bevonasara?
2. Van-e szervezeti tamogatds, egyetértés az onkéntesprogram hatdkorének kiterjesztésére?
3. A szervezeteben rendelkezésre allnak-e elégséges — humadn, anyagi és materidlis —
eréforrasok az epizodikus 6nkéntesek bevonasara, szlirésére, iranyitasara/koordinalasara,
fejlesztésére, megtartasara és elismerésére?
4. Van-e mar tapasztalat az epizodikus onkéntesek foglalkoztatdsa terén, illetve olyan jdl
rogzitett poziciok, mint példaul:
- pontosan meghatarozott, rovid tdvu feladatok, egyértelm( kezdési és befejezési
idéponttal?
- konkrét munkakorok leirdsa az alkalmi vagy az atmeneti epizodikus 6nkéntesek
szamdara?
- rutin vagy kevés felligyelettel ellathaté feladatok listdja, f6ként az &tmeneti epizodikus
onkéntesek szamara?
5. A rendszeres Onkéntesek és a fizetett alkalmazottak el- és befogadjik-e az epizodikus

onkénteseket és nem sziikséges , jonak” vagy ,rossznak” tekintik 6ket?
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Toborzds

Abban csaknem minden epizodikus dnkéntességgel foglalkozd tanulmany egyetértett (Randle
— Reis 2017), hogy az epizodikus Onkéntesek toborzasandl célzottabb stratégidkat,
marketingmoddszereket és/vagy olyan 0Osztonz8 taktikakat kell alkalmazni, amelyek elég
»Csabitdak” ahhoz, hogy rovid id6 alatt nagyobb szamu dnkéntes jelentkezését generaljak. Ma
mar altaldnosan bevett gyakorlat ezen a téren a kilonboz6 web és kdzosségi oldalakon
(Facebook, Instagram, Twittert és Ujabban a Tik-Tok) elhelyezett hirdetések mellett a szajrél
szajra terjed6 informacidk alkalmazasa, a vallalati és az oktatdsi intézményekkel vald
kapcsolatfelvétel, valamint a hagyomanyos média (televizié és radié) alkalmazasa. Noha
kdozhelyként hangzik, de nagyon sok szervezet elfelejtkezik arrdl, hogy mar a toborzaskor
vilagos, jol megfogalmazott és id6beni tdjékoztatast adjon az dnkénteseknek a szervezetrdl, a
konkrét programrol és a meglévé elvarasokrdl (Behrendt 2016). Compion et al. (2022) arra is
felhivjak a figyelmet, hogy a toborzdsi hirdetésekben érdemes olyan ,rejtett” lizeneteket
elhelyezni, amelyek fenntartjak a potencialis onkénteseknek a szervezet/a tevékenység iranti
érdekl6dését azért, hogy az egyszeri, eseményalapui Onkéntességhdl visszatéré vagy
rendszeres 6nkéntesség valjon.

Mivel — ahogy mar kordbban irtuk — az epizodikus 6nkéntesek heterogén csoportot alkotnak,
ezért a toborzasi stratégidkat gyakran ki kell igazitani, hogy a kilénbo6z6 tipusu epizodikus
onkéntesek sajatos jellemzéit figyelembe vegyék (Handy et al. 2006). igy példaul a visszatérd,
alkalmi epizodikus énkénteseket akkor tudja hatékonyan (uUjra)toborozni egy szervezet, ha
végzett adatgylijtést és rendelkezik olyan cimlistaval, amelynek alapjan csak az évente
egyszer-kétszer mozgdsithaté onkénteseikkel is folyamatosan tartja a kapcsolatot hirlevelek,
kozos fellletek, kdzosségi csoportok révén, illetve visszahivja ket el6adasokra, bizonyos
szervezeti alkalmakra és Unnepekre. A projektekre szervez6ds, ideiglenes epizodikus
Onkéntesek toborzdsa el6tt nagyon fontos az igényfelmérés és a konzultacio az érintettekkel,
valamint a projekt hatékérének a meghatarozasa, beleértve azt, hogy mit fog tartalmazni a
projekt, kivel fognak az 6nkéntesek kommunikalni és kit6l kapnak tamogatast, valamint annak
mérlegelése, hogy az 6nkéntesek milyen akadalyokkal szembesilhetnek a munkajuk elvégzése

sordn, és hogyan lehet ezeket lekiizdeni (Randle — Reis 2017).
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Szlirés és felvétel

Az epizodikus 6nkéntesek bevonasanal az egyik f6 dilemma, hogy a potencialis 6nkénteseket
mennyire érdemes sz(rni, interjuztatni ahhoz, hogy még az egyszeri, ad hoc feladatokra is a
megfelel6 személyeket talaljak meg, és az er6forrasokkal is jol gazddlkodjanak a szervezetek.
Kiléndsen hangsulyosan vetddik fel ez a kérdés, ha viszonylag rovid idé alatt nagyszamu
onkéntest kell mozgdsitani egy bizonyos feladatra. A gyakorlat azt mutatja, hogy a vezeték sok
esetben ugy dontenek, hogy az elldtandd feladatok funkcionalis kdvetelményeihez igazodva
sz(ikitik a kivalasztasi folyamatot (National Volunteer and Philanthropic Centre 2008).
Problematikusabb a helyzet, ha a szervezeteknek meg kell felelnitik valamilyen kilénleges
kovetelménynek (példaul biztonsagi elGirasok), vagy az ellatandd tevékenység valamilyen
specialis szlirést (példaul egészségiigyi vagy fizikai alkalmassagot) igényel a jelentkez6knél.
Komplexebb a szlirési és felvételi eljaras, ha projektekre kell ideiglenes onkénteseket
szerzGdtetni, hiszen ez esetben az 6nkéntes bizonyos készségeinek, (szak)tuddsainak és
kordbbi tapasztalatainak a megléte nagy sullyal esik latba a felvételi alkalmassag
megitélésénél.

Nagyon szellemesen Meijs és Brudney (2007) az 6nkéntesek sikeres bevondsat a félkaru
rabléhoz hasonlitotta, mivel véleményiik szerint a ,,nyer6 onkéntes” harom tényezé egyiitt
allasa eredményeképpen jon létre: az 6nkéntes altal birtokolt tulajdonsagok (er6forrasok,
készségek és kompetencidk), az dnkéntesség és az onkéntes lehetdségei (hely, id6tartam,

gyakorisag), valamint a szervezet dltal igényelt és biztositott feladatokbal.
Orientdlds, képzés

Az epizodikus dnkéntesek bevondsa utdn tovabbi két dilemmaval taldlkoznak a szervezetek,
az onkéntes koordinatorok: egyfeldl az orientalas és/vagy képzés, masfeldl a ,,mikor, hogyan
és mennyire” problémajaval.

Abban majdnem minden szerz6 (Macduff 1990; 2005; Handy et al. 2006; Handy — Brudney
2007) egyetértett, hogy a par orara vagy egy napra jelentkez6 ad hoc vagy atmeneti
onkénteseket képzés helyett inkabb orientdlni kell, hiszen ezzel jelent6s szervezeti
eréforrasokat takaritanak meg a szervezetek, ugyanakkor az onkéntesek informdldsa is
megtorténik. Fontosnak tartottdk, hogy a szébeli informalas mellett minden 6nkéntes kapjon

irdsos ismertet6t egyrészt a programrél, annak jelent6ségérdl és prognosztizalt hasznardl,
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masrészt a szervezetrdl és annak tevékenységérdl®, harmadrészt pedig kis kartonlapokon
rovid munkakori leirdsokat. Részben az orientalds, részben a program koordinalds, az
onkéntes foglalkoztatas szakaszdban nagy segitséget jelenthet, ha a rendszeres 6nkéntesek
egyfajta coaching partnerként tamogatjak a kezd6 onkénteseket. Ez a fajta kot6dés a
rendszeres onkéntesekkel segitheti az egyszeri dnkéntesek visszatérését a szervezethez.

Valéjdban az évente egy alkalommal hosszabb idére (egy hét vagy egy hdnap) vagy a
visszatérg, illetve a (tobb hénap idGtartamra szerz6dott) ideiglenes epizodikus 6nkéntesek
esetében merl fel a képzések kérdése. Ahogy az 1. tdbldzatban is megemlitésre kerilt, az
epizodikus 6nkéntesek is igényt tartanak rovidebb képzésekre (Hustinx et al. 2008), amit mar
csak azért sem szabad figyelmen kivil hagyni, mert ez a visszatérd és ideiglenes 6nkéntesek
szamara azt (zeni, hogy ugyanolyan fontossagot tulajdonitanak nekik, mint a rendszeres
onkénteseknek. Tekintettel a szervezetnél eltoltott korlatozott id6re, a képzésnek alapoznia
kell az Onkéntesek meglévé készségeire, illetve olyan feladat specifikus témakat kell
érintenilk, ami 6sszefligg az elvégzendd feladatokkal. Ezért a képzéseknek nem generadlisnak,

hanem projekt vagy team-alapunak kell lennitik.
Koordindlds

Handy és Brudney (2007) vizsgalata szerint a szervezetek nagyobb valdszintséggel alkalmaztak
menedzsment gyakorlatokat, amikor kozvetlen szolgdltatasi szerepkorokben (példaul
mentoralas, korrepetalds) foglalkoztattak 6nkénteseket, mint azokban az esetekben, amikor
az onkéntesek nem keriiltek kozvetlen kapcsolatba az lgyfelekkel (példaul akik a szervezet
mikodtetésében segitettek).

Az epizodikus 6nkéntesek hatékony koordindlasdnak kitlintetett szerepet tulajdonitanak a
szakirodalmi elemzések is. Cnaan és munkatdrsai (2017) erds kapcsolatot taldltak az
epizodikus onkéntesek altal nyujtott szolgaltatdsok mindsége és az 6nkéntes koordinatorral
kialakitott kapcsolat, valamint annak elérhet6sége és iranyitasi gyakorlata kozott. A
tanulmanyok arra is felhivjdk a figyelmet, hogy a legnehezebb helyzetben az ©6nkéntes

koordinatorok akkor vannak, amikor — a kiilénb6z6 szervezeti szocializacioval és hozzaallassal

4 Hasznos eszko6z és ezt egyre tobb hazai, onkénteseket foglalkoztatd szervezet is alkalmazza, hogy akar az irdsos,
akar az online feliiletein az 6nkénteseit bemutatja. Nem beszélve arrdl, hogy ezzel 6nkénteseinek identitasat is
erdsiti. Hatékony és meggy6z6 toborzasi mddszernek tartjak, ha a szervezet céljait és projektjeit az 6nkéntesek
mutatjak be.
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rendelkez6 — epizodikus és rendszeres 6nkénteseket egylitt és egyszerre kell koordindlni egy
projekt vagy szolgdltatds megvaldsitasakor. Ellis (2010) szerint ilyenkor az Onkéntes
koordinacié hangsulyanak egyrészt az egyénr6l a feladatra kell atkeriilnie, masrészt a
koordindcié feladatat csoportonként kell delegdlni (példdul mentoroknak vagy a fentebb
emlitett rendszeres dnkéntesek coaching partnerként valé beemelésével).

Alapvet6, hogy a projektek — még rovid idétartamuk ellenére is — értelmesek, értékesek
legyenek mind az epizodikus 6nkéntes, mind pedig a szervezet szdmara. Ellis (2010) szerint
nagyon fontos a ,tanuldsi élmény” nyuljtdsa az (epizodikus) oOnkéntes szamara, amit
folyamatos kommunikacidval, reflexidval, és a személyes tuddsok, tapasztalatok kiaknazasaval
lehet elérni. Az epizodikus 6nkénteseket altaldban rutinszer( feladatok elvégzésére vonjak be,
amely feladatokat is érdemes kisebb feladategységekre bontani, és tigyelni kell arra, hogy az

onkéntes ne legyen maganyos, hanem mindig kisebb-nagyobb csoportban végezze feladatat.
Motivdciok és motivdlds a visszatérésre

A féként a korai, elméleti irdsok (Hustinx — Lammertyn, 2003; Cnaan — Handy, 2005)
erGteljesebb kritikai hangsullyal viseltettek az epizodikus ©6nkéntesség jelensége irant,
kilonodsen, ha azok motivacidit a rendszeres dnkéntesekkel sszehasonlitva elemezték. Ennek
alapja az a vélekedés volt, hogy az epizodikus dnkéntesek motivaciéit er6sebben hatarozzak
meg az individualista elképzeléseik (inkabb kapni szeretnének az 6nkéntességtdl), tovabba az
onkéntességben (is) szabadsagukat és kreativitdsukat szeretnék megélni. Az dnkéntességet
kevésbé ,lgyként” kezelik, hanem inkdbb konkrét tapasztalatok és jutalmak terepének, és, ha
elképzeléseiknek a kivalasztott szervezet vagy az dnkéntes munka nem felel meg, gyorsan
tovdbb allnak, keresnek mas szervezetet, mas tipusu 6nkéntességet (Rochester, 2018).

Hyde et al. (2014:83) az epizodikus Onkéntességrdl szold szakirodalom szisztematikus
elemzésekor azt talalta, hogy az epizodikus dnkéntesség leggyakoribb motivumai a kovetkezék
voltak: pszicholdgiai (6nbecsiilés) vagy fizikai er6sités (kihivds); egyéni vagy csoportos cél
elérése; illetve a szocializacid, szorakozas, masokkal valé kapcsolatépités. Kevésbé gyakori
motivumok kozé tartozott a tudas, a készségek vagy a versenyképesség fejlesztése, valamint
egy Ugyhoz vald személyes kot6dés vagy a jotékonykodas.

Hustinx és szerz6tarsai 2008-ban megjelent kvantitativ vizsgélaton nyugvo tanulmanyukban —
amelyben a rendszeres és az epizodikus dnkénteseket hasonlitottak 6ssze, a motivaciodk, az

elégedettség és a jutalmak terén — egyrészt Uj megvilagitasban mutattdk be az epizodikus
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Onkéntességet, és egy alternativ, ,pozitivabb” képet nyujtottak a koncepciérdl. Masrészt
elinditottdk az ugynevezett ,altruizmus-vitat”, azaz annak a kérdésnek az elemzését, hogy az
epizodikus Onkéntesek korében mennyiben és hogyan érhet6k tetten az értékvezérelt
altruista motivaciék és ezeknek milyen befolydsuk van az oOnkéntesség folytatasara.
Eredményeik szerint ugyanis az epizodikus dnkénteseket ugyanazon értékvezérelt altruista
motivumok jellemezték, mint a rendszeres, hosszu tava 6nkénteseket (Hustinx et al. 2008).
Ezek a fejlemények tovabbi megerdsitést nyertek Dunn et al. (2015) és Compion et al. (2022)
vizsgalataiban is. Dunn és szerzGtarsai (2015) azt taldltdk, hogy a kiilénb6z6 tipusu (a kezd és
a visszatérg) epizodikus onkéntesek esetében az altruizmus szintje és a részvétel gyakorisaga
kozott pozitiv korrelacid volt. Compion és munkatarsainak (2022:479) vizsgalatai szerint az
egyszeri epizodikus 6nkéntesek erésebb altruista motivaciéval rendelkeztek, mint a visszatéré
epizodikus 6nkéntesek.

Az epizodikus onkéntesek foglalkoztatdsanak negyedik dilemmaja az 6nkéntesek megfelel6
motivalasa a visszatérésre. Ausztral kutatasok szerint két f6 tényezé motivalja az epizodikus
onkénteseket a folyamatos visszatérésre. Az egyik az egyén személyes felkérése az
onkéntességre, a masik pedig, ha azt latja, hogy munkaja valtozast hoz (Bryen —Madden 2006).
A vizsgalatokban azt talaltak, hogy az epizodikus 6nkénteseket — a rendszeres dnkéntesekhez
képest nagyobb valdszinlséggel — motivalja az, hogy ,valami érdemlegeset tegyenek", illetve
kifejezhessék egy adott lgy, vagy szervezet iranti szenvedélyiket. Compion és szerz6tarsai
(2022) szerint az altruista motivaciok ellene is hathatnak az 6nkéntesség ismétlésének, mivel
az egyszeri onkéntesek mar egyetlen alkalommal is kiélhetik azon késztetésiiket, hogy jot
tegyenek, ugyanis az altruistak szdmadra az elismerés és a jutalmak kevésbé 6sztonzéek (lasd
még Perpék 2022). Az 6nkéntesség megismétlésére azokndl az epizodikus dnkénteseknél
mutatkozott nagyobb esély, akiket egy konkrét cél vagy pedig a tarsas/szocialis motivaciok

vezettek.
Elismerés és elégedettség — az értékelés és hatdsmérés eszkizei

Az elismerés minden Onkéntesmenedzsmenti gyakorlat fontos eleme, kiilondésen a
tevékenység, program zarasa utan. A szakirodalmi elemzések arra hivjak fel a figyelmet, hogy
az epizodikus 6nkéntesek esetében az elismerésnek, (a visszacsatolasnak) folyamatosnak és
az elvégzett tevékenyég/szolgdltatds szakaszaihoz illeszkedének kell lennie. Hustinx és

munkatarsai (2008) vizsgalataik soran azt allapitottak meg, hogy a formalis elismerés kevésbé

144 BARTAL ANNA MARIA



;:‘T.:: g%KEEI\'}ITLEE 2023.3(1):130-148.
fontosnak bizonyult az epizodikus 6nkéntesek szamdra, mintha a szervezet, vagy a coaching
partnerként tamogaté rendszeres onkéntes egy rovid, de OGszinte kdszondm-lizenettel
értékelte volna teljesitményét. Erdekes eredményeket kozol ezzel kapcsolatosan Randle és
Reis (2017). Amikor azt kérdezték meg az epizodikus dnkéntesektdl, hogy milyen elismerést
kaptak, a résztvev6k 90 szdzaléka a targyi ajandékokra (poldk, taskak, hatizsak) emlékezett
vissza és csak kevesebb mint felliik emlitette azt, hogy kdszon6 email-eket/levelet kapott, vagy
a koordinator sz6ban megkoszonte volna munkajukat. Cnaan et al. (2022) er6s kapcsolatot
taldltak az 6nkéntesek elégedettsége és az dnkéntes koordinatorok elérhet6sége, valamint az
onkéntesek koordindlasi-stilusa és a nyujtott tevékenység/szolgaltatdas mindsége kozott.
Tovabbd, ez a két tényezd Osszefliggdtt az uUjbdli onkéntes tevékenységre vonatkozd
szandékkal is, ami azt jelzi, hogy a koordindcid minGsége és a vezet6séggel valé kommunikacié
fontos meghatarozd tényez6 lehet az epizodikus 6nkéntesek visszapattanasaban (bounce
back), azaz visszatérésében. Az (epizodikus) oOnkéntesek elismerési gyakorlataval
kapcsolatosan Randle és Reis (2017) azt is megemlitik, hogy bizonyos specialis
tevékenységekhez kapcsolddd Onkéntesség (oktatds, szocialis ellatas, kornyezetvédelem,
vészhelyzet stb.) sordn a tovabbi képzési vagy személyiségfejlesztési lehetbségek felajanldsa
ugyancsak az elismerés egyik formajat lthetik.

A magyar onkénteseket is foglalkoztatd szervezeteknél kevéssé szamit bevett gyakorlatnak az
onkéntesek elégedettségének mérése (fontos hangsulyozni, hogy ez esetben nem egyszer(
szbbeli visszajelzésrdl van szd) amit, ha meg is tesznek, altalaban utélag és nem kdzvetleniil a
befejezett tevékenység/szolgaltatds utan végzik el. Ez dltaldnossagban nézve érthetd, hiszen
szamos szervezet egyrészt nem rendelkezik az elégedettség méréséhez sziikséges
sztenderdizalt kérdGivvel®, mésrészt olyan szervezeti eréforrasokkal, hogy ezt személyesen (és
nem utdlagosan, online) is kivitelezni tudja. Mindezek ellenére szeretnénk arra buzditani

azokat a szervezeteket, akik szamara fontos értékelési és hatasmérési szempont dnkénteseik

5 Tudatdban vagyunk annak, hogy szdélnak érvek az utélagos mérés mellett (példaul az 6nkéntesek faradtsaga,
esetleg az ad hoc, le nem tisztult vélemények). Ugyanakkor vizsgdlati tapasztalataink azt mutatjak, hogy az
utélagos elégedettség mérésnél vagy a nagyon elégedettek, vagy a nagyon elégedettlenek szoktak valaszol és az
,atlagosan” elégedett csendes tobbség nem jelenik meg a valaszaddk kdzott. Az onkéntes program végezte utani
kozvetlen elégedettség mérésekkel ez kikiiszobdlhetd. S6t, ha példaul az egyhetes vagy egy-két hénapig tartd
programoknal érdemes idGszakos elégedettségi méréseket beilleszteni, amit majd 6ssze lehet vetni a program
végi elégedettségi mérés eredményeivel.

6 Az Onkéntes Szemle szerkeszt8ségének szandékdaban &ll e kérdést megvitatni szélesebb szakmai kdrben, illetve
hozzajarulni egy altalanos (és specialis elemekkel kiegészithetd) elégedettséget méré kérddiv kialakitasahoz.
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elégedettségének informativ, szakszerl és korrekt mérése, hogy ne sajnaljak erre az
er6forrasaikat, mert az azonnali és nagyobb szamu visszajelzés kérésével novelhetik az
epizodikus 6nkéntesek visszatérésének lehet6ségét és jelentésen csokkenthetik a toborzasi

koltségeiket is.
OSSZEGZES, AVAGY AZ ONKENTES MINT NAPELEM

Brudney és Meijs (2013) a napelem metafordjat alkalmaztak mind a rendszeres, mind pedig
az epizodikus onkéntességre, mivel olyan energiaforrast jelentenek a szervezetek szamara,
amelyet folyamatosan tapldlni kell, hogy Ujrahasznosithaté legyen. Ugy vélték, hogy az
onkéntes energiaval vald rossz gazddlkodds hosszu tavon kiégéshez és lemorzsolédashoz
vezethet. Ezért az uralkodd a csindlva tanulds (learning by doing) 6nkéntes menedzsmenti
megkozelitésnek at kell adnia a helyét az epizodikus onkéntesség mélyrehaté megértését
tlkrozé fejlettebb stratégidk alkalmazasanak.

Mddszertani jellegli tanulmanyunkban bemutattuk az epizodikus 6nkéntesség fogalmat és
tipusait, bizva abban, hogy a magyar 6nkéntes menedzsmenti gyakorlatban és az azt segité
célzott kutatasokban olyan Uj iranyokat nyitnunk meg, amelyek lehet6vé teszik az dnkéntesség
arnyaltabb és differencidltabb megkozelitését. Mindezek két f6 célt szolgalnak. Egyrészt, hogy
az az (nap)energia, amit az 6nkéntesség képvisel folyamatosan fennmaradjon és bgéviljon.
Masrészt pedig az egyre nehezed gazdasagi és tdrsadalmi helyzetben az az id6adomany, amit
az onkéntesek akdr csak egy drara vagy egy napra, hétre felkindlnak jol és hatékonyan

”

hasznosuljon. Ennek megértéséhez, ,aha” élmények kivaltasaval kivantuk az o©nkéntes

menedzsmenti mddszerek egyes lépéseit, tényezGit attekinteni, azt is remélve, hogy az
onkénteseket is foglalkoztatd szervezetek hasznosithaté mddszereket, tanacsokat fedeznek

fel a szakirodalmi attekintésben, a kutaték pedig 0] inspiracidkra lelnek.
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