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»Nem tudom, ki a felels az instatokért,
de nagyon jol végzi a dolgat.
Szivmelengetdek a posztok :)”
(lakossagi komment a police_hu oldalon)

A bizalom a (nyelvi) részletekben rejlik?
Nyelvhasznalat a police_hu Instagram-profiljan

Is trust in the (linguistic) details? Use of language on the Instagram profile of police_hu

Since the 2000s, various social media platforms have become widespread, including profiles run by law
enforcement agencies on different social networking sites in Hungary since the 2010s. By using these
sites, it is possible to share and obtain information in real time between police organisations and the
members of the public. Bilateral communication can be achieved through posts and comments, but in
reality, the site administrators of law enforcement units need to find a communication style that is clear
and understandable to the widest possible audience. In my research, | analysed posts created on the
Instagram profile of the Hungarian Police (MR) over two periods (the first sampling period was
completed in the first month of the launch of the profile, and the sampling was repeated a year later)
using the methodologies of Instagrammatics and netlinguistics. Based on the results, it was found that
an informal language variant exists on the profile of the Hungarian Police, presumably to gain the trust
of the citizens.

Keywords: digital policing discourse, social network sites, Instagrammatics, community of practice,
communication practice

Bevezetés

A modern demokracidkban az allampolgarok €s a renddrség kozotti kapcsolatot
nagymerteékben befolyasolja a két fél kozotti kommunikécié mindsége. A
kommunikaci6 nem oncélu, hanem eszkéz a kommunikald felek bizonyos
céljainak eléréséhez (Goldreich et al., 2011), amelynek célja egyrészt az, hogy az
tizenet feladoja, jelen esetben a renddrség az lizenetet eljuttassa a befogadohoz,
masrészt, hogy a befogadok, azaz esetlinkben a lakossag tagjai megértsék azt,
vagy akar reagaljanak is ra: gondolkodjanak, valaszkommunikaciot inditsanak el,
esetleg cselekedjenek. Habar a rendészeti tevékenység nem, illetve nemcsak
informacidomegosztasbol 4ll, kommunikaciés szempontbdl a szervezet
tevékenységének fontos eleme (Katz et al., 2009).
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A feladatkorokbdl adoddéan a renddrség kommunikacidja elsdsorban
tarsadalmi céli kommunikacio, hiszen feladata a biinmegel6zés, blinfelderités,
az igazsagszolgaltatas eldkészitése, a kozrend €s kozbiztonsag fenntartdsa,
helyreallitasa, a baleset-megel6zés. Molnar Katalin (2018) megfogalmazasa
szerint a rendészeti kommunikacié ,,a rendbrség altal felhasznalt sokféle
informacio, azok kezelése, tovabba az irasbeli és a szobeli kommunikacid
szervezeten beliili és kiviili minden megnyilvanulasa” (Molnar, 2018: 9).

Az online feliiletek elterjedése eldtt a renddrségi szervezetek elsdsorban a
média hagyomanyos csatorndin, igy példaul a televizion, a radion vagy a
nyomtatott sajton keresztiil tajékoztattdk a lakossagot. A 2000-es évek oOta
azonban elterjedtt¢ valtak a kiilonbozé kozosségimédia-platformok, igy
Magyarorszdgon a rendészeti szervek vonatkozasaban a 2010-es évek ota a
szervezet altal lizemeltetett profilok is. A magyar renddrség 2016 o6ta rendelkezik
Twitter-fiokkal, 2019. julius 3-an indult el a police hu oldal az Instagram
alkalmazason, és 2020. junius 22-¢ ota rendelkezik Facebook-oldallal. A magyar
rendorség kozosségi oldalakon torténd megjelenését és a hozzajuk kapcsolddo
utasitasokat egy idévonalon elképzelve az 1. dbra mutatja be.

1. abra. A magyar renddrség megjelenése a k6zosségi médidban a legfontosabb utasitasok
beillesztésével

A magyar rendorség a kdzosségi médiaban

police_hu
Magyar Rendérség
A magyar
rendérség hivatalos
10/2013. (III. Instagram-profilja
14.) ORFK
utasitas

a médiatartalom-
szolgaltatok
részére adhato
tajékoztatds
rendjérdl

41/2019. (XII.
13.)ORFK
utasitas,37.pont
(egyéb kézjogi
szervezetszabalyoz6
eszkodz): a kozdsségi
média és az internetes
feliiletek rendérségi
hasznélataro!

A magyar Magyar Magyar
rendérség etikai Rendérség Rendérség
kédexe kiadasra Twitter-fiok elnevezésii

kerdilt. Facebook-oldal

A kozosségi média novekvd és széles korli hasznélataval egylitt megndtt az
érdekl6dés ennek sikeres szervezeti integraciojahoz hozzajaruld tényezok irant is.
A kiilonb6z6 platformokon 1év0 jelenlét mddositja a szervezet és a lakossag tagjai
kozotti kommunikacios szokasokat, illetve azt a modot is, ahogyan a renddrség
tagjai besz€lnek az allampolgarokkal.

A statisztikdk alapjan a magyarorszagi Instagram-felhasznalok szama 2,6
millié f6, melybdl a 18-24 életév kozotti korosztaly a legnépesebb a 860 ezer
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magyarorszagi Instagram felhasznalojaval, noha csak 7 évnyi korosztalyt
tartalmaz. Oket kovetik a 25-34 év kozottiek 770 ezer magyar Insta
felhasznaloval. Az 55 év felettiek koziil mindosszesen 139 ezren regisztraltak az
Instagramon?®. Ha ebbdl a szempontbdl nézziik, a magyar renddérség kezében
hatalmas lehetdség van a bilin- és balesetmegeldzés tekintetében.

Digitalis rendészeti kommunikacio

A kozosségi média kétségtelenlil megvaltoztatja a renddrségi szervek ¢és a
rendérok kommunikécidjat a polgarokkal, az allami, gazdasagi, tarsadalmi
szervezetek tagjaival, tovabba a média szakembereivel, am a kozosségi oldalak
rendészeti kommunikacioba torténd beagyazasa, rutinszerli gyakorlatba valod
atiiltetese kihivas. Egyes kutatok azt allitjak, az 4 kommunikacios technologiak
alkalmazadsa nem hozza meg azokat a sze€leskorli szervezeti ¢és kulturalis
valtozasokat, amelyek ahhoz sziiksegesek, hogy atalakitsdk a renddrok és
allampolgarok kozotti kommunikaciot (Bullock, 2018b), igy nem képes
atalakitani a civil-rend6r kapcsolatot sem (Bullock, 2018a; Dekker, 2020).

A kiilonboz6 rendészeti szervezetek a nehézségek és korlatok ellenére sem
hagyjak figyelmen kiviil a kozosségi oldalak adta lehetdségeket, mert ezek
megfelelé alkalmazasa az egyik leghatékonyabb eszk6z lehet, ugyanis a
kozosségek tagjainak tdjékoztatasa, oktatdsa €s bevondsa még soha nem volt ilyen
egyszerli, mint napjainkban (Bullock, 2018a, 2018b; Tajudeen et al., 2018;
O’Connor & Zaidi, 2020).

A renddrok ¢€s a tarsadalom szerepldi részerdl is kiillonbozd szervezeti €s
kulturalis korlatozé tényezdket emlitenek a nemzetkozi kutatok is, valamint
kiemelik, hogy ezeket az oldalakat — lehetdségeik ellenére, mondvan: kozosségi
(Fielding, 2021) — csak tajékoztatasra hasznaljak, de nem parbeszédre (Zavattaro
& Brainard, 2019; Dekker et al., 2020). Fontos kiemelni, hogy a kommunikacio6
alaptétele a kommunikacio cirkularitasa (vo. pl. Fercsik-Raatz 2004: 18; S6lyom
2020: 16), e szerint alapvet6 jellemzdje a kétiranyt, kozl6 és befogadd kozott
zajlo informaciocsere. E nélkiil a jellemzd nélkiil azonban csak a tajékoztatd
funkcié valosul meg.

Az Uy tipust renddrségi digitalis kommunikacio egyértelmiien szolgélja azt a
fajta konstruktiv szervezeti kultarat, amelyet a magyar renddrség is megcélzott €s
a tdmogatas-bevonas egyik alapja lehet a rend6rok kozott is. Az dllomany olyan
informacidkhoz juthat és rajtuk keresztiil tovabbitva a rendérszakma, valamint a
civil tarsadalmi kornyezetiik is, amelyek végsG soron az orszag kozrendjét,
kozbiztonsagat erdsithetik (Elekes, 2014).

A renddrségi kommunikacid digitalis feliileteken torténd megjelenése, az
informdcidk tartalmanak €és formajanak mindségi valtozéasa részét képezték a
valtozo tarsadalmi igényeknek. A magyar renddérség azonosult azzal az
értelmezéssel, amely szerint a szervezet tagja elsOsorban az Oket koriilvevo

! Az adatok a Statista.com-r6l szdarmaznak. Idézi: https:/bit.ly/3VormRr [letdltés ideje: 2022.06.12.]
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tarsadalom részei és madasodsorban rendérok. Ugyanakkor éppen ez az a
tarsadalom, amely az infokommunikaciés technoldgiat annak valtozdsaval
egyrészt lekoveti, igy az elavultnak értékelt (pl. papir alapt) csatornat mar kevéssé
preferalja. Masrészt egyértelmi elvaras a rendészeti szervektdl a gyors, hiteles,
etikus t4jékoztatas, hiszen éppen a technoldgiai fejlédés miatt ma mar nemigen
maradnak események az ismeretlen sziirke faktorban (Eberhardt, 2020).

Az ujmédia feliiletein, amely Aczél Petra szerint a tartalomszerzés uj formaja
¢s amely kifejezésben az ,,egybeirt alak a valtozast, a belsé és rendszer feldli
atalakulast jelképezi” (Aczél, 2010: 109), a kozdsségi oldalak elindulasaval vj
lehetoségek jelentek meg a renddrség kiilsé kommunikacios céljainak kozlését
illetden. Az online térben valo jelenléttel a szervezet eltér6 mdodon, kozvetleniil
¢s csaknem valos idében tudja kozolni a megtortént blincselekményeket, a
szervezet prevencios, edukacios tartalmu lizeneteit, gyakorlatta valhat a lakossag
tagjainak az online és offline baleset- és blinmegelézéssel kapcsolatos felkészitése
¢s az allampolgarok figyelmének a felkeltése az esetleges veszélyhelyzetre.

2002-ben Molnar Katalin azt irta, hogy a szervezet mondatszerkezeteire ,,a bo-
nyolultsag, a nehézkesség, a terjedelmesség, s6t a terjengdsség jellemzé” (Molnar
2002: 242). 2021-ben kutatasi eredményei alapjan To6th Judit hasonlo eredményre
jut, ezt irja: ,,A rendészeti nyelv tovabbi jellemzdje a szenvtelen, semleges és
absztrakt fogalmazasmod, a koriiliro mondatok, a normalizacio, a sok alanytalan
mondat, a szavak ¢s mondatok tobbszordos Osszetétele, a névelok és ragok
1doszakos hianya. A funkcidigés szerkezetek, a szenvedo szerkezetli mondatok is
gyakoriak™ (Toth, 2021: 208). Példaként hozza fel az ,,atmeneti valsagathelyezo
rendszerek™ vagy a ,tamogatasi eszkozok” kifejezéseket, amelyek a valdsag
Osszetett képét tomorithetik, de masfeldl meglehetdsen homalyosak, leromboljak
a kozosség és a személyiség kozotti kapcsolatot (Toth, 2021: 210). A széles
korben elterjedt internet és mobileszkdz-hasznalat azonban hatassal van a nyelvi
viselkedésre is (Veszelszki, 2016), igy a kiilfoldi rendészeti egységek online
kommunikacioja soran a kozosségi oldalakon megjelenik a humor (Wood & Mc
Govern, 2021) és az irdnia (Lieberman et al., 2013) is. Nem véletlen, hiszen a
humor és ,az ir6énia implicit megjelenése kommunikacidés szempontbodl
kozosségformalo erdvel is birhat: [...] a bennfentesség, az egy kozosséghez
tartozas, sOt [...] a cinkossag €rzését is biztosithatja” (Solyom, 2015: 51).

A metaforak ¢és metonimidk alkalmazdsa nemzetkézi viszonylatban is
megjelent az online és offline rendészeti kommunikacio soran, hiszen elésegitik
az elkotelezddést a szervezet iranyaba (Ramsey & Robinson, 2015; Thibodeau et
al., 2017), és lehetoséget kinalnak a pozitiv eldjelii valtozasok eldsegitésére
(Condit & Bates, 2009). Barbara Czarniawska-Joerges ¢és Bernward Joerges
(1988) tanulmanyai bemutattdk, hogy a metafordk valtozasa hogyan
eredményezheti a mindennapi gyakorlatot egy szervezet megitélésének irdnyaba.
Mas kutatok 1s arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy ,a metafordknak
instrumentélis hasznuk van a valdsagrol alkotott képzetek megvaltoztatasdban™
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(Condit & Bates, 2009: 115). gy tehat fontos megjegyezni, hogy a metaforak nem
pusztan nyelvi jelenségek, hanem a kognitiv rendszer miikddésének alapvetd
jellemz6i (Lakoff & Johnson, 1980a, 1980b). Meg kell azonban jegyezni, hogy ez
a hatas korlatozott, csak akkor mukodik, ha az alkalmazott metaforat a
kommunikacios folyamat soran a kiildé és a befogado is elfogadja és tud vele
azonosulni. Vizsgalatuk és alkalmazasuk kiemelt jelentdségii lehet a szervezeti
online kommunik4cié soran.

Az Instagram és az online gyakorlokozosség fogalma

Az Instagram alkalmazas 2010-ben kezdte meg miikkodését, melyet kezdetben egy
fiiggetlen magancég ilizemeltetett (Highfield & Leaver, 2016). Eleinte csak
iIPhone-on elérhetd applikacioként indult, ezért nagyon Kis felhasznaldi bazisa
volt, a mobiltelefonnal és internet-hozzaféréssel nem rendelkezd felhasznalok
nem tudtadk hasznalni. Napjainkban az alkalmazas mar a Meta (Facebook)
tulajdonaban van.

Az online térben a hivatalos feliilet tagjai kozosséget alkotnak. Rheingold
(1993) virtualis kozosségeknek hivja ezeket a csoportokat, azaz olyan emberek
csoportjanak, akik a vald életben vagy talalkoznak egymadssal, vagy nem;
szavakat, gondolatokat cserélnek egymassal, esetleg problémakat oldanak meg
egyiitt szamitogépes forumokon és haldézatokon keresztiil (Rheingold, 1993).

Az online térben I1étrejové kozosségekre Wenger (1998) az online
gyakorlokozosség (,,community of practice”) elnevezést hasznalja, amely olyan
csoportot jelol, ahol hasonlé gondolkodasu emberek, sok esetben szakemberek a
tagok, €s akiknek célja, hogy egymast tdmogassak, tanuljanak ¢€s a sajat
megértésiiket el0segitsék egy csoportban torténd elektronikus egylittmiikodésen
keresztiil (Wenger 1998). A gyakorlokozosséget definiald harmas egység (k6zos
részvétel, célok és javak) dinamikusan valtozik. Preece (2003) szerint is az
internetes feliileteken az emberek csoportjai online kozosséget alkotnak, melynek
kritériumait a 3 P (Purpose ’cél’, People ’emberek’, Policy alapelvek’) elvében
foglalja 0ssze, és bovebben igy jellemzi az egyes kritériumokat:

,,a csoport tagjait kozos szandék és cél koti 6ssze, mint példaul az azonos
érdeklddés, az informaciocsere igénye, vagy olyan szolgaltatas, amely a
kozosség létrejottéhez nyujt alapot;

- emberek csoportja, akik azért 1épnek kapcsolatba egymassal, hogy sajat
igényeiket, érdeklédési koriiket kielégitsék;

- alapelvek, hallgatolagos feltevések, ritualék, szabalyok és torvények
formdjaban, amelyek az emberek interakcidit irdnyitjdk; szamitogépes
rendszerek, amelyek lehetdvé teszik és kozvetitik a szocidlis interakciokat,
¢s eldsegitik az Osszetartozas €rzését” (Preece, 2003, idézi Szaloki, 2006:
409).
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Virtualis gyakorlokozosségrol (VCoP: virtual community of practice) akkor
besz¢liink, ha a résztvevOk online mikdédnek egylitt, de a kozosségi média
kiilonbozd platformjain (Dubé et al., 2005). A gyakorlokozosség tagjai digitalis
diskurzust folytatnak kiilon-kiilon és egymassal is.

A digitalis diskurzus az online térben Iétrejovl, nem egységes szerkezetii
(monolitikus) gyakorlat, sajatos nyelvvaltozat minden nyelv vonatkozéasaban
(Thurlow 2018). Egyrészt nyelvészeti sajatossagok Osszessége a szerkezet (pl.
tipografia, helyesirds, szdvalasztds, mondatszerkezet), a jelentés (azaz a
szimbolumok ¢és szavak), az interakcido (pl. témakifejtés, visszacsatolas,
helyesbitések) €s a tarsas funkcid (pl. identitasjelzOk, humor és jaték, arckezeles,
konfliktuskezelés) soran (Herring, 2001), masrészt a felsorolt valtozok mellett
kontextusfiiggd elemei az (1) média nyelvének. A digitalis diskurzus fogalmanak
értelmezésével kapcsolatban egyfajta paradigmavaltas figyelhetd meg, €és a
kutatok a kizarélagosan nyelvészeti jellegli vizsgéalodastol elfordulnak egy
komplexebb, 0j irany, a kommunikativ megkozelités felé (Georgakopoulou,
2006).

Ezek alapjan feltételezhetjiik, hogy az Instagram feliilleten megjelend
rendészeti szervezetek és kovetdik online gyakorlokdzosséget alkotnak. A két fél
altal létrehozott vizudlis ¢és verbalis tartalmak a gyakorlokozosség tagjai
kommunikacios folyamatainak eredményei. Ennek egyik legfontosabb miifaji
jellemzdje, hogy sosem zart szovegrol beszeliink, €s barmikor lehet hozza irni.

A digitalis rendészeti diskurzus sajat fogalmam (Uricska, 2021, Uricska ¢€s
Sutak, 2022), amely az online térben a rendészeti egységek altal 1étrejovo €s a
lakossag tagjaival folytatott diskurzust takarja, és a kommunikacio nyelvészeti
valtozoi mellett a vizualis és kontextusfiiggd elemeket is magaban foglalja.
Nyelvészeti jellemz6i az alkalmazott nyelvészet tudomadnyteriilete, a
netnyelvészet altal kutathatok.

Netnyelvészet

Az internet elterjedésének kovetkeztében az 1990-es években egy 1)
kommunikacios-nyelvi mod jelent meg (Istok 2018). A kiilonbozd feliileteken,
oldalakon, alkalmazasokon zajlé6 kommunikécio a nyelvi viselkedésre 1s hatdssal
van (Bodi, 1998; Herring, 2001; Posteguillo 2002; Istok és Szerdi 2016;
Veszelszki, 2011, 2016, 2017a, 2017b). ,,A netnyelvészet atfogd nyelvészeti
(modszertani) keret, amely az interneten zajlo kommunikécio nyelvhasznalatra és
a nyelvi valtozasokra gyakorolt hatasait vizsgalja” (Posteguillo, 2002: 22, ford.
U. E.). Posteguillo a netnyelvészetet az alkalmazott nyelvtudoméany uj
teriileteként  definidlja; a tudomanyteriilet kozpontjdban az internet
nyelvhasznalatanak elemzése all. A szamitogép kozvetitette kommunikacio
eltéré nyelvi modjara szamos fogalom sziiletett mind hazai, mind nemzetkdzi
viszonylatban, az elnevezések sokszintiségére Istok Béla tanulmanyanak cimében
Netnyelvészeti kaleidoszkopként (Istok 2019) utal. Veszelszki Agnes vezette be a
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digilektus terminust (2010) ,a szamitogép kozvetitette kommunikacio
nyelvhasznalati mddjanak, egy 1 nyelvvaltozatnak a megnevezésére”
(Veszelszki, 2017a: 36). Jellemzoi kozott taldlhatd a beszéltnyelviség hatdsa az
irott szovegekre, az angol nyelv befolyasa, a fonetikus irds, a roviditések, az
emotikonok haszndlata, az 0j szavak és kollokéacidok keletkezése, illetve a
vizualizacio felfokozott szerepe (Veszelszki, 2017a, 2017b). Napjainkban ,,egyre
tobb nyelvész utasitja el a digitalis kommunikécio altalanos nyelvi jellemzését, €s
helyette a kiilonbozd digitalis miifajok, diskurzusok vagy témdk alapjan
elkiiloniild nyelvhasznalat vizsgalatat javasolja” (Marku 2015, nyoman Istok
2018: 11). A szakirodalomban a CMC terminus helyét egyre inkabb atveszi a
CMD, azaz a szamitogep altal kozvetitett diskurzus (Herring 2001), amelynek
hatasa kiterjed az internetes nyelvészet kutatisanak elméleti és modszertani
kereteire is (Marku, 2015). A szerzé tovabba kiemeli, hogy ,.egyre tobb kutatas
indul a szociolingvisztika és a diskurzuselemzés perspektivajabol, amelynek
célja, hogy [...] a hangsulyt athelyezzék az éltalanos leirasokrdl a kiilonbozo
csoportok  (gyakorlokozosségek) nyelvi gyakorlatdnak tobb szemponta
feltérképezésére” (Marku, 2015: 76-77).

A kutatas modszertana
A kutatas f6 fokuszaban az Instagramon megjelend verbalis tartalmak nyelvi
jellemzdi alltak, pontosabban az, hogy a renddrség hogyan segiti eld a parbeszéd
kialakulasat és fenntartdsdt a kozosség tagjaival, igy jelen tanulmanyban a
renddrseég altal 1étrehozott, megszokott nyelvhasznalattol eltérd sajatossagokat
probaltam feltérképezni. A kutatasban az instagrammatika (Highfield & Leaver,
2016) és a netnyelvészet (Posteguillo, 2002) moddszertanat alkalmaztam. Az
Instagrammatika modszertana legegyszeriibben megfogalmazva az Instagram-
aktivitas, tartalom €s gyakorlatok nyomon kovetése, jelen tanulmany esetében a
bejegyzések gyakorisagat, azok témadit vizsgaltam. A netnyelvészet esetében
Veszelszki digilektus fogalmanak (Veszelszki, 2013, 2016, 2017a, 2017b)
vizsgélata altal annak jellegzetességeit figyelembe véve kodoltam az adatokat.
Kezdetben angol nyelvil oldalakon kezdtem a nyelvészeti jellemzdket vizsgalni
(Uricska, 2020a, 2020b), ezért olyan fogalmat kerestem, amely egyrészt 1étezik
angol és magyar nyelven is, masrészt egyszavas kifejezés (keriilve a két vagy még
tobb szobol allo fogalmakat), utalva ezzel is az internetes kommunikécio
roviditéseket alkalmazo tendencigjara. Ez Istok minimalektus fogalmaban
részletes kifejtésre keriil (Istok, 2018). Tovabba olyan fogalmat kerestem, amely
a nyelvészeti fokusz mellett felfoghaté ,kiilonbozé  szempontok
figyelembevételével szociolektusként, mediolektusként, de akar stilusrétegként
1s” (Veszelszki 2013: 436), azaz esetemben egy online kozdsség, a digitalis
rendészeti szubkultura altal hasznalt nyelvvaltozataként is.

A digilektus jellemzdinek vizsgalata soran a kodolaskor a megjelent kategoriak
eldzetes szempontrendszerként miikodtek (deduktiv eljaras), s a kovetkezd nyelvi
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jellemzoket kodoltam: 1. idegen nyelvi hatds; 2. informalitas; 3. netspecifikus
akronimak; 4. ikerszoalkotas; 5. szocsonkitas; 6. neologizmusok; 7. emotikonok
¢s 8. tabuszavak.

A rendészeti digilektus esetében induktiv eljaras altal az elemzés soran
beazonositott kategoriakat alkalmaztam, ¢és az aldbbi jellemzOk kertiltek
kodolasra: 1. rendészeti szaknyelvi elemek; 2. humor és irdnia; 3. versek, dalok,
filmcimek, szamitogépes jatékok; 4. szojatekok; 5. metonimiak és metaforak; 6.
realiak. Ezek vizsgalatanak 6 célja az volt, hogy ezek alkalmazasaval hogyan
probaljak a magyar rendOrség egységei erdsiteni a szervezet és allampolgarok
kozotti parbeszeédet.

A kutatas kérdései
A digitalis rendészeti kommunikacids gyakorlat vizsgalatara és a kommunikacios
gyakorlatok mindségére az alabbi kutatasi kérdéseket vizsgaltam:

1. Vannak-e nyelvészeti sajatossdgai a magyar rendorseg egységel
kommunikacios gyakorlatanak az Instagram-profilon fellelhetd tartalmak
alapjan?

2. Kimutathatok-e ezek a nyelvészeti sajatossdgok kvantitativan és
kvalitativan?

3. Haigen, mi ezek alkalmazasdnak a célja?

Mintavalasztas — A kutatas bemutatasa

Az els6 mintavételi idészak a police_hu (a MR Instagram-profilja) 1étrehozasanak
els6 honapja volt, azaz a 2019. julius 3. és 2019. augusztus 2. k6zotti idészak. A
mintavalasztds iddszakat egy év elteltével azonos idépontban ¢€s idStartamban,
azaz a 2020. julius 3. és 2020. augusztus 2. kozotti idészakban megismételtem. A
police hu oldal bejegyzéseinek szama a vizsgalt idészakban n = 122 volt, melybdl
az elsé mintavételi iddszakban nl = 82, a masodikban n2 = 40 bejegyzést hozott
1étre a szervezet.

A Kkutatas eredményei

A vizsgalt korpusz alapjan a szervezetnek kiemelt témai vannak, érzékelhet6 a
szervezet kiildetése. A legtobb bejegyzés az elsé mintavételi iddészakban a rendori
hivatas népszeriisitése koré szervezodott, a szervezet adminisztratorai 30
bejegyzést hoztak 1étre, mig a masodik mintavételi idészakban ez 10 bejegyzés
volt. Hasonldan kiemelkedéen magas volt a renddri jarmiivekrdl szo616 tartalmak
fellelhetdsége, amely ugyancsak a renddri hivatast kivanja népszerlisiteni a
szarazfoldi, vizi és 1€gi jarmiivek bemutatasdval, tovabba az akkor és most és a
#proudofyou (’biliszkék vagyunk ratok’) témak, amelyek ugyancsak a rendori
hivatashoz kothetok. A témak részletes kifejtése azonban a tanulmany terjedelmi
korlatai miatt egy kdvetkezod tanulméanyban torténik majd meg.
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A digilektus nyelvészeti sajatossagainak megjelenése a korpuszban

Az MR esetében az infokommunikacios technologia nyelvhasznalatra gyakorolt
hatasat lehetett megfigyelni, és a kovetkezo6 jellegzetességeket lehetett kimutatni
(1. tablazat).

1. tablazat. A digilektus nyelvészeti sajatossagai (a magyar rendérség Instagram-profilja
alapjan)

Nyelvi jelenség,

zarodjelben az esetszamokkal Peéldak

Brothers in arms. Drive safe. This is how we do it! € And yes,

Idegen nyelvi hatas (angol, 14 esetben az this is real! &5 Thanks for the great performance to our

elsé és 8 esetben a masodik mintavételi

idBszakban) colleagues from Heves County! J\ €, Sound on. Mornings like
this. @ Join the blue side! 3 Q)
Informalitas (6 esetben az els6 és 3 My dad &/ Te bekitod!?, Anyadat hivd, ne a 112-t!
esetben a masodik mintavételi idészakban) Hatalmas pacsi! 9 @2, buksi

RUTIN (Rendérségi Utinformdcios Rendszer, a rendérség kozuti

Netspecifikus akronimk (5) kozlekedést segitd alkalmazasa)

Szoduplikalas (ikerszoalkotas) (1) stip-stop
Szocsonkitas (1) heli (< helikopter)
Neologizmusok (1) COVID-19
Emotikonok Lasd a fenti szovegben.
Tabuszavak (lakossagi komment) WTF

Annak ellenére, hogy magyar profilrdl van sz0, a szervezet 22 esetben angol
szavakat és mondatokat hasznalt, amely egy hierarchikus rendszerben miik6do
kozigazgatasi intézményt6l meglehetésen szokatlan, de a digilektus
jellegzetessége mellett bizonyithatja az interneten hasznalt angol nyelv
dominancigjat. 14 esetben az elsd, 8 esetben a masodik mintavételi iddszakban
koédoltam angol nyelvii szavakat és kifejezéseket. A szamok nagysaga kozti
kiilonbség alapjaul a két vizsgalt id6tartam alatt 1étrehozott bejegyzések szama
szolgalhat magyarazatul. Az angol nyelvli szavak és kifejezések harom 6 téma
koré csoportosultak, ezek a kovetkezok:

1. Rendérség: Join the blue side! (*Csatlakozz a kék oldalhoz!”), Blue is the
colOUR 838 P&, CA kék a MI sziniink.”), a szervezet egyenruhajanak
szinére utalva.

2. Szavak vagy mondatok a renddrkutydkkal, kutyanevekkel kapcsolatban:
Jaffart, Tyson és Python, Who let the dogs out? (’Ki engedte ki a kutyakat?”),
Woof... woof... ("Vau, vau...’).

3. Kdszonet a szervezet részér6l: Thanks for the great performance to our
colleagues from Heves County! ("Heves megyei kollégainknak kdszonjiik a remek
teljesitményt!’), Thank you guys! (’Koszonjiik, sracok!”) és felhivas egy masik
szervezet részére, hogy vegyen részt a kihivasban: Can you top this: #NYPD?
(’Feliil tudjatok-e ezt malni #NYPD?’).
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A Sound-on mondat két esetben jelent meg, hiszen 2019-ben (julius 3. és julius
7. kozott) a Sound volt az egyik legnépszeriibb nyari fesztival Magyarorszagon,
melyet a mintavételi idészakban rendeztek meg. A kifejezés hasznalata egyrészt
utal arra, hogy a rendezvény folyamatban van, madsrészt az -on magyar
helyhatarozoéragot is jelenthet.

A mintavételi idészakban a digilektus egy masik jellemzdjére, az informalitdsra
is volt példa. Ide azok a szavak és kifejezések tartoznak, amelyeket Veszelszki
(2010) tabutorésnek és szlengnek nevez. Kilenc esetben kodoltam: 6 esetben volt
jelen az elso, 3 esetben a masodik mintavételi idészakban, igy példaul a Morning,
folks (‘reggelt, emberek!) barati, informalisnak nevezhetd koszonés soran;
tovabba példaul: mendbb, vagany, kutyameleg, Csapass! (’Csinald!’), Hatalmas
pacsi. (’Gratulalunk!’), kutyabajuk (’nincs semmi bajuk’), Betyar egy vilag volt.
("Kemény id6észak volt.”) esetekben. A korpuszban azonban tobb olyan sz is
eléfordul, amely tobb helyre is keriilt a kodolas soran. gy a betydrok szo egy
masik kategoridban, a redlidk csoportjaban is kodolésra kertiilt (1asd 2. tablazat),
hiszen a betyarlegenda a magyar kulturdlis 6rokségiink része, a sz6 hasznalata a
rendészeti digilektus egyik jellegzetességéhez is tartozhat. Az informalités
megjelenése kozosségformald erdvel 1is bir, amely erdsiti az online
gyakorlokozosséghez vald tartozast.

Netspecifikus akronimak 5 esetben jelentek meg, példaul az EFOTT
(CEgyetemek és Foiskolak Orszagos Turisztikai Talalkozoja’), a RUTIN
('Rendérségi Utinformacios Rendszer’), amely a renddrség kozati kozlekedést
segitd alkalmazasa, a GPS (Global Positioning System ’Globalis Helymegha-
tarozo Rendszer’), a DVI (Digital Visual Interface ’Digitalis Vizualis Illesztok’)
esetében is, ahol szintén kimutathato az angol nyelv hatidsa €s a rendészeti
szaknyelvre jellemz6 roviditések alkalmazasa is (Uricska, 2020a). Szammal valo
betiihelyettesités egyszer fordult el6 a korpuszban, az 5let (’Gtlet”) szdban.
Neologizmus a COVID szbban, ikerszoalkotas a stip-stop (gyereknyelv, jelentése
enyém’) kifejezésben. A heli szoban szocsonkitas torténik, a helikopter teljes
szoalak haszndlata helyett.

A leggyakoribb emotikonok a kék szivek voltak, amelyek ismét a rendérség
szinére utalnak, a piros sziv €s a taps a renddrség sikeres akcidja utani gratulacid
jeleként. A felsorolt nyelvi jellemzdk azonban a hivatalos renddri nyelvnek nem
képezik részét. Az emotikonok fajtai, gyakorisaguk, funkcioik részletesebb
leirasa egy kovetkezo tanulmany témaja lesz.

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a mintavételi idészakban idegen nyelvi
hatas, informalitas, netspecifikus akronimak, metaforak és metonimiak voltak
azonosithatok. A digilektus egyes tovabbi tulajdonsdgai, mint példaul a verbalis
agresszid nem volt megfigyelhetd a renddrség Instagram-profiljan, csak
allampolgari oldalrol (WTF), de azt nem tavolitottak el, mert a felhasznalé nem
sértett moderacios elveket.
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A rendészeti digilektus nyelvészeti sajatossagainak megjelenése a
korpuszban

A jellegzetességek kodolasakor ebben az esetben nem tettem kiilonbséget a
szamszerli szétvalasztasra, arra voltam kivancsi, hogy milyen hasonld
jellegzetességek jelennek meg a korpusz mindkét mintavételi idészakaban. Mivel
a vizsgalt oldal egy rendészeti profil, 18 terminus technicus keriilt kodolésra (2.
tablazat), amelyek az elsésegélynyujtas, vészhelyzetek, fegyverek ¢és 10szerek
témai koré Osszpontosultak. A magyar ¢és angol nyelvii bejegyzések
alkalmazhatok az angol rendészeti szaknyelvoktatas soran (Uricska, 2020c;
Uricska & Sutdk, 2022) tematikusan csoportositva egy-egy adott témakor
feldolgozasakor, tovabba a digitalis kommunikacios készségek fejlesztesére.

2. tablazat. A rendészeti digilektus nyelvészeti sajatossagai (a magyar rendérség Instagram-profilja
alapjan)

robbanoszer, 112-es hivasfogado operator, mentd iigyeletes, vizi
segelyhivo, korzeti megbizott, [omaradvany

VAKACIOOO! Gdl Kristéf iizeni: figyeljiink a zebrikra (is)!

Rendészeti szaknyelvi elemek (18)

Humor és irdnia (12) Mert a nydri sziinet alatt tébb gyerek van az utakon. B3 {23 &3
Veliink senki sem cicézhat! &%)
Versek, dalok, filmcimek, szamitogépes Belga: Rendérmunka
jatékok (11) Assassin's Creed, Gyiiriik Ura Két torony, A Kirdly visszatér
mindenhol IS £ 3 &), & sLOw motion
Szojatékok (7) CEL-EB

Blue is the coIOUR.“
Nézzetek csak, valaki merre SUNdorog. ..

Készontjiik csalddunk vj tagjait G, kék csalad, csaldd,
Ha Frodonak ilyen segitdi lettek volna.

Realiak betyar

Metonimia és metafora (5)

A tablazat adatai alapjan lathatd, hogy humor és ironia 12 esetben, szojatékok 7
esetben jelennek meg. A humort és a szdjatékokat tobb esetben biinmegel6zési
céllal hasznaltak: Figyeljiink a zebrdkra (is)! Mert a nyari sziinet alatt tobb gyerek

van az utakon. £ 3£3. A humor alapjaul a bejegyzés és a kép kozotti
ellentmondas szolgalt, mert a verbalis tartalom a gyalogatkelOhelyre utalt, mig a
kép a Févérosi Allatkertben késziilt, s rajta egy allatkerti zebra volt lathato (igy
egyuttal metafora is). A humor, irénia és szdjatékok alkalmazasa emellett a
szervezet iranti elkdtelezddést, a pozitiv imdzs kialakitdsanak eldsegitését is
szolgélta.

A pozitiv érzelmek kivaltasanak célja, a humor és a mémstratégia alkalmazasa
részvételre 6sztondz (Wood & Mc Govern, 2021), ilyen mddon jelen esetben is a
szervezet stratégiajanak részeként foghato fel. Ilyen példaul a Ha Frodonak ilyen
segitoi lettek volna mondat, ahol a rendérokre torténd pozitiv hangvételii utalas
(4 Gyiiriik Ura cimi filmre utalva) és egyben metafora egyrészt a rendéroket
pozitiv szinben tiinteti fel, masrészt az oldal kovetdit biztatja a szervezeti
kommunikacioban vald részvételre. A korpuszban tobbszor eldforduld kéek csalad
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alakulat szemantikdja is kiilondsen érdekes. A csaldd a renddrségre utal, viszont
a kek jeloli ki metonimikusan a *valamilyen csaldd’ jelentéskorbdl ezt a specialis
kozosséget, amelyre vonatkozik. Egy olyan metaforardl van itt szd, amely
metonimikus szlikités, pontositas eredményeképpen tud megfelelden mikodni,
segithet megérteni a 1étrehozott valdsagot, és erdsitheti a szervezet pozitiv irdnya
¢szlelésének a képét.

A Rendérmunka cimii vers (Belga), a dalok, a filmcimek (pl. Két torony és A
kiraly visszatér, a Gyirik wura trilogia részeinek cimei) metaforikus
mondanivaldval birnak. Ahogy a filmben Frodo6 és tarsai, ugy a valo ¢€letben is a
rendOrok a gonosz ellen harcolnak a beke allapotanak elérése érdekében. Az
tizenetek is segitik az oldal kovetdit, hogy bekapcsolodjanak a létrehozott
tartalmakba, és kozelebb keriiljenek a rendérséghez, rendérségi munkahoz e
kommunikdacios gyakorlat 4ltal.

A betyar sz6 a ’Betyar egy vilag” mondatban un. realianak tekinthetd. A realia
olyan targyak gytijtéfogalma, amelyek egy kultarara, nyelvi kozdsségre utalnak,
¢s ismeretlenek egy masik kultira szamara (Klaudy, 1997). E realiak
felhasznalasaval a nemzeti identitast lehet eldsegiteni. A feliilet nyelvi egységei
kozott tobb realia (pl. a horrorkaravan kifejezés) talalhato, ez azonban nem volt
eleme a vizsgalt mintanak.

Osszegzés

A kutatasom célja az volt, hogy az instagrammatika és netnyelvészet
modszertanaval megvizsgaljam a magyar renddrség Instagram-aktivitasat €s a
létrehozott bejegyzések verbalis tartalmanak jellegzetességeit.

Az elsd kutatasi kérdésre, azaz, hogy vannak-e nyelvészeti sajatossagai a
magyar rendorség egységei kommunikacids gyakorlatanak az Instagram-profilon
fellelhetd tartalmak alapjan, az elemzés adatait nézve kijelenthetd, hogy az MR
profiljanak vannak, és az adatok felvetik egy digitalis rendészeti nyelvvaltozat
l1étezését. Az itt alkalmazott nyelvvaltozat mennyiségi €s mindségi elemei a
hagyomanyos rendészeti teriileten hasznalt un. bikkfanyelvtél a célcsoport
Osszetétele miatt eltérnek. A kommunikacids gyakorlatot feltételezhetden a
lakossag bizalmanak megnyerése érdekében alkalmazzik. Pontosan azért, mert a
feliilet kezeldinek olyan kommunikacios stilust kellett talalniuk, amely a lehetd
legszélesebb befogadodi réteg szdmara vilagos, érthetd és bizalomépitd.

A masodik kutatasi kérdésre, hogy ezek a nyelvészeti sajatossagok
kimutathatok-e kvantitativan és kvalitativan, a vizsgalt idoszak alapjan igen
valasz adhatd. A rendészeti digilektus az online térben, egyes kozosségi oldalak
rendészeti profiljain hasznalt, sajatos kvantitativ ¢és kvalitativ jegyekkel
rendelkezd nyelvvaltozat. Tudatos kommunikacids gyakorlat, kotetlenebb
stilusréteg a lakossag bizalmdnak megnyerése érdekében.

A harmadik kutatasi kérdésre valaszt adva feltételezhetd, hogy a nyelvészeti
sajatossagok alkalmazasanak célja a renddrség és az allampolgarok kozotti
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parbeszéd eldsegitése, mivel egyre nagyobb sziikség van a renddrség ¢€s a
kozosségek tagjai kozotti online kapesolat kialakitadsara €s fenntartasara. Ennek
elérése érdekében az Instagram egy lehetséges platformként szolgalhat. A
magyar rendOrség a kozosségi rendészet filozofiaja, a tdrsadalom tagjai felé valo
nyitds €és a tarsadalmi feleldsségvallalas szellemében a kozosségi oldalak
nyujtotta lehetdségeket torekszik kihasznalni.

A rendvédelmi szervezetektdl kevéssé varhatod el napi szinten tobb poszt,
ellenben folyamatos jelenlétre van sziikség a renddrség specialis feladataival
kapcsolatban, mint példaul a palya vonzova tétele, a hirnév-menedzsment és a
lakossag felé torténd ujszerli nyitas tekintetében.
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