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ABSZTRAKT

Az e-kereskedelem novekedése mar 2020. elétt is jelentds volt, azonban a pandémia ¢és a
jarvanyra adott valaszok tovabb novelték a rendelésszdmokat. A boltzarasok, Kkijarasi
korlatozasok, a megbetegedést6l valo félelem az e-kereskedelem felé irdnyitottak a vasarlokat.
Ennek hatasara az online kereskedelem piacan a verseny intenzivebbé valt. A kereskeddk erre
a csatornara 6sszpontositottak ndvelve a logisztikai kiszolgalasra rott terheket. Vizsgalatunk
kdzéppontjaba a kiszallitassal kapcsolatos kérdések keriltek, hiszen a kereskedelem ezen
tipusaban a csomagok és rendelések kézbesitése sok esetben kihivast okoz.

Kulcsszavak: Last-Mile, E-kereskedelem, Logisztika

ABSTRACT

The growth of e-commerce was already significant before 2020, and the pandemic and the
responses to the epidemic further increased the order numbers. Shop closures, curfews, and the
fear of virus drove customers to e-commerce channel. At the same time, the competition in the
online trade market has become more intense. Retailers have shifted their focus to this channel.
This also placed a great burden on logistics service providers, as the delivery of packages and
orders in this type of trade is often a challenge. In our study, we examine these, focusing in
particular on the last mile.

Keywords: Last-mile,E-commerce, Logistic

1. Bevezetés

2020 marciusdban induld pandémias iddészak, illetve a kovetkeztében bevezetett,
kiskereskedelmet is érint jogszabalyi megkotések illetve korlatozdsok minden {iizlettipus
forgalmara hatottak foldrajzi elhelyezkedéstdl filiggetleniil. A kiskereskedelmi iizletek
forgalméanak volumene 10%-kal csokkent az el6z6 évhez hasonlitva, mig az élelmiszer- és
¢lelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelemben a forgalom jelentésen nem valtozott. Az
élelmiszer-kiskereskedelem kevesebb, mint negyedét add Uzletek (élelmiszer, ital, dohanyaru)
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volumenindexe 13 szazalékponttal elmaradt attol, mint amit a veszélyhelyzetet megeldz6
becslések alapjan vartak. Az élelmiszer- és élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelem
volumenvaltozasa minddsszesen -0,4%-ot tett ki (KSH, 2022).

A pandémia hatdsara a 2020-2021-es években az e-kereskedelem gyors novekedése erésodott.
Az online vasarlok kozott ujabb vasarloi rétegek jelentek meg, amely a piac szerepléi szamara
kitliné lehetéséget biztosithatott pozicidjuk erdsitésére. Az e-kereskedelem 2020-ban 1046
milliard forintos forgalmat generalt, ami a kiskereskedelmi szektorénak a 8,5%-a. A rendelések
szama tobb mint 37%-kal emelkedett, igy meghaladta az 52 milliét. A 2020-as évben 17 ezer
forintos atlag kosarak voltak jellemzbek, amely 20%-kal magasabb, mint az ¢l6z6 évi. A
COVID tehat 2020. marciusa Ota javitott az e-kereskedelem magyarorszagi teljesitményén
(GKID, 2021). A 2021-es év teljesitményét vizsgalva tovabbi novekedést lathatunk az el6z6
évhez viszonyitva, igy az e-kereskedelem elérte az 1200 milliard forintos forgalmat, amely a
teljes kiskereskedelmi szektor 10,5%-a. Ez 68 millié belfoldi rendelést jelent, ami a vasarlasok
gyakorisaganak a novekedését mutatja (atlagosan 20 rendelés/év). Az FMCG szektor a
ndvekedés motorja, 43%-os boviilés lathatdo 2021-ben. Az is elmondhatd, hogy az aktiv 6,5
millio internethasznal6 78%-a vasarol online, ebbdl 3,7 millidan termékeket is vesznek (GKID,
2022). A 2022-es évben mar korantsem tapasztalhato ilyen mértékii névekedes. Az inflacio, a
haborus bizonytalansag, illetleg a forint gyengesége okan a ndvekedés mar csak 7% kortili,

egyes kategdridk esetén, mint a ruha vagy a miszaki termékek, mar visszaesés tapasztalhatd
(GKID).

Az 1. abrén éttekinthetjuk az e-kereskedelmi forgalom 2001. és 2021. kozott alakulasat.

1. abra: E-kereskedelmi forgalom alakuldsa Magyarorszagon, 2001-2021. (Milliard Ft).
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Forras: GKI Digital alapjan sajat szerkesztés.
2. Kutatasi médszertan

Tanulmanyunk elkészitésekor jellemzéen a SCOPUS adatbazis vonatkoz6 angol nyelvil
publikacioit tekintettiikk at, elsGsorban a last-mile és az e-kereskedelem 0Osszefliggésében,
torekedve azok aktualitasara. A helyi (magyar) piac adatait az ismert hazai weblapok adataibdl
meritettik.
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3. Elméleti hattér

Az, hogy megértsiikk, hogy mit6l sikeres egy e-kereskedelemmel foglalkoz6 véllalkozas,
értentink kell, hogy miképpen valtozott meg az e-kereskedelmi fogyasztoi viselkedés, mit jelent
a feleldsségteljes vasarlas napjainkban. Az e-vasarlé mar teljes mértékben megbizik az online
bevasarlasban. Alapvet6 eleme a versenyképességnek az e-kereskedelem piacan a folyamatok
valtozasa, gondolva itt a fizetési lehetéségek boviilésére, az olcsobb kézbesitési dijra és a
kontaktmentes kiszallitds alkalmazésara (ez a COVID-19-cel terhelt idészakban ez nagyon
fontos volt). A sikerességhez a vallalati dontéshozéknak agilisnak és innovativnak kell lennilk,
illetve egy rugalmas vallalati struktara is sziikséges. (Venugopalan, et al., 2022).

Az online kereskedelemben résztvevd vallalatok esetében redlis alternativa kiilsé szolgaltato
bevonasa a logisztikai folyamatokba, hogy ez altal sajat eréforrasaikat a megnovekedett
kereslet kiszolgalasara tudjak 6sszpontositani. Korabbi kutatasunkkal (Poka-Lanyi, 2022)
kdzvetve arra a kérdésre is valaszt kereslink, hogy az outsourcing vagy a co-sourcing modell
implementacidja mellett varhatd-¢ jobban a min6éség megbrzése mellett, az igényeltolodasok
maradéktalan kiszolgalasa. Egyre jelentdsebb tényez6 ugyanis a vasarloi éimény tekintetében,
hogy a termékeket kiszallitd vallalkozo alkalmazottai kozvetlen kapcsolatba kerlilnek a
vasarloval. A vasarlok szemében a kiszallitd futar viselkedése és az iddbeli kiszallitas, a
szolgéltatasi szinvonal empirikusan megtapasztalhato épitéelemei.

Vaéllalati logisztikai tevékenységek teljes vagy részleges kiszervezése széles korben elterjedt
gyakorlat. A kiszervezés mélysége és jellege egyedi, ugyanakkor jol csoportosithatdan jelennek
meg a tudomanyos szakirodalomban.

A Kkiszallitasi tevékenyseget kétféle mddon lehetséges kiszervezni: teljes kiszervezéssel
(outsourcing) és részleges kiszervezéssel (co-sourcing). Ez utébbit hibrid modellnek is nevezik.
A co-sourcing tobb évtizedes szakirodalmi multtal rendelkezik, tobbek kdzétt 2009-ben
definialtak, hogy a tevékenység két partner egyiittmiikodése egy kozos cél elérése érdekében,
ahol a megbizé szempontjabol az egyik szereplé harmadik félnek mindsiil (Hefley-Loesche,
2009). A beszerzés terlletén is hasznalatos co-sourcing kifejezés a jelen értelmezéstél eltéréen
tobb vallalat kozos egyesitett beszerzését jelenti, itt nem ezzel az értelmezéssel foglalkozunk
(Edguer-Pervan, 2004).

Co-sourcing keretében a vallalatok jellemzden szakértok bevondsara torekednek (belséd
ellendrzés, IT, idegen nyelv vagy mas teriiletekre), ezéltal a szakirodalom is elsé sorban ezen
tertletekre 0Osszpontosit, a tudomanyos eredmények, megallapitasok tobbsége azonban
logisztikai feladatok esetén is értelmezhet. A co-sourcing olyan folyamatok esetén ajanlott,
amelyeket a szervezet nem szeretne teljes mértékben kiilsé partnernek atadni. A co-sourcing
egyesiti az outsourcing ¢s az insourcing elényeit anélkiil, hogy a folyamatok feletti kontrollt fel
kellene adni (Gross et al., 2006). A co-sourcing jellegii egyiittmiikdésre jellemz6, hogy hosszu
tavra tervezett, értéknek tekinti a partnerséget az egyszeri alvallalkozoi struktarakkal szemben,
amelyekben tobbnyire tranzakcié alapu viszonyt alakitanak ki a felek egymassal. Vevoi
elégedettség szempontjabdl, a folyamatok uraldsa, a hosszatava elkotelezettség, az
egyiittmikodo tulajdonosi szemlélete és dedikaltsaga miatt, a co-sourcing valds kélcsondsen
nyerd helyzetet eredményezhet.
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A Scopus adatbézisdban ,,co-sourcing” keresdszéra negyven talalatbol csak 6t volt a jelen
elemzés szempontjabol relevans. Abdolmohammadi (2013) arra mutatott ra tanulmanyaban,
hogy a kiszervezettség ¢és a hozzdadott értékii szolgaltatasok mértéke kozott forditott
aranyossag figyelhetd meg. Ez az Osszefliggés latszolagos ellentmondasban van azzal a
megallapitassal, hogy a co-sourcing a szakérték bevonasanak hatékony eszkbze. Az
ellentmondas feloldasa a sziik keresztmetszet értelmezésében rejlik. A co-sourcinggal érintett
tertleten kialakulhat &tmeneti szakember hiany, de ugyanugy fizikai dolgozoi létszamhiany is.
Mindkét esetben a szakmai vezetést a vallalat sajat er6forrasbol oldja meg és képes a co-
sourcing-olt teriilet teljes kontrolljara. A kiszervezett 1étszam a meglévé tudason alapuld
munkaer6hidny kiegészitése, vagyis a hozzaadott érték teremtése nem a harmadik féltdl
varhato. A call-centerek vilagaban a legnagyobb kihivas a megfelel6 1étszam kialakitasa és a
varhatd leterheltségbeli ingadozasok hatékony kezelése. A kérdéssel tobb tanulmany is
foglalkozik, amelyek a négyzetgyok mddszer (angolul: square root staffing law) hasznalatat
javasoljak co-sourcing lehetdséggel elemezve (Van Den Schrieck et al., 2014), (Kocala et al.,
2015). A sorban allasi feladatbol szarmaztatott modszer eldrejelzést ad megnovekedett
forgalom esetén jelentkezd kapacitdsigényre. A moddszertan kozéppontjdban a mindség
megtartasa szerepel. A modell logisztikai teruleten is alkalmazhatdé matematikai megoldast
kinal a kiszervezés optimalis szintjére nézve, vevoi elégedettség €s a varhato keresletingadozas
figyelembevétele mellett. Az informécids technoldgia a kiszervezések egyik rendszeres targya,
a terlileten elérhetd szamos tudomanyos folydiratcikk, amelyek a kiszervezési dontések
tendenciaival okaival és buktatdival foglalkoznak (Aspir et al., 2019).

A szervezetnek Ugyelnie kell arra, hogy meghatarozza mely szolgaltatasok kritikus
fontossdguiak; melyek fontosak, de nem kritikusak; és melyek kevésbé lényegesek a
vevOkiszolgalds szempontjabol. A szolgéltatdsi szinvonalat az iligyfelek igényeihez kell
igazitani. Ezen szempontrendszert szlikséges a szallitok kivalasztasahoz alkalmazni. A tovabbi
kritériumoknak tartalmazniuk kell az altalanos hirnevet, a piaci részesedést, reakciokészséeget,
rugalmassagot, szakértelmet, mint a vevoi elégedettség emelésének épitokoveit. A késdbbi
megallapodasban ezeket rogziteni szlikséges (Kliem-Ludin, 2001).

A harmadik fél altal végzett logisztikai szolgaltatasok angol megfeleldje a ,,3rd party logistics”,
roviditve 3PL. A magyar szakirodalom és szaknyelv is 3PL-ként hivatkozik, azon logisztikai
szolgaltatokra, amelyeknek f6 tevékenysége a termeld vagy kereskedo vallalat egyes logisztikai
feladatainak atvétele. Ebbe a kategoriaba tartozik tehat minden logisztikai szolgaltato, a
fuvarozotdl a szallitmanyozon és futarcégeken at, a raktarlogisztikai szolgaltatokig. A
terminoldgia azonban idével tovabb fejlodott lehetdséget kinalva az egyes logisztikai
kiszervezési szintek kifejezésére. Létrejottek kiilonbozé egyéb PL szintek is, amelyek
meghatarozasa azonban még nem egységes, foleg a 6PL-t0l felfelé. Jelen publikacidban azt a
megkdzelitést vesszik alapul, amely a minden harmadik fél altal végzett szolgaltatast 3PL-nek
nevez, ide tartozik minden dij ellenében vegzett logisztikai szolgaltatas. A szakirodalom ezeket
nemegyszer 4PL- és 5PL-ként jelzik, melyekben a PL szintek a vallalat bels6é folyamatiba
torténd bevonodas, integralodas mértékét jeloli.
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Egy koreai tanulmany kilenc pontban foglalja 6ssze a versenyképesség attributumait az online
kereskedelem tertletén. Ezeket az alabbi, 1. tAblazatban 0sszesitettik.

1. tablazat: A versenyképesség attribatumai az online kereskedelemben.

Attribatum Meghatarozés Példa
Kiszallitasi  id6, id6ben
Vasarloi vonzerd a | torténd értesités a késésrol.

Kiszallitas szinvonala. ) . ] . Y
pontossag, a kényelem altal. | Fizetési opciok Kiterjesztése.

,Reverse logisztika”

Platform hasznalhat6séag. Felhasznaldbarat platform. Optimalis kereseés, design.
Lehetdség  biztositdsa a
,,Feedback” mechanizmus. visszajelzésre és azok | Kommentek, értékelések.

eléréseére.
i , A vasarld biztonsagban érzi . . .
Informaciobiztonséag. . g Személyes adatbiztonsag.
az adatait.
s Mind a termék, mind a | Biztonsagos termék  és
Megbizhatosag. o . =
tranzakcio biztonsagos. tranzakcio.
Egy kategoridn belll tobb
Termék diverzifikacio. Széles és mely valaszték. termék. Specializalt
termekek.
s A véasarlo képes megvenni az | Versenytarsakhoz képest
Versenyképes arak. . i N s
terméket realis aron. megfeleld ar.
Friss informacio érhetd el a . "
. . ... | Az informaciok folyamatos
Informacio. platformon a  vasarlok | .. . |
. frissitése.
szamara.

Gyors reakci6 a vasarloi
igényekre, megkeresésekre.
Forras: Kim et al. alapjan sajat szerkesztés.

Reaktivitas. Gyors valaszadas.

Ezek azok a pontok, melyeknek meg kell valdsulni a versenyképességhez az e-commerce
teriletén. (Kim, et al., 2021). Tovabbiakban a kiszallitashoz kapcsolodo folyamatokkal
foglalkozunk.

3.1.Last-Mile megoldasok

Réger Béla mar 2010-ben foglalkozott a B2C kereskedelem legjellemz6bb szallitasi modjaval,
az ugynevezett CEP-el. CEP-nek az aruszallitasi piac idégarantalt szolgaltatasi szegmensét
nevezzuik. Ez az utolsé sz&z méter, azaz a last-mile eldszobajanak is tekinthetd.

Courier (futarszolgalat):
A futarszolgéltatdsba olyan szolgéltatasok tartoznak, amelyek ,,azonnali” szallitast ¢&s
kézbesitést vallalnak, altalaban egy-egy telepilésen beldl.
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Expressz:

Az expressz szolgaltatds mindazokat a szolgaltatasokat jelenti, amelyek esetében a
kildeményeket nem kozvetlenil, nem kizarolagosan és nem kisérettel juttatjak el a cimzetthez,
hanem egy kozponti atrakohelyen dolgozzak 61, jellemz6 modon gytijtoszallitmanyként.

Parcel (kiscsomag-szallitas):
A csomagszallitési szolgaltatasok keretében a kis- méretli és tomegii (max. 50 kg) - tehat a
kézzel mozgathat6 és rakodhato - darabaru megbizésokat teljesitik.

Az e-kereskedelemben a last-mile megoldasok nagy mértékben befolyasoljak a vasarldi
clégedettséget a szolgaltatas szinvonala kapcsan, hiszen egyre erOsebbek az elvarasok a
kiszallitdsok, dijak, a pontossdg és a gyorsasdg kapcsan (Vakulenko, et al., 2018). Ezek
problémamentes biztositasahoz azonban jol miikkodd logisztikai folyamatokra van sziikség
(Dias, et al., 2022). A fenntarthatdségra is nagy hatasa van, hiszen jelenleg az aruszallitas az
egyik o iveghazhatas kibocsato, a teljes kibocsatas 25%-ért felel (Nogueira, et al., 2021). Az
e-kereskedelemben a ,,last mile” azaz az utols6 szaz méter az egyik legproblémasabb része az
ellatasi lancnak, ezen szakaszon generalodik a legmagasabb koltség, a negativ hatasok is ebben
a szakaszban generdlodnak a legnagyobb mértékben. Itt elsdsorban a jarmiivek okozta
karosanyag kibocsatas, a por, a zajhatas, a kozlekedési nehézségek jelennek meg erdteljesen,
mint Uthal6zatok terhelése, valamint a parkolasi gondok (Tiwapat & Jomthong, 2018).
Pénziigyileg is nagy tehertétel az utolsé merfold a vallalatokra nézve, hiszen a teljes szallitasi
koltség 28%-ért felelés (Madeleine, et al., 2019). Mivel az e-vasarlok jellemzbéen kevés
szabadidével rendelkeznek, nagy Kihivas az, hogy miképpen tudjuk elérni a vasarldkat, hiszen
a sikertelen kézbesités mind a vasarlénak, mind a szolgaltaténak kellemetlenséget okoz (extra
koltség, fenntarthatosdgi problémak, csalodottsag), a korlatozasok megsziinésével az elsére
nem teljesiild kiszallitasok szama emelkedik, a last-mile megoldasokban ezen mutato
csokkentésere is megoldast kell talalni (az egyoras idéablakok szinte mar az Osszes piaci
szereplonél elérhetek) (Bjergen, et al., 2022), (Dias, et al., 2022) (Reiffer, et al., 2021)
(Alkhalifah, et al., 2021).

A szakirodalom két tipust szolgaltatast kiilonbdztet meg az e-kereskedelemben: Home delivery
(hazhozszallitas) és a Collection and Delivery Point (CDP), ezek a csomagterminalok és pick
up pontok és egyéb atvételi pontok (Calabro, et al., 2022)..

Egyre tobb varosban szembesililnek a logisztikai szolgaltatok a belvarosi, torténelmi
varosrészekbe behajtasi korlatozott tilalommal, kiillonbdzd sulykorlatozasokkal és mindenféle
olyan, els6sorban a lakok nyugalmat biztositd intézkedésekkel, ami a logisztikai szolgaltato
munkajat neheziti (Villa & Monzén, 2021).

3.2.Elektromos hajtaslancu jarmiivek:

A kézbesitések jelentds része még mindig hazhozszallitassal torténik az online
kereskedelemben (Reacty, 2022). Ez egyben azt is jelenti, hogy a folyamatosan névekvo
rendelésszamok egyenes aranyossagban allnak az emelkedd gépjarmiiszammal. A fosszilis
lizemanyag kornyezetterhelése magas és egyben jelentds koltségtétel a vallalkozasok szdmara
(jarmii, munkaerd, fenntartas). A kornyezetre gyakorolt negativ externaliak kikliszobolésére
megoldasok lehetnek az elektromos jarmiivek, az elektromos meghajtasi kisteherautok,
elektromos robogok, biciklik, azonban ezek esetén a terhelhetdség lehet kihivas (egy atlagos
Tesco rendelés 30-40 kg) (Patella , et al., 2021) (Iwan, et al., 2021) (Tsakalidis, et al., 2020).
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Szintén hatékony megoldas lehet az tgynevezett ,koztes depok™ alkalmazésa is, mikor a
szallitmany egy kdzponti helyre érkezik és onnan elektromos biciklikkel vagy cargo-bike-okkal
kerullnek a rendelések a vasarlohoz (Hagen & Scheel-Kopeinig, 2021). Ez a megoldas pénzugyi
szempontbol nem jelent hatékony megoldast azt extra logisztikai elosztok (HUB-0k), illetve a
jarmivek terhelhetdsége miatt, de a kornyezetre gyakorolt negativ hatasa joval alacsonyabb
(Buttgen, et al., 2021). Az elektromos kistehergépjarmiivek karosanyag kibocsajtasa napi 20km
esetén 17% -kal, napi 120km esetén akar 57%- kal is kevesebb lehet (Siragusa, et al., 2022).

3.3.0njard eszkozok:

Az Onjard jarmivek hasznalhatosagat is érdemes figyelembe venni az e-kereskedelemben.
Mivel a forgalom jellemzéen a nagyvarosokban koncentralodik, megoldas lehet ezen tipusu
megoldasok alkalmazasa. Egyrészr6l segithet a karosanyag kibocsajtas csokkentésében (Li, et
al., 2021), valamint a hatékonysaga is magasabb lehet. Egyes elérejelzések szerint 2025-re
dominans szerepl6 lehet az utolsé mérfold megoldasaiban. A Rai és szerz6tarsai az alabbiak
szerint (2. abra) csoportositjak az 6njard jarmiiveket:

2. abra: Onjaré jarmiivek csoportositisa.

Onjaré
jarmiivek
- kiszallitashoz
|
| |

Onjaro foldi Onjaro légi
jarmiivek jarmiivek
- kiszallitashoz . kiszallitashoz
|
[ |
Jardan )
kozlekedd Uti robotok Drénok
\ robotok | |
| Feligonallo [ ;Ae‘LaeC:‘S%% Multirotoros
| jardai robotok | M drén
|| Kovet6 jardai || Nagy sebességi | | | iy 10z
robotok robotok Hibrid dron

\ |
Forras: Rai et al. alapjan sajat szerkesztés.

A COVID-19 idején szamos vallalat tobb orszagban tesztelte ezen megoldast és a tanulsagok
szerint kisebb fejlesztések utan alkalmas lehet bizonyos lokaciokban a novekedd keresletet
egyszerre innovativ és kdrnyezetbarat. Azonban szdmos probléma is felmertlhet a technoldgia
alkalmazasakor, hiszen egyes orszagok jogszabalyai szigorian szabalyozzdk. Egyidejiileg
valoszintsithetd negativ vélemény is a robottechnoldgia alkalmazasa kapcsan. Meg kell
emliteni az erds technologiai kitettséget €s a korlatozott terhelhetéséget is (Rai, et al., 2021)
(Elsayed & Mohamed, 2020). Ezen eszkd6z6k megjelenése 2014-re tehetd, fejlodésiik
rohamléptékii. Kiillonboz6 tanulmanyok szerint az ADR-ek (Autonomous Delivery Robots)
hasznélata kornyezetbarat megoldas és 6konomiailag is kifizetddd lehet kisebb csomagok és
kisebb szallitasi tavolsagok esetén. Ezen tényezdk fennallasa esetén a kiszallitds ideje is
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csokkenhet. Errdl eltérd esetekben ezen megoldasok hasznalata nem gazdasdgos és a korabban
felsorolt elonyok nem allnak fenn (Figliozzi & Jennings, 2019) (Kapser & Abdelrahman, 2020)
(Borghetti, et al.,, 2022). Egy tanulmany a véasarlék hajlanddsagat vizsgalta a dronos
kiszallitasra és a valaszadok pozitivan fogadnak az ilyen tipust kézbesitést (Chen, et al., 2020).

3.4. Crowdshipping:

Els6sorban varosi kornyezetben alkalmazhatd, a kozosségi kozlekedés fobb nyomvonalai
mentén. A szolgaltatds Iényege, hogy a varosban kozlekedd utas elszallitja a rendelt terméket a
fogyasztohoz, melyért cserében ellenszolgéltatasban részesul (a szallitas dija részére lesz
kifizetve). Ezzel a fajta megoldassal a gépjarmiivek okozta negativ hatasok drasztikusan
csOkkenthetdk, hiszen kevesebb jarmil vesz részt a kozlekedésben. Mindazonaltal a hibazas
lehetésége is csokken a csomagatadas soran. (Ballare & Lin, 2020). Roméaban keészilt egy
esettanulmany, ahol a crowdshipping tipusi megoldas elterjedt. A kozel 3 millié lakos
reggelente 700 ezer utat tesz meg. Csak a belvarosban 32 ezer teherjarmi kozlekedett naponta
2011-ben. Az olasz févarosban az a megoldas miikodik, hogy a k6z0sségi kozlekedésben részt
vevok metroval vagy egyéb jarmiivel szallitjak a termékeket, illetéleg a csomagokat a végso
fogyasztohoz. Természetesen ez korlatozza a kapacitasokat (nagy méretli csomag ¢€s frissaru
szallitdsa nem realis) (Gatta, et al., 2019)

A Walmart probalkozott azon megoldassal, hogy a ,,Brick and Mortar” (iizlethelységben)
vasarlok elszallitottak a rendelést az online vasarléknak. A DHL Svédorszagban egy mobil
applikécio segitségével ad-hoc személyeket 0szténzott arra, hogy beszélljanak a kiszallitasba.

Egy 200 hallgat6 bevonasaval készult kutatds ramutatott arra, hogy a fiatal egyetemistak 87%-
a venne részt a folyamatban, mint szallito, és 93%-k hajlandéd lenne fogadni igy kiszallitott
terméket vagy csomagot. Drasztikusan esett ez a szdm akkor, ha nem rendelkeztek
csomagkovetési lehetOséggel. Arra a kérdésre, hogy mekkora keriil6t vallalnanak annak
érdekében, hogy a rendelt tételt kézbesitsék, maximum érték 1,5 és 3,1km kozdtt volt (Serafini,
et al., 2018). Nem elégséges feltétel, hogy a Crowdshipping folyamataban résztvevok
motivaltak legyenek, fontos, hogy kidolgozasra keruiljon egy olyan javadalmazasi rendszer,
mely mind a szolgéltatonak, mind a ,,last mile” feladatot ellatonak, és a termék rendeldjének is
megfelel6. Ezt dinamikus arazdssal lehet optimalizalni (Gdowska, et al., 2020). A
fenntarthatdsagra gyakorolt pozitiv hatds determindlja azt, hogy elsdsorban ez a megoldés a
,z0ld” gondolkodasti emberek kozott preferalt. Ezen tipust szolgaltatast valasztoknak
toleransabbnak kell lenni a csomag nyomon kovetés, a kiszallitasi id6 és a kiszallitas
idépontjanak befolyasolasaban (Gatta, et al., 2019).

Alternativaként emliteném a “Trunk” elnevezésli megoldast, amikor is a szallité a fogyaszto
gépkocsijaig szallitja a rendelést és oda helyezi el a rendelt csomagot (Mangiaracina, et al.,
2019).

Illetdleg pozitiv hatassal bir a kozlekedés okozta negativ eredmények csokkentésére a foldalatti
csomagkiildés, mikor cséhalozaton keresztiil torténik a termékek vagy csomagok széllitasa
(Slabinac, 2015).

3.5.Atvételi pontok

A last mile kihivasok egyik megoldasa lehet, mind a fogyasztd, mind a kereskedo (illetleg a
logisztikai partner részére is) az Ugynevezett csomagterminélok, &tadopontok (pick-pack
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pontok és a click and collect pontok hasznalata (Merkert & Bliemer, 2022). A csomagpontok
népszertisége folyamatosan novekszik, egyes nagyvarosokban mar a fogyasztok 27%-a
vélasztja ezt az lehetdséget. A kiszallito, egy a vasarlo altal preferalt termindlba helyezi a
termékeket és a fogyasztd onnan veheti at. Természetszeriien ez is csokkenti a kiszallitas okozta
negativ koriilményeket (zsufoltsag, parkolas, zaj, kéarosanyag kibocsdjtas), illetdleg a
koltségekre is pozitiv hatassal vannak (Calabro, et al., 2022). Ezzel a megoldassal a csomag
atadasbol ered6 hibazas lehetdsége is csokken. A vasarloknak pedig nagyfoku rugalmassagot
biztosit, hiszen barmikor atveheti a rendelését. Ezen csomagterminalok jellemzdéen a
nagyvarosok forgalmasabb részein taldlhatéak, &ruhazak, benzinkutak, vasutallomasok
kornyékén. Fontos, hogy biztonsadgos kornyéken legyenek €s a nap nagy részében
hozzéaférhetdk legyenek. Egy lengyel tanulmény szerint (600 megkérdezett adott valaszt) 47%
gyalog, 46% autoval, illetve a maradék biciklivel kdzelitette meg a terminalt. A kérdésekre
valaszt adok 29%-a mondta azt, hogy kizarélag a csomag atvétel miatt hajlandé utazni, a
tobbség egyéb uticéllal szeretné Osszevonni a csomagfelvételt (Chaberek, 2021). Okos
terminaloknak hivjuk azokat az automatakat, amelyekhez mobil terminal tartozik és a csomag
elhelyezésekor a vasarlo értesitést kap a kézbesitésrol.

A keresked6k szempontjabol a valodi kihivas a csomagpontok mennyiségének és helyének
kivalasztasa. A fent leirt fogyasztdi szempontok mellett, figyelembe kell venni a pénzigyi
szempontokat is. Az eszkdzok mennyisége (a termindl ara, kiépitése, mitkodtetése), az ehhez
kapcsolddd logisztikai folyamatok menedzselése koltséges, ezért sziikséges egy olyan
moddszertan (algoritmus) alkalmazasa, mely képes tamogatni a vallalatot a megfelelé dontés
meghozatalaban (Che, et al., 2021) (Xiao, et al., 2017) (Lin, et al., 2022)

A csomagpontok feltoltése kapcsan megoldas lehet a kotottpalyas kozlekedés (metrd, vonat
villamos) hasznalata, ahol speciélis eszkdzok igénybevételével a csomagok széllithatok (Villa
& Monzon , 2021). Spanyolorszagban korabbi Gjsagos trafikok kerultek felhasznalasra, mint
,»pick-up” pontok és mivel ezek jellemzden varoskdzponti lokacioval rendelkeznek a véasarlok
szamara igen preferaltak (Gonzélez-Varona, et al., 2020). Nem utolsésorban ezen megoldasok
a koltség, a hatékonysag és a vasarldi elégedettség kérdéseire is képesek pozitiv valaszt adni
(Che, et al., 2022).

3.6.Fenntarthatésagi kihivasok az e-kereskedelem utolsé szaz méterén

Az emelkedett szdmu rendelés és az ezzel Osszefiiggésben ndvekvd szdmu jarmii az Uton,
valamint a csomagolas intenziv kornyezetvédelmi terhelést is okoz (Deloison, et al., 2021). Ha
az e-kereskedelem fenntarthatosagi kihivésait megvizsgaljuk, lathaté, hogy mindharom
aspektus (pénzugyi, szocioldgiai és dkologiai) megjelenik az online kiskereskedelemben (Viu
& Alvarez-Palau, 2020) (Wang, et al., 2021). A pénzigyi fenntarthatdsdg alatt az e-
kereskedelemben azt értjik, hogy miképpen valtozik a termékek ara, a szolgéltatas dija a
szolgaltatds kovetkeztében. Makroszinten azt is latni kell, hogy miképpen rendezi at a
keresletet (az e-kereskedelem hatadsa példaul Brick and Mortar piacra). A kiszolgalas
szinvonaldnak fejlédése milyen hatassal van egyéb piacokra, mint a logisztikai szolgaltatasok,
illetdleg miképpen jelennek meg az ipar 4.0 és logisztika 4.0-hoz kothetd fejlesztések, melyek
a hatékonysagnovelés kovetkeztében pénziigyileg kedvezd hatést tudnak elérni. A szociologiai
fenntarthatésag esetén arra koncentralunk, hogy a tarsadalom életmindségének javulasara
miképpen hat az e-kereskedelem. Itt gondolhatunk a kényelmi szolgaltatasok elterjedésére, de
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a kozlekedés okozta nehézségekre, a zajra, porra és a parkolasi gondokra (Viu & Alvarez-Palau,
2020).

Siegfried és szerzdtarsai altal készitett tanulmany az e-commerce 6kologiai kihivasait vizsgalja.
Szerintlik az egyik negativ faktort gyors kiszallitasi id6 és kisméretii termékek okozzak. A
vasarlok szeretnék a termékeiket a lehetd leghamarabb megkapni €s kiilonb6zd kereskeddktol
rendelik a termékeiket, melynek ellatasi lanca tobb kontinensen ativel. A termék szallitasa tobb
eloszté és logisztikai kdzponton, tobbféle szallitmanyozési eszkdzon keresztil torténik.
Jellemzd, hogy a fogyasztod tobb terméket rendel, tobb kiilonb6z6 platformrol, ez azt jelenti,
hogy tobb jarmiivel torténik a kiszallitas, ami fenntarthatosag szempontjabol aggalyos.
Felmer(l a reverse logisztika kérdése is, hiszen a vasarlok egy része tudatosan tébbet rendel
egy termékbdl, hogy késobb a felesleges terméket visszakiildje a kereskeddnek (Siegfried, et
al., 2022). Azonban ez extra koltséggel bir és komplexebbé teszi a logisztikai folyamatokat
(Gyenge , Mészaros, & Péterfi, 2022). A panikvasarlasok eltiinésével egyidejiileg 1étrejott egy
olyan vasarldi réteg, amely mar elvarja a fenntarthatosag megjelenését a vasarlasuk soran és ez
a magatartasukat befolyasolja (Ignat & Chankov, 2020). Ezen tudatos fogyasztok kdrében a
szocialis és Okologia fenntarthatdsag, illetve a tarsadalmi feleldsségvallalas elvarasa az
aktoroktol alapvet6é (Dias, et al., 2022) (Theodor, et al., 2022), (D’Adamo , et al., 2021).
Ugyanakkor egyre erdsodik az az elvaras, hogy a vasarlas fenntarthatd legyen és hajlando is
ezért tobbet fizetni a fogyasztok egy csoportja €s ez az ardny a ndk esetében a magasabb
(Caspersen, et al., 2021).

Ennek Magyarorszagon ellentmond egy Poka és Lanyi altal 2021-ben keszilt, 603-as
mintaelemszamu vizsgalat, amely azt mutatja, hogy Magyarorszagon béar elvarjak, hogy az e-
kereskedelemben z6ld megoldasok legyenek, de nem szeretnének tobbet fizetni ezen
megoldasokeért.

3. &bra: Extra koltség vallalasi hajland6sag a zéld megoldasokért.

Akar 20%-al leen. a Maximum Maximum Nem érdekel
; 3 is tobbet . gen, . Eza 10%-al 20%-al Maximum 5%-al
, , Valaszaddk R , |kornyezetvédelem L . . a
Végzettség ) hajlandé | . kereskedd vagyok vagyok vagyok hajlandé | . ,
szama mindenki . X ., K ) __ ! . |kornyezetvéd
vagyok felelgssége felelGssége hajlandé hajlandé tobbet fizetni elem
fizetni i tobbet fizetni|tobbet fizetni
Fels6foku végzettség 316 100% 19% 30% 15% 2% 33% 0%
Kozépfoku végzettség| 190 0% 18% 29% 19% 3% 29% 1%
Szakmunkasképz6 92 100% 26% 42% 70% 0% 21% 3%
Alapfoku 5 0% 40% 60% 0% 0% 0% 0%
603 0% 26% 40% 7% 1% 21% 1%

Forréas: Poka-Lanyi alapjan sajat szerkesztés.

Elmondhaté azonban, hogy a logisztikai szolgaltatok jelentds része torekszik a zold
megoldasokra (Kozma, Nagy , Pénusz, Gyenge, 2021).
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Osszefoglalas

A pandemia felgyorsitotta az e-kereskedelem ndvekedését, ezzel egyutt a vasarloi
elvarasok is feler6sodtek ebben az iparagban. Az online kiskereskedelem forgalma elérte az
1200 milliard forintot Magyarorszagon. Az optimista joslatok szerint 2026-ra ez a szam akar
2,6 szorosara is novekedhet. Atalakultak a kategoriak forgalmai is, er6sodik az étel-ital vasarléas
is az online fellleteken (Reacty, 2022). Az is lathatd, hogy a vasarlészdmban drasztikus
ndvekedés nem ment végbe 2021-22 kdzott, ezért az véleményezhetd, hogy az egyre erés6do
verseny a jelenleg meglévd és az id6kozben munkaerd piacra 1€pd korosztalyt fogja célozni
(GKID, 2022). A 2022-ben végbemené folyamatok, mint az orosz-ukran habord és a magas
inflacié megtorte ezt a pozitiv trendet. Ez azt is jelenti, hogy a verseny er6sodik, ezért a
szolgéltatdsok szinvonala, mint a kiszallitas, valaszték, a platform, kiemelt fontossaguak
lehetnek. Ezen felul a fiatalabb korosztaly részére egyre fontosabb értéket képvisel a
fenntarthatosag kerdése, valasztasuk sordn szerepet jatszanak a zold értékek, mint a
csomagolas, kiszallitads, 0ko-cimkés termékek, amivel szamolni kell a piaci szerepl6knek
(Reacty, 2021).

A last mile megoldasok nagy mértékben befolyasoljak az e-kereskedelemben a vasarldi
élményt. A piacon megjelennek az egyre révidebb kiszallitasi ablakok, az aznapi kiszallitas, az
egy oras idéablak. Ezzel dsszhangban pedig a véllalkozasoknak torekedni kell a kdrosanyag
csOkkentésre, valamint a kozlekedésben megjelend por, zaj artalmakra, a karosanyag
Kibocsajtasra, a parkolas és a forgalmi dugok okozta problémakra. Erre kell megtalalni azokat
a megoldasokat, melyek pénziigyi szempontbdl is fenntarthatdak a vallalkozasok szamara. A
logisztikai szolgaltatsok részleges vagy teljes kiszervezése lehetéséget teremt a szolgaltatasi
szint javitasara a szallitasi kapacitasok novelése es rugalmassa tétele mellett. Kifejtettiik, hogy
az egyes szektorokban, ahol a kiszervezés intenzitdsa magas, milyen kihivasokkal kell
szembenézni. Figyelembe kell venni azt is, hogy az online élelmiszerkereskedelem fogyasztoi
kozott nagy szamban vannak olyanok, akik a bizonytalan idébeosztasuk kdvetkeztében nem a
hazhozszallitast preferaljak.

Az ipar és a logisztika 4.0 megoldasai segitséget nyuajthatnak a piaci szereploknek
abban, hogy megtalaljak azokat a technoldgia innovaciokat, melyek segithetnek a célok
elérésében. Azonban ezen technoldgidk még tulsagosan dragak, ilyenek az 6njard jarmivek €s
a kiilonbozd elektromos hajtast eszk6zok alkalmazésa.

A csomag automatak és killonboz6 atvételi lehetdségek alkalmazasa esetén is gondolni
kell a frissaru termékek specidlis kezelési igényeire, illetdleg ezen lehetdségnél a vasarloi
igények megjelenésére. Milyen lokacion, milyen megkozelitéssel érhetd el az atvételi
lehet6ség. Mindkét esetben figyelembe kell venni a logisztikai koltsegek alakulasat is.

A vasarldi igények folyamatosan valtoznak, a szolgaltatas szinvonala és az ara, valamint
a fenntarthatosag haromszogében. Azon vallalkozasok képesek versenyeldnyhoz jutni, akik a
last mile megoldasaikat a leghatékonyabban tudjak megoldani és ezzel a vasarldi elégedettséget
a legmagasabb szinten tartani. Ehhez azonban nagyfokud innovacio sziikseges.

Koszdnetnyilvanitas:

Ezen publikacié az 2022. november 17-én a Magyar Tudomany Unnepe alkalmabol az
Edutus Egyetem plenaris szekciojaban elhangzott ,,A Last-Mile kihivasok az E-
kereskedelemben” eldadas alapjan késziilt.
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