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A VALLALATOK ES A TARSADALOM LEHETSEGES KAPCSOLODASI
PONTJAl — ELMELETI MEGKOZELITESBEN

Reisinger Adrienn

Bevezetés

m A véllalatok a gazdasag fészerepléi: munkat adnak, adot fizetnek, termékeket
gyartanak, szolgaltatdsokat nyUjtanak. Tevékenységlk egy 6sszetett rendszerben
értelmezett, ahol olyan sokféle szempont, tényezé van egyszerre jelen, hogy mind
gyakorlati, mind tudomanyos oldalrél kihivas olyan elemzési keretet talalni, amely
képes a véllalati mUkodés megkozelitdleg teljes spektrumat lefedni. Az sem mind-
egy, hogy az elemzési kornyezet gazdasagi vagy tarsadalmi fokuszu. A vallalati
elemzések kdzéppontjdban nagyon gyakran valamilyen gazdasagi, pénzigyi, piaci
vizsgalat all, a tarsadalmi szempontok még ma is ritkdbban jelennek meg. Tanul-
manyomban a vallalatok tarsadalmi oldali megkdzelitését tliztem ki célul. Porter
és Kramer (2006) azon allitasabdl indultam ki, hogy a gazdasagnak és a tarsada-
lomnak szlksége van egymasra: ahhoz, hogy a gazdasag jél mUikodjon, egészsé-
ges tarsadalmi mdkodésre van szlksége, és forditva: az egészséges tarsadalom ol
mUkodé gazdasdgot kivan meg. Ezen gondolatat a szerzépéros a kdzdsségi érték-
teremtéshez és a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalashoz kapcsolja. A tanulmény-
ban — részben mas megkozelitést alkalmazva — kisérletet teszek a vallalatok és a
tarsadalom lehetséges kapcsolddasi pontjainak minél teljesebb kord azonositasara.

A téma vizsgalatadt azon tényezdk azonositasaval inditottam, melyek hatéssal
lehetnek a vallalatok mdkodésére, illetve azon terlletek vizsgalataval, melyekre a
vallalatok lehetnek hatéssal. A tarsadalmi szempontok mindegyik esetben megje-
lennek, ezek képezték a vizsgalat tovabbi targyat. A tanulmanyban bemutatom,
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hogyan értelmezheté a tarsadalom vallalatokra gyakorolt hatasa, illetve a véllalatok
tarsadalmi hatésa és szerepvallaldsa. Az egyes témateriletek vizsgalata, bemuta-
tdsa 6nalléan vagy mas témakhoz kapcsolédva a hazai és a nemzetkdzi szakiroda-
lomban is jelen van, eddig azonban olyan elemzést nem talaltam, mely a kérdéskort
egységben vizsgalta volna. Célom az, hogy a véllalatok és a tarsadalom kapcsolé-
dasi pontjait egy, a témat atfogdan vizsgald keretrendszerben mutassam be. Erre
a hazai és nemzetkdzi szakirodalom alapjan vallalkozom sajat gondolatokkal és
rendszerezéssel' kiegészitve, a téma elemzési keretét ezek alapjan alakitottam ki.
A tanulmany egyben elékészitdje egy KKV-k korében torténd empirikus kutatas-
nak, mely a vallalati mUkodés tarsadalmi oldalat vizsgalja.

A tanulmany elején attekintést adok a vallalatokra hatd és a vallalatok altal
generalt hatdsokrdél, majd részletesen bemutatom a tarsadalmi hatas fogalmi rend-
szerét és értelmezési lehetéségeit. Ismertetem, hogy a vallalatokra milyen térsa-
dalmi tényezdk hathatnak, és 6k maguk milyen médon tudnak hatassal lenni a
tarsadalmi folyamatokra. A tanulmany végén a vallalati tarsadalmi szerepvallalas-
nak mint a véllalatok—tarsadalom kapcsoldédasi pontjanak harmadik lehetéségét
vizsgalom. Mindharom relacio esetében kitérek a vallalati méret és a terlleti szint
szerepére, mert Ugy gondolom, hogy a szamos tényezd kozil, mely hatassal lehet
e folyamatokra, ez a kettd lehet a leginkdbb meghatarozé. A tanulmanyt 6sszegzé
gondolatokkal zarom.

Vallalatok és a tarsadalom — attekintés

A szervezeti mikodés egyik fontos eleme, hogy a vezetdk képesek azonosita-
ni a szervezetet éré hatasokat, illetve azokat, melyeket a szervezet okoz. Ez egy
rendkivil dsszetett kérdés, és egyaltaldn nem biztos, hogy minden szervezet képes
arra, hogy ezt teljes korlen megq is tegye. A vallalati mUkodés f6 célja a profit, ez az
allitds 6nmagaban azonban nagyon leegyszerUsiti a vallalati mikodés eszencidjat.
Hiszen ahhoz, hogy egy vallalat profitot tudjon termelni, mikoddése sordn igen sok
tényezdt kell figyelembe vennie, melyek egy része lehet, hogy egyaltaldan nem is
tudatos, vagy nem is tartja relevansnak. Porter és Kramer (2006) nyoman a kérdés-
kort két oldalrél érdemes megkdzeliteni:

— Melyek azok a tényezdk, amelyek hatassal lehetnek a vallalati mdkodésre?
— A véllalat maga milyen hatassal lehet a kérnyezetére?

Mindkét kérdés esetében érdemes a tényezéket és szempontokat kilsé és bel-
sé hatasokra bontani. Az 1. dbra azt foglalja 6ssze, hogy a vallalatokra milyen
tényezdk lehetnek hatassal. A kulsé tényezdk kdzott talalhatjuk a jogi és gazdasagi
szempontokat mint ,hard” tényezdket, illetve a nem gazdasagi, vagyis tarsadalmi
tényezéket mint ,soft” elemeket. Barmelyik hatést is vizsgaljuk, nem kerdlhetjuk
meg a terlleti szempontokat, hiszen egyaltaldn nem mindegy, hogy az adott hatas
helyi vagy orszagos, vagy akar globalis szintl. A vallalatot a kllsé hatasok terdleti
megkdzelités( vizsgalata segitheti abban, hogy azonositani tudja, hogy mdkodését
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jellemzden milyen terlleti szint( hatasok befolyasoljak (Reisinger 2021a). MUkodé-
se ezaltal tudatosabba valhat. Természetesen, a vallalati mikodést belsé tényezdk
is befolyasoljdk (tulajdonosi hattér, vallalati kultura, pénztgyi helyzet stb.).

A fentiek a hatas egyik oldala. A masik oldal az, hogy a vallalatoknak milyen
hatasa lehet (2. dbra). A véllalaton kiviliek lehetnek a gazdasagra, kdrnyezetre, tar-
sadalomra és az érintettekre kifejtett hatasok, mig a belsék a véllalati mikodésre
vonatkozoak. A kulsé hatdsok terilleti megkdzelitése itt is fontos szempont, ami
azt mutatja, hogy meddig ér a vallalat hatasa, melyik az a terdleti szint, ahol érez-
hetd a vallalati tevékenység befolyasa.

1. dbra. A vallalatokra hatd tényezék

( A vallalatokra hato tényezék )

]
[ Jogi (hard) | [ Gazdasigi (hard) | [ Nem gazdaségi - tarsadalmi (soft) | [ Tulajdonosi hatter | [ Vallalati kultira | [ Penziigyi helyzet |

| Materialis elemek ‘ ‘ Immateridlis elemek |

[ Helyi ] [ Teriileti ] [ Nemzeti l I Nemzetek feletti ] [ Globilis ]

Forras: Sajat szerkesztés.

2. abra. A véllalatok hatasai

Erintettekre Mikodésre Villalati Munka-
kultirira_| | vallalkra

Gazdasigral
Piacra

Folyama- | [ Szerveze- | [ Kozossé- | [ Egyénekre
[ Folyamatokra | [ szervezetekre tokra tekre { gekre
[ Helyi ] I Teriileti ] I Nenzeti ] l Nemzetek feletti ] I Globalis ]

Forras: Sajat szerkesztés.

Az 1. és 2. dbra alapjan lathatd, hogy a vallalati mikddés egy rendkivil ¢sz-
szetett folyamat és hatasrendszer. Mivel a vallalatok a gazdasag egyik f6 szerep-
16i, az elemzésekben féként a gazdasagi szempontok kerdlnek elétérbe: Mennyire
versenyképes a vallalat? Mennyire piacképes a terméke, szolgaltatdsa? Mennyire

CiviL SzemLE =« 2022/1. 7



m= ELMELETILEG

jovedelmezé a tevékenysége? Sth. A vallalatok azonban nem vélaszthatdak le a
tarsadalmi kérnyezetrél (Porter—Kramer 2006; New Zealand Business Council...
2010; Hsieh et al. 2018; Géring 2018), igy ennek a ténynek a felismerése és a valla-
lati mUkodésbe vald beépitése is szlkségszerl. Géring Zsuzsanna (2018: 63) ezzel
kapcsolatban igy fogalmaz: ,[...] a véllalatok nem mukodhetnek egy tarsadalmi
értékektél és normaktol levalasztott, csak a gazdasagi logikat kovetd térben, ha-
nem maguk is részei és részesei azoknak a tarsadalmi folyamatoknak, amelyekben
ezek az értékek, érdekek és hatalmi viszonyok kialakulnak”. A tanulmany tovabbi
részében a tarsadalmi hatasokra fékuszalok.

A szakirodalom alapjan a tarsadalmi hatés vallalati megkozelitésbdél elsésor-
ban a vallalatok tarsadalomra gyakorolt hatasat jelenti (pl. New Zealand Business
Council... 2010; Hsieh et al. 2018; Ciesiotkiewicz 2020), azonban Ugy gondolom,
hogy a fogalom a masik relaciéban is relevans, amikor a tarsadalmi tényezdk val-
lalatokra gyakorolt hatasat vizsgaljuk. Ez esetben a hatdsokat mas modszertan,
részben mas kérdések mentén lehet vizsgalni, de e relacié beemelése az elemzési
keretbe indokolt lehet. A tarsadalmi hatas fogalmi rendszerérdl a kovetkezé feje-
zetben irok majd.

Ha a vallalatok tarsadalmi kapcsolédasi rendszerét vizsgaljuk, akkor a fenti, két-
irdnyd hatéason kivil fontos lehet egy harmadik szempontot is beemelni, mégpedig
a tarsadalmi szerepvallalast. Ez elsé olvasatra a vallalati tarsadalmi felelésségvallala-
si (CSR) aktivitasokat jelentheti, azonban a tarsadalmi szerepvallalds ezen tulmutat
(errél szintén egy kilon fejezet szol majd részletesebben). Ezek alapjan értelmezé-
semben a vallalatok és a tarsadalom relaciéja az alabbi hdrmas egységben magya-
razhato (3. dbra):

— Tudni azt, hogy a tarsadalmi tényezdk, folyamatok milyen hatassal vannak a
véllalatokra.

— Tudni azt, hogy a vallalatok milyen hatassal tudnak lenni a tarsadalomra.

— Tudni azt, hogy a vallalatok milyen szerepet tudnak vallalni a tarsadalomban,
hogyan jarulnak hozza a tarsadalmi célok teljestléséhez.

3. abra. A véllalatok és a tarsadalom lehetséges kapcsolddasai

Vallalatok és a tarsadalom

I. Milyen tarsadalmi tényez6k II. A vallalatnak milyen III. A vallalat tarsadalmi
hathatnak a vallalati mikédésre? hatasa lehet a tarsadalomra? szerepvallalasa
tarsadalom = villalat viallalat & tarsadalom

Forras: Sajat szerkesztés.

Ha a fenti kérdéseket a vallalatok beemelik a mUkodésikbe, tudatosabbak le-
hetnek az &ket ért és az altaluk kifejtett hatasokra, ezaltal olyan mukodési kor-
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nyezetet tudnak kialakitani, amelyek értéket jelenthetnek mind a véllalatok, mind
a tarsadalmi kornyezetik szdmara. Ezaltal a gazdasagi folyamatok mellett a tarsa-
dalmi folyamatokban is megtaldlhatjak helytket és szélesebb kord raldtasuk lehet
a mukodésukre. Itt fontos megjegyeznem, hogy ezt a fajta tudatos hozzaallast
nagymértékben befolyasolhatja a véllalatok mérete, hiszen egészen mas az a gaz-
dasagi, tarsadalmi kézeg, ahol pl. egy nagyvallalat és egy kisvallalat mdkaodik. Erre
a késébbiekben még kitérek.

A tovédbbiakban attekintem a térsadalmi hatas fogalmi rendszerét és fébb jel-
lemzdit, majd a véllalatok és a tarsadalom kapcsolddasi pontjait mutatom be rész-
letesen.

Tarsadalmi hatas
A fogalom értelmezése

A hatas sz6 azt jelenti, hogy valaki vagy valami rendelkezik olyan képességek-
kel, amelyekkel pozitiv vagy negativ valtozast tud elérni. A tarsadalmi hatas (social
impact) esetében a valtozas a tarsadalomban toérténik meg. A tarsadalmi hatas
témakorét vizsgald tanulmanyok (pl. Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag 2013;
Perrini et al. 2021; Siemieniako et al. 2021; Brzustewicz et al. 2022) jellemz&en
azokra a szervezetekre, tevékenységekre fékuszalnak, amelyek eleve valamilyen
tarsadalmi céllal jottek létre (pl. civil/nonprofit szervezetek, tarsadalmi véllalkoza-
sok, szocidlis szovetkezetek). Tarsadalmi hatdsa a profitorientdlt szervezeteknek
is lehet (pl. New Zealand Business Council... 2010; Nicholls et al. 2012; Hsieh et al.
2018), bar itt a mUkodés elsédleges célja a profitszerzés, nem pedig a tarsadalmi
problémak megoldasa, kezelése. MUkddésik azonban a tarsadalmi folyamatok aldl
nem vonhaté ki teljesen.

A tarsadalmi hatas kifejezésnek nincs altalanosan elfogadott definicidja (Perrini
et al. 2021), azonban a témat vizsgald szerzék irdsai alapjan (pl. Major 2013; Euro-
pean Commission 2014; Ciesiotkiewicz 2020; Siemieniako et al. 2021; Brzustewicz
et al. 2022) a fogalom alabbi elemeit azonositottam:

— A fogalom értelmezhetd pszicholdgiai, szociolégiai és menedzsment megkdze-
litésbdl is.

— Tarsadalmi hatast okozhat tevékenység, folyamat, projekt, intézkedés.

— Tarsadalmi hatast okozhat egy személy, eqy szervezet (vallalat, civil/nonprofit
szervezet stb.), illetve a kormany.

— A tarsadalmi hatés valamilyen aktivitas kdvetkezményeként irhatd le.

— A térsadalmi hatas az emberek életvitelében, kultdrajaban, kézosségeiben, jéllé-
tében, kdrnyezetében stb. valtozast eredményezhet.

— A tarsadalmi hatds megjelenhet normak és értékek mentén is.

— A tarsadalmi hatas magéban foglalja azt is, hogy a valtozast valamilyen formaban
vagy mértékben mérni, kimutatni lehessen.
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— A hatdsmérés soran megallapitasra kerdl, hogy milyen valtozas tortént, s az kinek
az életében, rendszerében jelent meg és milyen mértékben.

— Térsadalmi hatas gyakran akkor keletkezik, amikor szervezetek kapcsolatba Iép-
nek egymassal.

Ahogy kordbban mar emlitettem, a tarsadalmi hatds gyakran ‘a véllalat hat a
tarsadalomra’-relaciéban jelenik meg, azonban a fenti elemek forditva, az egyes
tarsadalmi tényezék vallalatokra gyakorolt hatdsaként is értelmezhetéek. Ahhoz,
hogy minél teljesebb tarsadalmihatds-mérés térténjen barmely vonatkozasban, a
vallalatoknak szamos kérdéskort érdemes tudatosan végiggondolni és megtaldlni
rajuk az egyéni valaszokat, ezdltal lehetéséget adni arra sajat maguknak, hogy
kdnnyebben megtaldljak helylket a vildagban. Az 1. tdbldzat a lehetséges kérdések
korét sorolja fel, hozzarendelve azt, hogy az adott kérdés melyik reldciéban lehet
relevans. A tarsadalmi hatads bemutatasanal felhasznalom majd az itt bemutatott
kérdéseket.

1. tablazat. A hatasmeérés lehetséges kerdeései tarsadalmi és vallalati oldalrdl

. A vallalatok
i o a A tarsadalom hat
Felmerilé kérdések . hatnak a
a vallalatokra .
tarsadalomra
Lehet-e mérni a hatast? X X
Lehet-e szamszerUsiteni a hatast? X X
Kinek lehet fontos a hatasmérés? X X
Mikor mérjen hatést a véllalat? X X
Milyen lehet a hatas? X X
Mi hat? X X
Mi a hatas? X X
Mit akar vizsgalni/mérni a vallalat? X
Kinek lehet hatasa? X
Minek lehet hatasa? X X
Mire van hatas? X
Mennyi id6t forditson egy vallalat a hatasmérésre? X
Milyen terUleti szinten van hatas? X
Milyen terUleti szintrél van hatas? X
Mit kezdjen egy vallalat a hatasmérés eredménye- X X
ivel?
Van-e értelme az eredményeket mas szereplével X X
6sszehasonlitani?

Forras: Sajat szerkesztés.
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A tarsadalmi hatds mindkét relacidban tdobbféle kimenetl lehet, melyek azo-
nositdsa szintén fontos eleme a hatasok értékelésének (2. tabldazat), ezek kozul
kettére térek ki részletesebben. Elséként a szamszer(sithetdség kérdését emelem
ki. Ha ki akarjuk mutatni valaminek a hatésat, felvetédik a kérdés, hogy ezt milyen
mdédon tudjuk megtenni, milyen adatot kell hozzé gyUjteni, illetve lehet-e egyalta-
lan adatot gyUjteni. Hiszen hatast lehet az alapjan is mérni, hogy az adott aktivitas,
program sth. résztvevdit, tapasztalatait és a lebonyolitast mutatjuk be adatok hoz-
zarendelése nélkdl (Major 2013). Van, amikor nincs is mas lehetéség, van, amikor
lenne, de a hatast mérék nem akarnak élni ezzel a lehetéséggel, és van, amikor
teljes mértékben indokolt, hogy a hatas szamokkal is aldtdmasztasra keruljon. Azt
mindenképpen fontosnak tartom megjegyezni, hogy a térsadalmi tényezdék vizs-
galata sok esetben szubjektiv elemek alapjan torténik, melyek moégé nem lehet
szamokat, mutatdkat rendelni. Ez taldn elfogadottabb lehet a nem gazdasagi célu
szereplék esetében, de a véllalatok alapvetdéen szdmszer(sithetd, ezaltal dssze is
hasonlithaté dimenzidk mentén tudjak értékelni mikodésiket, esetikben tehat
indokoltabb lehet megtalalni a kvantitativ mérési médszereket is.

A térsadalmi hatasok értékelésénél az is fontos, hogy az adott aktivitas milyen
eléjell valtozast fog generdlni. A hataselemzésnél sok esetben a pozitiv kimene-
tek vannak elétérben, van olyan tanulmény (pl. Brzustewicz et al. 2022), ahol a
tarsadalmi hatds meghatarozasaban csak a pozitiv valtozas jelenik meg. Azonban
barmilyen cselekedetnek lehet negativ hatasa is, amit a hatdsmérésnél érdemes
figyelembe venni, mert egyaltaldn nem biztos, hogy mindig sikerUl a tervezett célt
elérni, melynek koévetkeztében a vallalat negativan is befolyasolhatja az adott fo-
lyamatot. S&t, akar az is eléfordulhat, hogy az aktivitasnak nem lesz semmilyen
hatasa. Ezek figyelembevétele azért lehet fontos, mert segitheti a vallalatot abban,
hogy valtoztatni tudjon, ha kell, és a megfelel6 iranyba tudjon fejlédni.

2. tablazat. A hatdasok tijpusai

. P Hosszu tava .
SzamszerUsithetd PPN Formalis
. P Kdzéptavu i
Nem széamszer(isithetd PR Informéalis
Révid tavu
Szandékolt Valds Ne';engrjw%l i
Nem szandékolt Vélt P 9y
Pozitiv ) Fizikai
Direkt o . P
Semleges . Nem fizikai (pl. pszicholdgiai)
g Indirekt
Negativ

Forras: Rawhouser et al. 2019; Radacsi 2021 és sajat Stlet alapjan.
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A tarsadalmi tényezdk hatasa a vallalatokra

A véllalatok gazdasagi szereplék, igy elsédleges feladatuk az, hogy muikodésik-
kel hozzéjaruljanak a gazdasag fejlédéséhez. E tekintetben mikodésikhodz elsédle-
gesen a piaci, gazdasagi torvényszerlségeket kell figyelemmel kisérnitk, azonban
— ahogy korabban mar utaltam ra — egyetlen vallalat sem vonhatja ki magat kérnye-
zetének tarsadalmi folyamatai alél. Az mar mas kérdés, hogy ez mennyire tudatosul
a vallalatokban, figyelik-e a kornyezetlket ilyen szemmel, vagy rabizzak magukat
a hatadsokra. A tudatossag azt jelentheti, hogy a véllalat képes feltérképezni, hogy
mukodésére milyen tarsadalmi tényezék lehetnek hatassal. Ez azért hasznos, mert
fgy kovetni tudja, hogy az adott tényezékre milyen folyamatok jellemzéek, ezaltal
fel tudja mérni azok hatésait, legalabbis megprébalhatja, ami azt jelentheti, hogy
kevésbé érhetik meglepetések, mert valamilyen szinten képes lehet felkészulni ra-
juk. Mindenre felkészllni természetesen nem lehet, hiszen olyan vildgban élunk,
ahol mindig minden valtozik, azonban lehet térekedni a tudatossagra. Azt fontos
hozzéatenni, hogy ez nyilvanvaléan plusz energiabefektetést jelent a véllalatok sza-
mara, hiszen a menedzsmentrendszerbe be kell épiteni a tarsadalmi folyamatok
hatasfigyelését, ami akar tobb munkatars munkajat is igényelheti.

A tarsadalmi tényezék hatésédnak azonositasakor fontos lehet azt is tudni, hogy
milyen teruleti szint( az adott tényezd, amely hatassal van a véllalatra. Ugy gondo-
lom, hogy minden terUleti szint folyamata befolyassal lehet a vallalati mikodésre,
de ez nagyon soktényezdés folyamat. A téma komplexitasat érzékeltetve a vallalati
méret kérdéskorét emelem ki. Nagyon sok tanulmany lefrta mar, hogy a kilénbozé
méret( vallalatok eltérd keretek kozott mikodnek, igy mas lesz az a kdrnyezet és
az a teruleti szint is, ami hatassal tud rajuk lenni. Ez a téma egy kilén tanulmany
témadja is lehetne, gy itt most csak annyit szeretnék kiemelni, hogy a KKV-k — mu-
kodéslk sordn — jobban flgghetnek a helyi szinttél (Malovics 2009), igy a helyi
tarsadalom dllapota, a helyi kulttra, a helyi lakossdg gondolkodasmddia, a helyi
civil tarsadalom sokkal jobban fog rajuk hatni, igy esetlkben nem egy altalanos
tarsadalmi fokuszrél, hanem kimondottan helyi tarsadalmi fékuszrol beszélhetink.

Amikor egy véllalat arra készil, hogy feltérképezze azokat a tarsadalmi tényezé-
ket, amelyek hatassal lehetnek a mikoddésére, rogtdon szembesilhet azzal a kérdés-
sel, hogy milyen tényezdket vizsgaljon. Készitsen egy listat a lehetséges tényezék-
rél, vagy vizsgalja at, hogy muikodése alapjan mely tarsadalmi tényezék befolyasa
érzékelhet6? Ha az elébbi mellett dont, szliksége lesz arra, hogy rendelkezzen egy
elézetes gyUjtéssel a potencidlis tarsadalmi hatasokrol. A szakirodalom tanulma-
nyozasa alapjan azt allapitottam meg, hogy nincs olyan tudomanyos md, melyben
a tarsadalmi tényezdék kore egy helyen fellelheté lenne. A téméahoz kapcsolédd ha-
zai és nemzetkdzi irodalmak alapjan kisérletet tettem a potencidlis tarsadalmi té-
nyezék 6sszegyljtésére (Reisinger 2021b), melynek soran a teriletitéke-elméletbdl
indultam ki. A teriletitéke-elmélet alapvetéen Camagni (2009) nevéhez flizédik, aki
elséként gydjtotte dssze azokat a tényezdket, amelyek hatassal lehetnek egy terl-
leti egységre. Ezek a hatdsok — Ugy gondolom — a véllalatokra is értelmezhetéek.
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Az &ltalam kialakitott rendszerezés alapjaul az az elgondolés szolgalt, hogy a te-
rileti téke alapvetéen tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi és tovabbi tékeelemek (pl.
szellemi, tudas, kreativ, human stb.) 6sszessége (Rechnitzer 2016). A fentiek alapjan
a lehetséges tényezdket két nagy csoportra osztottam: materidlis és immaterialis
tékeelemekre, melyeket tovabbi harom—harom alcsoportra bontottam (4. dbra).

4. abra. A vallalatokra hato tarsadalmi tényezbk csoportositasa a tékeelemek alapjan

CTzirsadalmi tényezt’ik)
L

MATERIALIS IMMATERIALIS

{ ] \ [ \ |
Infrastrukturilis toke | | Termelo toke | | Okologiai toke | [ Human toke | [ Kulturalis (reativ) toke |

intézményrendszer emberek természeti erdforrasok tirsadalmi [ az oktatis mindsége | [ emberek motiviltsiga |
(pl. oktatasi, jovedelmi k ¢
egészségligyi, helyzete mindsége ’ ’
szocialis) ‘
| felsfoku képzésben 4 kihivisokra,
| résztvevok szima lehetoségekre valo
emberek kozotti nyitottsig
kommunikacié mindsége
|
kommunikiciés és i
smart lehetéségek
|

villalkozokészség,
villalkozészellem

Gjszeri gondolkodisra
valé nyitottsig

[ emberek érték- és normaviliga

emberek részvétele a
komyezetuk alakitasaban
a lakosok

| életkori
N S

= ssszetétele
emberek elégedettségi szintje

interperszondlis (emberek
kozotti) bizalom
intézmények irdnti bizalom
i

civil szervezetek aktivitdsa

emberek tarsadalmi aktivitisa

SN —

az emberek nyitottsdga pl. 4]
| bekoltozok, ij vallalatok irényéba

i

[atd lelki dllapota, dgszintje |

Forras: Sajat szerkesztés (az abra tartalmanak elsé megjelenése: Reisinger 2021b).

A tarsadalmi hatdsok értelmezésekor tovabbi fontos szempont lehet a terUleti-
ség kérdése. Nem elég, ha egy vallalat tudja, milyen tarsadalmi tényezék lehetnek
ré hatassal, azt is fontos lehet tudni, hogy ezek milyen teruleti szintd folyamatok.
Az oktatds minésége példaul lehet helyi kérdés, de orszagos is, sét, a vallalatok
muakodésére akar a nemzetkodzi trendek is hatassal lehetnek.
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Itt természetesen az is fontos szerepet jatszik, hogy milyen méretd a véllalat, meny-

nyire van kitéve az adott terlleti szinten zajl6 folyamatoknak.

A kovetkezdekben az 1. tabldzatban szerepld kérdések mentén fogalmazok
meg tovabbi, a térsadalmi hatasokra vonatkoz6 olyan szempontokat, amelyek &t-
gondolasa segitheti a vallalatok mUkodését.

— Lehet-e mérni a hatast? Lehet-e szdmszerUsiteni a hatast? A tarsadalmi tényezék
tdbbsége jellemzden szubjektiv, igy mérésik és szamszerUsitésik is nehezebb. A
forrdsok megtaldlasa ott is nehézséget jelenthet, ahol lehetéség van a szdmszerd
mutaték hasznélatara, tovabba az is kihivas lehet, hogy a vallalat a tarsadalmi
folyamatokat akar pénzigyi mutatékkal kimutassa a vallalati mikoédésben.

— Kinek lehet fontos a hatasmérés? Elsé korben a vallalat tulajdonosai, Ggyvezetdi
lehetnek azok, akik rélatast szeretnének kapni a tarsadalmi tényezdk hatésaira,
hosszu tdvon azonban ez minden munkavallalé és az egész gazdasag érdeke is.

— Mikor mérjen hatast a vallalat? A relevans tényezdék folyamatos figyelemmel ko-
vetése fontos lehet.

— Milyen lehet a hatas? Elsé korben talédn az egyik legfontosabb szempont az, hogy
az adott tarsadalmi tényezé pozitivan vagy negativan hat-e a vallalati mikddésre,
a tovabbi hataskimenetek (2. tabldzat) elemzése ezutdn kdvetkezhet.

— Minek lehet hatasa? Mi hat? A potencialis tarsadalmi tényezdket a 4. dbra foglalja
Ossze.

— Mi a hatas? Ugy gondolom, hogy teljesen egyedi lehet az, ahogy a kiilénboz4 tér-
sadalmi tényezdk hatasa megjelenik egy vallalat midkddésében, fgy a kérdésre
altaldnosithaté szempontok megfogalmazasa nem relevans.

— Mire van hatds? Itt azt kell vizsgalni, hogy az adott tarsadalmi tényezé a teljes
vallalati mUkodést vagy annak csak egy részét érinti.

— Mennyi idét forditson egy vallalat a hatdsmérésre? Véleményem szerint ez is tel-
jesen egyedi, nagyon sok olyan tényezé van, amely indokoltta teheti a rendszeres,
hosszabb ideig tarté vagy akar a ritkdbb, csak esetlegesen megtdrténé elemzést.

— Milyen terdleti szintrél van hatas? A fentiekben mar bemutatésra kerdlt a terdle-
tiség kérdésének fontossaga, itt annyit teszek hozza, hogy mérettdl, tulajdon-
lastol flggetlendl fontos lehet az, hogy egy véllalat ismerje azt a helyi kdzeget,
ahol mdkodik.

— Mit kezdjen egy vallalat a hatdsmérés eredményeivel? Ha |étezik valamilyen for-
maban hatasmérés, az azért van, hogy az eredmények flggvényében térténhes-
sen beavatkozas a vallalat életébe annak érdekében, hogy még hatékonyabban
tudjon muUkodni. Nyilvan egy vallalat egymaga nem tud gyokeres valtozasokat
elérni a tarsadalmi folyamatokban, de mikodésével tud rajuk reagalni és tud ra-
juk hatni, midltal egy id6 utan vaéltozas is elindulhat, ami segitheti a tarsadalmi és
gazdasagi folyamatok fejlédését.

— Van-e értelme az eredményeket mas szereplével dsszehasonlitani? Minden valla-
lat egyedi, igy a tarsadalmi tényezdk hatdsa is az lesz, igy az 6sszehasonlitast
csak korlatozottan érdemes megtenni.
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A vallalatok hatasa a tarsadalomra

A tarsadalmi hatads fogalmat a szakirodalomban jellemzéen arra a relaciéra
hasznaljdk, amikor egy szervezet, tevékenység stb. tarsadalomra gyakorolt hata-
sat elemzik. Ebben az értelmezésben is inkdbb az olyan szervezetek hatésa kerdl
kdzéppontba, amelyek valamilyen tarsadalmi céllal jottek létre, vagy tevékenysé-
geikkel valamilyen tarsadalmi célt szolgalnak. Ha a vallalatok tarsadalmi hatasa a
téma, az gyakran az alabbi fogalmak mentén jelenik meg (pl. Rawhouser et al.
2019; Siemieniako et al. 2021): véllalati tarsadalmi felelésségvallalds (CSR), vallalati
tarsadalmi teljesitmény (CSP), tarsadalmi megtérlés. Ugy gondolom, a vallalatok
tarsadalmi hatdsa tdlmutat a tarsadalmi felel6sségvallalas fogalmi rendszerén, hi-
szen itt nemcsak arrél lehet szé, hogy milyen hatast valt ki a vallalat tarsadalmi
aktivitdsa, hanem arrdl is, hogy maga a vallalati mdkédés milyen tarsadalmi hatast
generalhat. Ebbdél a megkdzelitésbdl viszont egy sokkal komplexebb kérdéskorrel
allunk szemben.

Siemieniako és tarsai kiemelik (2021), hogy a vallalatok tarsadalmi hatasanak
vizsgalata fontos eleme a vallalati mikodésnek, és a jovében erre sokkal nagyobb
hangsulyt kellene fektetni. Hiszen itt nemcsak arrél van szé, hogy azt vizsgaljuk,
hogy a vallalat milyen tarsadalmi tgyet oldott meg, és milyen eredménnyel, hanem
azt is, hogy a vallalati Iét milyen tarsadalmi hatdsokat jelent. A véllalatok azaltal,
hogy foglalkoztatdk, hogy adét fizetnek, hogy termelnek, illetve szolgaltatnak, na-
gyon fontos tarsadalmi értéket teremtenek. Ehhez kapcsolédhatnak olyan tevé-
kenységek, amelyekkel hozzajarulhatnak bizonyos tarsadalmi problémak megol-
dasahoz.

Minden vallalatnak lehet valamilyen mértékd tarsadalmi hatdsa, de az mar egy-
altalan nem biztos, hogy ennek tudatdban is vannak. A hatas akkor is megjelenik,
ha nem méri senki, vagy senki sem foglalkozik vele, de ebben az esetben lehetéség
sincs arra, hogy az akar pozitiv, akar negativ hatasra reagalni lehessen. Természe-
tesen nem lehet minden lehetséges hatast felmérni, nem is lehet ezeket mindig
mérni, de az fontos lenne, hogy a véllalatok felismerjék muikodésuk tarsadalmi vo-
natkozésait, s ezéltal, ha szikséges, képesek legyenek beavatkozni a folyamatokba.

Amikor azt vizsgaljuk, hogy egy véllalatnak milyen hatésa lehet a tarsadalom-
ra, szintén fontos lehet a terUletiség kérdéskore. Meddig tart egy vallalat hatasa?
Helyben érezteti hatasat, vagy e tekintetben akar globalis szerepld is? Minél na-
gyobb egy vallalat, anndl meghatdrozdbb szerepldje lehet a tarsadalomnak, ezaltal
a hatdsok minél szélesebb korU felismerése nemcsak a vallalatok, hanem a tarsa-
dalmi szerepldk és a dontéshozok szamara is fontos. A hatdsmérés tehat ebben az
esetben tulmutat a vallalat hatdrain, hiszen az érintett szerepléknek is tudataban
kell lennitk annak, hogy mukddésiket meghatarozhatjdk a gazdasagi szereplék
doéntései.

Amikor a szakirodalmak a tarsadalmi hatast 6sszekapcsoljdk a vallalati felelds-
ségvallalas kérdésével, ravildgitanak arra a fontos szempontra, hogy a vallalatok
felelds viselkedése lehet az alapja annak, hogy ezek a hatasok hozzajarulhatnak a
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tarsadalmi folyamatok fejlédéséhez. Radacsi (2021: 77) egyenesen Ugy fogalmaz,
hogy ,[...] a hatdsok azonositasa, fontossagi sorrendjik megallapitésa, a hatasok
mérése [...] a felel6s magatartas egyik elsd lépése”. Radacsi megallapitja, hogy a
hatdsmérés azért fontos, mert a felel6sségvéllalasi stratégidknak ezekre kell épulni-
Uk. Tovabbvive ezt a gondolatot Ugy vélem, hogy a teljes vallalati mikoddést, stra-
tégiat, a rovid és hosszu tavu terveket megalapozhatja az, ha egy véllalat tisztaban
van azzal, hogy milyen hatassal van a kornyezetére (értve itt ezalatt a gazdasagi és
tarsadalmi teret is), és ezt méri is, ki is mutatja valamilyen formaban. Tehat a felelds
vallalati magatartas része a tarsadalmi hatdsmérés is.

A tanulmanyban kitértem arra, hogy a tarsadalmi tényezék véllalatokra gyako-
rolt hatdsa esetében kordbban még nem készdilt olyan lista, amely altaldnosithatd
lenne (a terlletitéke-elméletre alapozva tettem kisérletet a tényezék dsszegydj-
tésére, amirdl az elézé alfejezetben irtam mar). Ugyanez a vallalatok tarsadalmi
hatdsa esetében is elmondhaté. A vallalatok egyedisége miatt a hatasok olyan
sokrétliek lehetnek, hogy ebben az esetben még nehezebb lenne egy olyan lista
Osszedllitasa, amely alapul szolgéalhatna a hatdsméréshez. Ettél fliggetlendl, a tudo-
manyos igényU vizsgalatokat, elemzéseket segitheti, ha feltarasra kerdlnek a po-
tencidlis hatasok, mely alapjan a véllalatok is tudatosabban kereshetik mékodésik
hatasait és hatarait. A kovetkezd felsorolasban a tarsadalmi hatasok egy lehetséges
korét azonositottam a teljesség igénye nélkil alapvetéen Radacsi (2021) mive alap-
jan, kiegészitve sajat elemekkel:

— az életkdrilmények javitasa;

— a szegénység csokkentése;

— egészségesebb kornyezet;

— egészségtudatosabb szemlélet;

— tisztabb kornyezet;

— kérnyezetbardt munkakultura;

— kornyezetbardt szemlélet;

— Okoldgiai szemlélet;

— novekvd bizalom;

— az egyéni készségek, kompetencidk javitasa;
— esélyegyenl6ség;

— a tarsadalmi Osszetartozas erésitése;
— nyitottabb tarsadalom;

— erésebb civil szektor;

— az dnkéntesség népszerlsitése;

— a tarsadalmi innovécio terjedése;

— a helyi kultura megérzése;

— versenyképesebb oktatas;

— stb.

Az 1. tabldzatban 6sszegyUjtott kérdések alapjan a tarsadalmi hatasok ilyen
irdanyd megkozelitése esetén is feltarok tovabbi szempontokat, melyek segithetik
a téma tovabbgondolasat:
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— Lehet-e mérni a hatast? Lehet-e szdmszerUsiteni a hatast? Ez attél flgg, hogy mi-
nek a hatdsardl van szo, illetve hogy a vallalat mennyi eréforrast mozgat meg
adatok gydjtésére, azok feldolgozasara.

— Kinek lehet fontos a hatasmérés? Mind a vallalat, mind a kdrnyezete szédmara fon-
tos lehet.

— Mikor mérjen hatast a vallalat? Ha altaldban a véllalat hatasat szeretnék kimutatni,
a mérés lehet folyamatos, de kapcsolddhat csupan egy-eqgy konkrét tevekény-
séghez, projekthez is.

— Milyen lehet a hatds? A vélasz a 2. tabldzatban taldlhato.

— Kinek lehet hatasa? Hatasa lehet egy-egy vallalati kulcsszereplének vagy egy cso-
portnak is.

— Minek lehet hatédsa? Hatdsa maganak a vallalati mikddésnek, jelenlétnek, a ter-
mékeknek és szolgaltatdsoknak, a vallalat kapcsolatrendszerének, egy konkrét
projektnek stb. lehet.

— Mit akar vizsgélni/mérni a vallalat? Az el6zé két kérdésre adott vélaszok alapjan
fontos elddnteni, hogy a hatdsmérésnél a vallalat mely esetekre szeretne 6ssz-
pontositani, mikodése szempontjabdl melyeket tartja relevansnak.

— Mire van hatéas? Egy vallalatnak barmilyen tarsadalmi folyamatra hatésa lehet, fon-
tos lehet elktloniteni azonban, hogy konkrét folyamatokra tud hatast gyakorolni,
vagy személyekre, szervezetekre van hatasa.

— Mennyi id6t forditson egy vallalat a hatdsmérésre? Ez fligg attol, hogy a vallalat
mennyire tudatosan, illetve komplexen all hozza a kérdéshez.

— Milyen teruleti szinten van hatas? Ez azért fontos, hogy a véllalat tisztaban legyen
azzal, hogy meddig ér el a mikoddésének, tevékenységének hatéra, melyik az a
terlleti szint, ahovd még elér a hatasa.

— Mit kezdjen egy vallalat a hatasmérés eredményeivel? Az eredmények a stratégi-
ak, tervek megalapozésat jelenthetik.

— Van-e értelme az eredményeket mas szereplével 6sszehasonlitani? Mivel minden
véllalat egy egyedi rendszer, véleményem szerint az ¢sszehasonlitas korlatozot-
tan végezhetd el.

A vallalatok tarsadalmi szerepvallalasa

A vaéllalatok és a tarsadalom kapcsolddasi pontjainak harmadik ldba a vallalati
tarsadalmi szerepvallalds (corporate social engagement), amely nagyon hasonlit a
vallalati tarsadalmi felelésségvallalas (corporate social responsibility — CSR) kifeje-
zésre. Feltehetd a kérdés, hogy a két fogalom valéban ugyanazt jelenti-e, tehat le-
het egymas szinoniméjaként hasznalni 6ket, vagy kulénbdzik az értelmezésik? Erre
a kérdésre az altalam ismert szakirodalmakban nem taldltam egyértelmd valaszt,
igy az eddigi irodalmi és empirikus tapasztalataim alapjan kisérletet tettem a fo-
galom értelmezésére. A tarsadalmi szerepvallalds és a tarsadalmi felelésségvallalas
hétkdznapi értelemben és szamos esetben tudomanyos megkozelitéssel is egymas
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szinonimajaként hasznalt fogalom, kiléndsen azokban a szakirodalmi muvekben,
melyekben a tarsadalmi aktivitds jellemz&en allampolgari, civil/nonprofit szerveze-
tekhez kotédik (Narai—Reisinger 2016). Viszont — féként véllalati kontextusban — a
tudomany oldalérél megkozelitve Ugy vélem, hogy felfedezheté kilénbség a két
fogalom kozo6tt.2 A tovébbiakban réviden kitérek arra, hogy mi alapjan tartom rele-
vansnak ezt a gondolatot, és a fogalmak értelmezéseit is megadom.

A CSR meghatarozasardl, a fogalom eredetérdl kis tulzassal azt mondhatjuk,
hogy végtelen szdmu tanulmany, iras szlletett mar, ennek ellenére még ma sincs
altaldnosithato definicidja (Sarkar—Searcy 2016). Az értelmezéskor a kutatok alta-
ldban még ma is Carroll (1979, 1991) piramismodelljét hivatkozzak leggyakrabban,
aki a vallalati tarsadalmi felelésségvallalds négy szintjét hatarozta meg: gazdasagi,
jogi, etikai és filantropikus. Az elsé harom inkabb a szervezet belsé muikddését
és az érintettekkel vald kapcsolédas felelés oldalat ragadja meg, mig a negyedik
szint jelenti a kifelé, a tdrsadalom iranyaba megjelené aktivitast. Ezen értelmezés
alapjan a tarsadalmi szerepvallalds a CSR negyedik szintjéhez kapcsolédhat (abban
az esetben, ha a véllalatok oldalérél vizsgaljuk a kifejezést, hiszen a tarsadalmi sze-
repvallalas mas szerepldk esetében is definialhatd [pl. Narai 2005; Narai—Reisinger
2016; Narai 2019]), de mindenképpen a CSR részeként értelmezhetd (Hurst—Ihlen
2018). Kotler és Lee (2007: 11) értelmezésében a CSR ,[...] azt az elkdtelezettséget
jelenti, amely sordn a vallalat a k6zosség jélétének érdekében folytat dnkéntesen,
szabadon vélasztott gyakorlatot, amit eréforrdsaival tamogat”.

Ugy gondolom azonban, hogy a tarsadalmi szerepvallalés kifejezés ennél tobbet
is takar. Mert mit is jelent a CSR negyedik szintje? Azt, hogy a vallalatok felkarol-
nak és tamogatnak tarsadalmi Ugyeket, mert Ugy érzik, hogy felelések értik; jelen
vannak tarsadalmi folyamatokban és felelésséget ,éreznek” a munkavallaléikért
(Angyal 2009). Felmerdl a kérdés: ha egy vallalat tdmogat pl. egy tarsadalmi Ugyet,
akkor ez azt jelenti, hogy felelds is, vagy csak tdmogat, mert mindezt fontos vagy
elvart cselekedetnek érzi? Vagy azért teszi, mert ettél hasznot is var (pl. Tantalo et
al. 2012; Andras—Rajcsanyi-Molnar 2014)? A kérdéskor elemzése messzire vezethet,
és a tanulmanynak nem is célja ilyen mélységeiben vizsgalni a kérdést, mindezek
alapjan azonban azon a véleményen vagyok, hogy a tarsadalmi szerepvallalas tdl-
mutat a tarsadalmi felelésségvallaldason (CSR-on), és a vallalatok és a tarsadalom
egy szorosabb egytttmukodésére utalhat. Baz (2018) egy internetes oldalon pub-
likalt rovid frasdban ezt Ugy értelmezte — amivel egyetértek —, hogy a CSR egy
inkabb egyoldald véllalati tevékenység, mig a szerepvallalds mér feltételezi a méasik
oldal, vagyis a tarsadalmi szereplék bevonddasat és aktivitasat is.

A fentiek alapjan a vallalati tarsadalmi szerepvallaldst olyan véllalati tevékeny-
ségként értelmezem, melynek soran a véllalatok felismerik azt, hogy helyi, teruleti
vagy akar globdlis jelenlétik nem fliggetlenithetd a tarsadalmi folyamatoktdl. Tu-
databan vannak annak, hogy hatnak rajuk a tarsadalmi tényezék és &k is hatéssal
vannak a kornyezetlkre, és a felismert hatasok mentén képesek lehetnek kapcso-
l6dni a tarsadalmi szereplékhdz, elésegitve ezaltal a fejlédést, az adott terlleti szint
jolétét és jollétét.
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E gondolat mentén a tanulmanyban bemutatott vallalati és tarsadalmi kapcso-
l6dasi pontok Osszeérnek, egymasra épllnek és kiegészitik egymast. Ezek a gon-
dolatok igazak lehetnek a CSR-ra is, ha az egy valéban tudatos stratégia mentén
menedzselt folyamat (ami még ma is inkabb csak a nagyvallalatok esetében jel-
lemzé — lasd a kovetkezé bekezdést), azonban Ugy gondolom, hogy a tarsadalmi
szerepvallalds fogalma ettdl részben eltér abbdl a megkdzelitéshdl, hogy itt egy
szorosabb egyUttmuikodés feltételezhetd a vallalatok és a tarsadalom szerepléi ko-
z6tt. Ezalatt azt értem, hogy a tarsadalmi szereplék nemcsak kapnak a véllalatoktdl,
hanem &k is aktiv résztvevéi az egytttmikodéseknek, és az aktivitds mind vallalati,
mind tarsadalmi oldalrol kolcsonds, mindkét fél kezdeményezé is.

Itt is fontos szempont a vallalati méret kérdése. Elvarhaté-e egy kisvallalattdl,
hogy ilyen szinten tudatos legyen ezekben a kérdésekben? Egy nagyvallalat vajon
képes lehet-e ilyen mértékd tudatossagra? Ugy gondolom, hogy minél nagyobb egy
véllalat, annal tudatosabban éllhat hozza ehhez a kérdéshez (ez lehet akér tulajdo-
nosi elvaras miatt is), mig a kisebb vallalatok esetében inkabb az lehet a jellemzd,
hogy ha végeznek is barmilyen tarsadalmi Ggyhdz, folyamathoz kapcsolédd tevé-
kenységet, nem feltétlentl vannak tudatdban annak, hogy az adott tevékenységet
be lehetne sorolni a CSR vagy a tarsadalmi szerepvallalas fogalmi rendszerébe.

A tudomanyos kutatasok célja az, hogy kdzelebb vigyenek minket a gyakorlat
megértéséhez, azonban — ahogy a tanulmény tébb részében érintettem — sem a
véllalati tarsadalmi felelésségvéllalasnak, sem a tarsadalmi szerepvallalasnak nincs
altaldnosithato definicidja, sokféle megkozelités létezik, melyekben nagyon sok a
kdzos pont, de vannak eltérések is. Ennek mentén egy vallalat a tekintetben nehéz
helyzetben van, hogy milyen fogalmi rendszer mégé sorolja be magat, ha mikodé-
sét valamilyen szinten &thatja a felel6s szemlélet, és még a tarsadalmi folyamatok
irant is érzékeny, tehat figyeli sajat mdkodésének hatasait és a kornyezetét. Tudo-
manyos megkozelitésbdl fontosak a meghatarozasok, gyakorlati oldalrél azonban
nem biztos, hogy minden véllalatnak ennyire relevans fogalmi keretek kozé kell
szorftkoznia.

Elsédlegesen a vallalati méret szerepét emeltem ki, de nagyon sok tovabbi szem-
pontot is be lehet emelni abba a kérdéskorbe, hogy egy véllalat mi alapjan tudja
elddnteni, vajon mely téren legyen aktiv, mely tertleteken jelenjen meg a szerep-
vallaldsa. Tovabbi tényezd, hogy a vallalat milyen tarsadalmi, gazdasagi kornyezet-
ben mukodik, milyen igényekre tud reagalni, tehat, bar a dontés a vallalat kezében
van, ez nem fiiggetlen a kdrnyezetétdl sem. igy vélik a véllalatok és a tarsadalom
hdrmas kapcsolddasi pontja egy rendszerré, ahol mindegyik tényezd hat a masik
kettére is. Arra a kérdésre viszont, hogy egy vallalat képes-e minden téren ennyire
tudatosan mukadni, gyakorlati kutatasokkal lehet vélaszolni. Azt viszont tovabbra
sem szabad elfelejteni, hogy egy vallalat azért jon létre, hogy profitot termeljen, to-
vabbi tényezék beemelése a mikodésbe minden esetben valamilyen plusz eréfor-
rast igényel, akar arra fokuszal, hogy felelésen mukodjon, vagy arra, hogy érzékelje
a korulotte zajlé tarsadalmi hatasokat, folyamatokat. A gyakorlatban hivhatjuk ezt
CSR-nak vagy tarsadalmi szerepvallalasnak is, a hangsuly azonban az aktivitdson
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van, amit aztdn a tudomany oldalarél némileg arnyaltabban, a kifejezések kozotti
kuldonbségek megragadasaval is lehet értelmezni. Erre tettem kisérletet ebben az
alfejezetben.

Osszegzés

A tanulmanyban arra vallalkoztam, hogy attekintést adjak a vallalatok és a tar-
sadalom viszonyrendszerérdl. A véllalatok alapvetéen gazdasagi szereplék, munkat
adnak, termelnek, szolgaltatnak, adét fizetnek, azonban ma mér kijelenthetd, hogy
mUkodéstk nem valaszthatd le a tarsadalomrol: a tarsadalmi és gazdasagi folya-
matok egymds kiegészitéseként értelmezhetdek. gy, flggetlendl attdl, hogy egy
véllalat ezt mennyire képes tudatosan kezelni vagy akarja-e egyaltalan, a tarsadalmi
folyamatok kapcsolédnak a vallalati mUkddéshez. Eddigi kutatdsaim sordn nem ta-
laltam olyan szakirodalmat, mely a vallalatok és a tarsadalom kapcsolédasi pontjait
teljességében bemutattdk volna, csak az egyes részterlletekre vonatkozé irasok,
elemzések érhetdk el. A tanulmanyban arra tettem kisérletet, hogy elméleti szinten
bemutassam, a vallalatok milyen médon tudnak kapcsolédni a tarsadalmi folyama-
tokhoz, illetve felvazoljam ezek jellemzdit. Harom ilyen terlletet azonositottam:

— a vdllalatra hathatnak a tarsadalmi tényezék (tarsadalmi hatas),

— a vdllalat hathat a tarsadalmi folyamatokra (térsadalmi hatas),

— a vallalatok szerepet vallalhatnak tarsadalmi Ugyek megoldasaban (tarsadalmi
szerepvallalas).

Az elsé két kapcsolddas tarsadalmi hatasként értelmezhetd, bar a szakirodal-
mak jellemzden csak a masodik esetet irjak le ezzel a fogalommal, illetve sok eset-
ben itt is inkabb olyan szervezetek kerllnek elemzésre, amelyek eleve valamilyen
tarsadalmi céllal jottek létre. igy a vallalati relacié a tudoményos kutatasoknak
csupan kis szeletét teszi ki. Tanulmanyomban bemutattam a térsadalmi hatés és
a tarsadalmi szerepvéllalds fogalmi rendszerét egyrészt a hazai és a nemzetkozi
relevans szakirodalmak alapjan, masrészt kiegészitve mindezeket sajat megkozeli-
tésekkel. Ismertettem azokat az altalam dsszegyUjtott tarsadalmi tényezdket, ame-
lyek hatdssal lehetnek a vallalatokra, illetve felvdzoltam azokat a tarsadalmi ténye-
z6ket és folyamatokat, melyekre a véllalatok hatéssal lehetnek. A tarsadalmi hatas
elemzését kiegészitettem a témahoz kapcsolddod kérdésekkel is, melyek az elméleti
rendszerezés mellé gyakorlati szempontokat is beemelnek a téma vizsgélataba.

A vaéllalati mikodést szamos tényezé befolyasolhatja, tanulmanyomban ezek
kozul kettét emeltem ki: a vallalati méret és a terlletiség kérdéskorét. A tanul-
manyban bemutatott tarsadalmi hatést és szerepvallalast egészen masként lehet
értelmezni nagyvallalatok, KKV-k és mikrovallalkozasok esetében, hiszen masok a
mUkodési keretek, mas lesz az adott vallalat tevekénységének sulya, ezéltal hatésa
is. Ez pedig mar tovabb is visz minket a terUletiség kérdéskoréhez. Ha egy valla-
lat tudja, hogy mely terlleti szinteken zajl6 folyamatok lesznek ra hatassal, akkor
ezekre jobban fel tud készilni, illetve ha tudja, hogy mire van hatasa, jobban meg
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tudja taldlni helyét a lokalis vagy akéar globalis tarsadalmi viszonyok kézott. Ezaltal,
a vallalati mikodés tarsadalmi kontextusban vald vizsgalata sordn a tér szerepe
mindenképpen felértékelddik.

A véllalati mikodés egy rendkivil 6sszetett folyamat, igy altalanosithatdé meg-
allapitasokat nehéz megfogalmazni, ezért tanulmanyomban arra térekedtem, hogy
a témat olyan nézépontboél mutassam be, hogy az minden méretd, tipusu vallalat
szamara hasznosithatd legyen. Kisérletet tettem arra, hogy az éltalam feldllitott
modell alapjan bemutassam a vallalatok és a tarsadalom lehetséges kapcsolddasi
pontjait, és rdmutassak néhany olyan szempontra, melyek alapjan a vallalatok tu-
datosabban kozelithetik meg a mikodeésiket és taldlhatjak meg a helytket az éket
korulvevéd tarsadalmi rendszerben.
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Jegyzetek

' A tanulmanyban kozoélt sajat gondolatok az elmult, kdzel két évtizedes kutatdi, oktatdi tapasz-
talataim alapjan kerdltek megfogalmazasra. Célom az volt, hogy a szakirodalmi bazisra épitve
kiegészitsem a témat, és a vallalatok és a tarsadalom kapcsolédasi pontjait egységes szerkezet-
ben mutassam be.

2 Tovébb arnyalja a témat, hogy vannak olyan nemzetkozi szakirodalmak (pl. Saridakis et al. 2020;
Gupta—Krishnamurti 2021), amelyek a CSR engagement fogalmat is hasznaljak.
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