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Bevezetés: Az egészségligy digitalizacidja az egyik legaktudlisabb kérdés az egészségiigy jelene és jovEje szempontja-
bol. A koronavirus-jarvany megvilagitotta az ezen technolégidkban rejlé lehetSségeket, és egyben felszinre hozott
szamtalan, megoldasra varé feladatot és problémit.

Célkitiizés: Orszagos orvosi felméréstinkben arra keressiik a vilaszt, hogy milyen az ellitdi oldal adaptacidja a digitalis
egészségligyi megoldisokhoz.

Modszer: 2021 jaliusa és 2022 mdjusa kozott online kérdSives felmérést végeztiink a Magyarorszigon dolgozé orvo-
sok korében. Kérdéseinkre 1774 £6 adott valaszt, ebbdl 1576 altalanos orvos és 198 fogorvos; a tanulmdanyban az
altalinos orvosok vélaszait mutatjuk be.

Eredmények: A vilaszad6 orvosok 78,8%-a tobb-kevesebb rendszerességgel ajanl weboldalakat, 52,8% ajinlott mér
applikdciokat, 46,0% pedig kozosségi médiaforrasokat pacienseinek. A megkérdezett orvosok nagy igényt tapasztal-
nak a paciensek részérdl az e-mailben torténé kommunikdciora (83,7% jelezte). Az orvosok 86,4%-a ismeri a teleme-
dicindlis megoldasokat, és 47,5%-uk a kovetkezd 3 évben szeretné intenziven haszndlni azokat: a vilaszadok jelentds
része szivesen hasznalna applikacidkat (56,2%), szenzorokat, hordozhaté diagnosztikai eszkozoket (49,0%) és a mes-
terséges intelligencia nyuajtotta lehet6ségeket (28,3%). Elmondhatd, hogy a hdziorvosok szignifikinsan gyakrabban
ajanlanak weboldalt, applikaciot, kozosségi médiai forrast a tobbi orvoshoz képest, és 6k azok, akik a betegek egész-
ségligyi célu internethasznalatit, valamint a telemedicina alkalmazasat a leginkdbb timogatjik.

Kovetkeztetés : Kutatdsunk valaszadoi alapvetSen pozitiv érzéseket mutatnak az egészségiigy digitalizcidja irant, és
ovatos nyitottsig jellemzi Sket a technolégiak implementalasat és adapticidjit illetSen.
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E-physicians in Hungary: Experiences and opinions related to digital health
among Hungarian physicians

Introduction: The digitalization of healthcare is one of the most topical issues in terms of the present and future of
healthcare. The coronavirus pandemic has shed light on the potential inherent in these technologies, and at the same
time brought to the surface countless tasks and problems that need to be solved.

Objective: In our national survey, our aim is to find out how medical doctors are adapting to digital healthcare solu-
tions.

Method: Between July 2021 and May 2022, we conducted an online questionnaire survey among doctors working in
Hungary. 1774 people answered our questions, including 1576 general practitioners and 198 dentists. In this paper,
the 1576 general practitioners’ responses are presented.

Results: 78.8% of the respondent doctors recommend websites to their patients on a more or less regular basis, 52.8%
have recommended apps and 46.0% have recommended social media resources. The respondent doctors perceive a
high demand from patients for communication by e-mail (83.7% indicated). 86.4% of doctors are aware of telemed-
icine solutions and 47.5% of respondents would like to use them intensively in the next 3 years. A significant propor-
tion of respondents would like to use apps (56.2%), sensors, portable diagnostic devices (49.0%) and artificial intel-
ligence (28.3%) in the next 3 years. Websites, apps and social media resources are significantly more frequently
recommended by general practitioners and they are the ones who are most in favour of the use of the internet for
patient health and telemedicine.
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Conclusion: Our respondents manifest fundamentally positive feelings towards the digitalization of healthcare and are
characterized by a cautious openness regarding the implementation and adaptation of technologies.

Keywords: digital health, medical survey, internet usage, telemedicine, attitudes
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Roviditések

Al = (artificial intelligence) mesterséges intelligencia; AR =
(augmented reality) augmentdlt (kiterjesztett) valosig;
COVID-19 = (coronavirus disecase 2019) koronavirus-beteg-
ség 2019; EESZT = Egészségiigyi Elektronikus Szolgaltato
Tér; MOK = Magyar Orvosi Kamara; NKFIH = Nemzeti Ku-
tatdsi, Fejlesztési és Innoviciés Hivatal; OECD = (Organisa-
tion for Economic Co-operation and Development) Gazdasagi
Egyiittmikodési és Fejlesztési Szervezet; OKFQO = Orszigos
Korhazi Féigazgatosig; OTKA-FK = Orszigos Tudomanyos
Kutatasi Alapprogramok — Fiatal Kutatéi Kivalosdgi Program;
TUKEB = Tudomanyos és Kutatdsetikai Bizottsig; VR = (vir-
tual reality) virtualis (latszolagos) valosig

Az egészségiigy digitalizacidja az egyik legfontosabb,
legaktualisabb kérdés az egészségiigy jelene és jovGje
szempontjabol [1]. Segitségével javithato az ellatas haté-
konysiga, hozzatérhetGsége és mindsége. Bar azt gon-
dolhatnank, hogy a digitilis egészségiigyi eszkozok
bevezetésének és elterjedésének utjaban féként techno-
l6giai jellegii gatak allnak, a nemzetkozi tapasztalatok azt
mutatjak, hogy elsGsorban szervezeti, attitGdbeli és tar-
sadalmi véltozasok jelentik a sziikséges elSfeltételeket.
A koronavirus-jarvany megyvilagitotta az ezen technolo-
giakban rejl6 lehetSségeket, de egyben felszinre hozott
szamtalan, megoldasra varé feladatot és problémit is.
Ezek koziil az egyik fontos kérdés, hogy milyen az ellatoi
oldal adapticidja: hogyan és miként lagak a digitalis
technolégiak jelentGségét az orvosok a mindennapi
gyogyitd-megel6z6 munkajukban, és milyen feltételeket,
korilményeket litnak elengedhetetlennek a digitdlis
technolégiak implementaciéja sordn.

A ,digital health” fogalma bdr igen elterjedt mind az
egészségpolitika, mind a tudomdny, mind a hétk6znapok
viligiban, nagyon nehezen hatirozhaté meg egyértel-
men. Fatehi és mtsas 2020-ban kozel 1500 cikk attekin-
tése utdn mintegy 95 fajta tudomanyos és ,,hétkoznapi”
definiciét azonositottak [2]. Mindebbdl kovetkezben
nincs egységes definicié, hiszen egyes meghatirozasok a
téma technoldgiai aspektusait emelik ki (digitdlis egész-
ségen és egészségiigyon példaul az mHealth, a tele-
health, a telemedicina, a viselhets eszk6zok alkalmazdsat
értik), mas meghatirozasok a humdn komponenst eme-
lik ki: a személyreszabottsig, az orvos-beteg kapcsolat
dtalakuldsat, az egészségiligy demokratizaciojt [3]. Jelen
irasunkban a digitilis egészséggel kapcsolatos valtozasok

hasznalati és kulturalis valtozasait vizsgaljuk, igy a lenti-
ekben részletesen ismertetett definiciét haszndljuk [4].

Noha a COVID-19-jarvany erételjesen katalizdlta az
egészségiigy digitalizaciojat [5] (2020. janius/jalius és
2021. februar/marcius kozott az OECD-ben példaul at-
lagosan a lakossag 45%-a vett részt telekonzulticidban),
az orvoslas, az orvos-beteg kapcsolat, az egészség- és be-
tegségmenedzsment mdir az internet térhéditisa ota
meghatiroz6 viltozdsokon ment keresztiil. A digitaliza-
ci6 hatdsara ,,4j tipust paciensek”: e-paciensek jelentek
meg a gyogyitdéfolyamatban, akik egyre inkdbb szakértd-
vé valnak sajat betegségiik kezelésében, és aktiv résztvevoi
a diagnozis és a terdpia folyamatinak [6]. Az e-péciens az
angol ,,enable, engaged, empowered, equipped” szavak
Osszegzését jelenti: azaz ezek a betegek elkotelezettek,
érdekeltek, egyenlSek [7]. Ebben az értelmezési keret-
ben a digitalis egészségiigy tehat nem csupan technikai,
technoldgiai forradalmat jelent, hanem kulturalis és tarsa-
dalmi atalakuldst is: az évszazados orvos-beteg kapcsolat,
dontéshozatal, egészségmenedzsment transzformacidjat.
Azaltal, hogy a péciensre vonatkozé digitalis és objektiv
adatok az innovativ egészségiigyi technologidk révén
mind az orvos, mind a pdciens szimara elérheték és fel-
hasznalhatok, partneribb lesz a két fél kapcsolata, és de-
mokratizalodik az egészségligyhoz valdé hozzatérés [5].
Mindezekre a valtozasokra természetesen reflektdlnak a
gyogyitok is: megjelenik az e-orvos, aki ,,electronic” (is-
meri és haszndlja a technolégiai innovicidkat), ,,enabled”
(a megfelelS szabdlyozasok és a protokollok altal feljogo-
sitott), ,,empowered” (ellatott a technoldgiai lehetGsé-
gekkel, amelyekkel jobb betegellatast nydjthat), ,,expert”
(szakért6 a technologidban, a kommunikaciéban, a digi-
talis vilagban val6 eligazoddsban), ,engaged” (elkotele-
zett paciensei irdnt, nyitott a folyamatos visszacsatoldsra,
egyittmikodésre, kommunikaciora) [8].

Az Amerikai Orvostirsasig 2016 6ta hiromévenként
felmérést indit az orvosok digitalis dtalakuldssal kapcsola-
tos véleményével, attitidjeivel kapcsolatosan. E longitu-
dindlis felméréssorozat eredményei azt mutatjak, hogy
dinamikusan né azon orvosok szdma, akik a digitalis
egészségben Osszességében pozitiv lehetdséget latnak.
A digitalis eszkozok adapticidja nemtdl, életkortdl és
szaktertlettdl fiiggetlenil novekszik, és a legnagyobb
nyitas és pozitiv elmozdulis e 6 éves ciklusban a teleme-
dicina kiilonboz4d teriiletei felé tortént [9].

A hazai vizsgilatok sora e teriileten 2012-ben indult:
ckkor kvalitativ, feltaré jellegti vizsgilatot folytattunk 83
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magyarorszigi orvos internethasznalati szokdasaira, illet-
ve a betegek internethaszndlatival kapcsolatos attitiidjei-
re vonatkozdan. A megkérdezett orvosok mar 10 évvel
ezel6tt is 100%-ban hasznaltik az internetet, elsGsorban
szakmai anyagok olvasisara, a kollégikkal, a hat6ésigok-
kal és mds szakmai szervezetekkel valé kapcsolattartas-
ban, valamint tovabbképzésekben. Ugyanekkor e vizsga-
lat azt mutatta, hogy mintegy 76%-uk nem tartotta
egyértelmtien helyesnek a betegek internethasznalatat,
els@sorban szakmai okokbdl, mésrészt az orvos-beteg
kapcsolat megviltozdsatdl tartva. A megkérdezettek mint-
egy 24%-a tartotta kifejezetten hasznosnak 10 évvel ez-
el6tt a betegek internethasznalatat a gydgyitasban [10].
2019-ben 11 ,e-orvossal” készitettiink interjat,
amelyben a fenti atalakulds mozgatérugdit kerestiik.
A vizsgalatban részt vevs orvosok szerint a digitalis tech-
nolégidk mélyitették az orvos-beteg kapcsolatot, véle-
ményiik szerint a tdjékozott és motivilt betegek nagyon
fontos segitséget jelenteneck a gyogyitds folyamatiban.
Sajat szerepiiket egyfajta ,,kozvetit6ként” irtak le, mely-
ben egyik fontos feladatuk, hogy péacienseiket segitsék
eligazodni a digitalis egészség viligiban [11]. Az apo-
medidcié tarsadalomtudomanyi kifejezése azt a jelensé-
get irja le, hogy miként tudnak az egészségiigyi dolgo-
zOk kapudri és informdciodkezelSi funkcidt betolteni az
online tér hiteles egészségiigyi tartalmainak leirasiban,
kivilogatisiban és megosztisiban [12, 13].

A Szinapszis Kft. pandémia elétti felmérése azt mutat-
ta, hogy 2019-ben a hazai orvosok korében 99%-os volt
az e-mail és 97%-os az internet hasznalata. Az Gsszes or-
vos 89%-a rendelkezett okostelefonnal, 47% hasznalt va-
lamilyen egészségligyi ("health’ és/vagy *medical’) appli-
kaciot. Az orvosok 14%-a hasznalt sajat célra valamilyen
hordozhat6 (,,wearable”) okoseszkozt, és 26%-uk ajan-
lott mar ilyen eszkozoket a betegeknek. Az orvosok
67%-a preferilta a digitilis kommunikiciés megoldaso-
kat, a szakmai informaciogytijtés teriiletén is [14].

Jelen vizsgilatunkban célként tdztiik ki a magyaror-
szagi orvosok digitalis egészséggel kapcsolatos hasznalati
szokasainak, attittidjeinek, elvarasainak és lehet&ségeinek
felmérését. Tudomdsunk szerint ilyen jellegli kutatis a
magyarorszagi gyogyitok korében még nem tortént, igy
kutatasunk e témaban egyediilallo.

E tanulmany célja, hogy a jelen orvosi felmérés leg-
t6bb eredményeit bemutassuk és Gsszevessiik a lakossig
korében végzett hasonlé profila vizsgilatainkkal, igy
egytittesen értelmezziik a magyarorszagi digitalis egész-
séggel kapcsolatos kérdéseket mind pdciensi, mind pedig
ellatoi oldalrol.

Mobdszer

Az ,,E-orvosok és E-piciensek Magyarorszagon” kutatas
keretében online felmérést végeztiink a Magyarorszagon
dolgozé orvosok korében. A felmérés kérdGive online,
onkitoltds formaban 2021 jaliusa és 2022 mdjusa kozott
volt elérhetd. A kérdbiv a kutatdcsapat sajat fejlesztése,
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¢és kidolgozasakor fontos szempont volt, hogy a kapott
eredmények a lakossagi felmérésiinkkel [15] Osszevet-
hetSk legyenek. A véilaszadok megkeresése egyrészt a
Magyar Orvosi Kamara (MOK) segitségével hirlevélben,
miésrészt személyre sz6l6 e-mailben kiktldott felkérdle-
vélben tortént. A felmérés lebonyolitasit jelentSsen
megnehezitette a COVID-19-jarvany 3. és 4. hullama,
amely minden, betegellatisban dolgozé orvost érintett.
Ennek megtelel§en a felmérést tobb hullimban valdsi-
tottuk meg: 2021 Gszén hirlevélben kerestiik meg a
MOK tagjait, majd 2022 tavaszan a COVID-19-jarvany
lecsengése utin a MOK-kal egyetértésben célzottan,
e-mailben kerestiik meg az orvosokat. A beérkezett kér-
déivek szama 1774, a kitoltSk koziil 1576 dltalanos or-
vos és 198 fogorvos. Modszertani megfontoldsokbdl az
altalanos orvosok és a fogorvosok adatait kiilon elemez-
tiik, és a kovetkezSkben csak az altalinos orvosokra vo-
natkozé adatokat mutatjuk be (n = 1576 £6).

A beérkezett valaszokon korrekcids stalyozast végez-
tiink az Orszdgos Korhazi Féigazgatdésig Humdanerdfor-
ras-fejlesztési Igazgatdsigatdl a Miikodési Nyilvantartds
alapjan megkapott statisztikai adatok szerint, nem, kor és
a munkahely megyéje alapjan. A korrekcids stlyozasra a
minta — a Mikodési Nyilvantartas legfébb megoszlisai-
hoz képest — kismértéki eltérése miatt volt sziikség, a
stlyvaltozé dtlagértéke 1, az elsG kvartilis értéke 0,6255,
a 3. kvartilis értéke pedig 1,1942.

A felhaszndlt kérd6iv elérhetd itt: https://semmel-
weis.hu/digitalhealth /files /2022 /07 /orvos_felmeres_
kerdoiv.pdf.

A COVID-19-jarvanyban a digitalis eszk6zok egyik
naprél a masikra az elldtds integrans részévé viltak, s6t a
jarvany bizonyos szakaszaiban, bizonyos teriileteken
(alapelldtds) csak online voltak igénybe vehetSk. Ez jelenti
egyteldl azt, hogy a vilaszaddk autentikusan, mindennapi
tapasztalataik alapjan tudtak véleményt formalni, masfel6l
a krizishelyzet: az atillas elkertilhetetlensége nagy nehéz-
ségek elé allitotta a megkérdezett orvosokat. E kettGssé-
get fontos figyelembe venni a vélaszok értelmezésekor.

Az adatok elemzését az IBM Statistics (SPSS 27) sta-
tisztikai adatelemzd szoftverrel végeztiik [16]. A statisz-
tikai adatfeldolgozas soran megoszlasokat, kereszttabla-
elemzéseket és khi-négyzet-préobat végeztiink. A digitalis
megoldasok hasznalatit befolyasolé tényezdSket kereszt-
tabldkban és khi-négyzet-probaval vizsgiltuk meg, és
azokat az eredményeket mutatjuk be, ahol p<0,05. Mi-
vel kereszttabldkrdl van szé, az egyes szazalékértékek
nem feltétleniil a teljes populdciéra vonatkoznak, ezért
szerepel a vilaszadok szdma a szazalékértékek mellett.

A kutatas TUKEB-engedéllyel rendelkezik, amelynek
szdma: IV-10927-1 TUKEB.

Az ,E-orvosok és E-paciensek Magyarorszigon” or-
szdgos felmérés a Semmelweis Egyetem Magatartistu-
domanyi Intézetének Digitalis Egészség munkacsoport-
janak vezetésével valosult meg az OTKA-FK 134372.
szamu kutatasi alapprogram keretében.
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Eredmények
Demogrifin

A vélaszadé orvosok szociodemografiai Osszetétele a
szlikséges kismértékii korrekcids stlyozds utin megfelel
a Miikodési Nyilvantartasban aktiv miikodési engedéllyel
rendelkezb orvosok megoszldsanak.

A vilaszadok 58,2%-a (917 £6) nd, 41,8%-a (658 16)
férfi. A kor szerinti megoszlasrél elmondhaté, hogy a leg-
nagyobb ardnyban a 29 év alattiak (12%; 188 £6), a 30-34
évesek (11,6%; 183 f6) és a 60 év felettick valaszoltak
(60-64 évesck: 10,7%, 169 £6; 65-69 évesek: 10,7%, 160
f6; 70 évnél idGsebbek: 10,9%, 171 £8). A kdzépkorosz-
taly-beli valaszadok arinya némileg alacsonyabb, a leg-
kevesebben a 35-39 évesck (8,4%; 132 £6) és a 4549
évesek (8,5%; 134 £6) korébdl szerepelnek.

A Magyarorszagon ¢él6 valaszadék munkahelyének
megye szerinti megoszlasa alapjan 30,9% a budapestick
aranya (476 £6), 6ket kovetik a Pest megyeiek (9,5%, 147
f6), majd az orvosi egyetemi megyék (Hajda-Bihar,
Csongrad-Csanad és Baranya). A legkevesebben Nograd
megyébdl vilaszoltak, ez a vilaszadok 0,8%-at jelenti
(12 16).

A vilaszadok kozel egyharmada (32,2%, 505 £6) a £6-
varosban dolgozik, tovabbi egyharmad megyeszékhe-
lyen (33,9%, 533 £6), 27,8 szazalék egyéb varosban (436
6), és 6,1% (96 £6) azok aranya, akik ennél kisebb tele-
piilésen tevékenykednek.

A szakvizsgak tekintetében megallapithaté, hogy a va-
laszadok 19,3%-a (303 £6) nem rendelkezik (még) szak-
vizsgaval, 39,5%-uknak (621 f6) egy szakvizsgaja van, ez
a legnépesebb csoport, 29,3%-nak (461 f6) van 2 szak-
vizsgdja, 9,3%-nak (146 £6) 3, és mindossze a valaszadok
2,6%-a (41 £6) rendelkezik 3-nal tobb szakvizsgaval.

Internet és digitalis eszkioz hasznilata

A valaszadok 92,6%-a napi rendszerességgel hasznalja
munkdjahoz az internetet. Tovabbd a vilaszad6 orvosok
kozel 80%-a szokott valamilyen rendszerességgel webol-
dalt ajanlani betegeinek (majdnem negyediik kimondot-
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1. tiblazat | Szokott-e ajanlani betegeinek...? (n = 1568 f8)
Szokott-e ajanlani betegeinek...?
weboldalt applikiciot Kozosségi
médiai
csoportot/
forrist
n % n % n %
Nem, soha 332 21,2 | 737 472 843 540
Igen, nagyon ritkdn 386 24,6| 368 235| 330 212
Igen, ritkdn 467 29,8 | 285 182| 230 14,8
Igen, gyakran 295 18,8 | 130 8,3 115 7.4
Igen, nagyon gyakran 88 5,6 42 2,7 | 42 2,7
Osszesen 1568 100,0 | 1562 100,0|1560 100,0

tan gyakran vagy nagyon gyakran), tobb mint feliik pedig
ajanlott mar applikiciot és kozel felitk (46%) kozosségi
médiai forrast a pacienseinek (1. tablizat).

Megkérdeztiik, mit gondolnak a betegek egészségiigyi
célu internethasznalatardl, és tgy talaltuk, hogy a valasz-
ado6 orvosok kozel fele (47,5%) taimogatja vagy kifejezet-
ten timogatja azt, és mindossze 14,1 szdzalék ellenzi
betegei online tajékozodasat. A valaszadok alapvetSen
pozitiv érzéseket mutatnak (63,7%) az egészségiigy digi-
talizacidja irant, és Ovatos nyitottsag jellemzi Sket az Gj
technolégiakat illet§en. A vilaszadé orvosok 62,8%-a
tartja jonak, hogy a betegek digitalis eszkozoket hasznal-
nak Dbetegségmonitorozasra, edukdciéra, megfelel§
kortiltekintéssel. Ugyancsak 67,5% azok arinya, akik
fontosnak vagy nagyon fontosnak tartjik, hogy az orvos-
képzés curriculumaba bekeriljenek a digitalis egészség-
tigy alapkérdései.

Technologiak o jelenben és a jovoben

A kérdéivben felkindlt lehetGségek koziil az online kon-
ferencidkat és az online szakirodalmi keresést ismerik a
valaszadd orvosok koziil a legtobben (97,6%, illetve
90,2%), és ezeket a digitalis lehet8ségeket jelenleg is
nagy aranyban és a jov8ben is gyakran szeretnék hasznal-
ni. A telemedicindlis megoldasokat, illetve a tavvizitet
86,4%-uk ismeri, 25,8% mindennap hasznalja, 16,8%
gyakran, 20% kozepesen gyakran, 19,3% ritkan. Mind-
osszesen 18 szazalék valaszolta azt, hogy egyaltalin nem
hasznalja. A kozosségi média ismertsége szintén nagy
(75,9%), de csak a valaszaddk harmada szeretné a kovet-
kez6 3 évben gyakran vagy nagyon gyakran haszndlni
példdul a paciensekkel valé kapcsolattartasban. 87% ko-
riili az applikaciok, szenzorok, okoseszk6zok és hordoz-
hat6 diagnosztikai eszkozok ismerete, és eredményeink
alapjan elmondhat6, hogy a megkérdezettek fele szeret-
né a kovetkez§ 3 évben praxisiban intenziven hasznalni
ezeket a megolddsokat. Az augmentalt és a virtudlis valo-
sdg esetében 34-37%-os a technika ismertsége, és mint-
egy 15-17 szazalék tervezi intenziven hasznalni a ko-
zeljovében. A 3D nyomtatast hasznaljak jelenleg a
valaszadok koziil a legkevesebben, ugyanakkor az e tech-
nika irdnti érdekl6dés a valaszadok kozel 6todére jellem-
z3. A mesterséges intelligencidt (Al) és a nanotechnol6-
giat a valaszadok kozel negyede szeretné rendszeresen
hasznalni, mig a robotikat kozel 6todiik szeretné inten-
zivebben hasznalni (2. tablizat).

Lgények, lehetiségek, elonyok és hatranyok
a digitalis megoldasok tevén

Megkérdeztiik az orvosokat arrdl, hogy betegeik részé-
r6l milyen digitilis megoldasokra tapasztalnak igényt.
A legnépszertibb igény a betegek részérdl az e-mailes
kommunikacio, errdl az orvosok 83,7%-a szamolt be, ezt
koveti a képek, leletek megosztasa 77,6%-kal, majd az
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2. tablazat Az egyes digitilis egészségiigyi technoldgidkat mennyien ismerik, hasznaljak, illetve alkalmazndk szivesen a kovetkezd 3 évben? (n = 1576 £6)
Ismeri Gyakran vagy minden Szivesen alkalmaznd
nap haszndlja a kovetkezd 3 évben
n % n % n %
Online konferenciak 1531 97,6 566 35,9 949 60,3
Nemzetkozi szakirodalom, trendek, adatok kovetése online 1415 90,2 720 457 1031 65,4
Telemedicina, tavvizit 1354 86,4 576 36,6 749 47.5
Okostelefonos applikaciok, alkalmazdsok 1359 87,0 694 441 885 56,2
Kozosségi média a beteggel val6 kapcesolattartisban, informaciéatadasban 1191 75,9 281 17,9 449 28,5
Otthon hasznalhat6 eii. szenzorok, okoseszkozok 1366 87,2 358 22.8 725 46,0
Hordozhat6 diagnosztikai eszk6zok (ultrahang, EKG) 1357 86,8 256 16,2 772 49.0
Augmentilt valésig (mtéti technikdk) 585 37,3 20 1,3 262 16,6
Virtudlis valésig (példaul fijdalomesillapitds, pszichoterdpia) 541 34,5 43 2,7 235 14,9
3D nyomtatds (példaul fogaszati, sebészeti megoldasok) 867 55,5 8 0,5 297 18,9
Mesterséges intelligencidval kapcsolatos megoldasok az orvosi dontéshoza- 823 52,5 74 4,7 446 28,3
talban (radiol6gia, patologia, szemészet, diagnosztikai megoldasok)
Robotika (példdul sebészrobot, fertStlenitd robot, expedidléd robot) 793 50,6 13 0,9 293 18,6
Nanotechnoldgia (példdul lenyelhetd diagnosztikai eszk6zok) 1042 66,7 13 0,9 408 259

EKG = elektrokardiografia

online id6pontfoglalas, amelynek igényét az orvosok ko-
zel kétharmada, 66,2%-a tapasztalja a betegek részérdl.
Ezt koveti a tavkonzulticio 49,9%-o0s, majd a valid infor-
maciokat tartalmazé honlapok ajanlasa 38,3%-os arany-
nyal. Az orvosok 23,8%-a szamolt be arrdl, hogy betegei
korében felmeriilt annak igénye, hogy az orvos az okos-
telefonjan kovesse betegei egészségi allapotat, és 19,3%
esetében kertiilt el§ az otthoni szenzorok hasznalatanak
igénye. Az orvosok atlagosan 4 tipusu, paciensektdl ér-
kez6 igényrdl szamoltak be (3. tiblizat).

A betegek igényei mellett fontos kérdés, hogy mire
lenne sziikség ahhoz, hogy digitalis egészségiigyi megol-
ddsokat hasznaljanak a mindennapi orvosi gyakorlatban.
Itt harom tényezot lehet kiemelni, mindharom esetében
a vilaszadok tobb mint kétharmada valasztotta ezeket a
tételeket: financidlis timogatas bizonyos eszkozok be-
szerzéséhez (69,6%), technologiak elérhetGsége, hozza-

3. tablazat Tapasztal-¢ igényt pdicienseitl az alabbiakkal kapcsolatban?

(Tetszbleges szamu valasz jelolhetd.) (n = 1576 £6)

n %
E-mailes kommunikacio 1273 83,7
Képek, leletek megosztisa, megbeszélése 1180 77,6
Hogy foglalhasson Onhéz idépontot online 1007 66,2
Tévkonzulticié (skype vagy videochat) 759 499
Hogy ajanljon valid orvosi informacidkat 636 418
tartalmazo6 honlapokat
Hogy a kozosségi médiat is haszndlhassa az Onnel 583 38,3
valé6 kommunikaciéra
Hogy On kovethesse okostelefonjan is egészségi 363 238
allapotinak valtozasat
Hogy szeretne otthoni egészségiigyi szenzorokat 293 19,3
haszndlni

térhetGsége (69,1%) és a munkaid6bdl erre fordithaté id6
(68,5%). Szintén fontos tényezk a szakmai protokollok
(64,4%) és a témaval kapcsolatos hozzaférhetd szakmai
anyagok (61,7%), illetve 57,5 szdzalék jelolte, hogy sziik-
séges lenne etikai, jogi szabdlyozas, valamint idekapcsolo-
ddan adatbiztonsigi protokollok felallitasa (51,5%). Ki-
emelend6 még, hogy 45,9% jelolte, hogy fontos lenne a
betegek elkotelezettsége, jobb egyiittmiikodése, illetve a
témaban tartott képzések: tovabbképzések (44,6%), illet-
ve posztgradudlis képzés (35,7%). Az egyes vilaszadok
dtlagosan 6,25 tételt jeloltek sziikséges feltételnek a digi-
talis atalakulds tekintetében (4. tablizat).

A felmérés fontos témdja volt a digitalis egészségiigyi
megoldasok haszndlata lehetséges elényeinek és hatra-

4. tiblazat Mit gondol, mire lenne sziikség ahhoz, hogy digitdlis egészség-

tigyi megolddsokat haszndljon a praxisiban? (Tetsz6leges szimu
vilasz jelolhet.) (n = 1568 £6)

n %

Financialis 6sztonzdk (példaul timogatds bizonyos 1076 69,6
eszkozok beszerzéséhez)

Technologiak elérhet6sége, hozzaférhetGsége 1067 69,1
Munkaidébél erre fordithaté idd 1059 68,5
Szakmai protokollok 995 644
HozzéférhetS szakmai anyagok (dokumentumok, 953 61,7
online tréningek stb.)

Etikai, jogi szabdlyozas 889 57,5
Adatbiztonsigi protokollok 796 51,5
Betegek elkotelezettsége, nagyobb egyiittmtikodése 709 45,9
Egyéb tovabbképzések 689 446
»Evidence-based” bizonyitékok 632 409
Posztgradudlis képzés 551 35,7
Kollégik ajanlasa 238 154
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5. tablazat On szerint milyen elényokkel jarhatnak a digitdlis egészségiigyi

megolddsok? (TetszSleges szama vilasz jelolhetd.) (n = 1576 £6)

n %
Javitjdk a haté¢konysigot 1090 70,4
Kényelmesek 1081 69,9
Id6t spérolhat meg veliik a paciens 1014 65,5
Csokkentik a személyes orvos-beteg taldlkozisok 934 60,3
szamdt
1d6t spoérolhat meg veliik az orvos 896 57,9
Novelik a paciensek adherencidjit, egytittmko- 861 55,6
dését
A piciensek gyorsabban juthatnak egészségiigyi 807 52,1
ellitashoz
Hatékonyabba tehetik az On munkdjit 779 50,3
Novelik a betegelégedettséget 767 49,5
Jobban bevonjak a pacienst sajat gyogyulisinak 736 47,6
folyamatiba
Javitjak az orvos-beteg kommunikaciét 703 454
Javitjak a diagnosztikai képességeket 693 448
Novelhetik az ellatds minGségét 601 38,8
Javitjdk a biztonsigot 445 28,8
Csokkentik a kiégést 443 28,6
Csokkenthetik a hibak elkovetésének esélyét 308 19,9
Extra jovedelmet hozhatnak az orvosoknak 129 8,3

6. tablazat Mit gondol, melyek lehetnek a digitilis egészségiigyi megolda-
sok lehetséges negativ kovetkezményei? (Tetszbleges szama va-

lasz jelolhetd.) (n = 1576 £6)

%

A piaciensck rosszul értelmezik a veliik megosz- 1030 66,7
tott, egészségi dllapotukra vonatkozé adatokat

A pdciensek limitdlt szimban értenek a digitalis 851 55,1
technologidk hasznilatdhoz, és ez nagy terhet

jelent a kezelGorvosnak

Novekednek az orvosok adminisztraciés terhei 823 53,3
Az orvos és beteg kozti kommunikdciéban né a 784 50,7
félreértések lehetsége

Sériilhet a paciensek bizalmas adatainak védelme 674 437
Tuldiagnosztizilishoz vezethet 582 377
Extra koltségeket jelent a praxisok szimdra 554 359
Csokken az ellatds minSsége 479 31,0
A hibés technoldgia veszélyeztetheti a paciensek 401 26,0
gyogyuldsat

Frusztrilttd teszi a pacienseket 325 21,0
Noveli a kiégés valoszintiségét 174 11,3

nyainak (5. és 6. tablazat) feltérképezése az orvosok
szemszOgébdl. Az elényok tekintetében a valaszadd
orvosok leginkabb a hatékonysag novelését (70,4%), a
kényelmet (69,9%) és az idGsporolast emelték ki a paci-
ensek (65,5%) és az orvosok (60,3%) szamara. Fontos
felhivni a figyelmet ugyanakkor, hogy az orvosok mind-
ossze 8,3%-a gondolja azt, hogy ez extra jovedelmet
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eredményezhet. A hdtranyok tekintetében kiemelkedd
az a vélekedés, hogy a paciensek rosszul értelmezik a
veliik megosztott adatokat (66,7%), nem értenck jol a
digitalis eszk6zokhoz (55,1%), illetve az adminisztrativ
terhek novekedése (53,3%). Mindossze 11,3 szazalék
gondolta azonban azt, hogy novelné a kiégés veszélyét.

A digitalis egészségiigyi megoldasok hasznalatit
befolydsolo tényezik

Weboldalt, applikiciot, kozosségi médiai forrdst szignifi-
kansan nagyobb ardnyban ajanlanak a haziorvosi, alapel-
laté intézményben dolgozoék (weboldal: 88,8%, 366 f6;
applikdcié: 65,5%, 270 £6; kozosségi médiai forrds/cso-
port: 60,4%, 249 £6), és 6k azok, akik a betegek egész-
ségligyi célt internethasznalatdt, valamint a telemedicina
alkalmazasat a leginkabb tamogatjak (86%, 355 3, illet-
ve 67,6%, 260 £6). Ugyanakkor az egyetemeken, klinika-
kon, orszagos intézményben dolgozok nagyobb mérték-
ben haszniljik gyakran vagy akdr nagyon gyakran, illetve
szeretnék a kovetkezG 3 évben is kiprobalni az okosesz-
kozoket — szenzorokat (hasznalja: 28,6%, 87 f&; alkal-
mazna: 55,9%, 170 £6), a hordozhat6 diagnosztikai esz-
kozoket (17,4%, 53 £6; 58,8%, 177 £8) és az Al-t (10,2%,
31 16; 44,9%, 136 £6).

A telemedicinara vonatkozdan 35 éves kor felett min-
den korcsoportban 40% felett van azok ardnya, akik
rendszeresen vagy mindennap hasznaljik. Tertiletenként
pedig lathaté, hogy a Budapesten dolgozék korében
szignifikdnsan alacsonyabb a telemedicindt rendszeresen
hasznalék aranya (32,5%, 153 16, p<0,05), mig Hajda-
Bihar megyében (52,0%, 65 £6), Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében (55,4%, 36 6) és Zaliban (56,4%, 22 f6)
szignifikinsan magasabb (p<0,05) a hasznilok ardnya.

Az életkor tekintetében elmondhatd, hogy a legfiata-
labb korosztaly a leglelkesebb a digitalis technolégiak
orvosi alkalmazdsat illetGen, ugyanis az életkor eléreha-
ladtaval folyamatosan és szignifikinsan csokken a valasz-
adok dltal ismert technolégiik szama; ugyanakkor a 35—
45 éves korosztily a legintenzivebb hasznilo, e korosztaly
tagjainak korében a legmagasabb az egyes technologii-
kat rendszeresen és aktivan hasznalok ardnya. A lakossagi
felméréshez hasonldéan a 60 éves kor tlnik vizvalaszto-
nak a digitdlis technolégiak hasznalata, illetve tervezett
hasznalata tekintetében.

Megvizsgiltuk a magan-, illetve az allami ellatdsban
dolgozoék kozti kiilonbségeket is a digitdlis eszkozokre
vonatkozoéan. Bar a maganszféraban dolgozék gyakrab-
ban ajanlanak weboldalt, applikiciét, kozosségi médiai
forrast, és gyakrabban haszndljak a telemedicinat, a tobbi
digitalis lehet8ség esetében (példaul szenzorok, hordoz-
hat6é diagnosztikai eszkozok, AR, VR, robotika, Al és
3D nyomtatds) nem taldltunk eltérést.

Terjedelmi okok miatt sajnos nincs lehet&ségiink rész-
letesebben bemutatni a digitalis technol6gidk haszndla-
tait befolydsolé tényezdket, egy kovetkezd, tervezett
publikdciénak azonban ez lesz a fékusza.
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Megbeszélés

A COVID-19-pandémia vilagszerte el6térbe helyezte a
digitalis egészségiigyl megoldasok elterjedését mind az
ellitok, mind pedig a pdciensek részérdl. Jelen kutatd-
sunk valaszaddi alapvetGen pozitiv érzéseket mutatnak
az egészségiigy digitalizdcidja irdnt, és Ovatos nyitottsig
jellemzi Gket a technologiak implementalasat és adapta-
cigjat illeten. Kozel kétharmaduk tartja jonak, hogy a
betegek digitilis eszkozoket hasznalnak betegségmoni-
torozasra, edukiciéra. Ugyancsak kozel 70% azok ari-
nya, akik fontosnak vagy nagyon fontosnak tartanak a
digitalis egészségiigy alapkérdéseinek bevételét az orvos-
képzés curriculumaba. Az életkor tekintetében elmond-
haté, hogy a legfiatalabb korosztily a leglelkesebb a
digitdlis technolégiak orvosi alkalmazasat illetGen,
ugyanakkor a 35-45 éves korosztily a legintenzivebb
hasznalé. A lakossagi felméréshez [15] hasonléan a 60
éves kor tlnik vizvalasztonak a digitdlis technologiak
hasznalata és tervezett hasznalata tekintetében.

Az American Medical Association orvosok kérében
végzett, digitilis technoldgidkra vonatkoz6 2022. évi
kutatdsa sok hasonlésigot mutat eredményeinkkel: az
egyesiilt dllamokbeli orvosok [9] magyar kollégiikhoz
hasonléan a hatékonysagot tartjak a digitilis technoléogi-
ik legfontosabb elényének, és egyik vilaszadé csoport
sem gondolja gy, hogy a digitalis megoldasok névelnék
az orvosok kiégését (sot ellenkezbleg!), valamint a
telemedicindban nagy potencidlt lit mindkét csoport.
A magyar adatokhoz hasonldan a virtualis/augmentalt
valosag, a 3D nyomtatas vagy a nanotechnolégia lehet6-
ségeit koriilbelil minden 5. orvos szeretné haszndlni az
elkovetkezd 3 évben.

Egy norvég haziorvosok korében végzett kvalitativ
kutatds szintén arra az eredményre jutott, hogy a digiti-
lis szolgéltatisok az alapellatisban egyre novekvd szerep-
nek koszonhetSen szdmos elényhoz vezetnek: orvosi
oldalrdl a telefonterhelés csokkenése, a hatékonysig no-
vekedése, az orvosi vizsgilatokra felszabadulé id6, a ke-
vésbé zsufolt varétermek és a pontosabb kommunikicié
mellett a paciensek oldaldrdl a nagyobb rugalmassag, az
autondmia, valamint az id6- és pénzmegtakaritas jelen-
tette az elényoket a hiziorvosok meglatasa szerint [17].

Egy finnorszigi reprezentativ orvosfelmérés (n =
4630) eredményei szerint az orvosok kozel fele tgy vél-
te, hogy a digitalizicié elGsegitette a betegek aktiv sze-
repvallalasat és a beteginformaciékhoz valé konnyebb
hozziférést, de csak minden tizedik orvos érezte ugy,
hogy a digitalizaci6 pozitiv hatassal van a betegekkel valo
konzultacios idére. A valaszadok csaknem fele gy érté-
kelte, hogy a digitalizacié nem novelte és nem is csok-
kentette a prevencid lehetGségeit és a klinikai dontéstd-
mogatd rendszerek timogatottsigat [18]. A helyi
egészségligyi informdcids rendszer legalibb 6 hénapos
hasznalata erGs Osszefliggést mutatott a beteginformdci-
O0khoz valé gyorsabb hozzajutissal, illetve a révidebb
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konzultacids idGvel — a magyar rendszerben az EESZT
hasznalata hasonl6 el6nyoket jelenthet.

Egy németorszagi orvosok (n = 1274) korében vég-
zett online felmérés szintén azt mutatta, hogy az orvo-
sok pozitiv varakozasokkal tekintenek a digitalis egész-
ségiigyi technologiik alkalmazdsa elé. A résztvevsk a
digitalizaldsbol szarmaz6 meglévd elényoket a leginkabb
az adatminGségben lattdk, a legkevésbé pedig a betegek
bevondsiban. Az orvosok tovabbi javulast viarnak a digi-
talizacio révén szinte minden lekérdezett tertileten, de a
legtobbet az orvosi ismeretekhez vald hozziférés, a ritka
betegségek kezelése és az orvosi kutatas terén [19].

A 2021-ben lefolytatott lakossigi vizsgilatunkban
[15] a paciensek tuddsdra, attittidjeire és igényeire foku-
széltunk, jelen kutatdsunkban pedig hasonlé metodolo-
gia mentén az orvosi perspektivit vizsgaltuk. Ha a két
telmérés egymasra reflektald kérdéseit osszevetjiik, akkor
azt latjuk, hogy az orvosok korében a napi — elsGsorban
munkdhoz kapcsolddd — internethasznalat 90% feletti,
ugyanakkor a betegek is 90%-os ardnyban haszniljak az
internetet az egészséggel kapcsolatos kérdésekben. Na-
gyon hasonlé a paciensi és az orvosi csoport véleménye
abban a tekintetben is, hogy hogyan fogadjik az orvosok
betegeik internetes informdcidkeresését: mig a betegek
mintegy 20%-a érzi azt, hogy orvosuk nem partolja az
internetes informacidkeresést egészséggel, betegséggel
kapcsolatos témakban, addig az orvosok mintegy 14%-a
jelezte, hogy ellenzi a betegek internetes tdjékozodasat.
Ehhez kapcsoldéddan fontos eredmény, hogy a hazai or-
vosok kozel 80%-a tobb-kevesebb rendszerességgel ajanl
weboldalt a betegeknek, ami egybevig a pacienstelmérés
azon eredményével, hogy az egészséggel kapcsolatos in-
formdcidszerzés legfontosabb forrdsai (a vilaszadok
75%-a szerint) a weboldalak. Hasonl6é eredményt mutat
a kozosségi médiabeli felilletek hasznalata és ajanldsa a
két csoportban: mig az orvosok kozel fele szokott effajta
forrast ajanlani, addig a paciensek 47%-a jelezte, hogy
hasznal ilyet informacidkeresésre. A paciensfelmérés ada-
tai ugyanakkor azt mutatjik, hogy minden 2. hazai beteg
igényelné, hogy orvosa altal ajanlott, hiteles internetes
tartalmakbdl tajékozddhasson.

Az online orvos-beteg kommunikiciéban az orvosok
véleménye szerint 6ridsi igény mutatkozik a paciensek
részérdl az e-mailes kapcesolattartisra, ugyanakkor a paci-
ensfelmérés adatai azt mutatjak, hogy jelenleg mintegy
24%-os a haszndlat, és még 40%-nyian vannak azok, akik
szivesen hasznalnak ezt a csatornat a kovetkez6 3 évben.
A gyogyitok jol érzékelik a paciensek tovabbi igényeit is:
mindkét felmérés adatai azt mutatjik, hogy a képek/le-
letek digitalis aton valé megosztisa, az online idGpont-
foglalas és a telemedicindlis megoldasok irdnti igények a
legnagyobbak. Ugyanakkor a paciensek nagyobb arany-
ban jelezték azt, hogy szivesen vennék, ha orvosuk app-
likacidkat, szenzorokat ajinlana, mint ahogy ezt az orvo-
si felmérés valaszadoi érzékelték és jelezték.

A digitalis eszkozok elényei kozott a paciensek a ké-
nyelmet jelolték meg a legnagyobb aranyban (90%), az
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orvosi csoportnil ez volt a masodik leggyakoribb vélt
elény. Nagyon hasonléan, a legfébb elényokként litja
mindkét csoport azt, hogy ezek az eszkdzok novelik a
hatékonysagot, id6takarékosak, és csokkenthetik a sze-
mélyes orvos-beteg talalkozdsok szamat. Ugyanakkor a
paciensek nagyobb ardnyban jelezték (70%), hogy javit-
hatjik az orvos-beteg kommunikaciét, és hogy jobban
bevonhatjik ezek a megoldasok a betegeket a gyogyitds,
gyogyulas folyamatiba. Mindkét csoport hasonldan litja
azt, hogy a legfébb hatrinyt a félreértelmezés és a tech-
nolégiai nehézségek jelentik, ugyanakkor a betegek jéval
nagyobb ardnyban (42%) gondoljik azt, hogy a digitdlis
egészségiigyi megoldasok hasznalata novelheti az orvo-
sok kiégésének valoszintiségét (45,2%). Osszességében
elmondhaté ugyanakkor az is, hogy az orvosok alapvets-
en pozitivabb érzéseket fejeznek ki a digitilis egészséggel
kapcsolatos kérdések irdnt, mint pdacienseik (63,7% vs.
37,1%).

AlapvetSen tehat mind a paciensek, mind az ellaté or-
vosok korében nyitottsagot tapasztalhatunk a digitdlis
egészségiigyi megoldasok irant. A lakossigi és az orvosi
felmérés alapjan megdllapithatjuk, hogy ezek a technolé-
gidk az elldtds integrans részét képezik, ugyanakkor sziik-
ség lenne j6 néhiny tovibbi feltételt megteremteni,
illetve fejleszteni (finanszirozds, oktatas, munkaidébe il-
leszthet6ség stb.) a digitalis megoldasok megfelelS hasz-
nalatahoz.

Anyagi tamogatis: A kutatds az ,,E-orvosok és e-pacien-
sek Magyarorszdgon: a digitalizdcié szerepe és lehetGsé-
gei az egészségiigyben” — OTKA-FK 134372. szamu
NKFIH-program timogatisaval késziilt.

Szerzd munkamegosztis: G. E. és Gy. Zs. a kutatds veze-
téi, a kutatas szakmai feliigyeletét, illetve az adatelemzést
végezték. B. J. és D. B. az eredmények interpretildsiban,
a szakirodalom feldolgozasiban ¢és az eredmények kon-
textusba helyezésében, illetve a tanulmany szovegének
szerkesztésében, véglegesitésében vett részt. A cikk végle-
ges valtozatat valamennyi szerz$ elolvasta és jovahagyta.

Erdekeltségek: A szerzéknek nincsenek érdekeltségeik.
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