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Szollés: Tamds

Haromszék turizmusa a koronavirus-
jarvany tilkkrében — Visit Covasna Safe Place

Tourism in Transylvania, the Historical Haromszék
County in the Light Of The Coronavirus —
Visit Covasna Safe Place

OSSZEFOGLALAS

A koronavirus-jarvany oriasi méretekben sajtotta a
turizmust, szinte ellehetetlenitve ennek az dgazatnak
a muikodését, olyan helyzetet teremtett a vilagban,
amely az eddigickben még nem volt tapasztalhato.
Az utazasi korlatozasokkal, a rendezvények, Osz-
szejovetelek betiltasaval, valamint a karantén be-
vezetésével a turizmus gyakorlatilag ellehetetleniilt,
leallt 2020 marciusaban és csak honapokkal késébb
kezdett ajjaéledi nagyfoka bizonytalansag mellett. A
valsag felillirta a turistak utazasi kedvét, valamint az
iparagban dolgozok terveit is. Az emberek bizton-
saganak fontossdga felértékel6dott. A Visit Covasna
csapata a haromszéki turizmus Gjrainditasan dolgo-
zott, ennek része a Visit Covasna Safe Place népszerd-
sit6 kampany, mely Haromszéket, mint mindséget,
élményt és biztonsagot nyujto turisztikai desztinaciot
mutatja be. A tanusitvanyt olyan szallashelyek kap-
tak meg, amelyek a biztonsagos vendégfogadas ér-
dekében biztonsagi eléirasokat vezettek be. Ezzel az
alkalmazottak egészségének megérzéschez, valamint

a turistak biztonsagos fogadasahoz jarultak hozza.
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SUMMARY

The COVID-19 pandemic hit tourism heavily,
almost completely blocking the activity of this
industry, creating a situation never seen before in
the world. Travel restrictions, the ban of events
and gatherings, the introduction of lockdowns
basically stopped tourism in March of 2020 and
the industry only started to recover months later,
with many uncertainties. The crisis discouraged
tourists from travelling and changed the plans
of those working in the industry. The security
of people became much more important. The
team behind Visit Covasna worked hard to
restart tourism in the historical Haromszék
County, launching the Visit Covasna Safe Place
campaign, which presented Haromszék County
as a destination offering quality, experiences
and safety. The certificate could be acquired
by the establishments which introduced safety
regulations in order to protect their guests. This
way they helped protect the health of their

employees and of their guests.
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BEVEZETES

Mivel az utazas elengedhetetlen a turizmus 1é-
téhez, minden olyan tényezd, amely akadalyoz-
za az utazast, mély hatassal van a turisztikai
iparra. A vilag jelenlegi helyzete egy nagyon
j6 példa arra, hogy a kiilonb6z6 események a
turisztikai ipar térékenységét hangsulyozzak (Ji-
ang—Ritchie, 2017).

A COVID-19-jarvany okozta valsag és a
korlatozasok azonnali hatassal voltak a nem-
zetgazdasagokra, ideértve az idegenforgalmi
rendszereket, azaz a nemzetkozi utazast, bel-
foldi turizmust, napi latogatasokat és az agazat
legkiilonbozébb  szegmenseit, mint példaul a
légi kézlekedés, korutazasok, tomegkozlekedés,
szallasok, kavézok, éttermek és rendezvények.
Az utazasi és idegenforgalmi agazat az egyik
leginkabb érintett gazdasagi agazat a vilagjar-
vany miatt (Shretta, 2020). Az Utazasi Es Tu-
risztikai Vilagtanacs (WTTC) kutatasai alapjan
a COVID-19 75 milli6 munkavallal6 kézvetlen
munkahelyi kockazatnak volt kitéve A WTTC
(2021) mérései szerint a koronavirus-vilagjar-
vany széles kord hatdsa miatt az utazasi turiz-
mus agazatban naponta megdobbentd szama,
egymilli6 munkahelyet veszitettek el. Marinko
Skare és tarsai (2021) szerint a nemzetkézi mo-
bilitds folyamatos korlatozasa kovetkeztében
az utazasi és turisztikai agazat kozel 4,5 bil-
li6 USD veszteséget szenvedett el, a globalis
GDP-hez valé hozzajarulasa 2019-hez képest
49,1%-kal csokkent, és 2020-ban mar csak 4,7
billi6 USD-t ért el: a vilaggazdasag 3,7%-os
GDP-csokkenéséhez képest. A karanténidészak
hatdsara a nemzetkozi és a belfoldi turizmus
hetek alatt rohamosan visszaesett.

A jarvany olyan dolgokkal szembesit minket,
amelyeket kordbban lehetetlennek gondoltunk:
a vilag leallt, az orszagok lezartak hataraikat,
otthonainkba szorultunk és bizonytalan jové
el6tt allunk, még akkor is, hogyha a fert6zést
legtébben tuléljiik, a gazdasagi valsag bekovet-
kezik (Zizek, 2020).

Korabbi tanulmanyok (McKercher—Chon,
2004) kifejtik, hogy a jarvanyokra adott reak-
ci6k a kilénboz6 turisztikai desztinacidk Osz-
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szeomlasanak az okai, és jelentésen befolya-
solhatjak a turisztikai keresletet. Bar bizonyos
orszagok viszonylag sikeresen képesek meg-
fékezni a jarvany kitorését, a gazdasagi visz-
szaesést 6k sem tudjak kikeriilni. Ez a hatas az
idegenforgalmi 4gazatot érinti a legjobban, és
ennek javitasahoz gondosan megtervezett stra-
tégiara van sziikség (Yeh, 2020).

Az elmult évek trendjét kvetve a nemzetko-
zi turizmus évente 6%-os novekedést produkal
(UNWTO). 2020-as eldrejelzés szerint tébb
mint 1,4 millidrd ember utazik nemzetkozileg,
és ez 3,3%-kal jarul hozz4 a globalis GDP-hez.
Csak az Eurépai Unidban tébb mint 13 mil-
li6 ember élvezi az utazas elényeit' és mintegy
3,6 milli6 ember kézvetlentl dolgozik az ipar-
agban. A jarvany kezdetével a 2020-as el6re-
jelzések irrealissa valtak és ingadozni kezdtek
a szamok, hiszen az idegenforgalmat minden
helyi, nemzeti vagy nemzetkézi dontés koz-
vetlentll befolyasolta. Figyelembe véve az ins-
tabilitas okait, az agazatban dolgoz6é emberek
anyagi fuggdségét és a jarvany Osszefiiggéseit,
lathatjuk, hogy a leginkadbb érintett tertilet és
a valsag kimenetele kozvetlenil érzékelhetd.
2020 4prilisaban az UNWTO becslése szerint
a veszteség elérte a 450 millidard dollart, ami a
tervezett Osszeg tobb mint fele, a Statista? sze-
rint 730 milliard dollarél beszélhetiink (Baba et
al., 2020).

A vilagjarvany hatasa az egész vilagon gaz-
dasagi szempontbol stlyos volt, az egészségiigyl
hatasok korlatozottsaga az orszagok kormanyai
altal a javany felszamolasa érdekében alkalma-
zott radikalis gazdasagi intézkedésekkel is ma-
gyarazhat6, ezért a vilagjavany munkaeré-pi-
acl hatasainak tanulmanyozasanak fontossaga
éppen ezekben az elrendelt intézkedésekben
rejlik. (Radulescu et al., 2020) Ennck a cikk-
nek a célja, hogy bemutassa, ezen megvaltozott
helyzet milyen hatasokat gyakorolt a turizmus-
ra Romaniaban és ezen beltil Haromszéken, és
felmérje, értékelje azon lépéseket, amelyeket a
helyi hatosagok tettek, annak érdekében, hogy
segitsék az agazatot és a lehetd legjobb hely-
zetbe hozzak a korlatozasok feloldasat kovetd
id6szakra. Vizsgaljuk, hogy hogyan prébaltak
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az illetékesen talpra allitani Haromszék turiz-
musat. Kovaszna megye tanacsa a Kovaszna
Megye Turizmusaért Egyestlet révén olyan
kampanyt inditott el, amely els6ként ismerte el
azon helyeket, akik biztonsagos helyként mii-
kodhettek a korlatozasok feloldasa utan, ez a
kampany bejarta a teljes roman sajtot és a tu-
ristak figyelmét Haromszékre 6sszpontositotta.

A COVID-19 JARVANY

Az 10j koronavirus okozta jarvany 2019 decem-
berében tort ki a kinai Vuhan varosban. Az elsé
eset utan a fertézés vilagszerte elterjedt, ami
miatt az Egészségiigyl Vilagszervezet (WHO)
2020. marcius 11-én vildgjarvanyt (pandémiat)
hirdetett. Romanidban 2020. februar 26-an re-
gisztraltak az elsé megbetegedést.

Az orszagbhan a jarvany Nyugat-Eur6pahoz
hasonléan alakult. Az elsé romaniai esetnél mar
el6fordultak esetek a nyugat-eurdpai orszagok-
ban: Olaszorszag (323 eset), Franciaorszag (14
eset), Németorszag (18 eset), Nagy-Britannia
(13 eset), Spanyolorszag (7 eset). A roman ha-
tosagok a virusnak a lakossag kérében térténd
elterjedésének korlatozasa, a jarvany kordaban
tartasa, valamint a kérhazak talterhelésének
elkeriilése érdekében sziikségallapotot vezettek
be 2020. marcius 15-én. Két nappal késébb be-
zartak az éttermeket, szallodakat és betiltottak a
beltéri rendezvényeket, csak a kiiltéri rendezvé-
nyek voltak engedélyezve, maximum 100 fével.
Marcius 21-én katonai rendelettel bevezették az
¢jszakai kijarasi tilalmat, majd marcius 24-én a
teljes kijarasi tilalmat. A rendkiviili allapot ma-
jus 14-én ért véget, ami utan veszélyhelyzet allt
fent az orszagban, ezaltal csokkentve a korlato-
zasokat. A jarvany kordaban tartdsa nagymér-
tékben a lakossag hozzaallasatol, a fennmaradt
korlatozasoktol, valamint a hatésagok altal java-
solt személyi és kollektiv védelmi intézkedések-
t6l fuggott.

A jarvany okozta szamos korlatozo6 intézke-
dés és a gazdasagi valsag gatolta a nemzetkozi
kereskedelmet, a kulfoldi t6kebefektetéseket, a
szolgéltatasok exportjat, beleérve a turizmust is
(Varga, 2020), azaz nemzetkozi utazasok, bel-

foldi turizmus, egynapos latogatasok és olyan
sokféle szegmens, mint a légi kozlekedés, koru-
tazasok, tomegkozlekedés, szallas, kavézok és
éttermek, rendezvények, fesztivalok, talalkozok
vagy sportesemények. A vilagjarvany minden
orszagban ¢s kozosségben megzavarta az éle-
tet, és a 2020-as globalis gazdasagi névekedést
negativabban befolyasolta, mint az elmult kézel
egy ¢vszazadban barmikor. Mérések szerint a
virus a globdlis gazdasagi névekedést 2020-ban
3,2 szézalékos éves Utemben csokkentette. A
globalis kereskedelem a becslések szerint 2020-
ban 5,3 szazalékkal esett vissza. Mivel a valsag
kovetkeztében a nemzetkozi légi kozlekedés
gyorsan lelassult és sok orszag utazasi tilalmat
vezetett be, hatarokat zartak le, valamint karan-
téniddszakot vezettek be, a nemzetkozi és bel-
foldi turizmus hetek alatt rohamosan visszaesett
(Gossling, 2020). Az dceanjardk a legrosszabb
szcenariokba keriiltek. A Diamond Princessel
kezdédéen 2020. februar 1. és marcius 26. ko-
z0tt legalabb 25 6cednjard erdsitette meg a fer-
tézést a fedélzetén (Mallapaty, 2020). Marcius
végén tiz hajé maradt a tengeren és nem talalt
olyan kikotét, amely lehetévé tette volna szama-
ra a kikotést. A tengeri, idealizalt biztonsagos
kérnyezet (Cordesmeyer — Papathanassis, 2011)
csapdava valt, t6bb ezer utas varta karanténban
a fillkékben a hazatérés reményét.

A tavasz folyaman a turizmus gyakorlatilag
megszint. Az idegenforgalom visszaesése ki-
hatott a turizmus és vendéglatas minden szeg-
mensére, teriletileg a turisztikai vonzerdvel
rendelkezdé régiokban csapodott le leginkabb.
A lemondott események, a bezart szallashelyek,
illetve a turisztikai nevezetességek latogatasa-
nak korlatozasa azonnal érzékelhetévé valt mas
szektorokban is, mint a vendéglatas. Az étter-
meket is be kellett zarni, bar aki tehette hazhoz
szallitasra attérve tovabb folytatta mikodését.
Ezt kovetden elbocsatasokrol és csédkozeli al-
lapotokrol lehetett olvasni a sajtéban.® A ven-
déglatas és az utazasi agazatot érintette talan a
legsulyosabban, az 6rabéres munkavallaloknak
lehetségesen pusztité nehézségekkel kell szem-
benéznitik. A Marriott International (korilbe-
il 174 000 alkalmazott) tobb tizezer dolgozot
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készil szabadsagra kiildeni (Bomey, 2020). A
jarvany nemzetkozi torzulasokat hozott a ven-
déglatoiparba, és jelentds visszaesést okozott az
eurépai szallodapiacon (Nicola, 2020).

A nagy légitarsasagok, mint a Scandinavian
Airlines*, Singapore Airline’, vagy az utazas-
szervezOk, mint a német TUI® tiz milli6 dollart
kértek allami tamogatasként. A Nemzetkozi Pol-
gari Repiilést Szervezet (2020) jelentése szerint
a COVID-19 2020 végére az iil6hely-kapacitas
71%-0s csOkkenéséhez és vilagszerte mintegy
1,5 milliard utas elvesztés¢hez vezetett, ami jol
példazza a jarvany bizonytalan jellegét és ha-
tasait a légitarsasagok tzletmenetére, illetve a
légitarsasagok ¢s repiildterek szamara tamoga-
t6 szolgaltatasokat nyujtd szamos cég pénziigyl
helyzetére. (Amankwah et al., 2021) Amint azt
Walsh (2020) megallapitotta, a kis- és nagyvalla-
latok a koronavirus hatasainak aldozataul estek,
ugyanakkor a jarvany ,,rekordot dontdtt az ugy-
nevezett megacsédok tekintetében”

A jarvanyok és az utazas kapcsolata kézponti
szerepet jatszik az egészségbiztonsag és a globa-
lis valtozas megértésében (Burkle, 2006). Tébb
tanulmany foglalkozik az idegenforgalmi kuta-
tasokkal, de ez idaig a vilagjarvanyok rendszer-
szintd hatasait nem értékelték ugyantgy, mint a
globalis klimavaltozas lehetséges hatasait. Ezen
tanulmanyok nem 6sszpontositottak a kihivasok-
ra és a sebezhet6ségre. Szamos tanulmany kimu-
tatta a légi kozlekedés szerepét a felsé 1éguti meg-
betegedések terjedésének gyorsitasaban (Brown,
2016). A 21. szazadban a névekvd jarvanyve-
szély f6 okai a kévetkezdk: gyorsan névekvé és
mozgékony vilagnépesség, urbanizacios trendek
és az emberek koncentracidja, iparositott élel-
miszer-termelés és a globalis kozlekedési halo-
zatok. Peeri és tarsai (2020) kimutattdk, hogy a
COVID-19 a fokozdédé globalizacié miatt gyor-
sabban terjedt, a modern kozlekedési rendszerek
megjelenése fokozta az emberi érintkezést, mivel
az utazok fizikai kozelsége lehet6séget biztosit a
virus terjedésére. Wu és kutatotasai (2020) azzal
érveltek, hogy a jarvany kitorése a kinai Gjév kez-
detére esett és a vasati utazasok megnovekedett
szama lehet6vé tette a virus gyors terjedését.

A vilag szamos jarvany élt at az elmalt évt-
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zedekben, de egyiknek sem volt hasonléan nagy
kévetkezménye a vilaggazdasagra, mint a CO-
VID-19-jarvanynak. Ez a virus nem olyan fer-
t6z6, mint mas betegségek (pl. kanyarod) és nem
is annyira haldlos, mint az Ebola, de a tinetek
jelentkezése el6tt az emberek mar terjesztékké
valnak. Emiatt a tiinetmentes emberek kény-
nyen tovabbadjak a fert6zést, miel6tt tudnanak
a betegségrdl (Gossling, 2020). Mivel a legtébb
szalloda bezart, vagy jelentésen lecsékkent a
forgalma, a 2020-as iparagi bevételek jelentsen
csokkentek. Korinth (2022) kutatasabol lathat-
juk, hogy azon orszagok esetében, amelyek a
turistak szama alapjan 2019-ben az elsé tiz ko-
zott helyezkedtek el, a turisztikai bevételek tobb
mint 76,23%-kal csokkentek 2020-ban az el6z6
évhez képest. A COVID-19-jarvany kovetkezté-
ben viszonylag a legjobb helyzetben 1év6 orsza-
gok az Eurdpa kozépsé és nyugati részén fekvé
allamok voltak (koztiik Lengyelorszag 41,6%-os
és Ausztria 27,9%-o0s csokkenéssel 2020-ban az
el6z6 évhez képest) A kiilonb6zé jarvanytigyi
korlatozasok a 2021-es évben is érvényben vol-
tak. Ahogy a kutatok elére jelezték, elséként a
belfoldi piacok fellendiilése varhaté. Minden
kormany egyénileg dontétt, hogy hogyan oldja
fel a lazarasokat. Szamos Gjranyitasi stratégia a
virus lassitas érdekében szakaszos megkozelitést
alkalmazott. Tovabba, a legfontosabb egészség-
gyl alapelvek figyelembevételével, beleértve a
tarsadalmi tavolsagtartas fenntartasat, a teszte-
lési képességet, a folyamatban lévé vakcinaki-
sérleteket és az egészségiigyl rendszerek tamo-
gatasat, a tarsadalmak biztonsagosan ki tudtak
nyilni a lezarasokbdl (Grithn, 2021).

ALAKULASA

A JARVANY  LEFUTASA  ES

ROMANIABAN

A koronavirus-jarvany mély gazdasagi valsagot
okozott, nemcsak Romaniaban, hanem egész
Eurépaban, sét az egész vilagon. Elsdsorban a
konnytipar (textil-, bér- és cipéipar) kertlt nehe-
zebb helyzetbe, hiszen ezen termékek vasarlasat
a fogyasztok valsaghelyzet idején kénnyen el tud-
jak halasztani, szemben az élelmiszer-, ital- vagy
gyogyszeriparral. Hasonlé problémék voltak az
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auté- ¢és szorakoztatoiparban, valamint a turiz-
musban. A konnytipar mar a koronavirus-jar-
vanyt megel6zéen is nehezebb piaci helyzetben
volt, hiszen itt jellemzd, hogy a munkaeré6 koltsége
a vallalatok koltségstruktarajaban viszonylag ma-
gas. Ezek a vallalatok tébbnyire globalis nagyvalla-
latoknak szallitottak be, vagy valamelyik multina-
cionalis vallalat helyi leanyvallalataként mtkodtek.

A Babeg-Bolyai Tudomanyegyetem Kézgaz-
dasag- és Gazdalkodastudomanyi Karanak kuta-
tocsapata (a COVID-19 — Romanian Economic
Impact Monitor — A koronavirus-jarvany hata-
sal a romdn gazdasagra: tények és elérejelzések’
projekt altal) folyamatosan vizsgalta a pandémia
hatasat a romaniai gazdasagra vonatkozoan.

Az elsé 200 nap eredményei tekintetében az
orszagban 2,04 millio tesztet végeztek, amelybdl
103495 eset volt pozitiy, és 43025 a gyogyult ese-
tek szama, mig 4163 ember meghalt.® A roman
gazdasag visszaesése mar az els6 trimeszterben
érzékelhetd volt, am az igazi visszaesés a masodik
trimeszterben kovetkezett be, amikor 12,3%-o0s
volt az elsé trimeszterhez képest és 10,5%-o0s a
2019-es év hasonl6 periddusahoz képest — mu-
tatnak rd a BBTE kutat6i. A legnagyobb visz-
szaesését a turizmus és vendéglatoipar, valamint
a kulturalis, mivészeti és egyéb szolgaltatasok

szenvedték el. 2023 januarjaig — 1047 nappal az
elsé eset utan — az orszagban tébb mint kétmillio
megerdsitett esetet tartottak nyilvan, amelybdl
tébb mint 60 ezer volt halalos, az atoltottsag el-
érte a 36,9%-t (az elsé oltassal), a 2022-es éves
koltségvetési hidny 6,6%, az inflicié 16,8% volt.”

A vilagjarvany roman turizmusra gyakorolt
hatdsa a statisztikdkban is megmutatkozik: A
turisztikai desztinaciok altal regisztralt érke-
z6 turistak szama 2020 janiusaban 74,5%-kal
csokkent 2019 janiusahoz képest (334.000 lato-
gatora), mig a vendégéjszakak szama 76,5%-kal
esett vissza.!” A kiilfoldi turistak szdma 68,7%-
kal esett vissza, mig a romaniai turistak kiilfoldre
valo utazasa 68,1%-kal. Juniusban, 96,1%-a a
turistaknak belfoldi volt, mig 3,9%-a kiilf6ldrdl
érkezett. A kulfoldi turistak tekintetében 86,2%
az EU allamaibdl érkezett.

Az utazasok atlagos id6tartamat figyelve meg-
allapithatd, hogy a turistdk 2,1 napot tdltéttek el
(4gy a belféldi, mint a kalfoldi turistak). A leg-
tobb turista a bungalokat részesitette elényben
(33,7%), majd a kempingeket (15,4%), szallo-
dakat (14,9%), villakat (13,7%), turistahazakat
(12,5%), agroturisztikai panzidkat (12,4%), hajo-
kat (11,9%), menedékhazakat (11,8%), valamint
a legkevesebben a turista panzidkat (11,2%).

1. dbra: A turisték dltal elénybe részesitelt szdllasok 2020-ban
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A kulfoldi turistak hataratlépését tekintve
2020 juniusaban 409 ezer f6t regisztraltak,
amely 68,7%-os visszaesést jelent 2019 janiu-
saval szemben.

2021-ben orszagos szinten megfigyelhetd,
hogy az érkezések szama kezdett visszaallni a
jarvany el6tti idGszakra, a szallashelyeken Osz-
szesen 9.276.700 személyt regisztraltak, ami
46,4%-o0s novekedést jelent 2020-hoz képest.
Az Osszes érkezés 90,9%-4at a belfoldi turistak,
mig 9,1%-at a kulfoldi turistak képezték. A
szallashelyeken 2021-ben regisztralt vendé-
géjszakak szama 20.653.100 volt, ami 43%-os
névekedést jelent 2020-hoz képest. 2021-ben a
vendégéjszakak teljes szamabol 91,1%-ot tett
ki a roman turistak vendégéjszakainak szama,
mig 8,9%-ot a kilféldi turistaké. Ami a kilfoldi
turistak érkezését és a vendégéjszakak szamat il-
leti, a legnagyobb aranyt az Eur6pabol érkezdék
tették ki, 78,4% valamint 76,7%."" Az el6z6 év-
vel szemben a legtobb turista a szallodakat ré-
szesitette elényben (32,1%), majd a bungalékat
(25,2%), a villdkat (25%), a hajokat (24,3%), a
kempingeket (20,4%), a turistahazakat (19,9%),
a menedékhazakat (18,6%), az agroturisztikai
panzidkat (17,3%), valamint a turistahazakat
(15,6%).

A TURIZMUS ATALAKULASA

A koronavirus 4j kihivasokat hozott a vilag
turizmusaba, hiszen a jarvany terjedése miatt
hozott intézkedések szinte teljesen ellehetetle-
nitették az utazasokat. Ez alapvet6en megval-
toztatta a turistak lehetdségeit és dontéseit. Az
utazasi igény nem tint el, a karantén okozta
bezartsag miatt erésodott is, az emberek to-
vabbra is vagytak az utazasra, az 0j helyek
megismerésére és felfedezésére — de masként
teszik, mint ez idaig tortént. A turizmus kiala-
kulasanak és fejlédésének alapfeltételé a biz-
tonsag. A turistak a nyugodt, békés (azaz biz-
tonsagos) célallomasokat részesitik elényben.
Amennyiben egy turisztikai desztindcié nem
tudja a latogatok biztonsagat garantalni, akkor
a tobbi feltétel megléte esetén sem tekinthetd
2019).
Raffay (2020) vizsgélta a koronavirus-jar-
vany fogyasztol dontéseit, ugy talalta, hogy
a jarvany teljes mértékben feliilirta a turistak
utazasl terveit, a biztonsag volt az alapvetd be-
folyasol6 tényezd, emiatt a sajat otthon bizo-

versenyképesnek  (Csap6—Torécsik,

nyult a legbiztosabbnak, vagy a sajat nyaralo.
Réamutatott, hogy a nyaralok iranti kereslet
megugrott 2020 tavaszan.

2. dbra: A tunistdk dltal elénybe részesitett szdlldsok 202 1-ben
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Forrds: St szerkesztésii dbra a Romdn Statisztikai Hivatal adatai alapjan. 2021-as adatok.
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A legtobb turista inkabb a sajat autoés uta-
zast valasztotta, hiszen itt minimalizalni le-
hetett a kapcsolatot az idegenekkel. A vasuti,
buszos, hajos, illetve reptilés utazasok tekinte-
tében sokakban megingott a bizalom.

Abelfoldi turizmus felértékel6dott a jarvany
hatasara, hiszen ezen célpontok olcsobbak, il-
letve maga az utazasi koltség is alacsonyabb.
Az utazasi szabalyozasok (teszt, karantén, ha-
tarzar), mind-mind eldsegitik, hogy az utazni
vagyok a helyi desztinacidkat 1étesitsék elény-
ben. Ahogy az utazasnal is keriilik a vasarlok
a tomeget ¢és a sok emberrel térténd kényszerd
érintkezést, ugy a lehetéségekhez mérten igye-
keznek a szallast is gy megoldani, hogy min¢l
kevesebb legyen a kontakt az ismertetlenckkel,
emiatt a kisebb vendéglatohelyek, agroturiszti-
kai panzidk nagy elényre tehetnek szer a szal-
lodakkal szemben.

A jarvany legerésebben a hagyomanyos t6-
megturizmust érintette, ugyanakkor az alterna-
tiv utazasi formak — amelyeknél eleve kisebb az
utasszam ¢s kevesebb fizikai kontaktus volt jel-
lemz6 — népszertsége novekedhet. Az olyan tu-
risztikai termékek, ahol konnyebb megoldani a
fizikai tavolsagtartast és az nem megy az élmény
rovasara, s6t javitja az utazas minéségét, varha-
téan népszeribbek és az Gsszes utazason beliil
aranyaikban jelentésebbek lesznek. Ilyenek a
kerékparos turizmus, az aktiv turizmus egyéb
formai, a falusi/vidéki turizmus, a gyogyturiz-
mus, az 6koturizmus stb. (Raffay, 2020).

Manapsag az utazoék egyedi élményekre
vagynak. A Covid-19-jarvany hatasara ez a
tendencia erdsodik. Az utazasi szokasok ¢s az
utazok kulturalis hozzaallasanak megvaltozasa
miatt, valamint a pandémia-veszélybdl fakado
biztonsagi elSirasok kovetkeztében az egyéni
utazasok biztonsagosabbak lesznek, mint a t6-
megturizmus keretében megvalosulok. A turiz-
mus e formajaban a tavolsag is tarthat6, mig
ez egy csoportos utazas soran, vagy egy resort
szallodaban kevésbé megvalosithato. A turistak
elészor belfoldon toltik a nyaralasukat, amig
helyreall a nemzetkozi utakba vetett bizalom,
majd a tapasztalatok szerint a szomszédos or-
szagokba utaznak.

A Turisztikai  Vilagszervezet (UNWTO)
ajanlasa alapjan a desztinacioknak el kell vé-
gezniik a kozegészségligyl helyzeten alapuld
kockazatértckelést, és az érdekelteket teljesko-
réen tajékoztatniuk kell. Megbizhat6 és kony-
nyen hozzaférhet6 informacidkat kell nyjtani
a protokollokroél, nemzeti és helyi szabalyokrol
és a legfontosabb egészségiigyl kontaktokrol,
vagy a marketingkommunikaciéban elétérbe
helyezni a fizikai tavolsagtartast lehet6vé tevé
termékeket, mint a vidéki turizmus, 6koturiz-
mus, aktiv turizmus'?,

HAROMSZEK TURIZMUSA

Székelyfold turisztikai kinalata az elmult évek-
ben nem tdl nagy csinnadrattaval, de annal
hatarozottabban Gjul meg — a kulturalis von-
zerdket, nemzeti nagyjaink emlékhelyeit vagy
a jol bejaratott természeti latnivalokat egy-
re-masra egészitik ki 0j attrakciok és mindségi
szolgaltatasok (Székelyfoldi turizmus 2.0)". A
haromszéki 6nkormanyzat altal 2008-ban lét-
rehozott Kovaszna Megye Turizmusaért Egye-
stilet célja a turizmus fejlesztése a megyében, a
turisztikai struktardk, keretrendszerek létreho-
zasa, a turisztikai fejlesztési politikdkra vonat-
koz¢ javaslatok kidolgozasa, az idegenforgalom
tamogatasa, finanszirozasok bevonzasa, rekla-
manyagok készitése, turisztikai szolgaltatasok
nyujtasa, gasztro- és egyéb kulturdlis-, turiszti-
kai rendezvények szervezése, kiallitasokon valo
részvétel, a megye turisztikali potencialjanak
novelése, Turisztikai Informaciés Kozpontok
létrehozasa, az idelatogatok, valamint a vendé-
géjszakak szaméanak novelése.'*

Haromszék a kindk foldje

Haromszék az a hely Székelyfoldon, ahol a leg-
tébb nemesi kuria talalhato, igy méltan viseli a
Hkuriak foldje” megnevezést. A régioban tébb
mint 160 karia, nemesi és kisnemesi udvarhaz,
valamint kisebb méret(i kastélyok is taldlhatoak,
amelyek a torténelem soran tébbszor alakultak
az akkori kor divatja szerint, igy talalunk re-
neszansz, barokk, klasszicista stilusjegyeket is,
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3. dbra: A kimdk foldye — Haromszék

amelyek a helyl népi épitészettel 6tvozédnek,
ezaltal egyedi formavilagot hoznak létre, igy
az idelatogaté igazi kuribzumokkal taldlkozhat.
,Habar a XX. szazad nehéz idészakaiban tobb
karia elpusztult, napjainkban mégis szamos ha-
romszéki telepiilésen maradtak fent igényesen
feljitott vagy épp restauralasra szoruld, mu-
emléknek nyilvanitott karidk és udvarhazak.
A legrégebbi ilyen épitészeti emlékek XVII.
szazadiak, de késobbi korok stilusvaltozasai is
fellelhetéek rajtuk.”!?

Hdromszék a borviz nagyhatalom

»A Keleti-Karpatok vulkanikus vonulata men-
tén, gy Haromszéken is, szazaval vannak jelen
igen magas asvanyi anyag tartalmu vizek, me-
lyek a térésvonalak mentén jutnak a felszinre.
Ezek az asvanyvizek (vagy borvizek, ahogy Szé-
kelyfoldén nevezik) ivovizként, gyogyvizként
vagy furddként hasznosulnak.”'® Tobbféle szin-
ben, izben, valamint kémiai Osszetételben lehet
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Forrds: https://visitcovasna.com/hu/places/ kuriak-foldje-txgeu-jh3 Swunw.

Sket megtalalni. Felhasznalasi modjukat tekint-
ve is tobbfélék lehetnek: hasznalhatjuk belsé fo-
gyasztasra, frissité ivovizként, bizonyos forrasok
vizét palackozzak is, de kiulonbozé panaszok
esetén furdévizként fejtik ki jotékony hatasukat.
A gybgyturizmushan a vizek mellett a mofettak
(GO, kig6zolgések) is nagy szerepet jatszanak.

Visit Covasna applikdcié

Kovaszna megye hivatalos turisztikai mobilal-
kalmazasa, amely 10S és Android kompatibilis.
Az alkalmazas tartalmazza a turisztikai cél-
pontok felsorolasat, eseménynaptart, hasznos
informaciokat szallashelyekrdl, éttermekrdl, il-
letve a megye egyéb turisztikai szolgaltatasairol.
A mobiltelefonon hasznalhat6, haromnyelvi,
ingyenesen letolthet6é applikacié harom célt is
szolgal: egységes turisztikai adatbazist tartal-
maz, Kovaszna megye mint tticél megjelenik
a mobilalkalmazasok kozott, valamint digitalis
idegenvezetésre is hasznalhato.
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4. dbra: Borvizforrasok Hdromszéken

Forrds: https://visitcovasna.com/hu/places/haromszek-a-borviznagyhatalom-2pejfivwyorey-g

Hdromszéki turizmus — jdrodnyiddszak

Ahogyan a vilagon mindeniitt, 2020 tavaszan
a COVID-19-jarvany ellehetetlenitette a turiz-
must Kovaszna megyében is, a marcius- aprili-
si honapokban a foglalasok szama a nullahoz
kozelitett. A téli idészakban megemelkedett a
regisztralt turistak szama a megyében, 30%-kal
tobb turista érkezett, mint 2019 hasonl6 idésza-
kaban, am a jarvany ¢és az azt megel6z6 ren-
deletek ellehetetlenitette a turizmusban dolgo-
z0k munkdjat. A rendezvények elmaradtak, az
utazasok szama is lecsokkent, igy voltak olyan
létesitmények, amelyeknek be kellett zarniuk.
Ezekben az id6kben a turizmusban résztvevé
vallalkozok probaltak kihasznalni lehetéségei-
ket, folyamatos kommunikaciot folytattak a po-
tencialis turistakkal, brand épitéssel foglalkoz-
tak, illetve virtudlis tarakat szerveztek.
Romania kormanya egy 75%-os technikai
munkanélkiiliséggel tamogatta a turisztikai

szektort, tovabbra is kibocsdjtotta a vakacids
jegyeket és ezeknek érvényességét meghosz-
szabbitotta, illetve a sziikségallapot idejére a
vendéglatoipari egységek szamara eltorolték a
tertlet és épuletadd befizetését. 2022. marcius
elején Romaniaban megszint a veszélyhelyzet,
eltorilték a korlatozasokat, a vakacids jegyek
tovabbra is kételezd juttatdsnak szamitanak a
kozszféraban, amellyel a belf6ldi turizmust ta-
mogatjak.

Visit Covasna — Safe Place

Az intézkedések enyhitése utan az élet Gjra-
indult, a vallalkozok, a polgarok és a turistak
oromére. Ez jo lehetdséget biztositott arra,
hogy a megye sikeresen versenyezzen mas uti
célokkal, és a térsége jellemzd, vonzé latniva-
16k népszerusitésével jelentds piaci részesedést
szerezzen. A Kovaszna Megye Turizmusaért
Egyestilet a korlatozasok feloldasa utan egy
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5. dbra: Visit Covasna applikicid — online reklambanner

Forrds:
ra-turismulur/mediaPool/u5300YH. jpg

atfogd népszerisité kampanyt inditott, amivel
a belfoldi turistak figyelmét iranyitottdk a ha-
romszéki turisztikai kinaltra. A kampany a Vi-
sit Covasna — Safe Place nevet viselte, amely a
megyét mindséget, élményeket és biztonsagot
kinal6 ati célként mutatta be. Mivel az orszag-
ban a turizmus mindenhol leallt, igy Kovaszna
megye hasonlé elényokkel indult a turistakért
foly6 harcban, mint az orszag tobbi régidja. A
jarvany hozadéka az volt, hogy felértékel6dott
a belfoldi turizmus, ezt lehetéségként kellett ki-
hasznalni és megtenni mindent egy-egy deszti-
nacié népszerusitéséért.

Haromszéken egy orszagos szinten els6ként
bevezetett tantsitvannyal inditottak Gjra a tu-
rizmust. A Visit Covasna — Safe Place bizony-
latot olyan turisztikai egységek kaphattak meg,
amelyek egy jol kidolgozott kritériumrendszer
alapjan megtették a kormany altal is javasolt
6vintézkedéseket a koronavirus-jarvany terje-
dése ellen, ezzel probaltak visszanyerni a turis-
tak bizalmat és Haromszékre csabitani 6ket.

Majusban kezdédott el a turizmus biztonsagos
folytatasat célzo, széleskori kampany el6készitése
Kovaszna megyében. A program keretében
a Visit Covasna képviseléi meglatogattak az
Osszes egységet, amely a turisztikai tevékenysége
folytatasat tervezte, és azok, amelyek kiilonféle
ovintézkedéseket vezettek be a jarvany terjedése
ellen, tanusitvanyt kaptak ¢és megjelolték ket
a Visit Covasna Safe Place logoval. Ezek az
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ovintézkedések hasonléak a korméany altal
javasoltakhoz, ugyanakkor a Visit Covasna Safe
Place statusanak megszerzése nem mentesitette
az ¢érintett szolgaltatokat a torvény altal el6irt
rendelkezések alkalmazasa alol. 2020. janius
5-én a Sepsiszentgyorgyhoz tartdzo Sugasfurdén
inditottak el a kampanyt, és adtak at az elsé
tanusitvanyt, amelyet a Gorgé Panzié kapott
meg. Az eseményen részt vett Corina Martin, a
Turizmusfejlesztési Egyestiletek Szovetségének
elnoke,
marketingtanacsado.

valamint Razvan Pascu turisztikai

6. dbra: Visit Covasna Safe Place tanusitvdny loggja
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A kiegészit6 intézkedések, amiket a Kovasz-
na megyei szallasegységeknek javasoltak beve-
zetésre, hozzdjarultak, hogy a turistdk megfe-
leléen biztonsagos korilmények kézott toltsck
a szabadsagukat, ugyanakkor az alkalmazottak
egészségligyl védelmét is biztositottak. ,, Ezekkel
az intézkedésekkel a turistak figyelmét Harom-
székre iranyitottak, hangstlyozva azt, hogy a
megy¢ben talalhato szallashelyek nemcsak biz-
tonsagos kortlményeket nyajtanak, de egyedi
mindséget és élményt is.”!”

A tanusitvany megszerzéséhez az alabbi
kritériumoknak kellett megfeleljenck a szallas-
egységek: a féréhely részleges értékesitése, a
jelentkezési trlap online kitoltése, ferttlenitd
belépdszényegek hasznalata, a testhémérscklet
mérése ¢érkezéskor vagy a wellness-részlegbe
valo belépéskor, kéztisztitoszerek hasznalata,
maszkok és kesztytk viselése, gyakori fert6tleni-
tés a kozos helyiségekben, rovid idSkozonkénti
szell6ztetés, fokozott figyelmet forditva a kozos
helyiségek gyakori fertétlenitésére, lehet6ség
biztositasa az ételek kiszolgalasara szobaszerviz
modban, valamint az 1,5 méteres tarsadalmi
tavolsag tiszteletben tartasa.

A muzeumok esetében a kritériumok a kovet-
kezdk voltak: az egy ideji latogatok szamanak
csokkentése (a csoportok méretének csokkenté-
se, illetve t6bb csoportba valé folosztasa, egy-
szerre 10 ember tartézkodhatott a kiallitoterek-
ben), fert6tlenité szényeg elhelyezése, latogatok
testhémérsékletének mérése, kézfertStleniték
kihelyezése a latogatok szamara, maszkviselés,
kozosségl terck gyakori fertStlenitése, gyakori
szell6ztetés, 1,5 méteres tarsadalmi tavolsagtar-
tas tiszteletben tartasa.

A kampany keretében jalius végén tiz nép-
szeri romaniai blogger, vlogger, Gjsagird és
televizids szakember latogatott Haromszékre a
Kovaszna Megye Turizmusaért Egyestilet meg-
hivasara. A megyei turizmus fellenditése és
népszerusitése céljabol megszervezett kirandu-
las alkalmaval a véleményformalok ellatogattak
a megye tobb nevezetességéhez, megismerked-
tek a helyi hagyomanyokkal, valamint kiilon-
b6z6 programokon vettek részt. A résztvevk
a tanulmanyut soran sajat média felileteiken

népszerisitették Haromszéket a belfoldi turis-
tak szamara, hiszen ezen szereplék ajanlasai
segitettek, abban, hogy minél tébben vélasszak
uticélként ezt a térséget.

A, biztonsagos hely” tanusitvanyt szallashely
kategoriaban 78 egység kapta meg, tovabba 48
étterem ¢és kavézo, valamint 4 miuzeum. A meg-
hivott véleményformalok médiafeliiletein kiviil
a romaniai sajtéban (tv, online és irott) roman
¢és magyar nyelven egyarant kozponti helyzet
kapott a kampany.

EREDMENYEK

A Romana Statisztikai Intézet minden évben
gyljt informacidkat a turizmust érinté f6bb
mutatokra (szallashelyek szama, vendégéjsza-
kak szdma, érkezd turistdk stb.) vonatkozdan.
Ezeket a statisztikai adatokat az 5 agyas vagy
annal nagyobb kapacitassal rendelkez6 szallas-
helyektdl gyujtik be, kivéve azoktdl, amelyek
tevékenységes felajitas vagy a szallashely-ka-
pacitas és/vagy besorolas kategéria jelentds
modositasa miatt sziinetelnek. A kiado lakasok,
szobak nem szerepelnek a felmérésekben.

Az adatok forrasat illetéen a kovetkezé pon-
tositasokat kell figyelembe venni: turistaszallas
olyan épilet vagy létesitmény, amely allando
vagy idényjelleggel turistaknak szallast és egyéb
szolgaltatasokat ny(jt. A turistavillak, bungalok
és turistavendéghazak épiiletenként kiloénallo
turistaszallasnak minésiilnek, még akkor is, ha
tobb villaban, bungaléban vagy vendéghazban
k6z6s a recepcid. Nem tartoznak a turistaszal-
las funkciéja szallashelyek kozé:

— kollégiumok, bentlakasos iskoldk a tanév

soran;

— korhazi létesitmények (a szanatériumok

kivételével);

— haldkocsik;

— laktanyak, munkasszallok, oregotthonok

és gyerekotthonok.

Kovdszna megyébe érkezd turistdk szdma 2020-ban

Ebben a pontban, a Székelyfoldi Turisztikai
Desztinaci6 Menedzsment Klaszter — segit-
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ségével Osszegydjtottik azokat az adatokat,
amelyeket a Romaniai Statisztikai Hivatal
A kutatasban
azon a szallashelyeket vizsgaljak, amelyek ren-

a rendelkezésiikre bocsajtott.

delkeznek a Vallalkozasi és Idegenforgalmi
Minisztérium altal kiadott érvényes besorolasi
tanusitvannyal. A turista érkezését a szallashe-
lyek akkor rogzitik, amikor a vendéget nyilvan-
tartasba veszik, vagyis megtorténik a check-in.
Minden egyes szallashelyen turistaként csak egy
érkezést szamitanak, fliggetlentl a folyamatos
tartozkodasbol eredd vendégéjszakak szamatol.
A kilfoldi turistak nyilvantartasba vétele a szar-
mazasi orszag szerint torténik.

A statisztikal intézet, a 1228/2005-6s, ,,a
szallashely-szolgaltatassal rendelkezd szallas-
helyek latogatottsagara vonatkozd statiszti-
kai felmérés modszertananak megallapitasa
érdekében” elfogadott rendelet, valamint az
692/2011/EU, az Eurbpai Parlament és a
Tanacs ,,a turizmusra vonatkozo eurdpai sta-
tisztikakrol” sz6l6 rendelete alapjan havonta
elektronikusan, webportalon keresztil vagy
onregisztraciéval bekéri az adatokat, a leg-
alabb 10 féréhelyes kapacitassal rendelkezd
turistaszallasok tulajdonosatol vagy tizemelte-
t§jétél. Orszagos szinten ez 6000 létesitményt
jelent.

1. tablazat: Kovdszna megyébe érkezd turistdk szama 2020-ban, havi bontdsban, szdlldshely tipusa szerint

Honap | 8% | Sygllodak | Motelek | Villdk | Menedék | pypsier ﬁsgzrt?%
panzi6
Januar 9671 6361 67 699 86 829 1430
Februér 8328 5734 60 60 25 588 1145
Marcius 2399 1602 - 132 20 189 427
Aprilis - - - - - - -
Majus 393 138 - - 71 173
Junius 2664 1722 63 212 43 383 1143
Jalius 8796 5704 142 538 83 707 1034
Augusztus 13472 8039 129 831 94 1000 2630
Szeptember | 10925 7252 76 459 48 771 1796
Oktober 8911 6105 38 397 23 623 1556
November 6470 4102 35 280 19 561 1312
December 5625 3394 66 199 32 539 1186
0SSz 78654 50153 676 4332 473 6261 13832
Forrds: Székelyfoldi Turisztikai Desztindcis Menedzsment (TDM) Klaszter adatai
2. tdblazat: Kovdszna megyébe érkezd turistdk szama 2020-ban,2019-hez viszonyitva
2019 136530
2020 78654
DIF 2020/2019 % -42.39

Forrds: Székelyfoldi “Turisztikai Desztindcié Menedzsment (TDM) Klaszter adatai
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3. tdbldzat: Kovdszna megyer vendégéjszakdk szama 2020-ban, havi bontdsban, szdlldshely tipusa szerint

Honap | M9 | syllodik | Motelek | Villdk | MUK | pangiok ﬁsgzrt?ltil:u
panzick
Janudr 2644 | 19192 69 2065 314 1527 2604
Februar | 21760 | 16349 66 1489 66 1291 1765
Mércius | 8868 7074 - 402 32 481 783
Aprilis - - . - - - -
Méjus 935 437 : : 137 317
Jénius 8803 4758 73 1160 85 849 1764
Jalius 39567 | 31318 160 2207 320 1388 2492
Augusztus | 59618 | 46274 210 3304 333 2203 4716
Szeptember | 50936 | 42624 105 1910 147 1556 3271
Okiéber | 42570 | 33316 18 2418 55 1652 2700
November | 23970 | 17564 47 1126 35 1593 2734
December | 14939 | 8494 72 781 96 2061 2881
OSSZ | 298410 | 229400 | 850 16952 | 1483 | 14738 | 25957
Forrds: Székelyfoldi Turiszikai Desztindcié Menedzsment (TDM) Klaszer adatai
4. tdbldzat: Kovdsona magyei vendégfisoakdk sedma 2020-ban, 2019-hez viszonyiiva
2019 603465
2020 298410
DIF 2020/2019 % -50.55

Forrds: Székelyfoldi Turisztikai Desztindcid Menedzsment (TDM) Klaszter adatai

Az adatokbdl kideriil, hogy 2020-ban Ko-
vaszna megyében 78654 turistat regisztraltak,
amelybdl a legtébben (50153) a szallodakat, va-
lamint az agroturisztikai panzidkat (13832) ré-
szesitették elényben. A legtébb vendég a jalius
— oktéber iddszakban érkezett, de magas szam-
mal érkeztek janudr és februarban is a megyébe.

Kovdszna megyer vendégéjszakdk 2020-ban

A vendégéjszakak, vagy ¢éjszakai tartozkodas
az adott szallason, amelyet a hivatalos check-in
1déponttdl check-outig szamolnak, még akkor
is, ha a tényleges tartézkodasi id6é rovidebb,
mint az emlitett id6tartam.

Vendégéjszakak szama = ) (az adott szallas-
helyen tart6zkodé vendégek szama * vendégek
altal eltoltott éjszakak szama).

A nettd szallaskihasznaltsagi rata kifejezi a
hasznalatban 1év6 szallaskapacitas és a turistak
altal egy adott id6szakban ténylegesen igénybe
vett szallaskapacitas kozotti kapcsolatot. Ezt
ugy szamitjak ki, hogy a vendégéjszakak teljes
szamat viszonyitjak az adott idészakban hasz-
nalt turistaszallas-kapacitashoz.

A lenti tablazatbol lathatjuk, hogy 2020-ban
298410 vendégéjszakat toltottek el a turistak
Kovaszna megyében (belfoldi és kiilfoldi turis-
tak kozosen). Augusztusban volt a legkiemelke-
débb ez a szam, 59618.
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5. tdbldzat: Kovdszna megyébe érkezd turistdk szdma 2021-ben, havi bontdsban, szdlldshely tipusa szerint

Honap | M9 | syllodik | Motelek | Villdk | MUK | pangiok ﬁsgzrt?ltil:u
panziok
Janudr 8316 5571 30 367 79 782 1613
Februar | 9208 5629 41 795 53 701 1650
Mércius | 7709 4838 62 409 36 556 1157
Aprilis 8824 6145 47 492 25 395 1384
Méjus 10063 | 6481 60 547 28 729 1699
Jénius 10778 | 6877 92 764 20 831 1528
Jalius 15413 | 8689 156 901 448 1096 2490
Auguszius | 18045 | 10236 152 904 50 1315 3672
Szeptember | 13754 | 8433 51 729 52 1155 2533
Okiéber | 11159 | 7255 53 675 34 908 1957
November | 8197 5554 57 320 48 789 1208
December | 8578 5201 61 517 29 87 1448
OSSZ | 130544 | 80999 862 7420 902 10127 | 22639
Forrds: Székelyfoldi Turiszikai Desztindcié Menedzsment (TDM) Klaszier adatai
6. tdbldzat: Kovdszna megyébe érkezs vendisek szima 2021-ben, 2020-hos viszonyitea
2020 78654
2021 1130544
DIF 2020/2021 % +65.97

Forrds: Székelyfoldi Turisztikai Desztindcid Menedzsment (TDM) Klaszter adatai

A megyei 6nkormanyzat altal elinditott Visit
Clovasna Safe Place — noha inkabb egy kommu-
nikaciés — kampany volt, a figyelmet Harom-
sz¢k felé forditotta, és kimondhato, hogy elérte
a céljat. Pozitiv hatéssal volt a helyi turizmusra
¢és hozzajarult, hogy a térség tobb turistat vonz-
zon. A pandémia miatt nehéz év volt a megye
turizmusa szamara, de Kovaszna megye kevés-
bé volt érintett, mint a mas megyék, és ez annak
volt készonhetd, hogy a turistak inkabb a bel-
foldi turizmust valasztottak szabadsaguk, illetve
a hétvégéik eltoltésének helyeiként, tébbnyire
elzartabb, kevéshé zsufolt, kisebb szalloddkat és
panzidkat keresve, Kovaszna megye pedig beil-
let ebbe a tendenciaba.

362

Ha a 2020-as évet figyeljuk'®, az eléz4 év-
hez viszonyitva, a vendégek érkezésének szama
42,39%-kal, a vendégéjszakak szama 50,55%-
kal esett vissza. A szamokat tekintve Kovaszna
megye az ¢len maradt, hiszen 14-15%-kal meg-
haladta az orszagos atlagot.

A Kovaszna Megye Turizmusaért Egyesii-
let mérései szerint a bizonyitvanyt megkapd
vallalkozok pozitivan értékelték a kezdemé-
nyezést, tobb szallasadé egység hasznalta a
tanusitvanyat a sajat marketingkampanya-
ban. A szallasadok sajat bevallasa szerint
56%-uk allitotta, hogy a tanusitvany poziti-
van hozzajarul a foglalasokhoz, 28%-uk sze-
rint semlegesen jarult hozza, 16%-uk pedig
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7. tdbldzat: Kovdszna megyei vendégéiszakdk 2021-ben, havi bontdsban, szdlldshely tipusa szerint

Honap | M9 | syllodik | Motelek | Villdk | MUK | pangiok ﬁsgzrt?ltil:u
panziok
Janudr 19620 | 12528 30 699 212 1786 3451
Februar | 22013 | 14333 15 1530 121 2067 3113
Mércius | 19818 | 13255 64 985 85 1783 2933
Aprilis | 28772 | 23163 52 1309 50 905 9412
Méjus 38050 | 30648 86 1710 53 2690 2764
Jénius 46311 | 35340 97 3035 38 3014 3003
Jalius 65047 | 48673 210 3794 1244 2860 | 41216
Augusztus | 71836 | 55169 228 3980 239 3207 5726
Szeptember | 55511 | 43619 61 2918 168 2716 4607
Okiéber | 45695 | 36679 140 2249 16 2451 3539
November | 29776 | 23667 59 755 104 1807 2845
December | 23270 | 15549 76 1453 81 2263 2952
OSSZ | 466619 | 351643 | 1148 | 24410 | 2441 | 227549 | 41651
Forrds: Székelyfoldi Turiszikai Desztindcié Menedzsment (TDM) Klaszier adatai
8. tdblizat: Kovdszna megyei vendégéjszakk szama 2021-ben, 2020-hos viszonyitea
2020 298410
2021 466619
DIF 2020/2021 % +56.37

Forrds: Székelyfoldi Turisztikai Desztindcid Menedzsment (TDM) Klaszter adatai

még nem tudta, hogy milyen hatasa volt a
foglalasokra. Ahogyan a fenti tablazatokbol
is latszik, fokozatosan novekedett a turista-
forgalom, tébb szallasad6 egység teljes be-
fogadoképességgel miikodhetett,
Kovaszna megye kozkedvelt aticélla valt a
belfoldi turistak szamara.

Ha a 202l-es év adatait” eclemezzik az
el6z6 évhez viszonyitva, a vendégek érkezésé-

valamint

nél egyértelmd javulasokat tapasztalhatunk, a
megycbe érkezé vendégek szama 65.97%-kal,
a vendégéjszakak szama 56.37%-kal nétt az
el6z6 évhez viszonyitva. Az adatokbol lathat-
juk, hogy a vendégéjszakak szama a nyari ho-
napokban (janius, jalius, augusztus, valamint

szeptember) a legmagasabb, amikor a legtébb
turista érkezett a megyébe. Mindkét adatot te-
kintve az augusztus volt a kiemelkedé6 Harom-
sz¢k turizmusa szempontjabol. Ami a foglaltsa-
gi ratat illeti, Kovaszna megye az el6z6 évekhez
képest is élen maradt, kozel 10%-kal meghalad-
va az orszagos atlagot, a kapacitaskihasznaltsag
augusztusban 54.3% volt a megyében és 49.1%
orszagos atlagban.

OSSZEFOGLALAS
A tanulmany attekintést nyGjt a koronavi-

rus-jarvany nyoman bekévetkezett valsagra,
kitérve a turizmusban okozott problémakra. A
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COVID-19-jarvany nagysagrendileg atszervez-
te a turisztikai beagyazottsagakat és szokasokat,
am 1j lehet6ségeket is nygjtott a vallalkozasok
szamara. Lathattuk, hogy a rugalmasabb bel-
f6ldi turizmus jol tudott reagalni az Gj kihiva-
sokra, szerepe felértékel6dott, és a megfeleld
lépésekkel, a turistak viselkedési igényeire adott
valaszokkal lehetéség volt talpra llitani ezt a
szektort.

A kormanynak és a helyi 6nkormanyzatoknak
fontos szerepe van a jarvany utani gazdasagi fel-
lendiilésben, igy az idegenforgalomban is. Emel-
lett a turizmussal foglalkozo6 vallalkozasok j stra-
tégiakat kell kiépitsenek, amelyeket segitségével
talvészelik az iddszakot, hiszen a vallalkozasok
megsziintetése vagy az alkalmazottak elbocsata-
sa pusztito kovetkezményekkel jarhat az dgazatra
¢s az egész orszag gazdasagara nézve.

Az agazatban tevékenykedéknek gyors 1épé-
seket kell tennitik, reagalva az 4j helyzetekre, a
hatésdgoknak tamogatniuk kell az idegenfor-
galmi intézkedéseket. Az allami tamogatasok
hozzajarulhatnak a turizmus megerdsodéséhez,
ugyanakkor a szakemberek altal javasolt el6ira-
sok betartasa biztonsdgot ad, és ezek jelentik a
legrovidebb utat a valsagbol valo kilabalashoz.

Amint az a tanulmanybél kideril, Kovasz-
na megye jol reagalt az Gj helyzetre, gyors és
megfelelé lépéseket tett ahhoz, hogy a lezara-
sok utan Gjraindithassa a turizmust, lathatéva
tegye Haromszéket a belfoldi turistak szamara,
és ezen intézkedések pozitivan is hatottak a
haromszéki turizmusra. A Visit Covasna Safe
Place kampany bevaltotta a hozza fiizétt remé-
nyeket, sikertlt feléleszteni a turizmust és az or-
szagos atlag folotti eredményeket elérni.
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