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Abstract

Our research looked at the impact of training in finance and economics. The results
suggest that teachers who have received training differ significantly in many respects
from those who have not. Most of the teachers surveyed (N=705) had applied for
the training because of their own interest. Teachers who have attended training have
significantly better financial literacy and knowledge. They are more confident and
knowledgeable about finance and have higher levels of financial inclusion. They have
more confidence in financial institutions and consider their pedagogical work more
successful and important than those who have not attended such training. Despite
their higher levels of knowledge and confidence, those who take part in training are
even more risk-averse and cautious than other teachers. This also means that the
risk-taking patterns needed for entrepreneurial skills are poorly provided in education.
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Bevezetés

Magyarorszagon az elmult években egyre fontosabba valt a pénzligyi tudatossag és
a pénzlgyi kultura fejlesztése, igy ehhez kapcsolododan tébb kutatas és tanulmany
is napvilagot latott. A gyermekek és fiatalok életeben az elsédleges szocializacios
agens a csalad, de emellett nagyon fontos szerepet kapnak az ket neveld, oktato
pedagogusok is (Zsoter 2017). A tanarok pénziigyi kulturaja még kevéssé kutatott
terlilet, annak ellenére, hogy fontos megismerni az § tudasukat, attitlidjiket, maga-
tartasukat €s motivaciokat, hiszen a pedagogusoknak multiplikator szerepuk van,
kozvetlenll és kdzvetve is hatast gyakorolnak a felnévekvdé generaciok pénziigyi
tudatossagara €s kompetenciaira.

A pénzlgyikultura-mérések csaknem mindegyike egy-egy tarsadalmi csoport
(felndttek, gyermekek, felsGoktatasban tanulok, vallalkozok stb.) pénzigyi kultura-
jat, viselkedését vagy attitidjét meéri. Ugyanakkor nehezen indokolhato, hogy a pe-
dagogusok pénzlgyi tudasat, attitidjeit, motivaciojat vizsgalo atfogd kutatas nem
lelhetd fel sem a hazai, sem a nemzetkdzi szakirodalomban, annak ellenére, hogy
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a képzések elégtelenségére szamos kutatas felhivta a figyelmet.

Mivel szamos oktatasi intézményben vannak kifejezetten a pénztgyi kultura fej-
lesztését célzo programok, akar tantargyi kereteken bellll is, hasznos lehet egy ke-
resztmetszeti képet kapnunk az érintett tanarok jellemzdgirdl. A tanarok onfejleszte-
se, a tovabbkeépzeseken valo részvétel az elethosszig tarto tanulas koraban szintén
fontos kérdés (Mihaly 2002).

Kutatasunkban a tanarok pénziigyi kulturajanak vizsgalata mellett arra kerestik a
valaszt, hogy milyen hatasa van a penzugyi kultura fejlesztését ceélzo tanari tovabb-
képzéseken valo részvételnek a tanarok tudasara, attittidjére, magabiztossagara,
motivacioira, illetve van-e kildnbség a képzésen valo részvétel mentén a tanarok
kozott. Jelen tanulmany a tovabbképzések hatasat vizsgalo mérések eredménye-
it mutatja be. A tanulmanyban bemutatott eredmények alapjat az emlitett kutatas
adatai képezik. Tanulmanyunk célja, hogy bemutassuk, van-e - és ha igen, mely
terlleteken - kiildnbség a pénzligyi temaju tovabbképzeseken részt vett tanarok és
az ilyen jellegli kepzéseken részt nem vett tanarok kozott.

Kutatasunk ezen része azért is figyelemre méltd, mert a tovabbképzések hosszu
tavu hatasait, eredményességeét tudomanyos eszkdzdkkel vizsgald merés szintén
kevéssé talalhatd a szakirodalomban, annak ellenére, hogy az eredményesség
mérése nélkil nem hozhaté megalapozott dontés arrdl, hogy érdemes-e az adott
tovabbképzéseken részt venni, a tanarokat beiskolazni, tovabbképezni, a kepzése-
ket kdzpenzbdl tamogatni.

Szakirodalmi hattér

A pénzligyi kultura a tudatossag, az ismeretek, a készsegek, az attitidok és a visel-
kedések kombinacidja, melyekre sziikség van a megalapozott pénztigyi dontések
meghozatalahoz és végs6 soron az egyéni pénzlgyi jolét eléréséhez (Atkinson-
Messy 2012). A pénzlgyi kultura tehat egy sokdimenzids fogalom, amelynek az
egyes dimenzioi is meég tovabbi aspektusokra bonthatok (Zsotéer 2017).

A kutatocsoport 2021 tavaszan szervezte meg a tanarok pénziigyi kulturajanak
felmérését. A kutatas célja a kilonb6zd szakon oktatd pedagogusok (N=752) pénz-
Ugyi ismereteinek, attitlidjeinek, magabiztossaganak, viselkedésének és motivaci-
oinak feltarasa volt (Béres et al. 2021; Nemeth et al. 2022). A kutatas eredményei
azt mutatjak, hogy a tanarok pénziigyi tudatossaga a feltételezettnél magasabb, sét
penzugyi tajekozottsaguk jobb, mint a felséoktatasban gazdasagi-pénziligyi szak-
iranyon tanul6 hallgatokeé. A kutatasban szerepld tanarok tobbsége fontosnak vagy
nagyon fontosnak gondolja a pénzligyi és gazdasagi ismeretek oktatasat, a tanulo-
kat is 50%-nal nagyobb aranyban gondoljak motivaltnak. A tanarok sajat pénztigyi
tudasukat magasra értékelik, ezzel egyltt a felséoktatasban tanulokhoz hasonloan
kockazatkertildk. A kutatas eredményei alapjan érdemes tehat a tanarok pénzigyi
tudatossagara és motivaciojara épitve alakitani a tanterveket és a kovetelmeényrend-
szert.

Szamos kutatas vizsgalta a pénzligyi oktatas eredményességét. Az eredmények
nem egyértelmiek. Cole és munkatarsai (2016) vizsgaltak, hogy a pénzlgyi is-
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meretek oktatasa a kdzeépiskolaban jar-e kézzelfoghatd eredménnyel. Valaszuk a
kutatas végeén az volt, hogy igen, bar nem ugy, ahogy el6szér sejtették, tehat nem
a kdzvetlen pénziigyikultura-oktatas volt az, ami eredményesnek bizonyult, hanem
a matematika tantargyba integralt pénziigyi oktatas volt eredményes. Walstad es
munkatarsai (2010) el6- és utotesztes kutatassal vizsgaltak a pénzligyi oktatas ha-
tasat kozépiskolas diakokra. Eredményeik egyértelmlien azt mutatjak, hogy egy
jol specifikalt és megfeleléen integralt péenziigyi oktatasi program szignifikans és
pozitiv hatassal van a fiatalok pénzligyi tudatossagara.

A fels6oktatasban tanuld 18-25 éves fiatalokkal kapcsolatban a kutatas feltarta,
hogy vizsgalt korosztaly penzlgyi kulturajanak szintjet szamos befolyasolo téenyez6
egylttesen hatarozza meg: nem, életkor, csaladi allapot, szarmazas, lakaskortlme-
nyek, gyerekvallalas, a képzes jellege, szintje, az oktatasban t6lt6tt idd, a diplomak
szama, kulfoldi tartézkodas. A pénzlgyi tudatossag kozépiskolai képzése meg-
erdsitesenek szilkkségessegeére hivta fel a figyelmet ugyanakkor, hogy nem talaltak
mérhetd eltérest a kdzépiskolaban pénzligyi-gazdalkodasi képzésben részeslliek
és nem részesliltek tudasszintje kozétt. Eppen ezért kiemeleten fontos az 6ket ok-
tatd pedagogusok tudasszintjének és attitlidjeinek felmérése, az eredmények mo-
gott allo okok feltarasa (Béres et al. 2013; Luksander et al. 2014).

Magyarorszagon Néemeth és munkatarsai (2016; 2017) egy széles spektrumu
kutatast veégeztek annak érdekében, hogy kdzelebbrél megvizsgaljak a pénzigyi
kultura fejlesztését célzo képzéseket. Ezt a kutatast megismeételték 2020-ban is,
igy képet kaphattak arrol, tortént-e eldrelépés a pénziigyi kultura fejlesztesenek
terliletén. Osszességében megallapitottak, hogy tdbb pozitiv iranyu fejlédés is
medgfigyelhetd, hiszen nétt a kezdemenyezések szama, a képzések volumene és a
résztvevok szama is. Ugyanakkor a képzések mindségbiztositottsaga, az eredmé-
nyesség merése teren nem tapasztaltak elérelépést (Németh et al. 2020).

Mig a pedagogusok pénzigyi ismereteit, attitddjeit vizsgald kutatasok kevesse
talalhatoak a szakirodalomban, az Uj oktatasi modszerekhez és a tovabbképzések-
hez valo hozzaallasukat érinté kutatasok rendelkezésre allnak, azonban ezek sem
vizsgaltak komplex modon a tovabbkeépzések hatasat, eredményessegét.

A tandrakon alkalmazott oktatasi modszereket, tanulasszervezesi modokat vizs-
galo tanulmanyok arra hivjak fel a figyelmet, hogy az innovativ, 6nallo tanulast ta-
mogatd modszerek alkalmazasa még mindig nagyon ritkan fordul elé a tanorakon
- mind az altalanos iskolakban, mind a kozépiskolakban -, és hogy tobbnyire a ha-
gyomanyosnak tekinthetd oktatasi modszerek dominalnak (Czako et al. 2017). Az
Orszagos Kozoktatasi Intézet 2005-ben végzett felmérésenek eredményei - ahol
531 pedagogust kérdeztek meg 276 intézménybdl - azt tikrozik, hogy a megkeér-
dezett tanarok t6bb mint 80 szazaléka kiprobalta mar a frontalistol eltéré modsze-
rek valamelyikét, am feltehetéen, mivel ezek idéigényesek, maradnak a hagyoma-
nyos frontalis osztalymunkamodszer mellett (Radnoti 2006).

Az OECD-orszagokban végzett TALIS-felImérések soraban a 2013-as a miné-
ségi TPD (High-Quality Teacher Professional Development) és az osztalytermi ta-
nitasban alkalmazott mdédszerek Osszefliggéseét vizsgalta. A felmérés eredményei
azt mutatjak, hogy a tanarok szakmai fejlesztése (tantervi, szakmai és pedagogi-
ai tovabbképzésben vald részvétele) hatassal van az altaluk alkalmazott oktatasi



67 | Németh Erzsébet - Deak-Zsotér Boglarka

modszerekre: minél inkabb egytttmikddnek a TPD keretében a kollégakkal, annal
jobb az osztalyteremi gyakorlat; mig a tananyagkdzpontu tovabbképzések inkabb
a kevésseé kooperativ eszkdzok alkalmazasat erdsitik (Barrera-Pedemonte 2016;
Czako et al. 2017).

A szakmai tovabbképzések sajatossagait vizsgalta a TALIS 2018-as felmérése,
amely megallapitja, hogy a tanitok, tanarok rendszeres szakmai tovabbképzese az
oktatasi rendszerek fontos eleme. Szakmai fejlédést eldsegitd tevekenység lehet
peldaul részvétel személyesen vagy online tanfolyamon/szeminariumon, oktatasi
konferencian, ahol a tanarok, az igazgatok és/vagy a kutatok bemutatjak kutatasi
eredmeényeiket, vagy megvitatnak oktatasi kérdéseket, de ide soroljak a részve-
telt szakmai képesités megszerzéseére iranyuld programban, vagy az oralatogatast
mas iskolakban, zleti helyszineken, allami szervezeteknél vagy nem kormanyzati
szervezeteknél is, de ide sorolhat¢ a részvétel egyéb szakmai tovabbképzésen is.
E megkozelités szerint a vizsgalatban részt vevé OECD-orszagokban a tanaroknak
atlagosan 94,5 szazaléka vett részt szakmai tovabbképzésen a kérddives felme-
rést megel6zd egy év soran. Magyarorszagon is ugyanez a tendencia érvényestil,
€s a tovabbkeépzéseken reszt vevok kdzott nincs kildnbség a nemek, az életkori
csoportok és a tanitasi tapasztalat alapjan, illetve aszerint sem, hogy allami vagy
maganiskolaban, kisteleptilésen, varosban vagy nagyvarosban tanitanak (Balazsi-
Vadasz 2019).

A TALIS felmeérése szerint az OECD-orszagokban a tanaroknak atlagosan 76
szazaléka vett részt szemelyesen valamilyen tanfolyamon vagy szeminariumon, 72
szazalékuk pedig szakirodalmat olvasott a kérddives vizsgalatot megel6zd egy ev
soran. A szakmai fejlédést tamogato tdbbi tevekenység kevésbé volt népszer,
ezeken a tanaroknak kevesebb mint a fele vett részt. Magyarorszagon a szakiroda-
lom feldolgozasa volt a legnépszeriibb szakmai készségeket fejleszté tevekenység,
melyben a tanaroknak majdnem 90 szazaléka vett részt. Ezt kdvette a személyes
részvétel tovabbképzéseken, ez a pedagogusok 61 szazalékara volt jellemzé. Az
OECD-orszagok eseteben a szakmai fejlédést segité tevekenysegek fokuszaban
a tananyaghoz és a tantargyi terilethez tartozé tudas, valamint a tanuléi teljesit-
mények ertekelése allt. A szoban forgo orszagokban a tanarok 76 szazalékanak
szakmai fejlédést seqit6 tevekenyseégei tartalmaztak a tantargyi tertlethez kapcso-
|6do tudasanyag mélyitését szolgald elemeket. 73 szazalékuk esetében a tantargyi
terlilet tanitasahoz kapcsolddo pedagogiai kompetenciak fejlesztése, 65 szazalé-
kuknal a tanuldi teljesitmenyméresek gyakorlati kérdései, szintén 65 szazalékuk
esetében pedig a tananyag ismeretének fejlesztése megjelent a mérést megel6zd
12 honap szakmai fejlédést segitd tevekenysegeinek temai kdzott. Ezek mellett
jelentos fejlesztesi teriletnek bizonyult az informaciétechnologiai ismeretek kore,
valamint a tanuloi viselkedés és tanulasszervezeés kerdeskore; e témakorok a tana-
rok 60, illetve 50 szazalékanak szakmai fejlédést segité tevékenységeiben jelen-
tek meg. A tovabbi vizsgalt teriiletek (pl. az individualizalt oktatas megkézelitései, a
tantargyakon ativel6 készségek fejlesztése) csak a tanarok kevesebb mint felének
a képzéseiben, formalis és informalis fejleszt6 foglalkozasaiban jelentek meg. Ha-
zankban a szakmai keszsegeket fejlesztd tevekenysegek tartalmat tekintve hasonlé
aranyokat lathatunk, mint az OECD-orszagoknal, de talalunk olyan tartalmi eleme-
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ket is, amelyek szignifikansan nagyobb vagy kisebb hangsulyt kaptak a szakmai fej-
I6désben. Magyarorszagon a tanarok és a szllok kozotti egyittmikodeés, valamint
az iskolai szervezés és adminisziracio kérdéskore sokkal inkabb el6téerbe kerdilt,
mint ahogy az az OECD-orszagok atlagaban medfigyelhetd. Ezzel parhuzamosan
a tanulodi teljesitményértékelések és az individualizalt, személyre szabott oktatas
kerdéskore kisebb hangsulyt kapott, mint az OECD-orszagokban (Balazsi-Vadasz
2019).

A magyar tanarok az OECD-orszagok atlagahoz hasonl¢ aranyban jeléltek meg
a fejlesztendd terlleteket. Hazankban is azokra a tovabbképzésekre van a legna-
gyobb igény, amelyek a sajatos nevelési igényl tanulok oktatasahoz, illetve az in-
fokommunikacios technologiak pedagodgiai célu felhasznalasahoz kapcsolodnak.
5 tanar kozll 1 ezeken a terlleteken szeretne nagymeértékben fejlédni. A 2018-as
felmérés eredmeényei alapjan a 30 évesnél fiatalabb tanarok 40, az 50 évesnél id6-
sebb tanarok 19 szazaléka szeretne fejlédni ezen a terlileten. Magyarorszagon a
legkevésbe fejlesztendo teriiletnek a szaktantargy tananyaganak ismerete, valamint
az iskolai szervezés és adminisztracio kérdéskore bizonyult, a tanarok mindéssze
5 szazaléka érzi nagy sziikségét annak, hogy e két terlileten képezze magat (Ba-
lazsi-Vadasz 2019).

Ahhoz, hogy egy tanar megfeleléen tudja atadni a pénziigyi tudatossaghoz szik-
seges tudast, attitlidot, kepessegeket, sajat magat is képeznie kell ezen a téren. A
pedagoguskepzések felterképezése, monitorozasa és hatékonysaguk vizsgalata,
valamint az eredmények alapjan a sziikséges valtoztatasok inditvanyozasa fontos
eés folyamatos feladat. A 21. szazad tarsadalmi-gazdasagi folyamatai olyan mértéeku
kihivasok elé allitjak a pedagodgusokat, amelyek rugalmassagot, szereplik folyama-
tos Ujragondolasat, szakmai megujulast és folyamatos onfejlesztést kivan (Tier-
Szegedi 2018).

Az alkalmazott modszertan és a minta bemutatasa

Kutatasunk célja a 2021-es kutatas adatainak részletesebb elemzésével a pénz-
lgyi-gazdasagi témaju tovabbképzések hatasanak, eredményességének komplex
vizsgalata. Célunk megmutatni, van-e - és ha igen, mely aspektusokban - kilénb-
seg azok kozott, akik részt vettek és azok kdzott, akik nem vettek részt valamilyen
peénzigyi témaju tovabbképzésen.

A lekérdezés online kérddiv segitsegével tortent a www.penzugyikultura.hu
weboldalon keresztll, 2021. marcius 15-e és 2021. majus 17-e kdzott. A minta-
elemszam 705 f6, amelynek kétharmada (68,4%) né és egyharmada (31,6%) ferfi.
A Kitoltdk kora 24 és 74 év kozott volt, az atlagéletkor 50,5 év. A valaszadok 18,2%-
a altalanos iskolaban oktat, legnagyobb részik kdzépfoku intézményben (75,6%),
valamint 6,2% oktat fels6foku vagy egyeb intézményben.
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A tanarok pénzligyi tudasanak és attitlidjeinek méresére harom mutatét kepez-
tank.

1. Pénzlgyi Tajekozottsagi Mutatd (PTM);

2. Enkép Index (El);

3. Kockazatvallalasi Mutato (KM).

Pénziigyi Tajékozottsagi Mutatoé

A PTM!" a kérdéivet kitdlték pénziigyi tudasszintjét méri. A mutatoé fele-fele arany-
ban tartalmaz elméleti, illetve gyakorlati kérdéseket. Utdbbiak ugyan a pedagogu-
sok kalkulacios képességét is probara teszik, azonban a kérdések ugy keriliek
kialakitasra, hogy a megfelel6 realitasérzékkel (pénzligyi tapasztalattal) birod résztve-
vOk meg tudjak adni a helyes valaszt szamolas nélkiil is. A PTM értéket 21 kérdésre
adott valasz alapjan szamolta a rendszer a helyes valaszok aranyaban. Ertéke O és
1 k6zott van (minél magasabb az értéke, annal nagyobb a hallgato tajékozottsaga).

Enkép Index

Az Enkép Index azt méri, hogy a pedagoégusok mennyire vannak tisztaban sa-
jat pénzlgyi tudasszintjikkel. Az index a résztvevdk dnbevallasan, valamint a mért
tudasszintjiik killdnbségén alapul. Ha az Enkép Index értéke nulla, vagy akérili
erték, akkor a pedagogus redlisan itéli meg pénziigyi ismereteit, ellenkezd esetben
vagy alulertekeli, vagy felllértékeli azt.

Kockazatvallalasi Mutaté

A pedagogusok kockazatvallalasi mutatoja kétfeleképpen hatarozhatdo meg.
Egyfeldl értékelésre kerllt onbevallas alapjan, amelyet a bevallott tudasszint es
bevallott kockazatvallalasi szint eredéjeként kapunk meg, masfeldl pedig a valos
tudasszint is ertékelésre kertlt a bevallott kockazatvallalasi hajlandosag mentén.

A kockazatvallalasi mutato szamitasa:

Kockazatvallalasi szint enbevallas alapjan

KM gpper =
enbev Penzigvi — gazdasagi ismeret anbevallis alapjan

Rockazatvallalasi szint anbevallas alapjan

KM q18: =
vales Valas penzigyi — gazdasagi ismeret

A mutatok nulla és vegtelen kozott vehetnek fel erteket. Ha egy alatt van az ér-
ték, akkor az adott illeté kockazatkertl6, ha egy felett, akkor pedig kockazatvallalo.
Amennyiben egy a mutato értéke, akkor az egyén megfeleld mertékl kockazatot
vallal, igy nevezhetjik kockazatkezel6nek. Természetesen az egyes korul elhelyez-
kedoé ertékek szintén a kockazatkezel6 kategoriaba esnek bele.

Az eredmények elemzése SPSS-programcsomag segitségével, egy- és tébb-

1 A mutatdkat a kutatdcsoport tagjai fejlesztették ki Béres Daniel és Huzdik Katalin kutatok szakmai

iranyitasa mellett.
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valtozos statisztikai modszerekkel tortent. A leird statisztikai elemzéseken tul ke-
reszttabla-elemzeéssel, valamint varianciaelemzéssel vizsgaltuk a kilénbseget azok
kozott a pedagogusok kozott, akik részt vettek pénzigyi jellegli tovabbkepzeseken
es akik nem.

Eredmények

A tovabbképzésben résztvevok jellemzése
A kérdéives felmérésben megkérdeztik a tanarokat arrdl, hogy részt vettek-e a
peénzligyi-gazdasagi témaju tovabbkeépzéseken, és ha igen, ezek kdzll melyeken
vettek részt.

A kutatasban résztvevd tanarok tdbbseége (71,9%) nem vett részt ilyen témaju
tovabbképzesen. Akik részt vettek (1. sz. tablazat), legnagyobb aranyban a Pénz-
iranyt( Alapitvany tovabbképzését jeldltek meg (19,7%).

1. sz. tablazat: A kilonbdzé pénziigyi-gazdasagi képzésben
résztvevok aranya a mintaban %

ELTE pénzligyi, gazdasagi és gazdalkodasi ismeretek tanar-tovabbképzésben 2,8
Pénziranytl Alapitvany pénzligyi-gazdasagi tovabbképzési programjan 19,7
ECONVENTIO Alapitvany pedagogus-tovabbképzésén 2,4
Egyéb 6,7
Nem vett rész ilyen tovabbképzésen 71,9

A képzéseken résztvevok 79%-a n6 és 21%-a férfi, ami azt mutatja, hogy a nék
motivaltabbak a tovabbképzesen vald részvétel tekinteteben. Az atlagéletkort te-
kintve nincs szignifikans kilénbseg a két csoportban: a képzésen részt vett tanarok
atlagéletkora 50,5 év; mig a képzésen részt nem vett tanarok atlagéletkora 50,2
év. Hasonl6 aranyban vannak a képzéseken részt vett tanarok kozott real (30%),
human (27%) és pénzligyi, gazdasagi (28%) targyat oktatok (1. sz. abra).
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1. sz. abra: A képzésen részt vett tanarok oktatasi profilja

pénziigyi, gardasigi = redl huoman = egyéb nem valasrolt

A tovabbképzésen résztvevok motivacioja

A mdgottes motivaciora is kivancsiak voltunk, igy megkérdeztik a tovabbkep-
zésen valo részvetel okat. A tanarok fékent (74%) azért vettek részt pénzligyi-gaz-
dasagi témaju tovabbképzésen, mert sajat erdeklédésik alapjan ratalaltak. Ter-
meészetesen olyan is volt (16%), akit az intézmény vezetéje kuldott el az adott
tovabbképzeésre (2. sz. abra).

2. sz. abra: Miért vett részt pénziigyi / gazdasagi témaju tovabbképzésen?

19; 10

149; 74%

m kijelaltek abbdal az iskolabdl, ahol tanitok sajat érdeklodésem alapjan taliltam a képzést

egveh

Az is fontos kérdés, hogy a tanarok hogyan érzékelik, van-e modjuk - és ha igen,
miként - boéviteni a pénziigyi-gazdasagi tudasukat. Ebben a tekintetben a legjellem-
z6bb attitid az 6nfejlesztés. A valaszadok 73%-a leginkabb onalléan, szakkdonyvek
es internetes oldalak segitségével béviti ez iranyu tudasat. 14% valaszolta azt, hogy
egyaltalan nincs lehetdsége ilyen tipusu tudasbdvitésre.
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3. sz. dbra A tovabbképzésen kivil hogyan tudja béviteni a tudasat pénziigyi-gazdasagi
terlileten? (n=705)

50;7%

40;6% 102;14%

513;73%

m egyaltalan nincs ra lehetdségem
dnalléan probalkozom szakkonyvek, netes oldalak olvasasaval
szervezett formabanvan ralehetdségem

m egyéb

A tovabbképzések hatasa

A tovabbképzések tekintetében az egyik legfontosabb kérdés, hogy van-e hatasa
az ezeken valo részvetelnek. Azok, akik részt vettek tovabbképzésen vajon milyen
PTM, El és kockazatvallalasi értékekkel rendelkeznek? Javit-e ezen mutatok érté-
kén a tovabbképzésen valo részvétel?

Pénziigyi tajékozottsag

Fontos eredmeény, hogy a PTM értéke a tovabbképzésen reszt vett valaszadok ese-
tében 0,63, mig a tovabbképzésen részt nem vett valaszadok eseteben 0,53. Ez
azt jelenti, hogy van kiilénbség a két csoport kdzétt, azaz a tovabbképzésen részt
vett pedagogusok pénzligyi tudasa, kalkulacios készsége jobb azokénal, akik ilyen
képzésen nem vettek részt. Varianciaelemzéssel vizsgalva a kilénbséget elmond-
hatd, hogy a kiilénbség statisztikailag szignifikans (F=66,07, p<0,001).

Kiloén is megvizsgaltuk, hogy milyen PTM-értekkel rendelkeznek a valaszadok
az elvégzett tovabbképzések szamanak fliggvényében. Az 5. abra jol mutatja, hogy
azok, akik tobb tovabbképzésen is részt vettek, magasabb PTM-értékkel rendel-
keznek. A tovabbképzések szamanak tehat pozitiv hatasa van a pénzigyi tajéko-
zottsagra.
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4. sz. abra: PTM értéke az elvégzett tovabbképzések szamanak fliggvényében
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A pénziigyi tudas szubjektiv megitélése
Az Enkeép Index (El) tekintetében elvégeztiik ugyanazokat az elemzéseket, amelye-
ket a PTM esetében. Megallapitast nyert, hogy azok, akik részt vettek tovabbkep-
zésben, szignifikansan magasabbra ertekelik sajat pénziigyi tudasukat, mint azok,
akik nem vettek részt (F=10,96, p<0,001).

Kockazatvallalas

A kockazatvallalashoz valo hozzaallas is eltér a tovabbképzésen részt vett tanarok
€s azok kozott, akik nem vettek részt pénziigyi-gazdasagi tovabbkepzésen. A ki-
I6nbseg a varianciaelemzés alapjan statisztikailag szignifikans (F=19,21, p<0,001).
Azok, akik részt vettek tovabbképzésen, dvatosabban allnak a pénzlgyi kerdések-
kel kapcsolatos kockazatokhoz.

Az informacioéforrasok hasznalata, tajékozodas

Megvizsgaltuk, hogyan tajékozddnak a tanarok pénzigyi dontéseik meghozatala-
kor. Az igenybe vett informacioforrasok hasonlo aranyokat mutatnak mindkét cso-
portnal, ugyanakkor minden informacioforras esetében van kuildnbseg akozott,
hogy a valaszadok hany szazaléka jeldlte be azt a két csoportban (5. abra). Azok,
aki részt vettek pénzligyi témaju tovabbképzésen, nagyobb aranyban jeloliek az
internetet, a penzlgyi intézmények hirdetményeit, tanacsadoit, valamint sajat ta-
pasztalatukat, mint azok, akik nem vettek részt pénziigyi témaju tovabbképzésen.
Utdbbiak a kdzeli hozzatartozokat és baratokat, valamint a médiat jeldlték nagyobb
aranyban a masik csoporthoz képest. Az eredmények alapjan korvonalazodik,
hogy a tovabbkepzésen reszt vett tanarok inkabb hagyatkoznak sajat tapasztalata-
ikra és a pénzlgyi intézmények informacioira. A képzésen reszt nem vett kolléga-
ikhoz képest kevesbe jellemzd rajuk a hozzatartozoktol, baratoktol, ismerdsoktél
valo informacioszerzes.
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5. sz. dbra: Honnan szerzi az informaciokat pénzligyi-gazdasagi dontés esetén? (%)
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Fizetési eszk6z6k hasznalata

A valaszadok legnagyobb része a bankkartyas fizetést hasznalja, ugyanakkor a
két csoport kozott van eltérés a bankkartya és a készpénz hasznalata kozott (6.
abra). Néhany, meég keveset hasznalt fizetési modot jelen elemzésbdl kihagyunk.
A pénzugyi jellegl tovabbkepzéseken reszt vett tanarok nagyobb aranyban jelolték
a bankkartyas fizetést, mint a képzéseken részt nem vett kollégaik. A készpénzes
fizetés esetében éppen forditott a jelenseég.

6. sz. dbra: Melyik fizetési eszkdzt hasznalja leggyakrabban? (%)
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Célok és stratégiak

A pedagogusokat megkérdeztik arrol, milyen célok élveznek els6bbséget jelenleg
az eletlikben. Tovabba arra is kivancsiak voltunk, hogy mit gondolnak arrdl, mi-
lyen stratégiaval lehet elérni a hosszu tavu pénziigyi céljaikat. A 7. abra jol mutatja,
hogy a két csoport kdzétt a célok aranya nagyrészt hasonld mintazatot rajzol ki, de
ket esetben latvanyos eltérés tapasztalhato. Az egyik az utazas és élményszerzes,
amelyben a tovabbkeépzeésen részt vett tanarok kimagasloan nagy aranyt jeloltek
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(72,7%). Az auto- és lakasvasarlas mint cél megjeldlése pedig a tovabbképzésen
részt nem vett csoport esetében volt nagyobb aranyban jelen (58,8%).

7. abra: Elsébbséget élvezd célok (%)
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A célok megvalositasahoz kapcsolodo stratégiak kapcsan a két csoport hason-
I6an vélekedik, ugyanakkor négy esetben van statisztikailag szignifikans kilonbseg
a tovabbképzésen részt vett és a tovabbképzésen részt nem vett tanarok kozott (8.
abra).

Ezek a strategiak a kdvetkezok:

* sokat kell tanulni: ennek az allitasnak szignifikansan magasabb az atlaga a
tovabbképzésen részt vett tanarok csoportjaban (F=3, 864; p<0,01)

e tudni kell a pénzt beosztani és takarékoskodni: ennek az allitasnak szig-
nifikansan magasabb az atlaga a tovabbképzésen részt vett tanarok csoport-
jaban (F=7,773; p<0,001)

e jo csaladba kell sziiletni: szignifikansan magasabb az atlaga a tovabbkép-
zésen részt nem vett tanarok csoportjaban (F=2,792; p<0,01)

* jol kell a pénzt forgatni: szignifikansan magasabb az atlaga a tovabbképzé-
sen részt vett tanarok csoportjaban (F=9,317; p<0,001)

Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a tovabbképzésen részt vett tanarok haj-
lamosabbak bels6 kontrollos stratégiat valasztani.
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8. abra: Hosszu tava pénziigyi célok megvalositasahoz sziikséges célstratégiak (atlagok)
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A pénzlgyi jellegl képzéseken részt vett tanarok 94,9%-anak, mig a képzéseken
részt nem vett tanarok 88,4%-anak van sporolt pénze vagy megtakaritasa (9. abra).
Varianciaelemzéssel vizsgalva a kilénbséget elmondhato, hogy a kilénbség sta-
tisztikailag szignifikans (F=7,046, p<0,01). Arra, hogy milyen rendszerességgel
tudnak megtakaritani, a valaszok a két csoportban sok hasonlosagot mutatnak. A
legjelentésebb kiildnbség a havonta rendszeresen azonos 0sszeget megtakaritok
kozott van, ez nagyobb aranyban van jelen a tovabbképzésen részt vett tanarok

korében.
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9. sz. abra: Milyen rendszerességgel tud megtakaritani? (%)
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Az, hogy az 6sszes megtakaritas a netto jovedelem hany szazalékat teszi ki, a két
csoport kdzott bar nem mutat statisztikailag szignifikans kilonbséget, ugyanakkor
emlitésre mélto, hogy a tovabbképzésen részt vett pedagogusok dsszes megtaka-
ritasa a nettd jovedelmik 455%-at, mig a tovabbképzésen részt nem vett pedago-
gusok Osszes megtakaritasa a netto jovedelmik 360%-at teszi ki.

A tovabbkeépzeésen részt vett tanarok a megtakaritasaikat fékent folyoszamlan
tartjak lekotées nélkil (52,5%). Ez az arany a tovabbképzésen részt nem vett tana-
rok esetében is nagyon hasonl6 (53,3%).

A tobbi megtakaritasi forma esetében azonban mar nem tapasztalunk ekkora ha-
sonldsagot a két csoport kozott, ugyanis az allampapirt, a megtakaritasi tartalom-
mal is rendelkezd biztositasi terméket, a lakastakarékpénztart, a befektetési alapot
a tovabbképzésen részt vett tanarok nagyobb aranyban jelolték (10. abra).

10. sz. abra: Milyen formaban tartja a megtakaritasait? (%)
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Hitelek
A valaszado pedagogusokat megkérdeztiik arrol, hogy jelenleg vagy a multban
volt-e hitellik. A tovabbképzéseken részt vett tanarok 73,7%-a valaszolt igennel
erre a kérdésre, mig a tovabbképzésen részt nem vett tanarok 64,3%-a. Arra a
kérdésre, hogy mikor éri meg hitelt felvenni, tobb valasz esetében jelentés kildnb-
seg mutatkozik a két csoport kdzétt (14. abra). Azok a tanarok, akik részt vettek
peénzlgyi jellegl tovabbképzésen, harom szempontot jeldltek nagyobb aranyban,
mint azok, akik nem vettek részt:
* ha annak ellenére hasznom szarmazik a hitelfelvételbdl, hogy az nem kolt-
seégmentes; ha dijmentesen hasznalhatom mas pénzét;
¢ haéppen nincs pénzem, de bizom benne, hogy késébb lesz pénzem, és igy
vissza tudom fizetni.

Azok, akik nem vettek részt pénziigyi jellegl tovabbképzésen, leginkabb azokat
az allitasokat jeloltéek nagyobb aranyban, amelyek a hitelekkel szembeni elutasito
attitidot jelolik:

* nem éri meg, csak ha nincs mas ut;

* nem éri meg, ezért nem is tervezem a jéovében sem hitel felvételét.

11. sz. abra: Melyik esetben éri meg hitelt felvenni? (%)
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A pedagodgusok jellemzése a pénzligyi attitidék mentén
A pénzligyi jellegli tovabbkepzeéseken részt vett pedagdgusok és az ilyen tovabb-
kepzéseken részt nem vett pedagogusok kézott a penzigyi attitddjeik tekintetében
is kildbnbsegeket tapasztalhatunk. A 13 allitasbdl allo skala elemei kozll 11 esete-
ben mutatkozott szignifikans kulénbseg a ket csoport kdzott. Ezeket az allitasokat
a 12. abran csillaggal jel6ltik.
A kovetkezd allitasok azok, amelyek nagyobb atlagot értek el a tovabbképzésen

részt vett pedagogusok korében:

* Szivesen intézem sajat pénzligyeimet.

* Szeretem a kockazatokat, szeretek kockaztatni.
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* A hitel lehetéseget alapvetéen jo dolognak tartom.

* Vasarlasaim soran a fizetéskor bankkartyat hasznalok, ha tehetem.

¢ Ha valami nagyobb dolgot szeretnék vasarolni, akkor azt akar hitelbdl (kol-
csOnbdl) is megveszem.

¢ Figyelmesen elolvasom és értelmezem, amit alairok.

¢ A pénziigyeket érinté dontéseimben kell6 alapossaggal jarok el.

¢ Gondolok a jovébeni varatlan eseményekre, ezért takarékoskodni szoktam.

¢ Ismerem a korllottem zajlo eseményeket.

* Akovetkezd allitasok pedig nagyobb atlagot értek el a tovabbképzeésen részt
nem vett pedagogusok korében:

* Nem értek a pénziigyekhez.

* Aggodom, amikor a pénzigyi helyzetemre gondolok.

A tovabbképzésen részt vett tanarok valaszai alapjan elmondhatd, hogy a tovabb-
képzésen részt nem vett kolleégaikhoz kepest tudatosabb €s magabiztosabb hozza-
allas jellemzi Sket. A tovabbképzésen részt nem vett tanaroknal nagyobb aranyban
van jelen az aggodas és a hozza nem értes érzése.

12. sz. dbra: A pénzlgyiattitiid-allitasok atlagai (1-7 skalan)
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Intézményi bizalom
Az intézményi bizalommal kapcsolatos 8 allitas koziil 6sszesen 5 allitas eseteben
mutathato ki statisztikailag szignifikans kiilénbség a két csoport kdzott. Mindegyik
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allitas esetében a nagyobb atlagérték a pénzlgyi jellegli tovabbképzésen részt vett
tanarok csoportjara jellemzd. Ez azt is mutatja, hogy ez a csoport jobban bizik a
peénzlgyi intézményekben, mint azok, akik nem vettek részt ilyen jellegl tovabbkeép-
zésen. A szignifikans kilénbséget mutato allitasokat a 13. abran csillaggal jeloltik.

13. sz. dbra: Az intézményi bizalommal kapcsolatos allitdsok atlagai (1-7 skalan)
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Az oktatas hatékonysaga és az elégedettség

A pénzligyi jellegli tovabbképzésen részt vett tanarok szignifikansan magasabb at-
lagot ertek el annak a kérdésnek a megvalaszolasaval, hogy mennyire tartjak rele-
vansnak a pénzligyi és gazdasagi ismeretek atadasat (F=49,171; p<0,001).

Az, hogy mennyire elégedettek a tanarok az ismeretek atadasaval, szintén sta-
tisztikailag szignifikans kiulonbséget mutat a két csoportban (F=34,216; p<0,001).
A tovabbképzésen részt vett pedagogusok elégedettebbnek mutatkoznak e téren.
Arra a kérdésre, hogy ,Mennyire elégedett azzal, ahogy siker(ilt atadnia az On altal
tanitott pénzligyi és gazdasagi ismereteket?” (1-7 skalan), azok, akik részt vettek
tovabbképzésen, 5,1 pontot adtak, mig azok, akik nem vettek részt, 4,43-at

Az oktatasi modszereket illetéen is kdrvonalazodik néhany kiildnbség a pénziigyi
jellegli tovabbképzésen részt vett és az ilyen tipusu tovabbképzésen részt nem vett
tanarok kozott (14. abra). Azzal kapcsolatban, hogy mit gondolnak, miként ragad
meg jobban a pénzligyi-gazdasagi ismeret a tanuloknal, eltérnek az aranyok a két
csoportban. Mindkét csoportban az egy-egy téma pénzligyi aspektusainak ismét-
16dd vizsgalatat jelolték nagyobb aranyban, ugyanakkor a tovabbképzésen részt
vett pedagogusok eseteben ez az arany alacsonyabb a célzott péenzigyi targyu
orak javara.
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14. sz. abra: On szerint hogyan ragad meg jobban a pénziigyi-gazdasagi ismeret a tanuldk-
nal? (%)
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A sikeresség zaloganak a tovabbképzésen részt vett tanarok az Uj modszerek beve-
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A kovetkezd tablazat az eredmények Osszegzésére szolgal a felsorolt elemzési
szempontok alapjan (2. tablazat).
2. sz. tablazat: A tovabbképzésen részt vett és részt nem vett tanarok ¢sszehasonlitasa

valé hozzaallas

Informacioforrasok

Fizet6eszk6zok

Célok és stratégiak

Megtakaritas

Hitelek

Pénziigyi attitiid

Intézményi bizalom

Oktatasi tevékenység

Nagyobb aranyban jelolték
az internetet, a pénzlgyi
intézmények hirdetményeit,
tanacsadoit, valamint sajat
tapasztalatukat.

Nagyobb aranyban jelolték a
bankkartyas fizetést.

Belsé kontrollos

Nagyobb aranyban jelolték az
allampapirt, a megtakaritasi
tartalommal is rendelkez6
biztositasi terméket, a lakas-
takarékpénztart, a befektetési
alapot.

Néhany feltétel mellett pozitiv a
hitelekhez valo hozzaallasuk.

Tudatosabb és magabiztosabb
hozzaallas jellemz6 rajuk.

Jobban biznak a pénzlgyi
intézményekben.

Oktatasi tevekenységliket
relevansabbnak tartjak és
elégedettebbek. A tovabbkép-
zésben latjak a lehetéséget a
sikerességet illetéen.

AZ OSSZEHASONLI- TOVABBKEPZES(EK)EN TOVABBKEPZES(EK)EN
TAS SZEMPONTJA RESZT VETT NEM VETT RESZT
Pénziigyi Tudas

Mutaté Magasabb Alacsonyabb

Enkép Index Magasabb Alacsonyabb
Kockazatvallalashoz Ovatosabb Kevésbé ovatos

A kozeli hozzatartozokat és
baratokat, valamint a médiat
jelolték nagyobb aranyban.

Nagyobb aranyban jelolték a
készpenzes fizetést.

Kllsé kontrollos

Nagyobb aranyban jelolték
a bankbetétet és az otthoni
készpénzes megoldast.

Inkabb elutasitoak a hitelekkel
szemben.

Nagyobb aranyban van jelen
az aggodas és a hozza nem
értés érzése.

Kevésbé biznak a pénzlgyi
intézményekben.

Oktatasi tevékenységuiket
kevésbé tartjak relevansnak
és kevésbé elégedettek.

Kovetkeztetések

Kutatasunk komplex modon vizsgalta a pénzligyi-gazdasagi tovabbképzések hata-
sat. A kutatas eredmeényei arra hivjak fel a figyelmet, hogy a tovabbképzésen részt
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vett tanarok szamos szempontbol - pénzlgyi tajékozottsag, pénzlgyi célok és stra-
tégiak, magabiztossag, kockazatkertilés, intézményi bizalom, pénziigyi magatartas
stb. - jelentésen kulénbdznek azoktol, akik ilyen kepzeseken nem vettek részt.

A tanarok mintegy haromnegyedét sajat érdeklédese motivalta, hogy részt ve-
gyen pénzlgyi-gazdasagi témaju tovabbképzésen. Nem meglepd, hogy 6k azok,
akik sajat oktatasi tevekenyseéguket relevansabbnak tartjak és elegedettebbek is.

A pénzligyi képzésen reszt vettek pénzligyi tajekozottsaga, tudasa, kalkulacios
készsége jobb az ilyen képzésen részt nem vett tanarokénal. Az eredményt rész-
ben magyarazhatja az, hogy a tovabbképzésre jelentkezdk eredetileg is magasabb
tudasszinttel rendelkeztek, esetleg tobben vannak kozottik, akik pénzligyi-gazda-
sagi tantargyakat, vagy inkabb realtantargyakat tanitanak. Béres és munkatarsai
(2021) a tanarok pénzigyi tajékozottsagot vizsgald kutatasa azt mutatta, hogy a
peénzlgyi-gazdasagi vagy realszakos tanarok PTM-értéke magasabb, mint a human
vagy egyeéb szakon oktatoke. A tovabbképzésen részt vettek mintajaban azonban
hasonlo aranyok figyelheték meg a szakok tekintetében, mint a tovabbképzesen
részt nem vettek kozétt. igy azt kell feltételezniink, hogy a tovabbképzésen részt
vettek magasabb pénziigyi tudasa legalabb részben a tovabbképzésnek kdszonhe-
t6. A tovabbkeépzések eredményességére utal tovabba az is, hogy a tébb tovabb-
képzésen résztvevok értékei szintén magasabbak azokénal, akik kevesebb szamu
tovabbképzésen vettek részt.

Azok, akik részt vettek a tovabbképzésben, nemcsak nagyobb mértékben rendel-
keznek megtakaritassal, illetve batrabban vesznek fel hitelt, de tobb pénzligyi termé-
ket, technologiat ismernek és hasznalnak, jobban biznak a pénzlgyi intézmények-
ben, szélesebb kdrben tajékozodnak. Mindez magasabb pénziigyi tudatossagot,
illetve nagyobb meérteki penziigyi bevonodast, ugynevezett financial inclusiont jelent.

Fontos kulonbség, hogy azokra, akik részt vettek a pénzigyi-gazdasagi kep-
zéseken, inkabb jellemz6 a belsé kontrollos attitlid, mint azokra, akik ilyen kép-
zésen nem vettek részt. Ez azt jelenti, hogy a képzésen reszt vevékre inkabb jel-
lemz6, hogy nem masoktol (csalad, allam, jo kapcsolatok stb.) varjak a pénziigyi
boldogulast, hanem leginkabb magukra, szorgalmukra, pénzigyi tudatossagukra,
ratermettsegukre szamitanak. A kulsd kontrollos személyek hajlamosak vélt kilsé
normak szerint viselkedni, nehézségeik megoldasat masoktodl varjak, kudarcaikért
masokat okolnak, sikereiket gyakran a szerencsének tulajdonitjak. A kontroll he-
lyének jelentéseégére hivja fel Luksander és munkatarsai (2017) kutatasa, amely-
ben az egyének eladdsodasat befolyasolo személyiségjegyek és viselkedésmintak
azonositasat végezték el. Eredmeényeik szerint az eladosodottsag elkerilése szem-
pontjabdl a legfontosabb veszélyeztet6 tényezd a szerencsére vald hagyatkozas. A
szerencsejatekok egyfajta kils6 kontroll altali vezéreltsegre utalnak. Megfigyelhe-
18, hogy a hatranyos helyzet(i személyek/kdzdsségek hajlamosabbak a kiilsé kont-
rollossagra. Eletszinvonaluk javulasat a segélyektdl, tamogatastol varjak, ugyanak-
kor a segelyek elérhetésege kozrejatszik a kilsé kontrollos attitlid er6sodeseben
(Hankiss-féle tarsadalmi csapda, Hankiss 1982).

Jelentds kilonbseget talaltunk a pénziigyi magabiztossag tekintetében. A to-
vabbképzésen részt vettek magasabbra értékelik sajat pénzigyi tudasukat. Meg-
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lepd eredmény azonban ennek tiikrében, hogy a tanarokra altalaban is jellemzd
kockazatker(il6 magatartas (Németh et al. 2022) még jellemzébb azoknal, akik
részt vettek a tovabbképzésen. Azt gondolhatnank, hogy minél magasabbra érté-
keli valaki a sajat tudasat, annal batrabban mer a magasabb profit érdekében koc-
kazatot vallalni, hiszen bizhat abban, hogy ezeket a kockazatokat képes atlatni es
kezelni. Nemi magyarazattal szolgalhatnak a jelenségre azok a kutatasok, amelyek
arra vonatkoztak, hogy mi az, amit fontosnak tartanak a tanarok a tanulok pénzigyi
oktatasaban, illetve mit tanitanak a kiemelten kilonb6z6 szintl pénzigyi kultura
fejlesztéseét celzo kepzési programokban. EgyértelmUien kidertlt, hogy mind a kép-
zési tematikak, mind a tanarok attitlidjei szerint a legfontosabb téma a pénzlgyi
képzésben és nevelésben a csaladi/egyéni és haztartasi koltségvetés-keészités és
a takarékoskodas megtanitasa. Csak a pénzligyi és gazdasagi ismereteket oktato
valaszadok jeldltek meg kiemelt témaként a vallalkozasi ismeretek oktatasat (Beres
et al. 2021; Németh 2022; Németh et al. 2022). Mindez azt mutatja, hogy az
ovatos, megfontolt, a meglévd jovedelem tudatos kezelesét és a takarekossagot
tekintik a tanarok a legfontosabbnak a penziigyek sikeres kezelése tekintetében.

Osszefoglaldan elmondhato, hogy a tovabbképzésen részt vett tanarok szamos
szempontbol szignifikansan jobb eredményeket értek el azoknal, aki nem vettek
részt ilyen képzésen, magasabb szintli a pénzlgyi tajékozottsaguk és tudasuk,
magabiztossaguk, tudatosabbak a pénzligyek tertiletén, magasabb szintl a pénzigyi
bevonodasuk, jobban biznak pénziigyi intézményekben, pedagogiai munkajukat
sikeresebbnek és fontosabbnak tartjak. A magasabb tudas és magabiztossag
ellenére a pénzigyi-gazdasagi tovabbképzesen reészt vevok meg a tobbi
pedagogusnalis kockazatkeriilébbek s 6vatosabbak a penziigyek terlileten. Mindez
azt is jelenti, hogy példaul a vallalkozasi ismeretekhez sziikséges kockazatvallalasi
minta kevéssé all rendelkezésre az oktatas soran. A pénziigyi-gazdasagi ismeretek
oktatasa és a tanari tovabbképzések kialakitasa soran tehat érdemes térekedni
arra is, hogy a felndvekvé nemzedék és az 6ket oktatok a meglévd tudasuk alapjan
kepesek legyenek az eléttiik allo péenziigyi miveletek kockazatainak, elényeinek es
hatranyainak felmérésére, ez alapjan megalapozott pénziigyi-gazdasagi dontések
meghozatalara, illetve a kockazatok optimalis kezelésére.
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