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1 Kérdbivek tervezése, interjuk

Bagoly Zsuzsa

A klinikai kutatdsokhoz, epidemioldgiai tanulma-
nyokhoz felhaszndlt adatok jelentds részét kérdg-
ivek vagy interjik segitségével gydjthetjiik be. Egy
megfelel§ adatokat szolgdltaté kérdSiv megtervezé-
se nehéz feladat. A nem megfelel6en megtervezett
kérddiv gyenge mindségli adathalmazt fog eredmé-
nyezni, €s az eredmények feldolgozdsa téves konklu-
zidkhoz vezethet. A kérdSivek tervezése egy tobb-
lépcsSs folyamat. A kérddivtervezés f6bb Iépéseit a
11.1. tdbldzat mutatja.

A kutatasi célok, a kutatasi

A kérd6iv tervezés sordn az elsg feladat a kutatdsi
célok megnevezése. A célok megnevezésével lehet
olyan kérdéseket taldlni a kérdGivhez, amelyre meg-
felel6 valaszokat kaphatunk. Pontosan meg kell
fogalmaznunk, mire vagyunk kivancsiak, mir6l sze-
retnénk meggy6zd&dni. Keriilendd a tul sok cél kitd-
z€se, a tul sok kérdés kérdGivbe szerkesztése. Az
egyszeribb kérdGivek esetén jobb a vdlaszadasi rata
és jobb mindségl adatok nyerhetSk. A kovetkezd
feladat a vizsgdlni kivdnt populdcié és minta meg-
nevezése. A populdcié magédban foglalja azon embe-
rek halmazdt, akikrdl informdciét szeretnénk nyerni.
A minta a populdci6 egy kisebb része, azok az egyé-
nek, akiken a tanulmdnyt kivitelezziik. A sziikséges
mintaszdm meghatdrozdsdndl figyelembe kell venni
a nembeli, korbeli sajatossdgokat, a feltételezett va-

11.1. tablazat. A kérd@ivtervezés lépései

1. A kutatasi célok megnevezése

2. A populacié és minta megnevezése

3. A kérdbiv megszerkesztése

4. A kérddiv tesztelése kislétszamu csoporton
5. A célcsoport tesztelése

6. Az adatok elemzése

célcsoport megnevezése

laszaddsi ratat, sziikség esetén egyéb tényezdket (pl.
iskoldzottsdg mértéke stb.). A kérdSivek tervezésé-
nél érdemes meglévs kérdGiveket begydjteni. E15-
fordulhat, hogy az altalunk vizsgdlni kivant célokhoz
madr van validélt és kozolt kérdSiv: ez jelentds mun-
kat és energidt takarithat meg. A klinikai kutatdsok-
ndl gyakran haszndlnak standard kérddiveket, az igy
végrehajtott vizsgdlatok egymadssal 6sszevethet6vé
valnak. Ugyanakkor meg kell gy6z&dni arrdl, hogy
a meglévd kérdbiv valéban megfelel-e céljainknak,
tényleg egy az egyben atiiltethet§-e a vizsgdlatunk-
ba. Gondolni kell arra, hogy amennyiben egy meg-
1évS kérdbiven a sajat céljainknak megfelel§ vdl-
toztatdst akarunk eszkozolni, az befolydsolhatja a

nyert adatok min&ségét.
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A kérdoivek szerkesztése

Kérdéstipusok

Két alapvetd kérdéstipust ismeriink: a nyitott, ill.
a zart kérdéstipust. Mindkét kérdéstipus eltérd célo-
kat szolgal.

Nyitott kérdések. A nyitott kérdések akkor hasz-
nosak, amikor az szeretnénk, hogy a megkérdezett
sajdt szavaival vdlaszoljon a feltett kérdésre. Példdul:

Mit tesz On egészsége megdrzése érdekében?

A nyitott kérdések a vdlaszadénak szabadsdgot ad-
nak a vdlasz kifejtésére, a vdlaszt nem befolydsoljak
elére megadott lehetSségek, kiilsé tényezSk. Altald-
ban az igy megkérdezettek tobb informaciot szolgdl-
tathatnak, mintha egy megadott listdbdl valaszt-
hatndnak, de a vdlaszok adott esetben kevésbé
lehetnek teljes kortiek. A nyitott kérdéstipusok leg-
f6bb hdtrdnya, hogy feldolgozdsuk szubjektiv és
kvalitativ megkozelitést kivdn. Az eredmények be-
gyUjtése sokkal tobb id6t vesz igénybe, mint a zart
kérdéstipusi kérdéivek esetén. Nyitott kérdés alkal-
mazdsdra gyakran egy adott teriilet vizsgdlatdnak
kezdeti szakaszdban keriil sor, amikor még nem all-
nak rendelkezésiinkre a zdrt kérdések megfogalma-
zdsdhoz szitkséges informacidk.

Zdrt kérdések. A zart kérdéstipusok alkalmazdsa
sokkal gyakoribb, és a legtobb standardizalt kérd6iv
esetén ezeket alkalmazzdk. Zart kérdés alkalmazdsa
esetén a megkérdezett nem a sajat szavaival vdla-
szolja meg a kérdést, hanem az eldre felsorolt va-
laszelemek koziil vdlaszt. A zéart kérdéseknek tobb-
féle formdja létezik. Legegyszertbb az eldontendd
(igen-nem) kérdéstipus.

Példdul:
Fogyaszt-e heti rendszerességgel gyiimolcsot?

[]Igen
[[]Nem

A zart kérdés egy mdsik formdja esetén a kérdés
megvdlaszoldsakor a vdlaszadé tobb vdlaszt is meg-
jelolhet:

Példéul:
Mit tesz On egészsége megdrzése érdekében?

[ Nem dohdnyzom
[] Rendszeresen sportolok

[] Heti rendszerességgel fogyasztok gylimolcsot
és zoldséget

[] Nem fogyasztok alkoholt

Tekintettel arra, hogy a zart kérdéstipusok eldre fel-
sorolt alternativdkat adnak meg, amelybdl a vdlasz-
adé valaszthat, gyorsabban kitolthetdk, és konnyeb-
ben megvalaszolhatok. Legnagyobb elényiik, hogy
az eredményt konnyd feldolgozni. Tovébbi elényiik,
hogy a lehetséges vdlaszok listdja gyakran tisztdzza
a félreérthets kérdéseket, vagy segit a kérdés értel-
mezésében. Alkalmazdsukkal pontosan meghatdro-
zott teriileteket célozhatunk meg, az elére megadott
valaszalternativak pedig biztositjdk, hogy a kutatd
szdmdra relevdns vdlaszok sziilessenek. Hatrdnyuk
viszont, hogy a vdlaszalternativdakat a kérd6iv Gssze-
allitéja fogalmazza meg, és gyakori hiba, hogy a va-
laszok a kérddiv készitGjének prekoncepcioit tiikro-
zik. Szintén hatrdny lehet, hogy a megadott lista
nem tartalmaz minden lehet§séget. Erre megoldas-
ként szolgdlhat, ha az ,,egyéb: éspedig...” vagy az
»egyik sem” vdlaszlehet§ségeket is tartalmazza a
kérddiv. Az ,egyéb: éspedig...” tipusud lehetSséggel
azonban dvatosan kell banni, hiszen ez gyakorlatilag
nyitott kérdésnek szamit, és ha sokan valasztjdk ezt
az opciot, az adatok feldolgozasat neheziteni fogja.
Amennyiben a felsorolt listdbdl csak egyetlenegy
valaszt lehet kivdlasztani, ezt tisztdn jelezni kell a
vdlaszad6 szdmadra. Ilyenkor alapvetSen fontos,
hogy a lehetséges vdlaszok egymadst kizdrdak legye-
nek, ne legyen koztiik dtfedés.

Amennyiben egy kérdésre tobb lehetséges vdlaszt
varunk, nem idedlis, ha pusztdn arra utasitjuk a va-
laszadét, hogy vélassza ki a felsoroltak koziil az dlta-
la helyesnek gondoltakat. A vdlaszadé ilyenkor nem
feltétleniil torekszik minden 4dltala helyesnek tartott
lehetséges vdlasz megjelolésére, és az eredmény-
bél nem deriil ki, hogy a vdlaszadé valéban megfon-
tolt-e minden lehetséges vdlaszt. Elképzelhetd, hogy
a nem megjelolt elemek kozott vannak olyanok,
amelyek nem voltak értelmezhetSek szamara, vagy
egyes vdlaszokat egyszerden dtugrott. Az ilyen hi-
bdk kikiiszobolése érdekében érdemes igen-nem



kérdéstipussal feltenni a széban forgé kérdést, bizto-
sitva egy harmadik, ,,nem tudom” lehet&séget is.

Példa:
Az aldbbiak koziil mely rizikotényezd fordult elé
sziileinél, nagysziileinél?

Igen Nem Nem tudom
Dohdnyzds ] L] L]
Elhizds O O [
Stresszes €letméd [] ] L]
Mozgdsszegény [ ] ] ]

életmaod

A zart kérdések kozé tartozik az un. rangsorkérdés is,
melynek lényege, hogy a kérdezett a megadott vdla-
szokat valamilyen szempont szerint, sorrendbe dllitja.

Rendezze fontossdgi sorrendbe, hogy az aldbbi ételek
koziil melyiket fogyasztja a legszivesebben? Kezdje
a legfontosabbal!

[] Halételek

[] Szdrnyasok

[] Tésztafélék

[] Voros hisok (disznd, marha)

Skdlakérdések. A zart kérdések egyik legnagyobb
elénye, hogy skdlakérdés formdjdban is alkalmazhat-
juk Gket. Néha kiilondsen nehéz lehet bizonyos
absztrakt kérdésekre kvantitativan is értékelhet§ va-
laszt nyerni. A skdlakérdés egy egyszerd, de szellem-
es mddszer a kérdésekre adott vdlaszok szdmszertsi-
tésére. Sokféle tipusa létezik, a leggyakoribb, hogy
az iskolai osztdlyozds mintdjdra 1-es és 5-0s kozott

A kérddivek szerkesztése

osztalyoztatjuk le a megkérdezettekkel a vizsgdlt je-
lenséget. Ugyelni kell a skdla szimmetridjdra, tehat
arra, hogy a semleges attitidot kifejezd kozépsé6 va-
laszhoz képest ugyanannyi pozitiv és negativ hoz-
zaallast kifejez6 vdlaszt legyen. A skdlafokozatok
szama ezért dltaldban pdratlan. Ha nincs kozepe a
skdldnak, akkor a vélaszadonak dontenie kell, hogy
pozitiv vagy negativ hozzd4lldst kifejez§ vdlaszt ad-
jon, mely nehezitheti a vdlaszaddst. A vélasztast szin-
tén neheziti, ha tdl nagy a skdlafokozatok szdma,
ezért a gyakorlatban 7 fokozatndl tobbet ritkdn hasz-
ndlnak. A leggyakrabban alkalmazott tipus az un. Li-
kert-skdla, mely 5 vagy 7 fokozatos. Az ilyen skdla
esetén a vdlaszadonak egy dllitdssal, véleménnyel
valé egyetértésének mértékét kell kifejeznie (11.2.
tdbldzat).

A Likert-skdla hatranya lehet, hogy a vdlaszadék
nagy része gyakran a k6zEépsd, semleges vdlaszt adja
meg (centrélis tendenciahiba), illetve, hogy a tdrsa-
dalmi elvdrdsoknak megfeleld vdlaszt hizza be (szo-
cidlis elvards hiba). Amennyiben a skdldbdl kihagy-
juk a kozépsd, semleges vdlaszlehet§séget (péros
skdlafokozat), ez részben elkeriilhetd, de nem biz-
tos, hogy helyes megkozelités.

A skaéldk szamszerdsitése, adatainak feldolgozasa
sordn egyszerden Osszeadhatjuk vagy atlagolhatjuk
az eredményt a megvalaszolt kérdéseknél. Ilyen ese-
tekben feltételezziik, hogy az egyes kérdések ha-
sonlo stilydak és hasonlé karakterisztikajiak. A bel-
s§ konzisztencia, a tesztek megbizhatésdganak
tesztelésére tobbféle statisztikai modszer is ismert.
Az egyik az tun. felezéses eljards, amikor a tételek
két csoportba osztdsdval nyert két alskdlat korreldl-
tatjdk egymadssal. Minél magasabb a korreldcio, an-
nal megbizhatébban mérik ugyanazt a skdla itemei.
Cronbach 1951-ben firta le, hogy az egyszerd tesztfe-
lezéses eljards helyett tokéletesebb mutatét kellene
haszndlni a tesztek megbizhatésdganak indikatora-
ként. A Cronbach 4ltal javasolt mutaté — in. Cron-

11.2. tablazat. Keérjik, karikdzza be az egyes allitdsok esetén az 6n véleményét leginkabb tlikr6z6 szamot

Teljesen

egyetértek

A dohanyzast nyilvanos helyeken tiltani 1
kellene.

A dohanyzas kéros hatasait ismertetd 1
hirdetések szamat ndvelni kellene.

) Koz6mbés Nem értek ~ ovaltalan
Egyetértek ; nem értek
szamomra egyet
egyet
2 3 4 5
2 3 4 5



11. KérdGivek tervezése, interjuk

bach-alfa — nem egyszerd tesztfelezésen alapul, ha-
nem egyenl§ az Osszes lehetséges tesztfelezéskor ka-
pott egyiitthatok szamtani atlagdval. Az alfa-érték
tehat az egyes kérdésekre adott vdlaszok kozotti
korrelaciébol kalkuldlhaté. Minél magasabb értéket
kapunk az alfdra (pl. 0,8 felett), anndl valészintbb,
hogy a tesztkérdések egy €s ugyanazon dolog vizsga-
latdra szolgdlnak. A Cronbach-alfa az egyik legnép-
szerlibb modszer a skdla konzisztencidjdnak statiszti-
kai tesztelésére.

A vizudlis analdg skdla egy madsik, egyszerden
haszndlhato lehetGség a zart tipust kérdésekre feltett
valaszok szdmszer(sitésére. A vdlaszadot arra kérjik,
hogy egy vonalon, amely az egyik véglettSl a masikig
tart, jelolje be a véleményét (érzését) leginkdbb tiik-
r6z§ pontot. Ezt a tipust skaldt leggyakrabban a f4j-
dalom mértékének megismerésére haszndljdk.

Az id6faktor

A klinikai kutatdsok sordn gyakran lehet sziikség
a résztvevik valamilyen ismétl6d6 szokdsanak vagy
id6ben vdltozo viselkedésmddjanak felmérésére (pl.
alkoholfogyasztds vagy fdjdalomcsillapitok szedésé-
nek gyakorisdga, étrendre vonatkozo kérdések stb.).
A legegyszeribb a helyzet, amennyiben mindennap
ismétl6ds tevékenységrél van szé (pl. bizonyos
gyogyszerek szedése esetén), a helyzet azonban a leg-
tobbszor nem ilyen egyszerd. Egyes viselkedésformak
valtozhatnak naprol napra, szezondlisan, vagy akar
évrdl évre (pl. alkoholfogyasztds, dohdnyzds mérté-
ke). Annak érdekében, hogy ezekrdl megfeleld in-
formdcidt nyerjiink, a vizsgdlonak el8szor is el kell
donteni, hogy a viselkedésmdédnak mely formdja 1é-
nyeges a vizsgdlat szempontjabol: az dtlag vagy az ext-
rémitds. Példdul, amennyiben a krénikus alkoholfo-
gyasztds €s a kardiovaszkuldris riziké mértéke kozotti
Osszefiiggést akarjuk vizsgdlni, inkdbb az dtlagos alko-
holfogyasztds lehet fontos informdcid. Ezzel szemben,
ha az alkoholfogyasztds és a balesetek kialakuldsa ko-
zOtti Osszefiiggést akarjuk vizsgdlni, fontosabb tudni,
hogy az illet§ milyen gyakran iszik olyan mértékben
alkoholt, amely miatt intoxikdlt dllapotba keriil.

Az 4tlagos viselkedésmdéddal kapcesolatos kérdése-
ket kétféle modon lehet feltenni. Az elsé megkozeli-
tés, hogy kérdéseket tesziink fel az , dtlagos” vagy
»tipusos” viselkedésr6l.

Példa:

Kérjiik, tegyen egy X-et arra a helyre, amely a leg-
inkdbb megfelel az On dltal érzett fdjdalom siilyos-
sdgdnak mértékével.

Elviselhezetlen/]\
a fajdalmam

/[\Nincs
fdjdalmam

Az egyszerlség kedvéért a vonal gyakran 10 cm
hosszi, igy az eredmény a legalacsonyabb végpont-
tol valo tdvolsdg lesz. Amennyiben példdul a vélasz-
adé pontosan a vonal kozepét jelolte meg, az 5 cm
lesz, igy az eredmény 5.0 vagy 50%. A vizudlis ana-
16g skdldnak egyéb kivitelezési formdi (pl. szinskéla,
mosolygé-szomord arc skdla) is ismertek.

Példaul:

Egy dtlagos héten on hdny pohdr bort fogyaszt?
(egy pohdr 2 deciliter)

[T 1 pohdr bort fogyasztok hetente

Ez a formatum egyszerd és konnyen megvalaszolha-
t6. Ugyanakkor feltételezi, hogy a védlaszadé megfe-
lelGen tudja dtlagolni a borfogyasztdsi szokdsait és
egy ,,atlagos” hetet tud képezni a szokdsai alapjan.
Az alkoholfogyasztdsi szokdsokra gyakran igaz,
hogy nagymértékben valtozhatnak révid idGinterval-
lumokon beliil is, a vdlaszadénak nehéz lehet eldon-
teni, hogy mi szdmit egy tipusos hétnek. Amikor 4t-
lagos viselkedésformdkrol kérdeziink embereket,
gyakran hajlamosak az extrémitdsokat, nagyobb ki-
hdgasokat figyelmen kiviil hagyni, és csak a fennma-
radé viselkedésformdt tekinteni dtlagosnak (pl. a
hétvégi buli sordn elfogyasztott bormennyiséget
nem szamitja bele a kérdésbe, csak az alkalmanként
a vacsordhoz elfogyasztott bort). Az dtlagos alkohol-
fogyasztdssal kapcsolatos kérdésekre adott vdlaszok
a legtobb esetben aldbecslik az alkoholfogyasztas
mértékét, f6leg a hétvégén nagyobb mennyiséget fo-
gyasztok esetén.



A midsik megkozelités, hogy rdkérdeziink az aktua-
lis esetek szdmadra egy tetszSleges idGintervallumban.

Példaul:

Az elmiilt 7 nap folyamdn On hdny pohdr bort fo-
gyasztott? (egy pohdr 2 deciliter)

[T ] pohdr bort fogyasztottam az elmuilt 7 nap
folyaman

A cél ilyenkor a legrévidebb olyan idSintervallumra
rakérdezni, amelyre a vdlaszado feltehetSleg emlék-
szik, és a kutatds szempontjdbdl relevans informéci-
6t ad. A megfelel idSintervallum tdg hatdrok ko-
zOtt vdltozhat a kutatds témdjatol, céljatdl fiiggéen.
Példdul az édességfogyasztds mértéke valtozhat
ugyan naprol napra, de az elmdlt 7 naprdl nyert in-
formdcidk j6 eséllyel reprezentdlhatjdk az elmult
egy évet. A szlirGvizsgdlatokon valé megjelenés vi-
szont dltaldban egyéves intervallum vagy adott eset-
ben anndl tdgabb intervallum keretén beliil vizsgal-
hat6. Amennyiben a tanulmdny megkivdnja, a
résztvevék szdmadra naplo is rendelkezésre bocsdtha-
t6, amelyben pontosan feljegyezhetik a tanulmdny
szempontjdbol fontos eseményeket. Ez olyan ese-
tekben lehet hasznos, ha az esemény bekovetkezé-
sének pontos ideje vagy elSforduldsdnak szdma
rendkiviil fontos, de feltételezhetd, hogy a résztvevs
utdlag mdr nem fog rd pontosan emlékezni (pl. napi
vizeletiiritések szdma). A napldt a kért események-
rél a résztvevd vezeti a vizsgdlat idGtartama alatt,
majd az eredmények bevihetdk a szamitogépes
adatbdzisba. A naplézds alkalmazdsa csak megfe-
lel6en kozremidkodd résztvevik esetén jon szdba,
hiszen a naplé vezetése id6t igényel, €s az elmulasz-
tott napl6zdsbol adodoé események hidnya stlyosan
torzithatja a tanulmédny eredményét.

A kérdodiv formatuma

P

Altaldnos szabdly, hogy a kérdéiv elsd oldaldn ko-
zOljik a tanulmany céljat és azt, hogy a kérdGiv ré-
vén nyert adatok milyen formatumban keriilnek
majd feldolgozdsra. Amennyiben a résztvevé még
nem irt ald belegyezd nyilatkozatot, tdjékoztatni kell
a részvétel onkéntességérdl. A bevezetd részben ta-
jékoztatdst kell nydjtani a kitoltés pontos modjarol,

Az id6faktor

adott esetben célszer( illusztrdlni is a kitoltés médjat
egy példa segitségével. A bevezetSben nyujthatunk
tajékoztatast a kitoltés varhatd idGigényérdl, az eset-
leges visszajelzés varhato idejérdl, formdjardl, nem
azonnal beadandé kérddivek esetén a beadds hatdr-
idejérdl, modjarol.

A kérddiv kitoltésének egyszertsitése érdekében
a nagyobb témakorokkel foglalkozé kérdéseket ér-
demes csoportba rendezni, és cimekkel vagy alci-
mekkel elvdlasztani egymadstol. A vdlaszado ,,beme-
legitése” érdekében a kérddiv elsd szakasza mindig
egyszerd (név, elérhet§ség) vagy emociondlisan sem-
leges kérdéseket tartalmazzon. A kérddiv kozépsd
részére tegyiik az érzékenyebb témdjui kérdéseket,
a zavarba ejt§ vagy tulsdgosan személyes jellegdd
kérdéseket (pl. szexudlis aktivitds) pedig a kérdGiv
legvégére érdemes elhelyezni.

Amennyiben a kérd6ivben tobbféle tipusd kér-
dést alkalmazunk, az egyes kérdéstipusok valtdsa
el6tt mindig djra el kell magyardzni a kitoltés maéd-
jat. Amennyiben néhdny kérdésben ugyanazt az
id6intervallumot haszndlunk, majd a kovetkezSkben
valtogatunk id&intervallumokat, érdemesebb min-
den kérdésbe ismételten beiktatni az adott kérdés
vonatkoz6 idGintervallumat. Torekedni kell azonban

a lehetd legtisztabb formdtum elérésére.
Példaul:

On az elnuilt évben hdnyszor adott vért?

On az elmiilt évben hdnyszor részesiilt véddoltds-
ban?

On az elmuilt évben hdnyszor jdrt a hdziorvosdndl?

helyett érdemesebb az aldbbiak szerint feltenni a
kérdéseket:

On az elnuilt évben hdnyszor
adott vért?
részesiilt véddoltdsban?
jdrt a hdziorvosdndl?

A kérd6iv formdtumadndl, vizudlis megjelenésénél
a lehetd legegyszertibb szerkezeti megolddsokra kell
torekedni. Ha a formdtum tdlsdgosan komplex, fa-
raszthatja a vdlaszadot, és ez dltal a vdlaszadok egy
része dtugorhat egyes kérdéseket, vagy egyenesen
megtagadhatjdk a kérdSiv kitoltését. Az egyszerd
megjelenés, sok fehéren hagyott teriilettel, sokkal
vonzébb latvany és konnyebb kitolthetdség latszatat



11. Kérdéivek tervezése, interjuk

kelti, mint a tulzsifolt formula. Bdr sokan dgy gon-
doljék, hogy a kérd6iv vonzébbnak ttinhet, ha keve-
sebb oldalbdl 4ll, mégis, a tapasztalatok szerint sokkal
nehezebben toltik ki a résztvevék a kérdések tomke-
legébdl 4ll6 (tdl strd) oldalakat. A skdlakérdések
esetén nagyon fontos, hogy az egyes skdlaelemek
egymdstol megfelel§ tdvolsdgra helyezkedjenek el, és
konnyen bekarikdzhatok legyenek. Az egyes sorok-
nak is tisztdn el kell egymdstdl kiiloniilni, hogy a va-
laszadd ne tévesszen sort a karikdzds sordn. Amikor
nyilt kérdésfeltevést kérdSivformuldt haszndlunk,
elegend§ helyet kell biztositani a véleménykifejtésre
a nagybettivel iré vagy nagy sorkozt haszndlé egyé-
nek szdmadra is. Id&sebb egyének vagy gyengébben l4-
ték esetén gondoljunk arra, hogy a kérddiv nagyobb
bettiméretd legyen (14-es betliméret), és amennyiben
rajzok is vannak a kérdGivben, azok kell6en nagyok,
kontrasztosak legyenek. Amennyiben a zdrt kérdést
kérdSivben az egyes vdlaszlehet&ségek koziil kell va-
lamelyiket megjel6lni, mindig tegyiink iires négyzetet
a lehetséges valaszok elé, hogy a vdlaszadd szdmdra
evidens legyen a vilaszadds helye. Erdemes lehet a
kérdések és vdlaszok megfeleld elkiilonitése céljabdl
a kérdéseket (vagy a vdlaszokat) konzekvensen dglt
betivel vagy masfajta bettiformatummal jelolni.

Eldgazo kérdések. Néha a kutatdk bizonyos konk-
rét kérdések utdn a vdlasztol fiiggen tovdbbi infor-
mdcidkra kivdncsiak az adott témakorben. Az ilyen
tipusu kérdéseket legmegfelel6bb eldgazé kérdések
formdjdban feltenni. A vdlaszadok ilyenkor el§szor
egy szlr6kérdésre vdlaszolnak. A sztir6kérdésre
adott vdlasz alapjan dél el, hogy milyen tovabbi kér-
désekre kell vdlaszolni az alanynak.

Példaul:
On dohdnyzik?

[(ligen — Hdny szdl cigarettdt sziv el
egy dtlagos nap alatt?
[T ]szal cigarettat szivok el
[[]nem

!
folytassa a 11. kérdéssel

Az eldgaz6 kérdések sok idSt takaritanak meg azzal,
hogy a kérddivre vdlaszolonak nem kell az irrele-
vans kérdésekre id6t fecsérelni. Az eldgazo kérdé-
sek személyre szabjdk a kérddivet, igy sokkal tobb
hasznos informdcié nyerhet§ a résztvev6tsl.

Szohaszndlat. Minden egyes sz6 befolydsolhatja a
kérdésekre adott vdlaszt, é€s ennek megfelelGen az
eredmények validitdsdt és reprodukdlhatdsdgat.
A kérddivek szerkesztésénél a cél az, hogy a szé-
haszndlat minél egyszertibb, de udvarias, megosztast
mell§z§ legyen, €s pontos és valds vdlaszaddsra sar-
kallja a kérdezettet anélkiil, hogy zavarba hoznda
vagy megbdntand.

Egyértelmiiség, egyszeriség. A kérdéseknek a le-
hetd legegyértelmibbeknek kell lenniiik. Ezt legin-
kéabb konkrét megfogalmazasokkal érhetjiik el: pl.
az ,,On egészséges ételeket fogyaszt-e dltaldban?”
kérdés helyett az ,,Egy héten hdanyszor fogyaszt friss
gylimolesot?” kérdést lehet alkalmazni. A kérdések-
nek egyszertieknek, mindenki szdmadra €rthetGeknek
kell lenni, a technikai vagy szakkifejezések, zsargon
haszndlatét keriilni kell (pl. ateroszklerozis helyett a
sziv és érrendszeri betegségek kifejezés haszndlata).
A mondatok ne legyenek tobbszordsen Osszetett,
bonyolult mondatok.

Neutralitds. A jol megfogalmazott kérd&ivek ese-
tén az egyik legfontosabb szempont a neutralitdsra
val6 torekvés. A kérdés nem tartalmazhat olyan ele-
meket, amely mdr sugall bizonyos vdlaszt a kérdezett
felé, vagy pejorativ volta miatt az informécio elhall-
gatdsdra Osztonzi a vélaszadét. P az ,,On egy hénap-
ban hdnyszor iszik tobbet a kelleténél?” kérdés he-
lyett ,,Az elmdlt hénapban hdnyszor fordult el§
Onnel, hogy hdrom pohdr alkoholnal tébbet fogyasz-
tott?” kérdés kevésbé birdskodd. Olyan kérdések
esetén, amelyet a kérdezettek zavarba ejtének taldl-
hatnak, vagy amelyek olyan eseményre kérdeznek
rd, amelyr6l a kérdezett tudja, hogy nem az elvdrds
szerint cselekedett (pl. gydgyszer bevételének elmu-
lasztdsa), nem mindig konnyd &szinte vdlaszokat
kapni. Ilyenkor érdemes olyan nyité mondattal beve-
zetni a kérdést, amely oldja a vdlaszado lelkiismereti
gatjat, pl. ,,Az emberek jelentSs része néha elfelejti
bevenni a kiirt gyégyszereket. Onnel elSfordult mdr
hasonl6?”. A széhaszndlat az ilyen esetekben nagyon
nehéz, hiszen ugy kell ,,engedélyt” adni a vdlaszadé-
nak, hogy beismerje az adott magatartasformat.

A kérdoiv tesztelése kis létszdmii csoporton. Az
elkésziilt kérddSiv-vazlatot eldszor kis létszamu
csoporton érdemes tesztelni. A tesztelés sordn a cso-
portnak a késébbiekben vizsgilt célcsoporthoz ha-
sonlonak kell lennie. A cél olyan elemek kisziirése,
amelyek félreérthetSek, tilsdgosan bonyolultak stb.
Ebben a szakaszban még lehet hosszabb kérddivek-
kel indulni, és a tesztelés utdn meghatdrozni, hogy
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melyek azok az igazdn fontos adatok, amelyeket a
kérdSivben meg kell tartani, és késébb ennek meg-
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felelGen lehet a kérddivet leréviditeni.

Buktatok elkeriilése. Minden kérdGiv esetén lehet-
nek olyan hibdk, amelyek a szerkesztéskor még nem
deriilnek ki, de a kérd6iv haszndlata sordn elGbb-
utébb felszinre keriilnek. Erdemes azonban néhany
elére lathato hibdara felkésziilni, és ezeket a tervezés
szakaszaban elkeriilni.

Kétértelmii kérdések kiiktatdsa. Minden kérdés
csak egy konkrét témdra vonatkozhat. Olyan kér-
dések, amelyek az ,,és” vagy a ,,vagy” szavakat tar-
talmazzak, félreérthet6kké vdlhatnak, és hibds
vélaszadast eredményezhetnek. Pl. az ,,Egy héten
hdnyszor fogyaszt kdvét vagy tedt?” kérdést érde-
mesebb két kiilon kérdés formdjaban feltenni. Az
»Egy héten hdnyszor fogyaszt kavét és tedt?” kérdés
pedig tobb szempontbdl is félrevezets lehet: a meg-
kérdezett lehet, hogy sosem kavézik, csak teazik,
igy nem tudja, milyen vdlaszt adjon majd a kérdésre,
vagy nemes egyszeriséggel azt gondolhatja, hogy
a kérdezd arra kivdncsi, hogy egy héten hdnyszor
szokott kdvét tedval egyiitt fogyasztani.

Feltételezések elkeriilése. Az olyan kérdéseket,
amelyek feltételeznek bizonyos magatartasforma-
kat, el kell kertilni. El6fordulhat, hogy akad olyan a
kérdezettek kozott, akinek a kérdés nem lesz értel-
mezhetd. Pl. az ,,On hdny 6rdt tolt otthon naponta
a szamitogépe elStt?” kérdés feltételezi, hogy a va-
laszadénak van szdmitogépe. Kiillonosen figyelni kell
a skdlakérdések esetén, ahol a védlaszado lehet, hogy
azért nem valaszol majd a kérdésre, mert az szimara
értelmezhetetlen. Pl. ha a skdlakérdésben az szere-
pel, hogy ,,Minden nyaraldskor leég a b6rom”, a kér-
dés megvdlaszolhatatlan a kérdezett szamadra, ha
nem jdr nyaralni.

A kérdés és a vdlaszlehetiségek osszhangba hozdsa.
Fontos, hogy a kérdés és a vdlaszok nyelvtanilag és ér-
telmiik alapjdn is illeszkedjenek egymdshoz. Pl. ,,Az
elmult hét napban végzett-e testmozgdst?” kérdésre
a vdlaszok nem lehetnek a tipusos ,,soha”, ,egyszer”,
,t0bbszor”. Ezek a vdlaszok nyelvtanilag nem megfe-
lelSek, €s igy nehezen értelmezhetvé teszik a kérdést.
Ehelyett az aldbbiak szerint kell feltenni a kérdést:
,»Az elmult hét napban hdnyszor végzett testmoz-
gdst?”, vdlaszok: ,,egyszer sem”, ,,egyszer”, ,,tobbszor”.

A kérddiv eredményeinek adatbazisba tértend roégzitese,

az adatok elemzése

Az adatok elemzését megel§z§ szakaszban a kér-
déiv eredményeit megfelelGen kédolni kell, és adat-
bazisba vinni, majd ellendrizni. A kérdGiveket
tervezhetjiik aszerint, hogy szkennelés utdn automa-
tikusan feldolgozza az eredményeket egy szamito-
gép: nagyobb mintaszdmu kutatdsok esetén ez
gyakran rengeteg id6t takarit meg, és a manuadlis
adatbevitel dltali tévesztéseket, hibalehet&ségeket
minimalizdlja. Manapsdg szdmos kérddGivet eleve

Interjuk
Kérddiv vagy interju?

AlapvetSen két megkozelitési modja van annak,
hogy szdmunkra fontos informdcidkat, adatokat

elektronikus formdban terveznek meg, amely akdr
azonnali automata feldolgozast is lehet&vé tesz. Fon-
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tos, hogy amennyiben papir alapd kérdéivet haszna-
lunk, a kérdGiven lehet8ség szerint ne szerepeljenek
olyan, a kédoldst segitd pluszinformdacidk, amelyek a
valaszad6t megzavarhatjdk a vdlaszaddsban. A be-
gydjtott adatok elemzéséhez szdmos statisztikai
programot valaszthatunk. Az adatok feldolgozasardl

részletesen lasd a 9. fejezetet.

nyerjiink az dltalunk vizsgdlni kivdnt csoportrdl: a
kérdéiv vagy az interju. A kérddiveket a valaszadok
sajat maguk toltik ki, az interjui sordn egy kérdezd
teszi fel a kérdGivben szereplS kérdéseket €s jegyzi

le a vélaszokat. Mindkét megkozelitési médnak van-
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nak elényei és hdtranyai. A kérdéivek dltaldban
sokkal hatékonyabbak, egyszerd kérdések esetén a
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kérddiv konnyen haszndlhat6 é€s megbizhaté forma-
ja a kérdezésnek. A kérdbivek sokkal olcsébban ki-
vitelezhetdk, hiszen nem sziikséges embereket alkal-
mazni €s jobban standardizdlhaték. Interjit akkor
érdemes alkalmazni adatok gydjtésére, ha a kérdé-
sek tulsdgosan bonyolultak vagy segitséggel értel-
mezhetdk, és az interjut végzd személyesen megbi-
zonyosodhat arrél, hogy minden kérdésre vdlaszt
adott a megkérdezett. Interjura lehet sziikség olyan
esetekben, amikor a megkérdezettek egy részének
nehezére eshet a kérddivben szerepld kérdéseket
elolvasni és megérteni. Az interjik ugyanakkor dra-
gabbak, iddigényesek. Tovabbi hdtranyuk, hogy a
valaszokat befolydsolhatja a kérdez§ €s a vdlaszadd
viszonya. Mind a kérdéiv, mind az interjd standardi-
zédlhato, ugyanakkor mindkettében sziilethet hamis
adat, egyszertden azért, mert a kérdezett informacio-
ra a vdlaszad6 nem emlékszik jol. Az interjuk esetén
gyakoribb, de kérddéivek esetén is probléma, hogy
a valaszaddk gyakran a tdrsadalmi elvardsnak meg-
felel$ vdlaszokat adjdk meg a valdsdg helyett.

Interjutechnikak

A kérdezd technikdja nagymértékben befolydsolja
az interjui sordn nyert adatok mindségét. Annak
érdekében, hogy az interju reprodukdlhatdésdga
megfelel§ legyen, standardizdlni kell az interju fo-
lyamatat. Az interjut ugyanolyan szohaszndlattal és
egységes nem verbdlis kommunikdacids eszkozokkel
kell lefolytatni minden esetben. A kérdezének na-
gyon figyelnie kell arra, hogy sajat véleményét ne je-
lenitse meg a kérdésekben sem széhaszndlata, sem
mimikdja vagy hanghordozdsa révén. Ez képzéssel
és gyakorldssal érhetd§ el. Annak érdekében, hogy
az interju kivitelezése konnyed legyen, a kérdéseket
a mindennapi széhaszndlatnak megfeleld stilusban
kell megfogalmazni. Az olyan kérdések, amelyek
természetellenesek vagy tulsdgosan bonyolultak, ar-
ra fogjak 6sztonozni a kérdezdt, hogy sajdt szavaival
atfogalmazza a kérdést, amely torzithatja az ered-
ményeket. Néha sziikséges azonban, hogy az inter-
jualany a vdlaszat bévebben kifejtse, vagy pontosab-
ban koriilirja. Az ilyen esetekben a kérdezének a
feladata, hogy ezt az alany befolydsolds nélkiil tegye
meg. Ez a folyamat is standardizdlhaté, amennyiben

az egyes kérdések mellett a kérdez§ szdmara ,,sz€l1-
jegyzetet” is biztositunk, amely pontosan leirja, hogy
amennyiben a védlaszadé nem ad kielégit§ vagy elég
pontos vdlaszt a kérdésre, hogyan kell kérdezni. PI.
az ,,On hédny kévét iszik egy dtlagos napon?” kér-
désre vdlaszolhatja azt a résztvevg, hogy: ,,Nem tu-
dom, ez nagyon vialtozé”. A kérdezének ilyenkor
befolydsolds nélkiil kell ravezetni az alanyt a megfe-
lel§ valaszra: ,, Kérem, legjobb tudomdsa szerint ha-
tdrozza meg azt, hogy egy teljesen dtlagos napon
hany kavét iszik.”

Az interjikat személyesen vagy telefonon lehet
kivitelezni. A szamitogép-asszisztalt telefonos interju
(computer assisted telephone interviewing, CATI)
gyakran haszndlt médszer nagyobb vizsgédlatok ese-
tén. Ennek a mdédszernek szamos elénye van: olcso,
relative gyors, jol standardizdlhatd, az eredmény
konnyen feldolgozdsra keriil. A kérdezd ilyenkor a
szamitogépén latott kérdéseket olvassa fel telefonon
az interjuialanynak, a vdlaszokat pedig azonnal rog-
ziti az adatbazisba. Az ilyen rendszerekben automa-
tikus szlir8k is lehetnek a hibds vagy inkomplett
eredmények azonnali kisztirésére, igy nagyon jo
mindgség, tiszta adatok nyerhetSk. Az interaktiv
hangvélaszadds (,,interactive voice response”; IVR)
technika sordn az alanyt automata hivja fel, a hang-
szalagra rogzitett szoveg vezeti végig az interjun, és
a telefon nyomogombijai segitségével fejti ki a kér-
dezett a véleményét. Egyes esetekben hangfelisme-
1§ szoftver segitségével gytjtik be az adatokat. Az
utébbi interjutechnikdk elsdsorban a nagy randomi-
zalt klinikai kutatdsok sordn terjedtek el, de kisebb
klinikai kutatdsok esetén is nagyon hasznosak lehet-
nek. Az interjd sordn a kérdéseknek rendkiviil le-
tisztultaknak, egyszertieknek kell lenniiik, kell§, de
nem tdlsdgosan extenziv szamu vdlaszlehet§séget
kell tartalmazniuk, hiszen itt az interjialanynak
nincs lehetGsége visszakérdezésre, nincs kérdezd,
aki segit értelmezni a kérdést. Az IVR-technika el6-
nye, hogy a személyes interjuikkal ellentétben a tele-
fonon, hangszalag dltal kérdezettek Gszintébben va-
laszolhatnak egyes kérdésekre, nem feltétleniil a
tarsadalmi konvencidknak megfeleld valaszt adjak
meg. Az IVR-technika alkalmazdsdnak hdtrdnya le-
het, hogy id&sebb egyének gyakran nem tudnak
megfelel§ vdlaszokat adni, nem ismerik fel, hogy
rogzitett hangszalaggal van dolguk, ezért kérdéseket
tesznek fel, rossz gombot nyomnak meg a valasz-
adds sordn, kicsusznak az id6bdl, elfdradnak stb.
A célcsoporttdl fiiggden, igy néha személyes interju



mellett kell donteni a megfeleld minSségli adatok
nyerése érdekében.

Az interju soran nyert adatok
feldolgozasa

A személyes interjik sordn nyert adatok feldolgoza-
sa hasonldan torténik, mint a kérd&ivek esetén. Sze-
mélyes interjuik sordn torekedni kell arra, hogy a kér-
dez§ a vélaszokat azonnal szamitogépes adatbdzisba
jegyezze fel, a papiralapu adatrogzitést érdemes ke-
riilni. Személyes interjik sordn mdd lehet arra is,
hogy a kérdéseket az alanynak ne csak felolvassuk,
hanem ki is vetitsiik, igy nem csak hallja, de ldtja is
a kérdéseket (nagyothallS, idGsebb alanyok esetén
hasznos technika). Ilyenkor a véalaszadé azt is lathat-
ja, hogy mely valasz keriil ikszelésre, és amennyiben
mégsem ért egyet, jelzi. A telefonos interjik esetén
ma madr szinte kizdrdlag szamitégépes adatrogzités
torténik, melyet rendkiviil gyors adatfeldolgozds ko-
vet. A legjobb mindségli adathalmazt az olyan adat-
rogzitd rendszerek esetén lehet nyerni, ahol beépitett
szird figyeli a hibds vagy inkomplett eredményeket,
és felhivja a kérdezd figyelmét a hibara.

Interjuk
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