e A mobil-vilag globdlis és lokélis alkalmazasai (Mobile Apps)— nagy inno-
vacidsgyorsasag —atlathatosag
o Kommunikécios valtas — gyakrabban, rgvidebbet, erésebben
o Hibrid TV/HBB TV - Video-Ads marketing - Product Placement -
Fogyaszt6-baratok kialakitdsa
o A bizalomépités eldtérbe keriilése, hiszen aki hisz, nem kérdez visz-
sza.
Rugalmas arak alkalmazisa a szolgaltatasokban
TDM szervezetek gyakorta, mint sajatos digitalis produkcids-
igynokségek jelennek meg, de szerepik lényegesen tobb.

Az elbadss, s az €l6z6 oldalakon dsszefoglalt dsszefliggések azt a sziiksé-
ges gyakorlatot kivantdk kiemelni és megvalositsi megoldasait felvazolni,
melynek lényege, hogy egy térség, egy desztinicio sikerének, s benne a tu-
risztikai piaci sikerének, s az abbél eredé pozitiv tarsadalmi hatdsainak
egyik ziloga a tudatosan tervezett és megvalésitott kozosségi marketingben
van. Ez a gondolat gyakran megfogalmazddik a déntéshozok korében is, azaz a
siker elmaraddsa mar tobbnyire nem a szandékoktol, hanem a szakmai megvalo-
sitds min6ségétsl fliigg. Ez a terep is marketing-profikat kivan, j6 lenne véget
venni a lelkes, ontevékeny marketing-aktivitasoknak, mert azok torvényszerii
sikertelensége nemcsak a dontéshozok, kormanyzati €s onkorményzati vezet6k
torekvéseit akadalyozzak meg, de artanak a marketing szakma hitelének, elfoga-
dottsaganak, becsiiletének is.
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A tanulmdny elsé részében egy rovid elméleti és modszertani bevezetés utdn
Jelvdzoljuk a kreativ gazdasdg fejlédésének aktudlis eurdpai tendencidit, illetve
kelet-kozép-eurdpai kihivdsait. A tanulmdny mdsodik részében a legfontosabb
sarokszamokkal dttekintd képet adunk a kreativ gazdasdg magyarorszagi hely-
zetérdl, a kreativ és tuddsintenziv dgazatok telepiilési szintii eloszldsaban meg-
figyelhetd kiilonbségekrdl. Irdsunkban kitériink arra is, hogy a globdlis valsdag
hogyan érintette a kreativ gazdasdg magyarorszdgi dtalakulasat, illetve a krea-
tiv és tudasintenziv ipardgak szerepét.

Bevezetés

A 21. szazadban felértékelddott a kreativitas, a tudas és az innovacio szere-
pe a gazdasagi fejlédésben, igy egyre nagyobb szerepe van annak, hogy a varos-
ok milyen tarsadalmi és gazdasagi kdrnyezetet képesek kinalni a kreativ gazda-
ség letelepedéséhez. Nem meglepd, hogy az elmult évtizedben a kreativ gazda-
sag vizsgalata az Eurépai Unidban is egyre inkabb a figyelem kozéppontjaba
keriilt. A tagallamok felismerték, hogy a kreativ iparagak és tudasintenziv aga-
zatok stilya a versenyképességben egyre nagyobb, ugyanakkor viszonylag korla-
tozott szamban 4llnak rendelkezésiinkre nemzetk6zi 6sszehasonlitd elemzéseket.
Hasonl6 helyzetet taldlunk Magyarorszagon is, ahol gazdasagpolitikai szinten
Ujra és Ujra elokeriilt a kreativ gazdasag kérdése, viszont a kreativitds, tudas as
innovacio szerepét tudomanyos eredményekkel csak hézagosan lehetett alata-
masztani.

A rendszervaltozas Ota bek&vetkezett gazdasagi atalakulds sordn egyre
nyilvanvalobba valt, hogy Magyarorszag az eurdpai gazdasagi versenyben elso-
sorban a tudasintenziv gazdasagi dgazatokban veheti fel a versenyt vetélytarsai-
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val. Ennek megfeleléen 2000 utan a kreativ gazdasag fejlesztése egyre jobban a
nemzeti, regionalis és helyi gazdasagi stratégidk kozéppontjaba keriilt. Megje-
lentek azok az els6 atfogd hazai kutatisok, amelyek a kreativ gazdasag helyzetét
és fejlodési tendencidit vizsgaltak. Ezek kozé sorolhatdk azon az eredmények is,
amelyeket jelen tanulmanyunkban mutatunk be.

Elméleti hattér és modszertan

Az elmult évtizedben egyre nyilvanvalova valt, hogy a gazdasagi sikeres-
ségnek nem kizardlag a helyi gazdasag mérete, a specializacié vagy a termelési
mdd a titka, hanem a kreativitas, a tudas és az innovacié is. A kreativitas hosz-
szabb tavon egyfajta kreativ mili6t hoz létre a telepiiléseken, amelynek alapjat
az emberek kozotti informacidaramlas, a tudas, a kompetencia és a kreativitas
képezik (Tornqvist 1983). Ahhoz, hogy ez a kreativ mili6 megfeleléen miikéd-
hessen, szilard pénziigyi alapokra, magas szintli tuddsra és kompetenciara, a ta-
pasztalt sziikségletek és a meglevd lehetdségek kozotti egyensulytalansigra,
sokszinil tarsadalmi-gazdasigi kérnyezetre, j6 kdzlekedési és telekommunikaci-
6s lehetdségekre van szitkség (Anderson 1985). Malecki (1987) hangsilyozza,
hogy regionalis szempontbdl elsésorban olyan nagyvarosok és agglomeracioik
riighatnak labdaba, amelyek elérnek egy bizonyos méretet (népességszamot), s a
jelenlévé magasan képzett munkaerének koszonhetden intenziv kulturalis élet-
tel, jelent6s informacioaramlassal rendelkeznek.

Az 1990-es évek végén Peter Hall (1998) ramutatott arra, hogy csak azok a
varosok lesznek sikeresek a globalis versenyben, amelyek képesek kreativ kor-
nyezetet kindlni a gazdasdg szamadra, gazdagitjak kultirajukat, fejlesztik techno-
légidikat és az innovacid €s kreativitds dsszefonodnak a helyi irAnyitdssal. Nem
véletlen, hogy az ezredforduld utin feler6sodott a tudomanyos, gazdasagi és po-
litikai érdeklddés a kreativ gazdasag irdnt. Els6 korben a kreativ gazdasag defi-
nidlasa keriilt a vitak kozéppontjaba. Eleinte a kulturalis gazdasaggal azonositot-
ték a kreativ gazdasagot, de ez gyorsan kibdviilt a szerz6i jogi (copyright) ipar-
agakkal, az informécids és kommunikacios technoldgidkkal, valamint a kutatas-
fejlesztéssel (Hartley 2005). A kreativ gazdasag értelmezése egyre boviilt, 1évén
rendkiviil széles a kére azon ipardgaknak és tevékenységeknek, amelyek az
egyéni kreativitisban gyokereznek, sikerességilk az alkotokészségben és
tudésintenziv munkavégzésben rejlik, magas informacios tartalommal rendel-
keznek és végtermékiik egyedi szellemi vagy targyi produktum.

A kreativ gazdasédgba sorolhatd iparagakat jelenleg két nagy csoportra
oszthatjuk fel: kreativ ipardgak és tuddsintenziv ipardgak. A kreativ iparagak
kore napjainkban egy rendkiviil szélesen értelmezett kategéria, amely tartalmaz-
za a kulturdlis gazdasagot, a szerz6i jogi ipardgakat, a hagyoményos és digitdlis
tartalomipari 4gazatokat. Ide sorolhatok példaul a kiaddi tevékenység, a reklam,
a hirligynokségi tevékenység, a software ipar, a média, a szérakoztatéipar, a de-
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sign, a filmipar, a divatipar/ruhdzati-, bdr-, szérme-, ékszeripar. A szakiroda-
lomban egyre inkabb terjed az a megkozelitésmod, hogy a kreativ gazdasag le-
hatarolasanal figyelembe veszik azokat a tudasintenziv tevékenységeket is, ame-
lyek viszonylag nagy kreativ tartalommal birnak. A tudasintenziv iparagak kozé
sorolhaté ily médon az infokommunikacié (pl. TV, telefon, audiovizudlis eszkd-
z6k, szamitogépek gyartasa, telekommunikacios tevékenység, adatatvitel, adat-
feldolgozas); a pénziigyek (pl. pénziigyi kozvetités, nemzetkozi tozsdei szolgal-
tatas, nemzetkdzi biztositas); a jogi, lizleti szolgaltatasok (pl. piackutatds, audita-
las, munkaerd-toborzas, nemzetkozi konyvel6i tevékenység, adotanacsadas) €s a
K+F, fels6oktatas (pl. természettudomanyos és mérnoki kutatas-fejlesztés, tarsa-
dalomtudomanyi és huméan kutatas-fejlesztés, felsdoktatas).

A kreativ gazdasigban tevékeny vallalatokat viszonylag kis cégméret,
nagyfokii rugalmassag, tudésintenziv munka és vevdorientalt, magas informaci-
6s tartalommal biré tevékenységek jellemzik. Jellemz6 rajuk a hazai és nemzet-
kozi halézatosodds, amelynek keretében mas fejlett gazdasagi tevékenységeket
is vonzanak. Minderre ideélis helyszint kindlnak a nagyvarosok, ahol a kreativ
és tudasintenziv ipardgak nagyfoki koncentralédasat figyelhetjiik meg.

A kreativ gazdasig a tarsadalom lassu 4tformalodésat is magdval hozta a
véarosi terekben. A varosok tarsadalman beliil fokozatosan kialakult egy Uj cso-
port, a kreativ osztaly, amely egyre nagyobb mértékben jarul hozza egy varos
vagy régio gazdasagi teljesitményéhez (Florida (2002). A kreativ osztaly tagjai a
tehetség, a technolégiai jartassag és a tolerancia (3T) magas szintje alapjan hata-
rolhatok el a tobbi tarsadalmi csoporttél, e harom tényezé egylitt egyértelmiien a
kreativ osztaly jellemzéje. A kreativ gazdasag fejlédése nagymértékben fiigg a
*puha’ telepité tényezoktdl. A legfontosabbak kozott a varosi kdrnyezet mindse-
gét, kulturalis mili6jét, a varos imazsat és attraktivitasat, a lako- és munkakor-
nyezet sokszinfiségét és valtozatossagat, az életmindséget, a szolgaltatdsok szin-
vonalat, valamint a toleranciat, a helyi trsadalom nyitottsdgat és befogad6 kész-
ségét emlithetjiik (lasd még Janko 2002; Csapo — Németh 2008).

Tanulméanyunkban a kreativ gazdasag lehatarolasanal az dgazati megkozeli-
tést alkalmaztuk, amelynek elénye, hogy kozvetleniil a kreativ gazdasighoz be-
sorolt vallalkozasok jellemzéit (cégek szdma, mérete, profilja, éves forgalma
stb.) veszi figyelembe a szektor vizsgalatanal. Tovabbi nagy eldnye, hogy az
adatokat évenkénti bontasban és telepiilési szinten tartjak nyilvan, ezért kisebb
foldrajzi egységek rovidebb id6kozonkénti vizsgalata is lehet6vé valik. Vizsga-
lataink soran a kreativ gazdasig lehatdrolasanal a nemzetkozi osztdlyozas
NACE kodjait hasznaltuk, amelyek megfelelnek a KSH éltal alkalmazott
TEAOR’03 kédoknak, illetve atkédolassal megfeleltethetok a TEAOR’08 ko-
doknak. A vizsgilatokhoz a KSH Nemzeti Szamlak Fdosztalyan nyilvantartott
alabbi adatokat hasznaltuk: a kreativ gazdasigba sorolt vallalkozasok (tarsas,
egyéni és koltségvetési szervek) szama, az altaluk foglalkoztatottak szama, illet-
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ve éves arbevételilk nagysaga killonbozd teriileti és telepiilési bontdsban négy
vizsgélati évre vonatkozéan (1999, 2004, 2007 és 2011). A tanulményban Ma-
gyarorszagra vonatkoz6 szdmszer(i adatok, diagramok és elemzések a fenti adat-
bazis alapjan késziiltek.

Europai trendek, kelet-eurépai nehézségek

A 2006 és 2010 kozott lebonyolitott ACRE (Accommodating Creative
Knowledge — Competitiveness of European Metropolitan Regions within the
Enlarged Union) nemzetkdzi projekt eredményei alapjan elmondhatjuk, hogy az
eurdpai kreativ gazdasag kicsit masképpen miikodik, mint az amerikai. Richard
Florida kreativ osztalyt és a kemény-puha telepitd tényezok szerepét érintd meg-
allapitasai Europaban kevésbé érvényesiilnek. A nemzetkdzi projekt, amelynek
célja az eurdpai kreativ gazdasag miikodésének, regionalis kiilonbségeinek felta-
rdsa volt, ravilagitott arra, hogy az eurdpai kreativ osztily sokkal kevésbé
mobilisabb, mint az amerikai, és a telepitd tényezok koziil (vagyis amelyek alap-
jan a kreativok lako- és munkahelyet vélasztanak maguknak) meghatirozé a
személyes kotddés, illetve a kemény tényezdk szerepe. A Florida éltal kiemelt
puha tényezéknek sokkal inkabb a kreativ osztaly hosszd tdvi megtartasaban
van szerepe, a kreativ emberek és cégek vonzasaban jelentdségiik elhanyagolha-
t6. Az eurdpai kreativ gazdasigban sokkal fontosabb a kreativ cégek betelepiile-
sének elBsegitése, mig Florida inkabb a kreativ emberek odacsabitésara teszi le
voksat.

Sokan tigy gondoljdk, hogy a kreativ gazdasag stilya a kelet-eurépai orsza-
gokban, koszonhet6en tobbek kozott a tobb évtizedes keriildutnak, amelyet a
szocialista iddszak jelentett a rendszervaltozas eldtt, lényegesen alacsonyabb,
mint Nyugat-Eurdpaban. A valosag az, hogy a kelet-eurépai varosok nincsenek
héatranyban nyugat-eurdpai tarsaikkal szemben, vannak viszont kiilonbségek. A
kreativ gazdasag Osszességében hasonlé sullyal van jelen Nyugat- és Kelet-
Eurépaban, viszont a kreativ és tudasintenziv ipardgak szerepe jelentésen eltér
(1. tablazat). A tudasintenziv iparagak sulya 4ltalaban mindeniitt meghaladja a
kreativ ipardgakét, de a kelet-eurépai nagyvarosokban a tudésintenziv iparagak
ardnya gyakran magasabb (ldsd Riga, Széfia). A kreativ ipar sokkal erbsebben
piacvezérelt és kultirafiiggd, igy nem véletlen, hogy a kreativ ipar esetében egy-
értelmiien kimutathaté a Kelet- és Nyugat-Eurépa kozotti kiilonbség. Eurdpa
nyugati felén a kreativ ipardgak nagyobb szerephez jutnak a helyi gazdasagban.
Megallapithatjuk viszont, hogy nem mutathato6 ki egyértelmil dsszefliggés a kre-
ativ gazdasag sulya, és az adott orszag, vagy nagyvaros fejlettsége, vagyis a he-
lyi egy fore juto GDP kozott (Musterd et al 2007). A kreativ gazdasag fejlesztc-
se tehat nem gazdasagi fejlettség kérdése, ami jo hir lehet a szerényebb gazdasa-
gi potenciallal rendelkezd orszagok, vagy akar varosok szdmara is.
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A nemzetkozi tapasztalatok szerint a kelet-k6zép-eurdpai nagyvarosok kre-
ativ gazdasdganak legnagyobb kihivasa az egyiittm{ikodés hidnya a he-
lyi/regionalis dontéshozok és szereplk kozott. Ez nem csak a gazdasag szerep-
16ire vonatkozik, hanem az egyetemi és kutatasi szférara, nem beszélve a politi-
karol és a helyi dontéshozokrél. Az egyiittmitkodésre és kooperaciora valé kép-
telenség a magyar gazdasag egyik legnagyobb rakfenéje, amely a kreativ gazda-
sagban miikodé cégeket is érinti. Ugy néz ki, tipikus kelet-kdzép-eurdpai ,,be-
tegségrdl” van szd. Mindehhez parosul a blirokrécia magas szintje, az egyre na-
gyobb korrupcid, az atlathatosag (transzparencia) hianya. Magyarorszag az el-
mult években bizonyosan nem tett mérfoldes 1épéseket ezek lekiizdésére és visz-
szaszoritasara. A gazdasagpolitikdban a vilagos stratégidk hidnya, a menedzseri
kreativ gazdasag kibontakozasat. Az etnikai és kulturdlis intolerancia kiilondsen
Magyarorszag esetében egyre nagyobb kihivéasok elé 4llitja a politikai és gazda-
s4gi szereploket. Nem véletlen, hogy nem csak hazinkban, hanem a tobbi kelet-
eurdpai orszagban is egyre nagyobb mértéket 61t a tehetség elvandorldsa. Tulzott
optimizmus abban bizni, hogy 6k a nyugati bérszinvonal megtapasztaldsa utdn
todmegesen visszatérnének anyaorszagaikba.

Varosrégioé Kreativ ipardgak | Tudasintenziv | Kreativ gazdasig
(%) iparagak (%) (%)
Miland 14 , 17 31
Budapest 13 16 29
Miinchen 8 21 29
Riga 6 23 29
Szofia 8 19 21
Amszterdam 8 18 26
Lipcse 9 16 25
Birmingham 6 19 25
Helsinki 7 17 24
Barcelona 12 10 22
Toulouse 6 16 22
Dublin 11 10 21
Poznan 7 11 18

1. tabldzat A kreativ gazdasdgban dolgozok ardnya egyes nagyvdrosi régidkban
(Forrds: Bontje et al. 2011 alapjan)

A Kkreativ gazdasag Magyarorszagon
Kreativ és tudasintenziv agazatok az adatok tiikrében

A KSH 2011 végén hazankban 221 ezer miikdd6 céget tartott nyilvan a
kreativ gazdasagban, ami az orszagban miikddé vallalkozasok 31,3%-4t tette Ki.
A kreativ gazdasag vallalatai 788 ezer fonek adtak munkat, ami az osszes fog-
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lalkoztatott 22,2%-4t jelentette. A kreativ cégek arbevétele 2011-ben mintegy
62,3 milliard euré volt. Amennyiben a hosszi tdv( tendencidkat is figyelembe
vessziik, megallapithatjuk, hogy a vilaggazdasagi valsag kitorése elotti évtized-
ben a kreativ gazdasdg részesedése a nemzetgazdasigon beliil mind a cégek
szamat, mind az altaluk foglalkoztatottak korét tekintve fokozatosan béviilt 1999
és 2011 kozott. Csak az arbevételek terén figyelhettiink meg kisebb hullamzést
(1. abra). A gazdasagi valsag 6ta a kreativ és tuddsintenziv ipardgak jelent6sége
a cégek és a foglalkoztatottak szamat tekintve valamelyest csdkkent, de a ten-
denciak mindenképpen a magyar gazdasag fokozatos tudasalapti modernizaloda-
sat jelzik.
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1. ébra A kreativ gazdasdg részesedése Magyarorszdagon 1999-2011
(Forrds: KSH Nemzeti Szamldak Féosztdlya, 1999-2011, sajdt szerkesztés)

1999 és 2011 kozott jelentds atrendezbdésnek lehettiink tanti a kreativ
gazdasigon belill. A nemzeti és regionalis stratégidk a 2000-es években egyre
inkabb a tudasintenziv adgazatok preferalasa felé fordultak, igy nem meglepd,
hogy a kreativ gazdasagon beliil mind a cégek szamat, mind alkalmazotti 1ét-
szamukat, illetve arbevételiiket tekintve az elmult évek soran csékkent a kreativ
ipar, s nétt a tudasintenziv iparagak részesedése (2. tdbldzat).

A tudasintenziv ipardgak elbretorése a nemzetkdzi pénziigyek és az
infokommunikaci6 terén volt szembetiing. A jogi és iizleti szolgaltatdsok a val-
lalkozasok szamat és kiilonosen a foglalkoztatottak aranyat tekintve dinamiku-
san novelték részesedésiiket, mikozben sulyuk az arbevételek tekintetében csok-
kent. Mindez a Kritke (2010) 4ltal *dealer class’-nak nevezett, az értéktermelés-
ben és technolégiai megijulasban komoly szerepet nem jatszo6 réteg felduzzada-
sara utal. Nemzetkozi téren nem kis szerepe lehetett ennek a rétegnek a globalis
vélsag kirobbanasdban. Lathat6 az is, hogy az erbteljes allami befolyas alatt 4116
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K+F és felsGoktatasi szektor részesedése a kreativ gazdasdgon beliil sszessége-
ben csékkent az elmilt b egy évtizedben, ami jol mutatja a besziikiilé forrasok
kovetkezményeit.

Villalkozasok | Alkalmazottak Bevételek
Kreativ iparagak -16.7 -18.0 -18.7
[nfokommunikacié 3.4 5.2 4.6
Pénziigyek 5.1 3.2 13.3
Jogi, tizleti szolgaltatasok 6.8 11.3 1.0
K+F, felsboktatas 1.4 -1.8 -0.2
Tudasintenziv ipardgak 16.7 18.0 18.7

2. tabldazat A kreativ gazdasdg dsszetételének valtozdsa Magyarorszagon
1999-2011 % (Forrds: KSH Nemzeti Szamldk Féosztdlya, sajat szerkesztés)

Kreativ gazdasag a telepiiléseken

A telepiiléshierarchidban elfoglalt hely és a kreativ gazdasagbol valé része-
sedés kozott nagyfoku a korrelacio. A nemzetkdzi szakirodalomban tébb alka-
lommal bizonyitottak, hogy a kreativ tevékenységek elsésorban a nagy népes-
ségszamu varosokhoz kétédnek, s az ilyen tipusu véllalkozéasok telephelyvalasz-
tasa erdsen koveti a telepiiléshierarchiat (Lorenzen — Andersen 2009). Magyar-
orszagon sem mas a helyzet. 2011-ben a budapesti agglomeraciéban milkodott
az orszag kreativ cégeinek 45,5%-a, ezek foglalkoztattdk a kreativ munkaerd
53,1%-4t, s itt képzddott a kreativ gazdasag arbevételeinek 58,5%-a. Budapest
részesedése az elmult évtizedben (a valsag id6szakaban is) folyamatosan nétt, az
adatok tehat a kreativ és tudasintenziv dgazatok novekvd térbeli koncentracidja-
ra utalnak hazdnkban (2. 4bra). Jelent6s a szakadék egyfeld! a févaros és vidék,
masrészt a nagyobb vidéki varosok (megyeszékhelyek, egyetemi kdzpontok) és
falvak kozott. A korabbi kelet-nyugati dimenzié szerepét egyre inkdbb a Buda-
pesttdl és a kreativ gazdasag vidéki centrumaitdl valé tavolsag valtja fel. A krea-
tiv gazdasag véllalkozdsainak térbeli koncentracidjat vizsgalva a budapesti va-
rostégion belill is jelentds kiilonbségeket figyelhetiink meg. A fovaroson beliil a
kreativ cégek részesedése az Osszes vallalkozas korében a budai oldal elit kerii-
leteiben a legmagasabb (XII. és 1. keriilet: 48,2%; II. kertilet: 48,1%), mig a kiil-
s6 pesti keriiletekben (pl. Soroksar, Csepel, Rédkosok) ettd] szamottevéen elma-
rad. Az elévérosi dvezetben szintén megfigyelhetd egy észak-nyugat — dél-keleti
polaritas, ami az elmult két évtized szuburbanizacios mozgasaival, illetve az elit
csoportok 1 térfoglalasaval hozhatd osszefiiggésbe (Timdar 2006). Az agglome-
raci6 északnyugati szektoraban talalhatok azok a telepiilések, amelyekben kiug-
réan magas a kreativ cégek ardnya: Telki (49,8%), Csobanka (48,5%), Budajend
(45,7%).
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2. dbra A helyi kreativ gazdasagban foglalkoztatottak ardnya telepiiléscsopor-
tonként 1999-2011 (Forrds: KSH Nemzeti Szamldk Féoszt., sajdt szerkesziés)

Kiilén is vizsgaltuk a kreativ gazdasag részesedését a 20 ezernél népesebb
varosok (60 telepiilés 2011-ben) és Budapest gazdasagan beliil. A vizsgélat az
egyszer(i rangsorszam modszert vette alapul, amelynek soran hirom dimenziot:
a kreativ vallalkozasok helyi részesedését (1. rangérték), a kreativ cégek foglal-
koztatottjainak részesedését az Osszes foglalkoztatottakon beliil (2. rangérték),
valamint a kreativ cégek arbevételeinek részesedését az 6sszes helyi arbevételen
beliil (3. rangérték) vettitk figyelembe. A gyakorlatban a harom mutaté alapjan a
vizsgalt 61 telepiilést forditott sorrendbe allitottuk (elsé helyen a legrosszabb
értéket mutato varossal), majd a harom mutatd rangértékeit minden varosra dsz-
szeadtuk. Igy a legmagasabb Osszesitett rangértéket eléré varosok esetében volt
a kreativ gazdasag relativ siilya a legnagyobb. A 3. tdbldzatban a legmagasabb
és a legalacsonyabb rangértéket mutatod varosokat tiintettiik fel. A tablazat ismét
megerdsiti, hogy Magyarorszag legkreativabb varosa Budapest, amely a legma-
gasabb Osszesitett rangértékkel rendelkezik. A Budapestet kivetd varosok korén
beliil két markans csoport kiilonithetd el. Itt talaljuk egyrészt a regionalis cent-
rumok egy csoportjat (Pécs, Székesfehérvar, Veszprém, Debrecen), amelyek je-
lent6s felsGoktatdsi tradicidkkal, K+F bazissal, valamint pezsg szellemi élettel,
hagyoményosan erds miivészeti, kulturlis iparral rendelkeznek. Ugyancsak
kedvezd helyzetben vannak a budapesti agglomeracié nagyobb varosai (Szent-
endre, Vac), mig Erd, Budaérs és Dunakeszi inkabb csak a févaros kozelségének
koszonheti eldkeld helyét. Beszédes a rangsor végére szorult telepiilések sora is,
ahol alfoldi mez&varosok (pl. Mako, Karcag, Jaszberény) keverednek volt szoci-
alista iparvarosokkal (pl. Ajka, Ozd). Az eredmények jol jelzik az alfoldi varos-
ok lemaradasat a tudasalapa gazdasag terén (Nagy 2001).
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Sorrend | Viros Rang- | Sorrend | Viros Rang-

érték érték
1. Budapest 176 50. Ozd 44
2. Szentendre 170 51. Hajduszoboszl6 43
3. Pécs 168 52. Békés 41
4. Székesfehérvar 158 53. Vecsés 39
5. Veszprém 158 54. Mosonmagyardvar 36
6. Viéc 152 55. Siéfok 30
7. Erd 150 56. Jaszberény 27
8. Debrecen 149 57. Ajka 26
9. Hatvan 148 58. Oroshéaza 26
10. | Dunakeszi 147 59. Karcag 19
11. Szeged 147 60. Maké 18
12. | Zalaegerszeg 140 61. Torokszentmiklos 15

3. tablazat A 20 ezer fonél népesebb vdrosok sorrendje a kreativ gazdasdg dsz-
szesitett sulya alapjan 2011 (Forrds: sajdt szamitds)

Osszefoglalas

A rendszervéltozast kovetd két évtizedben hazink gazdasiga gyors iitem-
ben modernizalodott. A kreativ gazdasidg megerésodott Magyarorszagon és kii-
16ndsen a tudasintenziv ipardgak eléretdrése volt 1atvanyos az elmult évtizedben.
A kreativ gazdasdg stlya a globalis valsag el6tti évtizedben folyamatosan emel-
kedett, azota a cégek és foglalkoztatottak szaméaban kisebb visszaesés tapasztal-
hat6. A gazdasagi valsag tehat a kreativ és tuddsalapt dgazatokat sem kimélte,
de a tendencidk jol mutatjdk a magyar gazdasag fokozatos tuddsalapi moderni-
zalodasat.

A kreativ gazdasdg alapvetben a varosokba telepiil és a varos mérete meg-
hatarozo ezen iparagak fejlddésben. Nem meglepd, hogy a kreativ gazdasag fej-
16désének elmult egy évtizedét hazinkban is a fokozatos térbeli koncentracié
jellemezte. Budapest szerepe a kreativ gazdasigban megkérdbjelezhetetlen, a
fovaros sulya a valsag id6szakdban is tovabb nétt, még a vidéki nagyvarosok
sem tudtak 1épést tartani vele. A kreativ gazdasag fejlédésében 1j tényezd jelent
meg: a centrum-periféria viszonyok kozott a févarostol vald tvolsag egyre na-
gyobb hangsullyal jelenik meg az eredményekben. Nem véletlen, hogy telep-
helyvélasztasuk sordn a kreativ start-up cégek is egyre inkabb a budapesti varos-
régio felé kacsingatnak.

A gazdasdgi vélsag kovetkeztében nagyvarosaink és varosaink versenyké-
pessége nemzetkodzi Osszehasonlitisban csokkent. A statisztikdk alapjan el-
mondhatjuk, hogy Budapest a kedvezdtlen tendenciak ellenére kiemelkedd gaz-
dasagi potencialjanak és a helyi gazdasig “multi-layer” karakterének, a kreativ
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és tudésalapti ipardagak magas ardnyanak koszonhetden meg tudta tartani kedve-
z0 poziciojat. A gazdasagi valsag viszont egyértelmiien ki¢lezte a versenyt a vi-
déki regionalis centrumok kozott. Az elkovetkezendd években a varosok ver-
senyképességének javitasiban meghatarozd szerepe lesz azon valsagkezeld stra-
tégiaknak, amelyek a projektfinanszirozasban €s beruhdzasokban sokkal jobban
figyelembe veszik a helyi potencidlokat és igényeket, a kreativ gazdasag helyi
adottsagait, fejlesztési lehetdségeit és szikségleteit, s nem kizarélag a kozponti
(4llami, nemzetkdzi) palyazati finanszirozashoz szabjak célkitlizéseiket.
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A tanulmdny a turisztikai desztindciomenedzsment tevékenységi korét igyekszik
rendszerezni a TDM fogalmi meghatdrozdsdval, a magyarorszdagi szervezeti ke-
retek bemutatdsdval. SWOT analizis segitségével korvonalazza, hogy a
desztindciomenedzsmentnek mik a lehetéségei az orszdgban, végiil beszamol egy
kutatdsi eredményrdl, amely a f6bb problémdkra és a rendelkezésre allo humdn
erdforrdsokra fokuszalt. A TDM rendszer fenntarthatésagaval és jovébeni pers-
pektivdjaval kapesolatos gondolatok zdrjdk a tanulmadnyt.

Bevezetés

Jelenleg a hazai turizmus iranyitds nagy kihivasa (,.kisérlete”) az alulrol
szervez8dd, a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia altal prioritasként kezelt,
valamint az Eurdpai Unids palyazati rendszerben is tamogatott turisztikai
desztinacié menedzsment (tovibbiakban: TDM) rendszer. Jelen tanulmany f6-
kuszéban e szervezeti struktiradsszegz6 bemutatdsa, valamint a fejlesztési ira-
nyok ismertetése allnak. Bar a turisztikai desztindci6-menedzsment szervezetek
elterjedtsége orszdgos szintli, mégsem beszélhetiink teljes lefedettségrél. Egy-
részt tobb, turisztikailag meghatarozo (helyi) desztinaci6 élén nem TDM szerve-
zet 411 (Budapest, Gy6r), mastészt az alulr6l szervez6dd, egymasra épiild szer-
vezeti szintekre (helyi, térségi, regionalis) kiépiilése lassan torténik.

Tovabbi kérdés: hogyan 6sztondzhetd az énkormanyzat, a turisztikai szol-
galtatdk és civil szervezetek Onkéntes elven vald 9sszefogasa, a kozos érdekek
felismerése, a TDM szervezet altal végzett munka finanszirozdsa?

Magyarorszagon a konkrét szabalyozas — turizmus torvény vagy rendelet —
hianyaban a turisztikai menedzsment tevékenység célja, irdnya elsésorban a
szervezetekben egyiittmiik6d6 partnerektdl és a menedzsment (TDM mene-
dzser) szakmai felkésziiltségétdl fiigg. Jollehet szamtalan adaptalbatéd példat és
j6 gyakorlatot mutattak be a kdzelmiltban lezajlott szakmai konferencidk, ta-
nulméanyutak, képzések és publikdciok — a valosidgban mégis nemzetkozi vi-
szonylatban mérve kis koltségvetéssel, alacsony Iétszdmmal, laza héalozatban
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