CIKKEK, TANULMANYOK
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A NEMZETI KULTURA HATASA o
A MIKROFINANSZIROZAS SIKERESSEGERE

Evtizedek 6ta kutatdsok targya az orszdgok és nemzetek kultdrijanak vizsgélata. Az utébbi évtizedben
egyre novekvo szamban jelentek meg elemzések a mikrofinanszirozé intézmények (MFI-k) hatékonysagat
befolyasolé tényezokrol. Azonban — a szerzok legjobb tudoméasa szerint — mindezidaig nem publikaltak
olyan tanulmanyt, amely azt vizsgalna, hogy az MFI-k aktivitasat mennyire befolyasolja az orszagok Hofs-
tede-féle nemzeti kultiiraja, holott az ilyen jellegii vizsgalatok is relevansak lehetnek. Jelen tanulmany célja,
hogy potolja a szakirodalomnak ezt a hianyossagat. A szerzok elészor bemutatjak az MFI-k miikodési
elvét, valamint a nemzeti kultira dimenzidit, majd 54 orszag elemzésére keriil sor kapcsolatvizsgalatokkal.
Az eredmények alapjan az MFI-k azokban a kollektivista, férfias, bizonytalansagot keriilé orszagokban
aktivabbak, ahol viszonylag alacsony a hatalmi tavolsag. Az MFI-vel még nem rendelkez6 orszagok koziil
ilyen Gorogorszag és Japan. Résziikre a szerzok bizonyos tudasstratégia alkalmazasanak lehetségét vetik
fel, amelyekkel az MFI-k hatékony miikodése elérhetové valhat.
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A tanulmdny célja annak feltdrdsa, hogy mutatkozik-e
Osszefiiggés az orszdgok nemzeti kultirdja (annak di-
menzioi) és az orszdgban taldlhaté mikrofinanszirozas-
sal foglalkoz6 intézmények (MFI-k) aktivitdsa kozott.
Napjainkra a nemzeti kultira és e kultdrak kozti
kiilonbségek ismerete kulcsfontossdguiva vélt azon szer-
vezetek szdmdra, amelyek tobb orszdgban, nemzetkozi
piacokon miikodnek, vagy amelyek alkalmazottjai kii-
16nb6z6 kultirakbdl szarmaznak. Szinte minden orszag
céljai kozott szerepel a szegénység mérséklése, amely
probléma megoldasahoz vélasztott médszer sikerességét
is befolyadsolhatja az orszdg kultirdja. Az MFI-k mogott
hiz6d6é eszme Muhammad Yunus professzorhoz ko-
todik. O alapitotta az els6 MFI-t Grameen Bank néven
Bangladesben. Az alulrdl indulé gazdasagi és tarsadalmi
fejlodésre iranyuld erdfeszitéseiért 2006-ban Nobel-bé-
kedijjal tiintették ki. Az MFI-k kis 0sszegeket kolcso-
noznek a mélyszegénységben €loknek, azoknak, akiket
a kereskedelmi bankok hitelképtelennek mind&sitenek. E
mikrohiteleket nemcsak egyének, hanem kisebb kozos-
ségek szdmadra nyujtjdk annak érdekében, hogy a kisval-
lalkozasukat elindithassak. E ,,bankok’ altruista missziot
kovetve harcolnak a szegénység ellen, nem tekinthet6k
profitorientalt vdllalkozdsoknak (Balogh et al., 2013).
Mara egyre tobb tanulmany lat napvilagot, amely a
mikrofinansziroz6 intézmények fenntarthatésagat, il-
letve hatékonysdgat vizsgdlja. (Ezek rovid Osszefogla-

lasara a Hattér fejezetben kertiil sor.) A Google Scholar
citaciés listdjaban a tarsadalomtudoményok teriiletén
beliil a fejlodés-gazdasagtannal foglalkozé periodikdk
koziil a legnagyobb H5 mutatéval rendelkez6 folyoira-
tok (World Development, Journal of Development Eco-
nomics) legtobbet hivatkozott tanulméanyai kozott tobb
tucatnyi olyan kozleményt taldlni, amelyek targyat a
mikrofinanszirozé intézmények képezik.

A Vilagbank szegénységgel és jovedelmi egyenlot-
lenségekkel foglalkoz6 adatbdzisa alapjaul szolgalhat
annak, hogy egy gyors helyzetképet kapjunk a vilag sze-
génységi helyzetérdl. Ez a nemzetkozi statisztika 32 mu-
tatét tartalmaz (és a népesség szamanak alakuldsat) 174
orszag 42 évére vonatkozdan, 1974-t61 2015-ig (World
Bank, 2016). E mutatok koziil az /. tabldzat dsszefoglalja
néhdny kivalasztott orszag esetében a napi 1,9, illetve 3,1
dollarnal (USD 2011 PPP) kevesebbdl €16k szamanak és
népességen beliili ardnydnak 2000 és 2013 kozotti éves
atlagos valtozdsat. Az 1. tdbldzatban a masodik oszlop
értékei szerint soroltuk fel az orszagokat, aszerint, hogy
mennyire sikeriilt csokkenteni a vizsgdlt id6-interval-
lumban, éves étlagban a napi 1,9$-ndl kevesebbdl €16k
szamat. Az idGintervallum kivélasztasanak oka, hogy
nem kivantuk a régmuiltat figyelembe venni, illetve az,
hogy az érintett mutatok csak 2013-ig voltak elérhetok.
Az orszagok kivalasztdsdnak kritériumaként azt hataroz-
tuk meg, hogy a vizsgdlt idGintervallum 14 évébol lega-
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1abb 10 év adata legyen elérhets. Igy 30 orszdg idésordn
szamitottuk ki az éves dtlagos valtozdsokat. Az Gsszes or-
szdgrol elmondhaté, hogy a napi 3,1 dolldrnal kevesebbsl
él6knek mind az abszolidt szdma, mind a népességen be-
- kovetkeztében minden évben néhdny orszdgot mas jo-

liili ardnya évente atlagosan csokkent. A napi 1,9 dolldrnal
kevesebbdl €6k szama, €s népességen beliili aranya 27 or-
szagndl évente 4tlagosan szintén csokkent, viszont hdrom
orszag esetében pozitiv eldjeli. Az 1. tdbldzat utolsé ha-
rom sordban sziirke héttér jelzi a mutatéban legrosszabbul
teljesitd harom orszdgot, ahol a szegénység csokkentésére
tett kormanyzati intézkedések ellenére, a napi 1,9$-ndl ke-
vesebbol él6knek mind a szama, mind a népességen beliili
aranya enyhén, de novekvo trendet mutat. Ez a hdrom or-
szag Litvania, Lettorszag és Magyarorszag. (Mindhdrom
orszagnal a 2012. évi az utolsé elérhetd adat.)

1. tdbldzat
Nemzetkozi adatok a napi 1,9, illetve 3,1 $-nal
kevesebbol élokrol, 2000-2013

1.9 | 3,1
$/napndl kevesebbdl é16k
Orszag szdmdnak | ardnydnak | szdmdnak |arényénak
éves dtlagos véltozdsa
6 % 6 %

Brazilia -1325567| -7789 |-2611607| -1,554
Kolumbia -322 109 -,875 | -481047 | -1,373
Peru -284708 | -1,136 | -448 181 | -1,846
Argentina -267 740 -728 | -488 954 | -1,338
Oroszorszag -210 611 =144 |-1012799| -,693
Ecuador -189530 | -1,567 | -288061 | -2.475
Torokorszdg -176 238 -,271 -551965 | -,887
Kirgizisztdn -173 567 | -3,533 | -254542 | -5,371
Romadnia -131 000 -,592 | -477578 | 2,127
Bolivia -119866 | -1,569 | -157855 | -2,130
Thaifold -111 394 177 -776 714 | -1,233
Kazakhsztdn -96 201 -,647 -356 885 | -2,406
Moldova -82 689 -2,277 | 174073 | -4,791
Ukrajna -49 434 -,103 -363 194 | -7757
Salvador -46 684 -,812 -52 335 -,943
Orményorszig -38 068 -1,243 -92 311 -2,986
Paraguay -30 301 -,610 -52695 | -1,103
Panama -29 257 -1,012 -35766 | -1,324
Honduras -26 997 -,754 -7 358 734
N 25118 | -323 | 23748 | -417
Griizia -19 225 -,261 -48 643 =717
Costa Rica -17 194 - 454 -30 417 -,818
Fehéroroszorszag -16 804 -,169 -89 040 -,898
Lengyelorszdg -5 104 -,013 -35 624 -,093
Uruguay -2 236 -,068 -8 474 -,258
Esztorszég -473 -,030 -7 664 -,553
Szlovénia -8 -,000 -57 -,003
Lettorszag 798 ,050 -6 199 -,268
Magyarorszag 1 498 015 -2478 -024
Litvania 2595 ,090 -14 373 -415
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sajdt szamitdsokbol késziilt

A Vilagbank jovedelmiik alapjan négy kategdriaba
sorolja az orszdgokat: alacsony, alsékozép, felsokozép
és magas jovedelmi orszdagokat kiilonboztet meg. Az
orszdgok besoroldsat évente feliilvizsgaljdk, amelynek

vedelemkategéridba sorolnak at. Sumner (2012) arra
hivta fel a figyelmet, hogy a legtdbb szegény mér nem
az alacsony, hanem a kozepes jovedelmi kategoridju or-
szagokban él.

Jelen tanulmany célja azon nemzetikultira-dimen-
zi6k azonositdsa, amelyek esetén az MFI-k aktivabbak.
Azokat az orszagokat tekintettiik az MFI-k teriiletén
aktivabbnak, amelyeknek barmely — MFI-kr6l elérhe-
t6 — mutat6ja nagyobb (MFI-k szdma, hiteleik 6sszege,
tigyfeleik szdma). E tudds birtokdban mar meghatdroz-
hatéva vélik az, hogy mely orszdgok azok, ahol jelenleg
még nincs ilyen intézmény, azonban érdemes lenne az

- alapitasuk. Ez bizonyos tudésstartégiat is igényelhet.

A kovetkezd — Hattér — fejezetben Osszefoglaljuk

az elemzésiink szempontjabdl relevans szakirodalmat.
- Ezt koveten attériink az MFI-k és a nemzeti kulttira

kapcsolatdt vizsgdld gyakorlati elemzéseinkre, majd
az eredmények alapjan levonhaté kovetkeztetésekre.
Utébbi alapjan megfogalmazzuk ajénldsainkat arra vo-
natkozéan, hogy mely orszdgokban lenne érdemes az
MFI-k bevezetése. Végiil a kiilonb6z6 tuddsstratégidk
bemutatdsat kovetéen kitériink arra, hogy azok alkal-
mazasa hasznos lenne az MFI-k mlikodésében is.

Hattér

Ebben a részben elészor bemutatjuk az MFI-kr6l ké-

- sziilt eddigi elemzéseket. Ezt kovetden ismertetjiik
- Hofstede nemzetikultira-dimenzi6it, amelyek a ko-
- rdbbi MFI-ket vizsgalé modellekben nem szerepeltek,
- azonban, véleményiink szerint, befolydsolhatjdk az

MFI-k aktivitasat.

Az MFI-krél késziilt elemzések

A mikrofinanszirozas komplex €s innovativ szektornak
tekinthetd, amely a pénziigyi finanszirozast fenntartha-
té6 mddon kiterjeszti a szegények felé (Kalyango, 2009;
Littlefield et al., 2003). Az MFI-k misszdja dsszhang-
ban 4ll a szocidlis fenntarthatdsdggal, azonban az 4l-
taluk elérhetd alacsony profit miatt hosszu tavon nehéz
biztositani a pénziigyi fenntarthatésdgukat (Hermes
— Lensink, 2011). Ezt a problémat enyhitheti az ligyfe-
lek szocidlis haldja, azaz ha az iligyfelek elégedettek a

. szolgaltatdssal, és erre a lehet6ségre felhivjdk a hasonld
- pénziigyi nehézségekkel kiizdd ismerseik figyelmét,
. akkor az MFI-knek tobb tigyfele lehet (Wydick et al.,
- 2011).

Az MFI-ket illet6 f6 kritika azt hangstilyozza, hogy

- id6vel ezek az intézmények is profitorientdlt bankokka
Forrds: a tabldzat a World Bank (2016) adatain végzett :
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vdlhatnak (Bruck, 2006). Tobb tanulmdny is ennek el- :

lenkezbje mellett érvel azzal, hogy az MFI-k kiildetése
eddig sem sodrddott ilyen irdnyba (Rhyne, 1998; Chris-
ten — Drake, 2002; Mersland — Strom, 2010).

A legtobb MFI-ket vizsgald tanulmany targyat azok
hatékonysaga és/vagy fenntarthatésdga képezi, tovab-
ba az, hogy valdjdban mennyire tudjdk csokkenteni a

szegénységben €16k szamat (Annim, 2010; Haq et al., :

2010; Gutierrez-Neito et al., 2009; Nghiem, 2006; Ro-
binson, 2001). Az alkalmazott modellek tipikusan az
alabbi valtozokat haszndljak: az MFI-k jellemz&it leird
mutatok (példdul a méretiik, az alapitasuk 6ta eltelt id&,
a nyujtott kdlesonok atlagos dsszege, a profitjuk, a kolt-
ségeik, a tokéjik, a kintlévségeik), illetve az MFI-k
tigyfeleinek jellemz&i (példaul nd/féfi, varosi/vidéki,

egyéni/csoportos kolcsont felvevok). A vizsgalatok

eredményei valtozatosak, példaul a nemi hovatartozas
kérdése kapcsan van tanulmany, amely arra a kovetkez-
tetésre jutott, hogy azok az MFI-k hatékonyabbak és
fenntarthatobbak is, amelyeknek kevesebb néi tigyfeliik
van (Hermes et al., 2011), mig egy masik tanulmény
alapjan minél tobb n&i tigyféllel rendelkezik egy MFI,
anndl nagyobb a kolcsonok visszafizetésének ardnya
(D’Espallier et al., 2011).
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A nemzetikultiira-modellek és dimenzioik
Az MFI-k miikodésének és elterjedésének elsegitése

. elkeriilhetetlenné teszi az orszagok kulturalis kiilonbsé-

geinek vizsgdlatat. A 2. tdbldzat a menedzsment-szak-
irodalom altal széles korben hivatkozott nemzetikultu-

. ra-modellek dimenzidira és a nemzeti kultirara utald

jellegekre tér ki, mint Kluckhohn és Strodtbeck (1951,
1961), Hall (1977, 1981), Hofstede (1980, 2010), Adler
(1991) Trompenaars és Hampden-Turner (2002) vagy
House et al. (2004) munkdi, kiemelve a kozottiik fellel-

- het6 néhany hasonldsdagot. A nemzetikultira-dimenzi-

ok jelentds hatdst gyakorolhatnak magdra a szervezet-

- re, valamint a szervezeten beliil és a szervezetek kozott
. megvaldsul6 tudds megosztasara (Heidrich, 2002; Gaal

et al., 2009) is.

A szerzOknek a 2. tdbldzatbeli nemzetikultira-mo-
dellek és a nemzeti kultirdra utalé jellegek koziil
Hofstede modelljére és dimenzidira esett a vdlasztasuk,

- amellyekkel — a hozzaférhetd orszagspecifikus statisz-

tikak kovetkeztében — szamszerlien elemezhet$ a vizs-

. gdlt orszagok nemzeti kulturalis hasonldsdga, illetve

eltérése, és amelyek segithetnek a MFI-k elterjedésé-
hez kothetd eltérések megértésében. Hofstede (1980)

- munkdja, mindamellett, hogy széles korben hivatkozott

2. tabldzat

Nemzetikultira-dimenziok és nemzeti kultirara utalo jelleg

Szerzd(k) Tudomanyag |Nemzetikultira-dimenzio/jelleg Jellemz6k
Kluckhohn (1951); .
uckhohn (1951) természettel val6 kapcsolat; kapcsolat a tobbi

Kluckhohn antropoldgia emberrel; id6orientacid; emberi tevékenység;

— Strodtbeck (1951, polog iy ’ ysees nemzeti kultdrdra utald jel-
ember természete

1961) leg;
kontextus (alacsony — magas); tér; id6 (monok- | 4ltaldnos kultiraelméletek;

Hall (1977, 1981) antropolégia ronikus- polikronikus); kommunikécié (gyors  |nem tartalmaznak nemze-

— lassu)

tikultira-adatokat, illetve

gazdalkodds és

ember természete; természettel vald kapcsolat;

értelmezéseket

Adler (1991) ) individualizmus — kollektivizmus; emberi tevé-
szervezés e an . o o
kenység; tér; id6 (mult — jelen — jov6)
hatalmi tdvolsdg (kis-nagy); individualizmus —
Hofstede (1980); gazdalkodds és | kollektivizmus; férfias — noies értékek;

Hofstede et al. (2010) | szervezés

bizonytalansag kertilése (kertil6-elfogado);
id6orientdcio; engedékenység — korldtozds

univerzalizmus — partikularizmus; individua-

nemzetikultira-dimenziok;

Trompenaars
— Hampden-Turner
(2002)

gazdalkodas és
szervezés

lizmus — kollektivizmus; érzelmileg semleges

— emociondlis magatartds; specifikus — diffiz
kapcsolat; szerzett — 6rokolt pozicio; idéorienta-
cio; belsd — kiils6é kontroll

House et al. (2004)

gazdalkodds és
szervezés

hatalmi tdvolsdg; bizonytalansagkeriilés; intéz-
ményi kollektivizmus; csoport kollektivizmus;
asszertivitas; nemi egyenldség; teljesitményori-
entdcio, humanorientacid; jovéorientacio
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(Tung — Verbeke, 2010), az aldbbi okok miatt is mér-
foldkének szamit a kultdrakutatdsokban (Pauluzzo —

Cagnina, 2016):

*az elsd felmérés jelent6ségét annak nagyméreti
empirikus héttere adta, amelyet az IBM-konszern

z_ 2

egyes orszagokban 1év6 40 lednyvallalataban gy(j- :

tottek Ossze, ami példa nélkiilinek tekinthetd sajat
tudomdanytertiletén,

* a felmérésben résztvevok valaszait tarsadalmi (or-
szagos) szintre tudtdk aggregdlni,

* a vizsgélat hangstlyozta, hogy az azonos szerveze-
ti kultira ellenére a munkahelyek szintjén tapasz-
talhat eltérések a nemzeti kultirak kiilonbozosé-
gének tulajdonithatok.

Hofstede (1980) adatbdzisanak alapjat egy olyan

kérd6iv jelentette, amely az egyéni szintek szervezeti

Py

szintli aggregacidjanak interpretaldsat is lehetové tette.
Az 1970-es évek mdsodik fele 6ta a Hofstede Kozpont
tobb, mint 60.000 kérddivet gyijtott 53 orszagbdl, illet-
ve orszagcsoportbol. Hofstede és szerz6tarsainak (2010,

p. 25.) felfogdsdban a kultuira ,,az emberi gondolkodas
olyan kollektiv programozasa, amely megkiilonbozteti
egymadstdl egy csoportnak vagy az emberek csoportja-
nak tagjait”. Az adatbazist elemezve 6 f6 dimenzidt ha-
tdroztak meg a nemzeti kultirak kiilonbségeinek meg-
ragaddsdhoz (Hofstede — Hofstede, 2001):

* A hatalmi tdvolsdg dimenzi6é az emberek kozotti
tarsadalmon beliili egyenl6tlenség mértékére he-
lyezi a hangsilyt. Nagy hatalmi tdvolsag esetén
a tarsadalom elfogadja az egyenl6tlenséget, a hi-
erarchiat, mig kis hatalmi tdvolsagndl a hatalom
egyenl6bb szétosztasat varjak el.

kozvetlen csaladtagjairdl. Ezzel szemben a kollek-
tivista kultdrdkban az ,,én” helyett a ,,mi”-re helye-
z6dik a hangsuly, és az egyén lojalitdsa, fliggbsége
csaladtagjai és bizonyos csoportok irdnt megkér-
dojelezhetetlen.

A harmadik dimenzié a kultira férfias, illetve
ndies jellegét vizsgilja. Az er6sen férfias tarsadal-
makra a hosiesség, az elismerés és az anyagi jutal-
mak fontossdga jellemzs. Ezzel szemben a ndies
értékek dominancidja esetén az egyiittmiikodés, a

mindségi élet, a masokkal vald torédés és a sze-
- és az aktiv kolcsont felvevok szdma a leglényegesebb,

rénység a fontosabb.

CIKKEK, TANULMANYOK

A bizonytalansdgkeriilés dimenzidja a tarsadalom
tagjainak a bizonytalansdggal és a kétértelmii- |
séggel szembeni viselkedésére fokuszdl, valamint
arra, hogy mennyire torekednek a jové befolydso-
lasdra. Alacsony fokd bizonytalansigkeriilés ese-

tén inkdbb a nyugodt magatartds és a szokasok,
gyakorlatok élveznek el6nyt az eldirdsok helyett.
Ezzel szemben, ahol magas foku a bizonytalan-
sagkertilés, a merevebb szabdlyokra és elirdsokra
helyezddik a hangstily.

* A tarsadalom iddorientdcicja kapcsdn a rovid tavi
id6orientacié esetén a tarsadalom a tradicidk fenn-
tartdséra helyezi a hangstlyt, és gyanakvassal tekint
a jelentds tarsadalmi valtozdsokra. Hosszd tavi
id6orientaciéval rendelkezd tarsadalmak viszont
gyakorlati megkozelitéssel késziilnek fel a jovore.

* Az engedékenységet mérd dimenzié végletein az
engedékeny, illetve a korlatoz6 kultdrak taldlha-
tok. El6bbi azon tarsadalmakra jellemzd, amelyek
teret engednek az emberi viselkedés szabad érvé-
nyesiilésének, az élet élvezetének. Ezzel szemben a
korldtozé tarsadalmak inkabb visszafogjak ezeket,
és szigoru tarsadalmi normdkkal szabalyozzak
azokat.

Hofstede (1980) kezdeti felmérését szamos kutatés
kovette, azt megprobdlva megismételni vagy ellendriz-
ni, illetve kiegészit6 kutatdsok is folytak, amelyek a
célcsoport nagysdgdra €s a vizsgalt orszagok szdmanak
novelésére is torekedtek (Pauluzzo — Cagnina, 2016).

Az MFI-k és a nemzeti kultira kapcsolata

Jelen fejezetet alkoté hdarom alfejezet koziil az elsGben
bemutatjuk a felhasznalt adatokat. A mdsodikban az
ezek segitségével megvalaszolni kivdnt kutatdsi kér-
déseket, tovabbd az ezekhez kapcsolddo feltételezése-

. inket kozoljik. A harmadik alfejezetben Gsszegezziik
Az individualizmus dimenzidja individualista és
kollektivista kultdrdkat kiilonboztet meg. Elbbi
esetén az egyén szerepe fontosabbd vilik és el is
varjak az egyént6l, hogy gondoskodjon magardl és

az elvégzett kvantitativ vizsgalatok (leird statisztikak,
kapcsolatvizsgélatok) eredményeit, amelyek alapjan
megfogalmazzuk megéllapitasainkat.

A felhasznalt adatok

Az alfejezet ismerteti az elemzéshez felhasznalt MFI-
és kultiraadatokat, amelyek két online forrdsbol szar-
maznak.

Az MFI-kr6l 6t valtozé érhet6 el a MIX nevii nem-
zetkozi szervezet honlapjan (MIX, 2016): az orszadgok-
ban taldlhat6 MFI-k szama, az éltaluk nyujtott kdlcso-
nok 6sszege (milliard USD), az aktiv kolcsont felvevok
szama (millié f6), a betétek Osszege (milliard USD),
valamint a betétesek szdma (milli6 f6). Ezek koziil —
véleménylink szerint — a kihelyezett kolcsonok dsszege

pontosabban ezek hanyadosa, mivel mindegyik mutaté
fligghet az orszdg nagysagatol. Ezért ez az ardny is tar-
gya megfigyelésiinknek.

Bér nyilvan van 6sszefiiggés az egyes MFI-mutatok
kozott, példaul minél tobb MFI taldlhatd egy orszdg-
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ban, anndl tobb lesz az érintett orszdgban a kihelyezett
kolesonok Osszege (a koztiik 1évd kapcesolat erésségét
mutatdé R érték 0,720), illetve az aktiv kolcsont felve-
vok szdma (R=0,752). Hasonl6an, ha egy orszdgban a
megtakaritdssal rendelkezd emberek minél tobb pénzt
tartanak betétként MFI-kben, akkor az MFI-k annal
tobb pénzt tudnak kolcsonként nydjtani (R=0,760). A
zardjelekben felsorolt, er6snek mondhat6 pozitiv irdnyu
kapcsolatok mindegyike szignifikdns (valamennyi fenti
R szignifikanciaértéke 0,000).

A MIX adatbazisaban 106 olyan orszdg taldlhato,
amelyben a fent kiemelt 6t koziil legalabb az egyik adat
nem nulla. Az orszdgban taldlhat6 MFI-k szdmén ki-
viill a tobbi véltozé zérd értéke nem jelent feltétleniil
valddi nulla értéket, azaz a kolcsonok és a betétek Gsz-
szege csak millidrd dollarra kerekitve nulla, hasonléan
az aktiv kolcsont felvevék és a betétesek szama csak
millié fére kerekitve nulla. A MIX szervezet kilenc ré-
giéra csoportositja az orszagokat: Afrika, Latin-Ame-
rika és a Karibi-térség, Kelet-Eurépa és Kozép-Azsia,
Kelet-Azsia és a Csendes-6cedni térség, Kozel-Kelet
és Eszak-Afrika, Dél—Azsia, Eszak-Amerika, ()cea’mia,
Nyugat-Eurépa. Az utébbi hdrom régién beliil nincs
olyan orszag, amelyrdl lenne MFI-adat. A maradék hat
régid koziil Afrika rendelkezik a legtobb olyan orszdg-
gal (30), ahol van MFI. B4r Latin-Amerika és a Ka-
ribi-térség régidban Afrikdhoz képest 7-tel kevesebb
orszdgban taldlhaté MFI (23), az MFI szdmadk tekintve
itt taldlhatd legtobb (375 MFI-vel rendelkeznek, mig
Afrikdban 331 ilyen intézmény miikodik), és a kihelye-
zett kolesonoknél is ez a régid vezet. A legtobb aktiv
kolesont felvevét és betétest is Dél-Azsia mondhatja
magaénak, viszont a legtobb betétet Latin-Amerika és a
Karibi-térségben helyezik el az MFI-kben. Az egy aktiv
kolesont felvevore juté atlagos koleson terén Kelet-Eu-
répa és Kozép-Azsia vezeti a listat. A tovabbiakban az
MFI-krél informalé adatokrdl attériink a kultdraval
kapcsolatosan felhaszndlt statisztika bemutatésara.

A nemzeti kultirdval és annak dimenzidival kap-
csolatos adatokat a Hofstede Kozpont statisztikdibol
nyertiik, ahol 103 orszdg besoroldsa taldlhaté meg.
Mindegyik orszdgot Hofstedének mind a hat dimen-
ziGja mentén egy-egy 0-t6l 100-ig tarté skaldn mért
pontszammal jellemzik. A dimenzidk végletei alapjan
(aszerint, hogy egy orszag pontszama 50 pont alatt vagy
felett van) az alabbi kategdridkrdl beszélhetiink: a ha-
talmi tdvolsag dimenzié vagy alacsony, vagy magas; az
individualizmust mér6 dimenzi6 alacsony értéke esetén
a kultira kollektivistanak nevezhetd, a magas pontszam
pedig individualista kultdrara utal; a kultdra férfiassa-
gat mér6é dimenzid alacsony pontszdma ndies kultirat
jelez, mig magas értéke férfias jellegiit; a bizonytalan-
sag keriilése vagy alacsony, vagy magas; a hosszu tavu
orientacié alacsony pontszdma révid tdvit, mig a ma-
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gas pontszdm hosszu tavi orientdciét mutat; az engedé-
kenységet méré dimenzié alacsony pontszdma vissza-
fogd, korlatoz6 kultdrat takar, mig a magas pontszdm
engedékenyt.

Jelen tanulmanyban a vizsgalat targya az az 54 or-
szag, amelyekr6l mindkét felhaszndlt adatbazisban
legalabb egy-egy adat rendelkezésre all. A MIX be-
soroldsa szerint a kovetkezd 6 régiobol szarmazéd 54
orszig a kutatds targya: Kelet-Eurpa és Kozép-Azsia
(Albénia, Bulgdria, Lengyelorszag, Romania, Oroszor-
szag, Szerbia, Torokorszdg, Ukrajna), Kelet-Azsia és a
Csendes-6cedni térség (Kina, Fidzsi-szigetek, Indoné-
zia, Fiilop-szigetek, Vietnam), Afrika (Angola, Burki-
na Faso, Etiopia, Ghdna, Kenya, Malawi, Mozambik,
Nigéria, Szenegél, Sierra Leone, Dél-afrikai Koztéarsa-
sdg, Tanzdnia, Zambia), Kozel-Kelet és Eszak-Afrika
(Egyiptom, Irak, Jorddnia, Libanon, Marokkd, Sziria),
Latin-Amerika és a Karibi-térség (Argentina, Brazilia,
Chile, Kolumbia, Costa Rica, Dominikai Koztdrsaség,
Ecuador, Guatemala, Honduras, Jamaica, Mexiko, Peru,
Salvador, Suriname, Trinidad és Tobago, Uruguay, Ven-
ezuela), Dél-Azsia (Banglades, India, Nepdl, Pakisztan,
Sri Lanka).

Annak érdekében, hogy a zéré értékek miatt ne
csokkenjen az elvégezhetd elemzések kore, ezeket a
nulladatokat toroltiik. Fentebb emlitettiik, hogy az
MFI-valtozoknal jelzett zErd értékek valdszintileg nul-
landl nagyobb értékek, csak a prefixumok miatt latha-
ték nulldnak (a kolcsonok és betétek dsszegének milli-
ard USD-re, illetve a kolcsont felvevOk és a betétesek
szamanak millié fore vald kerekitése miatt). Hofstede
kultira-pontszamai kozott csak egy nulla szerepelt, Pa-
kisztan engedékenységet mér6 dimenzidjandl.

1. dbra
Statisztikai térkép az orszagokban talalhaté
MFI-k szamarol
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Az 1. dbrdn szinezett 54 orszdg vizsgdlata a kutatas
targya. (A fehér szinnel szerepl6 orszagokra nem foku-
szal vizsgdlatunk.) Az orszdg sotétebb szinezése, az ott
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taldlhat6 tobb MFI-t jelzi. Az 1. dbrdn lathatd, hogy e %

téren magasan India vezet. A tobbi MFI-mutaté alap-

jan készitett statisztikai térképen is latvanyos lenne a

listavezet$ orszdg, azonban a kiugréan magas értékkel
rendelkezd orszagok mellett a tobbi orszag szinezését
az abran nem lehetne jol megkiilonboztetni.

Emiatt a 3. tdbldzatban felsoroltuk az egyes muta-
tok rangsordt vezet6 5 orszagot, az MFI-értékeik fel-
tiintetésével.
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nem célunk a nemzeti kultdrat, mint véaltoz6t beépiteni
a jelenleg hasznalt modellekbe. Elemzésiinkkel kizaro-
lag azt kivanjuk feltarni, hogy a kés6bbiekben indokolt
lehet-e ennek megtétele. Itt jegyezziik meg, hogy mar

késziilt elemzés a nemzeti kultira és az MFI-k teljesit-

- ménye kozotti kapcsolatrél (Mersland — Storm, 2014),

azonban ebben a nemzeti kultirdk megkiilonboztetésé-

- re nem Hofstede dimenzidit hasznaltak, hanem a GLO-
- BE-kutatds (Hause et al., 2004) eredményeit.

3. tabldzat

Az MFI-mutatok listavezeté TOPS orszagai

TOP
1 2 3 4 5

. India Mexikd Szenegal Ecuador Peru
4z MELK szma 100 6l 52 50 50
a kihelyezett kolcsonok dsszege Peru India Kolumbia Vietnam Banglades
(millidard USD) 9,86 7,66 7,01 6,89 4,92
az aktiv kolcsont felvevék szama India Banglades Vietnam Mexikd Peru
(milli6 £6) 41,49 15,55 7,73 6,39 4,23
a kihelyezett kélesondk dsszege/aktiv Romadnia Lengyelorszag Szerbia Kenya Oroszorszag
kolesont felvevdk szama (USD/A6) 57 000 17 250 15 200 8250 7200
a betétek Gsszege Peru Kolumbia Banglades Mexikd Tanzania
(millidard USD) 7,90 4,67 3,65 2,49 1,99
a betétesek szdma | Banglades | Vietnam | Pakisztdn | Kolumbia | Torokorszdg
(milli6 £5) | 18,94 | 8,65 7,11 | 6,48 | 4,99

A kovetkez6 részben bemutatjuk a kutatdsi kérdést
és a hozza kapcsolddo feltételezéseinket.

A kutatdsi kérdés és a feltételezések
A bemutatott két forrasbdl szdrmazé adatok alapjan a
bevezetés els6 mondataként mar emlitett kutatdsi cél
pontosithat6. Célunk annak feltardsa, hogy mutatkozik-e
Osszefiiggés az orszdgok Hofstede szerinti nemzetikulti-
ra-dimenzioi és az orszdgokban taldlhaté MFI-k aktivi-
tasat mérd mutatok kozott. Az MFI-k aktivitdsat a réluk
elérhet6 mutatok alapjan definifindljuk. Anndl aktivabb-
nak mondhatdk az egyes orszagokban taldlhaté6 MFI-k,
minél nagyobb értékkel rendelkezik barmelyik MFI-mu-
tatd terén: vagyis minél tobb MFI taldlhat6 az orszag-
ban, minél tobb az 4ltaluk kihelyezett kolcsonok dsszege,
minél tobb aktiv ligyfele van, minél nagyobb a kolcsont
felvevéknek nydijtott atlagos kolcson sszege, minél tobb
a betétek Osszege, illetve minél tobb a betétesek szdma.
Ennek megfelelen a kovetkez6 kutatasi kérdést ki-
vanjuk megvalaszolni: Hofstede nemzetikulttira-dimen-
zidinak bdrmelyike befolydsolja-e az MFI-k aktivita-
sat? Mivel még nem késziilt hasonld vizsgdlat, egyelére

Forrds: A tabldzat a MIX (2016) adataibdl késziilt.

Jelen kutatas feltételezései (F') az MFI-k aktivitdsa
és Hofstede hat nemzetikultira-dimenzidja kozti kap-
csolatokra vonatkoznak. Az MFI-k azokban az orsza-
gokban aktivabbak, ahol Hofstede ...

* FI: ... hatalmi tdvolsdg dimenzidja magasabb,

* F2: ... individualizmust mér6 dimenzidja alacso-
nyabb (tehdt kollektivista kulttirdval jellemezhetd
orszagokban),

* F3: ... férfias értékeket mérd dimenzidja alacso-
nyabb (azaz ndies értékek dominancidjaval jelle-
mezhet6 kultirdkban),

* F4: ... bizonytalansag keriilését méré dimenzidja
magasabb,
* F5: ... id6orientaciét mérd dimenzidja magasabb

(azaz hosszu tavid id6orientacioval rendelkezd, jo-
véorientalt kultdrakban),

* F6: ... engedékenység dimenzi6 alacsonyabb (azaz
korldtozd, visszafogé a kultura).

A feltételezések megfogalmazdsdnak alapjat az ké-
pezte, hogy feltételezésiink szerint az MFI-k olyan fej-
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16d6 orszagokban aktivak, ahol a népesség tilnyomd
része szegény. Ezek az orszdgok szigoru hierarchidval
jellemezhet6k (FI), valamint merev tarsadalmi szaba-
lyokkal (F4), sok esetben még az emberi jogok is kor-
latozottak (F6). Az F2 feltételezésben azért kollektivis-
ta kulturat feltételeziink, mert az MFI-k gyakran nem
egyéneknek nyujtanak kolesont, hanem kisebb csopor-
toknak, akik egyilitt szeretnék szerény vallalkozasukat
elinditani, és az ehhez felvett kolcson visszafizetését
kozosen viéllaljak, azaz felel6sséget vallalnak egyma-
sért. Bz a kollektivista kultirdk jellemz6je. Annak oka,
hogy az F3 feltételezésbe nem férfias kultdrat feltéte-
leziink, kapcsolddik az el6z6 gondolathoz. Az egymads
irdnti felel6sségvallalds, az egymasrol, a szegényebbek-
6l valé gondoskodds a néies kultirdk jellemz&je. Az
F5 feltételezés szerint az MFI-k szolgdltatdsai olyan
orszagokban terjednek gyorsabban, ahol a népesség
gondol a jovére is.

A kovetkez6 rész a bemutatott adatokon elvégzett
elemzésekre helyezi a hangsulyt.

Leiro statisztikdk, kapcsolatvizsgalatok :
A 4. tdbldzatban lathaté az 54 orszag néhany leird sta-
tisztikdja. Az MFI-k szamdt tekintve, vannak orszagok,
ahol csak egy ilyen intézmény miikodik, de olyan is,
ahol szaz (Indidban), atlagosan megkozelitSleg 15 MFI
miikodik a vizsgalt orszagokban. A legtobb aktiv kol-
csont felvevo is Indidban taldlhato (41,49 millio £6). Pe-
ruban a legmagasabb a kihelyezett kolcsonok Osszege
(9,86 milliard USD). Ez 6sszhangban 4ll azzal, hogy
Peruban a legmagasabb az MFI-kben elhelyezett beté-
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% tek Osszege is (7,90 millidard USD). A legtobb betétes

Bangladesben taldlhat6 (18,94 milli6 £6). Az MFI-k 4l-
tal nyujtott kolcsonok atlagos Osszege (az egy kolesont

- felvevére juté koleson nagysdga) Roménidban a legma-

gasabb.
Az orszagok Hofstede-dimenzidinak 0-100 pontsza-

- mai a 4. tdbldzatban egyrészt a szerint keriiltek 9sszeg-

z€sre, hogy a mintdban mennyi orsz4g taldlhatd, amely-
nek pontszama legfeljebb 50, illetve 50-nél magasabb.

A mintabeli 54 orszag kozott tobbnyire olyan orszagok

szerepelnek, amelyek inkdbb nagyobb hatalmi tévol-
saggal jellemezhetdk, kollektivistdk, nbies értékek do-

. minancidjaval rendelkeznek, nagy a bizonytalansagke-

riilésiik, inkabb rovid tavad idborientacioval irhatok le és
korlatozo, visszafogé kultirdval jellemezhetSk.

Ezen kiviil a 2. dbra szemlélteti Hofstede nemzeti-
kultira-dimenzidinak mintabeli atlagait.

2. dbra
Hofstede nemzetikultura-dimenziéinak
intabeli atlagértékei

idéorientacid engedékenység  bizonytalansag kertilése

0 25 50 75 100

individualizmus férfias értékek hatalmi tavolsag

A tanulmany 6 kutatasi kérdése az MFI-k aktivita-
sat leiré mutatok és Hofstede nemzetikulttira-dimenzidi
kozti kapesolatra vonatkozik. Az ezt megvélaszol6 kor-

4. tabldzat

Az 54 vizsgalt orszag néhany leiré statisztikaja

MFI-mutatok (1-6. valtozok)

N min. max. atlag SZOras

MFI-k szdma 54 1,00 100,00 (India) 14,96 19,23
kihelyezett kolcsonok osszege (millidrd USD) 50 0,01 9,86 (Peru) 1,35 2,30
aktiv kolcsont felvevok szama (milli6 £6) 48 0,01 41,49 (India) 2,07 6,40
kihelyezett kolcsonok Osszege 57 000,00

/ aktiz]/ kolcsont felvevok sza’igma (USD/f6) 47 124 (Romaénia) 3692 8727
betétek Osszege (millidrd USD) 34 0,01 7,90 (Peru) 1,10 1,72
betétesek szama (milli6 f6) 33 0,01 18,94 (Banglades) |2,30 3,77

Hofstede dimenziéi (7-12. valtozok)

Azon orszagok szama, amelyek pontszama

=50

50 <

Hatalmi tdvolsdg 5 (kis hatalmi tdvolsdg)

49 (nagy hatalmi tdvolsdg)

Individualizmus 52 (kollektivista)

2 (individualista)

Férfias értékek 32 (nbies)

22 (férfias)

Bizonytalansdg keriilése

19 (bizonytalansdgelfogadd)

35 (bizonytalansagkeriil)

Id6orientécio

32 (rovid tavu orientacio)

10 (hosszt tavu orientacid)

Engedékenység 23 (korlatozo)

15 (engedékeny)
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reldcids vizsgélatokat 5%-os szignifikanciaszint mellett
végeztiik el. Bar a kapcsolaterésséget mér§ mutatok
nem tdjékoztatnak a kauzalitdsrol, feltételezziik, hogy
az MFI-mutaték nem befolydsoljdk az orszdg kultird-
jat (mdrcsak azért sem, mert MFI-k nem olyan rég 6ta

léteznek, hogy mar hatést gyakorolhattak volna a nem-
zeti kultdrara), hanem forditva, azaz az orszag kulturdja
befolyésolhatja az MFI-mutatdkat.

A hat MFI-mutat6 és a hat Hofstede nemzetikultu-
ra-dimenzi6 kozott 36 kapcesolatra voltunk kivancsiak.
Azonban mindegyik MFI-mutaté esetén a toplistat
vezetd orszdg értéke annyira kiugré (lasd 3. tdbldzat
adatai), hogy a kapcsolatvizsgalatok nem vezettek szig-
nifikans eredményre. Emiatt toroltiik ezeket az outlier
adatokat (MFI-véltozénként egyet, a felépitett adatba-
zisunkbdl Osszesen 6 adatot). Az 5. tdbldzatban X-szel
jeleztiik azokat a cellakat, amelyek esetében szignifi-

kéns kapcsolat mutathat6 ki barmelyik MFI-mutat6 €s
barmelyik Hofstede nemzetikultira-dimenzi6 kozott.
Nemcsak a linedris kapcsolatra fékuszéltunk, hanem !

logaritmikus, inverz, hatvany, exponencidlis, logiszti—
kus kapcsolattipusokat is figyelembe vettiink. Igy az
elsé négy Hofstede-dimenzid, azaz az els6 négy felté-
telezéstink kapcsan tehet6k megéllapitasok. Az id6ori-
entdcid, valamint az engedékenység dimenziok kapcsan
nem mutatkozott szignifikdns R érték.

5. tdabldzat
Szignifikans kapcsolatok az MFI-valtozok és
Hofstede dimenzi6i kozott

CIKKEK, TANULMANYOK

Hofstede-dimenzidk

[}

w2

©

=)

=

o
on | o A2
A5+]
S| 5| | oo o0
—_ E ) As+] N \Q
[o) [72] o} %2}
2SS 2|8 2
w|l=lQl =8| =
- < = = - Q
= 5|0 & | X4
E|lZ| 2| =»|.2]3
=|=Z| 3| g1
sl EZ|l€| 2|8 &%
& 2ol B8] =
T|E|l|@ma|l2|d

1. az MFI-k szama X
2. a kihelyezett kolcsonok X

osszege (millidrd USD)

3. az aktiv kolcsont felvevok
szama (milli6 f6)

. a kihelyezett kolcsonok
Osszege/aktiv kolcsont X
felvevok szama (USD/f6)

MFI-mutatok
N

5. a betétek Osszege
(millidrd USD)

6. a betétesek szama
(milli6 £6)

Forrds: sajdt szamitds

Az 5. tabldzat X-szel jelolt cellaiban tobbféle kap-
csolattipus is szignifikdnsnak tekinthetd. Ezek koziil
a kapcsolatot legjobban lefrékat (abszolit értékben a
legnagyobb R értékiiek) mutatjuk be megallapitdsaink
részleteiben.

A tovabbi bekezdésekben a feltételezéseink sor-
rendjében haladva megfogalmazzuk megallapitasain-
kat (M). A feltételezést elfogadjuk, amennyiben azt a
korrelaciés vizsgalat eredményei (5. tdbldzat) megerd-
sitik.

Az FI kezdeti feltételezésiink szerint az MFI-k a
nagyobb hatalmi tavolsaggal jellemezhetd orszdgokban
aktivabbak. A hatalmi tavolsdg dimenzié (kdzepesen
erds) negativ irdnyu kapcsolatot mutat a betétesek sza-
maval (R =-0,411, hatvanyfiiggvény szerinti kapcsolat).
Minél nagyobb a hatalmi tdvolsag, anndl kevesebb a
betétesek szama, vagy forditva, (a betétesek szamadt te-
kintve) anndl aktivabbnak mondhaték az MFI-k, minél
kisebb a hatalmi tdvolsdg. Ez alapjan az F1 feltétele-
z8€st elutasitottuk. Azonban fontos megjegyezni, hogy a
mintaba keriilt 54 orszdg koziil 49-nek 50-nél nagyobb
volt a hatalmi tdvolsdg pontszama (lasd 4. tdbldzat),
mégpedig az 50-es pontértéknél joval nagyobb (lasd
2. dbrdn a 75 pont koriili atlagot). Mindezek alapjan
az els6 megallapitasunkat (M1) a kovetkezdképp fo-
galmazzuk meg: a hatalmi tavolsag csokkenésével az
MFI-k aktivitdsa nd.

Az F2 feltételezés, mely szerint a kollektivista orsza-
gokban aktivabbak az MFI-k, megerdsitést nyert a kor-
reldci6 analizis alapjan. Az individualizmus dimenzi6
pontszdma negativ irdnyu kapcsolatot jelez egyrészt az
MFI-k szdmdval (R = -0,276, logaritmikus kapcsolat),

. masrészt a betétek Osszegével (R = -0,380, inverz kap-
. csolat). Tehat minél individualistdbb a kultira, annal
- kevesebb MFI taldlhat6 az orszdgban, és annal kisebb a
- betétek Osszege, vagy forditva, az érintett két mutatéban

annal aktivabbak az MFI-k, minél inkabb kollektivista
a kultdra. A leird statisztikdkban azt lathattuk, hogy az
individualizmus pontszama az dsszes (54) orszagbdl 52
esetében alacsony (lasd 4. tdbldzat), mégpedig a 0-100
intervallum feléhez képest dtlagosan jéval alacsonyabb,
25 pont koriili (14sd 2. dbra). Ezek alapjan a masodik
megéllapitas (M2) a kovetkezd: a kollektivizmus eréso-
désével (az individualizmus csokkenésével) az MFI-k
aktivitdsa no.

Az F3 feltételezésben azt éllitottuk, hogy a ndies
értékekkel jellemezhet6 kultirdkban aktivabbak az
MFI-k. A kultira férfias értékeit mér6 pontszama és

. az MFI-k altal kihelyezett kolcsonok Osszege kozott
- mutathat6 ki pozitiv irdnyd kapcsolat (R = 0,286, hat-
- véany kapcsolat). Azaz minél inkdbb a férfias értékek
- dominancidjdval jellemezhet6 egy kultira, anndl tobb
- kolcsont nydjtanak (ebbdl a szempontbdl annal aktivab-
- bak) az MFI-k. Mivel ez ellentétes a feltételezésiinkkel,
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azt elutasitjuk. A vizsgalt 54 orszagon beliil koriilbe-
lil 60-40%-ban oszlik meg a ndies €s a férfias értékek
dominancidjaval jellemezhetd kultdrdval rendelkezd
orszagok aranya (lasd 4. tdbldzat), atlagosan koriilbe-
liil 50 pont kortili értékkel rendelkeztek (lasd 2. dbra).
Igy megéllapitdsunk (M3) a kivetkezd: minél inkabb a
férfias értékek dominancidja jellemzi a kulturat, annal
aktivabbak az MFI-k.

Az F4-ben azzal a feltételezéssel éltiink, hogy
ott aktivabbak az MFI-k, ahol a kulturat a bizonyta-
lansag keriilése jellemzi. A bizonytalansdg keriilése
kozepesen erds pozitiv irdnyd kapcsolatban all az
atlagos (az aktiv kolcsont felvevékre jutd) kihelye-
zett kolcsonok osszegével (R = 0,414, exponencidlis,
illetve logisztikus kapcsolat). Minél inkdabb nagyobb
az orszdgnak a bizonytalansdg keriilésére kapott
pontszdma, anndl magasabb az atlagos kihelyezett
kolcson Osszege. Vagyis az egy fore jutd kihelyezett
kolesonok 6sszege szempontjabol anndl aktivabbnak
mondhaték az MFI-k, minél inkdbb bizonytalansag-
keriil$ a kultira. Ez megegyezik a vonatkozé feltéte-
lezésiinkkel, amelyet igy elfogadunk. Az 54 orszag
leiré statisztikdjdban is azt lathattuk, hogy lényege-
sen tobb azon orszdgok szdma, amelyekben a bizony-
talansdg keriilése magasabb. Az orszdgok koriilbeliil
65%-ara 50-nél nagyobb pontszam jellemz6 (1asd 4.
tabldzat). Az étlagos érték 65 pont koriili (14sd 2.
abra). Kapcsol6dé megallapitasunk (M4) az alabbi:
minél inkdbb bizonytalansagkeriilok az orszagok,
annal aktivabbak az MFI-k.

A kultira id6orientdcidjahoz kapcsolodo F5 feltéte-
lezést (miszerint a magasabb iddorientdcidval rendelke-
z6 orszagokban aktivabbak az MFI-k) a kapcsolatvizs-
gdlat alapjan sem elfogadni sem elutasitani nem lehet,
mivel nem sziiletett szignifikdns eredmény. A leir6 sta-
tisztikdk alapjan azt latni, hogy az Osszes orszdg id6o-
rientaltsagat mér6é dimenzidja atlagosan 30 pont koriili
(lasd 2. dbra), az orszagok 76%-a inkabb rovid id6tavra
tervez (a pontszama legfeljebb 50, lasd 4. tdbldza?).

A kultira engedékeny, illetve korldtozé voltdhoz
kot6ds F6 feltételezést (amely szerint a visszafogo,
korldatoz6 kultirdkban aktivabbak az MFI-k) szintén
sem megerdsiteni, sem elvetni nem lehet a kapcsolat-
vizsgalatok alapjan, mivel itt sem kaptunk szignifikdns
eredményt. A leird statisztikdkbdl annyi tudhatd, hogy
az Osszes orszdg Hofstede 0-100 skdldjan atlagosan
50 pont koriili értékkel jellemezhetd (lasd 2. dbra), és
61%-ukban korldtozé a kultira (legfeljebb 50 ponttal
rendelkeznek, lasd 4. tdbldzar).

Osszefoglaldsként, a vizsgalatok alapjan a feltétele-
zéseink koziil az F2 és F4-et elfogadjuk, az F1 és F3-
at elutasitjuk, az F5 és F6-rél nem tudunk nyilatkozni,
ezek tovabbi vizsgélatokat igényelnének. Megéllapita-
saink Osszefoglalva: az orszdgokban talalhaté MFI-k
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anndl aktivabbak (aktivitas alatt bArmelyik MFI mutat6
nagyobb értékét értve), ahol Hofstede ...

* M1I: ... hatalmi tdvolsdg dimenzidja alacsonyabb,

* M2: ... individualizmust méré dimenzidja alacso-
nyabb (inkabb kollektivista kultiraval jellemezhe-
t6 orszdgokban),

* M3: ... férfias értékeket mér6 dimenzidja maga-
sabb,

* M4: ... bizonytalansdg keriilését mér6 dimenzidja
magasabb.

Kovetkeztetések

Ebben a részben el6szor felsoroljuk azokat az orszdgo-
kat, amelyekben, véleménylink szerint, érdemes lenne
az MFI-k bevezetése, majd olyan tudésstratégidk hasz-
ndlatat ajanljuk az MFI-k szamdra, amelyek a megdl-
lapitasainknak megfelel6 nemzeti kultirakban hatéko-
nyak lehetnek.

Azok az orszagok, amelyek szerepelnek Hofstede
adatbazisaban, és megfelelnek mind a négy fenti megal-
lapitasunknak, viszont jelenleg még nem alapitottak a te-
riiletiikon MFI-t (legalabbis az MFI-ket nyilvantarté MIX
adatbézisban nem szerepelnek): Gorogorszag és Japan.

Ez a két orszdg az, ahol, véleményiink szerint, si-
keresen bevezethetd lenne az MFI intézménye. El6szor
meglepd ilyen szovegkornyezetben Japan emlitése, mi-
vel Gorogorszaghoz és a vizsgalt orszagokhoz képest
gazdag orszdgnak mindsiil, ezért a 6. tdbldzatban 6sz-
szehasonlitjuk a vizsgalt orszdgok koziil néhanynak
a GDP/f6 adatdt és szegénységi statisztikdjat az MFI
alapitdsra 0sztonzott orszdgokéval. A Vilagbank sze-
génységi mutatéi koziil a kovetkezoket figyeljiik: a jo-
vedelmek GINI indexét (ami azt jelenti, hogy az orszdg
lakosainak jovedelme atlagosan mennyi szazalékkal tér
el egymastdl), azt, hogy a lakossdg leggazdagabb, illet-
ve legszegényebb 10%-a a jovedelmek hany szdzalékat
birtokolja, tovabba a napi 1,9, illetve 3,1 $-ndl keveseb-
bdl €16k szamat, valamint népességen beliili ardnydt. A
2013. év az utolsd, amelyre vonatkozdan rendelkezésre
allnak adatok a Vildgbank szegénységi adatbdzisdban.
A vizsgélt 54 orszag koziil 12—r6l érhetdk el adatok. A
6. tdbldzat A) részében ezek legkisebb és legnagyobb
adata, 4tlaga és medidnja szerepel. Ehhez viszonyitjuk
a tablazat B) részében Gordgorszag és Japan adatait.
Bar e két orszag egy fére juté GDP-je esetében lathato,
hogy jéval a vizsgélt orszagok megfelel6 adatanak ter-
jedelme felett van, azonban az elérhetd szegénységi sta-
tisztikdik benne vannak a vizsgalt orszdgok minimum
és maximum értéke kozott. Attdl, hogy egy orszdgban
magas az egy fore vetitett GDP, még élhet sok szegény
ember, akik helyzetén javitani lehetne mikrofinansziro-
z6 intézmények segitségével.
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6. tabldzat

Néhany orszag egy fore juto GDP-je és szegénységi statisztikaja:
a tablazat a World Bank (2016) adataibol késziilt

Szegénységi statisztikak**
GDP/f&* GINI A lakossag leg- A napi
orszdgok (konstans index gazdagabb | szegényebb | 1,9 $-ndl | 3,1 $-ndl | 1,9 $-nal | 3,1 $-ndl
2010-es | (vildgbanki 10%-a 4ltal birtokolt (2011 PPP) kevesebbdl €16k
US$-ban) becslés) jovedelem ardnya szama ardnya
(%) (%) (mill6 £6) (%)
A) A vizsgélt 54 orszag koziil 12 orszag (Argentina, Brazilia, Chile, Costa Rica, Dominikai Koztarsasag, Ecuador,
Kolumbia, Salvador, Honduras, Peru, Ukrajna, Uruguay)
Min. 486 24,55 21,07 0,97 0,00 0,04 0,00 0,08
Max. 16 696%*#: 53,67 41,94 4,39 9,95 18,51 18,93 34,55
Atlag 5 274k 4591 35,69 1,77 1,47 3,03 4,03 9,22
Median 4 065%%** 47,18 36,91 1,60 0,47 1,24 2,79 9,09
B) Az MFI alapitdsra dltalunk 0sztonzott orszdgok:
Gorogor- 22 573 36,68 2674 174 - - : -
szag
Japan 44 656 32,11 24,77 2,68 - - - -
Jelolések:

* Az egy fére juté GDP-adatok 2015. éviek.

A szegénységi statisztikak 2013. évi adatokat tartalmaznak, kivéve Japan esetében, amelyr6l csak a 2008. €vbol szarmaznak elérhetd adatok.
0k Az egy f6re jutd GDP-adatok leird statisztikdi nemcsak a szegénységi statisztikdval rendelkez6 orszagokra vonatkoznak, hanem a vizsgdlt 54 orszag-
ra, kivéve Sziridt és Venezuelat, amely orszdgokr6l nem érhetd el a 2015. évi adat.

— Egy évben sem dll rendelkezésre adat (1974-2015 kozott).

A tovabbiakban ajanlunk néhany tudasstratégidt,
azok elméleti attekintését kovetden, az MFI-k beveze-
téséhez a megdllapitasainknak megfelel6 nemzetikul-
tdra-dimenzidkhoz illeszkedve.

A tudédsgazdasdg kordban a tudés stratégiai szinten
torténd kezelése kulcsfontossdgi tényezové valt a szer-
vezetek szdmdra is a fenntarthaté kompetitiv elényok
elérésében (Winch — Schneider, 1993). A szervezetek
versenyképes elonyt tgy érhetnek le, ha a tuddsmenedzs-
mentet a szervezeti stratégidhoz és a stratégiai célokhoz
igazitjak, és a szervezet a sajat tuddspozicidjara tdmasz-
kodva hasznalja fel tanulasi tapasztalatat (Davenport et
al., 1998; Zack, 1999). A tuddsmenedzsment gyakorla-
tanak sikeres megvalositasahoz nélkiilozhetetlen a meg-
feleld tuddsstratégia meghatdrozasa (Bratianu — Orzea,
2013), ami az MFI-k szdmara is stratégiai tényezdnek
tekinthet6. Krogh és szerzotarsai (2001, p. 426.) szerint
a tudasstratégia ,,a stratégiai célok eléréséhez a tudds-
folyamatok meglévd vagy Uj tudds teriiletekhez vald
alkalmazasat” takarja. De Toni és szerzotarsai (2011) a
szakirodalom attekintését kovetben harom elsédleges tu-
désstratégiat azonositottak: a tudas feltarasa/fejlesztése
(bels6 — kiilsd), a tudds megosztasa (kodifikacié — per-
szonalizacid) és a tudas hasznositasa (belsd — kiils6).

A tudast feltard/fejlesztd stratégia a tudds belsd
és kiilsd feltarasara és fejlesztésére Osszpontosit, €s

a szervezet elsddleges tuddsforrdsdhoz kapcsolodik.
Zack (1999) ez alapjan megkiilonbdztet provincidlis
véllalatokat, amelyek a bels6 tuddsforrdsuk feltdrasara
torekednek, kozmopolita vallalatokat, melyek a kiils6
tuddsforrasuk feltardsat tartjdk fontosnak és hatdrok
nélkiili vallalatokat, amelyek figyelmen kiviil hagyjak
a véllalati hatdrokat a tudds megszerzésénél és feltara-
sandl.

A tuddst megoszté stratégia egyik fajtdja a kodifi-
kacids tudasstratégia, amelynél a szervezet a tudasat
adatbazisokban tdrolja, és ehhez a szervezet minden
tagja hozzaférhet, és fel is hasznélhatja. A perszonali-
zacids tuddsstratégia esetén a tudds inkdbb a szervezet
munkavallaléihoz kothetd, akik azt 1étrehozzak, és an-
nak megosztdsa inkdbb a személyek (munkavallal6k)
interakcidihoz kotheté (Hansen et al., 1999). A tudas
hatékony haszndlatdhoz Hansen és szerzitarsai (1999)
egy, a kodifikéciés és perszonalizécids stratégidnak a
80/20 ardnydt szem el6tt tartd tuddsstratégia-mixet ja-
vasolnak.

Choi és szerzétarsai (2008) szerint, amennyiben a
szervezetek a perszonalizacids stratégidjukat a belsd
tudast feltaré/fejleszt6 stratégidval kombindljak, vala-
mint a kodifikécids stratégidjukat a kiils6 tudast feltard/
fejlesztd stratégiaval vegyitik, nagyobb szervezeti telje-
sitményt érhetnek el.
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A tuddshasznositd stratégia azon alapul, hogy a
szervezet hogyan tud profitdlni a tuddsdbdl. Belsd tu-
dashasznositd stratégia esetén a tuddst a szervezetben

hasznosité stratégia alkalmaval a tudast a szervezeten
kiviil értékesitik. Lichtenthaler (2007) a belsd és kiil-
sO tudds hasznositdsdnak egyiittes alkalmazdsat java-
solja, mig McKenzie és Van Winkelen (2004) a kiils6
tudds hasznositdsa kapcsdn a hatékonysdg novelését és
a koltségek csokkentését emeli ki, ami mdr rovid tava
haszonnal is kecsegtethet.

March (1991) ugy latja, hogy mig a tudas hasznosi-
tdsa a rovid tavu profitmaximalizalast segiti eld, addig
a tudas feltarasa/fejlesztése inkabb a szervezet hosszu
tavu sikeréhez jarul hozza.

Az MFI-k szamdra javasolt tudasstratégidk esetében
a De Toni és szerzotarsai (2011) altal azonositott harom
elsddleges tuddsstratégidt (a tudas feltarasahoz/fejlesz-
téséhez, a tudds megosztdsdhoz és a tudds hasznositdsa-
hoz kapcsolddo stratégidkat) vettiik alapul.

Ha a bizonytalansagkeriil orszdgok MFI-einek a
miikodésiikhoz sziikséges tudast Ossze kellene gyfijte-
niiik, akkor a szervezeten kiviilrdl lenne érdemes be-
szereznilik a tuddsukat és ezzel a kiils6 tudasforrason
alapul6 tudast feltaré/fejleszto stratégiat alkalmazniuk.
E tuddsstratégiat kovetd és a kollektivista kultirdkban
miikodd szervezeteknél Uj gondolkoddsmoédok terjed-
hetnek el a szervezet munkatarsai kozott és benchmark
eszkozokkel dj tuddsra is szert tehetnek (Szab6 — Csep-
regi, 2016), ha a kultdrat a viszonylag kis hatalmi tdvol-
sag is jellemzi.

Az erGsen férfias értékek dominancidjval jellemezhe-
t6 orszdgokban miikodd szervezetek elismerésért cserébe
elvarhatjak munkatarsaiktol, hogy azok best practice for-
madjaban a szervezeten kiviilrdl pl. az tigyfelektdl, verseny-
tarsaktol stb. szerezzék be és haszndljak fel a tudast.

Kollektivista kultirdkban a munkatarsak inkdbb
az informdlis megbeszélésekre és kapcsolatépitésre ta-
maszkodva gyfijtik be €s osztjadk meg tuddsukat (De-
souza — Evaristo, 2003). Igy a kollektivista és kisebb
hatalmi tavolsdggal jellemezhet6 kultirakban miik6d6
MFI-knek a perszonalizdcids tuddsstratégiat lenne ér-
demes alkalmazniuk a tuddsuk szervezeten beliili meg-
osztasdhoz. Ezzel el6segithetik a kozos munkavégzésiik
fejlesztését €s 1j lehetdségeket tudndnak kidolgozni a
nyUtjtandé szolgéltatasok kapcsdn a jelenlegi és jovobeli
igyfeleik szdmdra. Ugyanakkor a bizonytalansdgkerti-
1és kiegészitve a férfias értékek dominancidjaval szin-

tén befolyast gyakorolhat az MFI-k szervezeten beliili Osszefoglalds, tovabbi tervek

tuddsmegosztdsara. Ebben az esetben a munkatdrsak

- A szegénység napjaink egyik legnagyobb gazdasdgi és
- tarsadalmi problémdja, amelynek enyhitése sok fejto-
- 1ést okoz a kozgazddszoknak és a szociolgusoknak is.
- Az MFI-k célja ennek a nagyon 6sszetett problémédnak

erbfeszitéseiért cserébe jutalmak lehetségét felvetve
elvarhato lehetne a tudds (ami szarmazhat tigyfelektdl,
best practice-ekbdl stb.) adatbazisokban torténd gy{ijté-
se és a kodifikacids tudasstratégia alkalmazdsa, amely-
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- lyel nemcsak csokkenteni lehetne a tudés elvesztésébsl
- ad6do bizonytalansdgot, hanem lathatéva is vdlndnak a
- tuddsukat megoszté munkatdrsak.

hozzdk 1étre és ugyanott rogzitik azt, mig a kiils§ tudds-
- ra, amely a csapatmunkat hangsilyozza, és amely lehe-

Végiil a kollektivista és kis hatalmi tdvolsagu kultu-

t6vé teszi a szervezeten beliili csoportos tanuldst, elése-
githeti a belsé tuddshasznosito stratégia alkalmazasat,
amelynek keretében a tuddst a szervezeten beliil hozzdk
létre. A kultdrdra jellemz6 bizonytalansdgkeriiléssel és
a férfias értékek dominancidjaval osszefiiggésben a tu-
dasnak a szervezeten beliili rogzitésére is sor keriilhet
az MFI-k esetében.

Az MFI-k éltal alkalmazhaté tuddsstratégidk kii-
16nbséget vagy hasonlésagot mutathatnak az MFI-k
tigyfelekkel valé kapcsolataban is, ha azokat dsszeha-
sonlitandnk a szervezeten beliili tudasstratégidkkal.

A bizonytalansagkeriild, viszonylag kis hatalmi té-

- volsagu és kollektivista kultdra jellemz&i miatt az MFI-
- knek az ligyfelektdl érdemes beszerezniiik a tuddst an-
- nak érdekében, hogy az iigyfelek igényeihez legjobban
- illeszkedd szolgdltatdst tudjak nydjtani, valamint m-

kodésiiket fenn tudjdk tartani és fejleszteni tudjanak.
Igy a kiilsé tudasforrason alapul6 tuddsfeltard, -fejlesz-
to stratégia alkalmazdsa lenne ajanlatos az MFI-k sza-
mara. E stratégia alkalmazasat a tarsadalomra jellemz6
férfias értékek dominancidja is indokolhatja, hiszen az
MFI-k vezet6i elvarhatjdk munkatdrsaiktol, hogy azok
kapcsolatban maradjanak az tigyfelekkel és gytijtsék be
toliik a sziikséges tudast késébbi jutalmakért cserébe.
A kollektivista és relative kis hatalmi tavolsagu
kultira el6segitheti az MFI-k munkatarsaindl a tudds
szabadabb, nyitottabb megosztasat az iigyfelekkel, igy

. csokkentve a munkdjukhoz kapcsolddd bizonytalansa-
- got. Ez a fajta informdlis megbeszélés (tuddsmegosztas)
~ el6segitheti a perszonalizéciés tuddsstratégia alkalma-
- z4sét. Mdsfeldl a bizonytalansagkeriilés a kodifikédcios

tuddsstratégia alkalmazdsat is sziikségessé teheti bizo-
nyos esetekben, mivel ennek segitségével az ellendrzott
tuddst osztandk meg az ligyfelekkel.

Végiil, az MFI-k az tigyfeleikkel kapcsolatban a kiil-
s0 tuddshasznosito stratégidt is alkalmazhatndk ott, ahol
jellemzd a bizonytalansagkeriilés, a kollektivizmus és a
viszonylag kis hatalmi tdvolsdg. Ezzel a stratégidval, a
férfias értékek dominancidjaval jellemezhetd tarsadal-
maknal, ugyanis a szervezeten kiviil is elismertté vél-
hatna az MFI-k és munkatarsaik tudasa, és novelhetnék
az ligyfélbazisukat is.
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a mérséklése, misszidjukban nem a profitorientalt mi-
kodésen van a hangstly, hanem egyetemes és humani-
tdrius szempontokat vesznek figyelembe.

Léteznek modellek az MFI-k hatékonysdganak, il-
letve fenntarthatésdganak vizsgdlatdra, azonban ezek,
ha figyelembe is vettek nemzetikultira-specifikus té-
nyezOket, nem Hofstede nemzetikultira-dimenzi6it
hasznéltdk. Jelen tanulmanyban a szerz6k célja e szak-
irodalmi hidnyossag pétlasanak elkezdése volt.

A kutatds azt az 54 orszagot vizsgalta, amelyrol elér-
hetd volt legaldbb egy adat az MFI-ket nyilvantarté MIX
nemzetkdzi statisztikdban és legalabb egy adat Hofste-
de nemzetikultira-dimenziéirl. Az MFI-mutatdk és a
nemzetikultira-dimenziok kozotti kapesolatvizsgalat azt
mutatja, hogy az MFI-k azokban az orszagokban akti-
vak, amelyek az aldbbi nemzetikultira- dimenzidkkal
jellemezhetSk: minél kisebb a hatalmi tavolsaguk, kol-
lektivista a kultdrajuk (alacsony az individualizmus), a
férfias értékek dominancidja jellemzi Gket és magas a
bizonytalansdgkeriilésiik. Nevesitettiik azokat az or-
szdgokat, amelyek ilyen kultirdval rendelkeznek, de
jelenleg az orszag teriiletén még nincs MFI (legaldbbis
a MIX adatbézisa alapjan): Gorogorszag és Japan. Véle-
ménylink szerint ezekben az orszdgokban a potencialis
befektetdk sikeres miikodésre szamithatndnak. Néhany
tuddsstratégiat is ajanlottunk szdmukra, amelyek ezek-
ben a kultirdkban hatékonyabbak lehetnek.

Jelen tanulmdnyban azt a kutatasi kérdést kivantuk
megvélaszolni, hogy Hofstede nemzetikultira-dimen-
zidinak bdrmelyike befolydsolja-e az MFI-k aktivita-
sat? Az eredmények alapjan részben igennel valaszol-
haté meg ez a kérdés. Hofstede kultiradimenzioi koziil
ugyanis hatbdl négy befolyasolja az MFI-k aktivitasat.

Emiatt jovébeli terveink kozott szerepel ezek (Hof's-
tede kultiradimenzidinak) beépitése az MFI-k haté-
konysdgat, illetve fenntarthatosdgat vizsgalé model-
lekbe. Mdsrészt finomitani szeretnénk a Hofstede-féle
nemzetikultira-dimenzidkat, amennyiben lehetséges,
a GLOBE-kutatdsnak megfeleléen, ahol példaul a kol-
lektivizmuson beliil megkiilonboztetnek intézményi €s
csoportkollektivizmust (Chhokar et al., 2007).
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