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Elemzésink a kolozsvari magyar egyetemi hallgatok fogyasztoi tudatossagat,
gazdasdgi etnocentrizmusat, valamint az ezek mértékét meghatdrozé szocio-
demografiai tényezOk hatdsait vizsgalja." Kilon fejezetben foglalkozunk a
tobbnyelviséget 06sztonzd Igen, tessék! mozgalom ismertségével és tarsadalmi
megitélésével a magyar hallgatok korében. Az elemzés egy 2014. februar-aprilis kozotti
idészakban lezajlott online kérddives kutatas eredményei alapjan készilt, melyet a
Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Magyar Szocioldgia Intézete tervezett meg és
bonyolitott le az Igen, tessék! mozgalommal és a Kolozsvari Magyar Diadkszovetséggel
egyUttmUkodésben. A felmérés soran Gsszesen 445 alany toltotte ki a kérd6ivinket,
mintank a kolozsvari egyetemek és karok magyar hallgatdi létszama szerint
reprezentativ. A mintavételi eljaras véletlen voltat feltételezve becsléseink 95

szazalékos valoszinUség mellett +/- 4,5%-0s hibahatarral érvényesek.

1. A kolozsvari magyar diakok anyagi és munkaerdé-piaci helyzete

A kolozsvari magyar didkok atlagosan 812 lejes koltségvetésbol gazdalkodnak havonta,
amelynek tobb, mint 70 szazalékat (mintegy 560 lejt) a szUl6i tamogatasok teszik ki. (2.
abra) A bevételek eloszlasa normalis, ami azt jelenti, hogy viszonylag alacsony azoknak
az aranya, akik az atlaghoz képest nagyon kevés vagy nagyon sok pénzt koltenek: az
alanyok tébb, mint 5o szazaléka példaul 5oo-1000 lej kdzotti 0sszegbdl, 8o szazaléka
pedig 4o0-1300 lej kozotti gazdalkodik havonta. A fiuk koltségvetése (886 lej)
magasabb a lanyokénal (773 lej) és altalaban tobbet koltenek azok, akiknek a szilei
magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek és mesteri képzésben vesznek részt. (2.
abra)

A kiadasok legnagyobb részét a lakasfenntartashoz kapcsolodo koltségek teszik ki, ez a

didkok koltségvetésének kozel harmadat emésztik fel. A bevételek egy-6tode

' Az kutatas ideje alatt a szerz6 a Magyar Tudoményos Akadémia Bolyai Janos dsztondijaban részesiilt.



élelmiszerre megy, 11 szazalékat szérakozasra vagy kulturalis események latogatasara,

8 szazalékat ruhazatra és 6 szazalékat pedig utazasra koltik. (3. abra)

Koltségeik fedezésére a diakok csaknem fele (48,7%-a) tanulmanyai mellett valamilyen
munkat is vallalt az elmult évben (4. abra). A kolozsvari hallgatok kozel 11 szazaléka
teljes munkaidében, 14 szazaléka részmunkaidoben dolgozott, tovabbi 28 szazaléka
pedig alkalmi munkat vallalt. Ritkabban az is el6fordult, hogy a részmunkaidében
dolgozok néha alkalmi munkat is vallaltak (3,7%), a teljes munkaidében dolgozodkra
viszont ez alig jellemzd (o0,8%).

A munkavallalas tekintetében a nemek kdzott enyhe eltérés figyelheté meg, mig a fiuk
56 szazaléka, a lanyok csupan 45 szazaléka vallalt munkat az elmult évben. Markansabb
ez a kilonbség az alapszakos és a mesteris didkok kozott, el6bbiek 42 szdzaléka,
utobbiak 71 szazaléka végzett keresd tevékenységet ebben az idészakban. (5. abra)
Inkabb jellemzé a munkavallalas tovabba azokra a fiatalokra, akiknek az apja nem
rendelkezik fels6foku végzettséggel. Az, hogy ki vallalt munkat, nem figg viszont attdl,
hogy milyennek itéli meg az iskolai teljesitményét, az egyetem melletti munka tehat —
legalabbis a szubjektiv viszonyulas szerint — nem megy a tanulas rovasara.
Szignifikansan hozzajarul viszont a bevételek mennyiségéhez: azok a diakok, akik a
tanulas mellett dolgoznak, tobb pénzbdl is gazdalkodnak, koltségvetésik havi 876 lej,
szemben a nem dolgozokéval, akik atlagosan 752 lejt koltenek havonta. A
tobbletjovedelem azonban foként élelmiszervasarlasra és lakhatasra megy, a
diszkrecionalis koltségek tekintetében nincsenek szamottevé kilonbségek a két
csoport kozott, sét, ruhazat és tartds fogyasztasi cikkek vasarlasara ugy tinik tobbet

koltenek azok, akiket anyagilag a szileik tamogatnak.

2. Fogyasztoi magatartas, etnikai fogyasztas

A fogyasztassal kapcsolatban kiderilt, hogy a didkok tébb mint 70 szdazaléka

vasarlaskor figyel arra, hogy honnan szarmazik a termék. (6. abra) Ez hangsulyosan



érvényes azokra, akik munkat vallalnak (82,3%) és mesteri képzésben vesznek részt

(81,8%), de nem talaltunk 6sszefiiggést a tudatossag és a nemek, illetve a szildk iskolai
végzettsége kozott. Azok, akik vasarlaskor figyelnek a termék eredetére, szignifikansan
nagyobb 6sszegbdl gazdalkodnak havonta (848 lej), mint azok, akik nem (732 lej).

A didkok kozel egyharmada azt nyilatkozta, hogy el6fordult mar vele, hogy tobbet
fizetett egy olyan termékért, amit Romaniaban gyartottak, ez az arany az erdélyi
termékek esetében 40 szazalék, a székelyfoldiek esetében 42 szazalék, a
magyarorszagiak esetében pedig 46 szazalék. (7. abra) Ez a fajta tudatossag azonban
altalaban nem egy sajatos régiohoz kotott, azok példaul, akik hajlanddak voltak tobbet
fizetni a Romaniabol szarmazo termékért, nagy eséllyel azért a termékért is tobbet
fizettek, amely Magyarorszagrdél szarmazik. Ebben egy sajatos etnolingvisztikai
ontudat megnyilvanuldsat kell latnunk, amely azokra a teriletekre terjed ki, ahol
magyarok is élnek.

A gazdasdgi etnocentrizmus jelenléte leginkabb azokban a szituaciokban figyelhetd
meg, amikor valasztani lehet, hogy inkabb magyar vagy roman eladotdl vasaroljanak.
A diakok kozel 60 szazaléka egy ilyen helyzetben inkabb magyar eladdt valasztana, ez a
szempont csupan 40 szazalékuk szamara k6zombds. (8. abra) Egy 2008-ban erdélyi
magyar mintan készuilt vizsgalatban az etnocentrizmus mértéke ennél alacsonyabbnak
bizonyult. (8. abra) Az etnikai szempont jelenléte a vasarlasban ugy tinik, nem figg
sem az alanyok nemétdl, az egyetemi képzésik formajatdl (alap- vagy mesterképzés),
keresetiktol, szileik iskolai végzettségétdl és attol sem, hogy vallalnak-e tanulas
mellett munkat vagy sem. Enyhe pozitiv kapcsolat figyelheté meg viszont azzal, hogy
milyennek értékelik a tanulmanyi teljesitményiket: azok, akik atlag felett teljesitenek,

nagyobb eséllyel valasztanak magyar eladdt egy ilyen vasarlasi szituacioban. (9. dbra)

Az etnikai alapu vasarldi dontések arnyaltabb megismeréséhez egy véleményskalat is
szerkesztettUnk, amelyben az ezzel kapcsolatos fontosabb motivaciokra kérdeztink ra.
Eszerint a didkok leginkabb azzal értettek egyet, hogy konnyebben meg tudjak értetni

magukat egy magyar boltban, mint egy romanban (58,9%), de a valaszadok kozel fele



azzal is egyetértett, hogy azért valaszt inkabb magyar terméket vagy szolgaltatast,

mert ezzel a magyar termeldket segiti (48,7%). A kolozsvari diakok legkevésbé azzal
értettek egyet, hogy azért fordulnanak magyar szakért6héz, mert nem ismernek
romant (17,8%), ami — tekintve a varos jelentés tobbségi roman Osszetételét —
egyaltalan nem meglepd.

A felsorolt véleményeket faktorelemzéssel is megvizsgaltuk, hogy a vélemény-
asszociaciok mentén feltarjuk a mogottes érvtipusokat. Eszerint egy latens
motivaciocsoportba keriltek azok, akik részben pragmatikus megfontolasbdl (jobban
biznak a magyar termékek minGségében), részben egyfajta etnikai szolidaritasbdl
fakadoan (a magyar termeldket segitik) valasztanak magyar terméket. Ide tartoznak
azok is, akik magyar identitasuk kifejezéseképpen fogyasztanak magyar terméket vagy
szolgaltatdst. A motivaciok masodik 6sszefiggd csoportjat azok alkotjak, akik
komfortigénybdl vasarolnak inkabb magyar boltban: romanul nehezebben boldogulnak
és otthonosabban érzik magukat egy magyar vasarlasi kdrnyezetben. Végil egy olyan
csoport is korvonalazodott, akik a konnyebb elérhet6ségik miatt fordulnak inkabb
magyar szakértéhoz és vesznek igénybe magyar szolgaltatasokat.

A fogyasztasban megnyilvanulo etnikai alapu szolidaritas és a mindségalapu
pragmatizmus azokra hallgatokra jellemz6 inkabb, akik az egyetem mellett dolgoznak
és tanulmanyi helyzetiUket sikeresebbnek itélik meg, ezen tilmenden pedig altalaban
tudatosabban vasarolnak, jobban figyelnek a termékek szarmazasara. Azok a fiatalok,
akik nem vallalkoznanak, hajlamosabbak arra, hogy komfortigénybdél vasaroljanak
magyar termékeket. Végul pedig az derilt ki, hogy a fiukra jellemzé inkabb az, hogy
kdnnyebb elérhet6ségik miatt fogyasztanak inkabb magyar terméket vagy vesznek
igénybe magyar szolgaltatast. Az emlitett motivacios érvek nem mutatnak eltérést
aszerint, hogy a diakok alap- vagy mesterképzésben vesznek részt, de az anyagi
helyzetik és szarmazasuk szerint (szUlék iskolai végzettsége) sem észleltink

kilonbségeket.



A kutatas egy kovetkezd fazisaban azt vizsgaltuk meg, hogy a kolozsvari

helyszineken, vasarlasi szitudciokban, fogyasztéi dontési helyzetekben mennyire
jelenik meg az etnikai szempont a magyar didkoknal. Arra a kérdésre, hogy
megtortént-e, hogy valamilyen okbol szandékosan magyar
céget/szakembert/elarusitot kerestek, a valaszadok kozel 30 szazaléka azt valaszolta,
hogy ilyen helyzet gyakran el&fordult, tovabbi 53 szazalék mondta azt, hogy néha
odafigyel erre a szempontra is. Hasonléan az altalanos gazdasagi etnocentrizmushoz,
itt is jellemzbéen azoknal jelenik meg az etnikai szempont, akik mesteri képzésben
vesznek részt és a tanulmanyaik mellett munkat is vallalnak. Nagyobb aranyban
keresnek magyar szolgaltatot/eladot azok is, akik altalaban jobban biznak a
magyarokban, de méginkabb azok, akik a Székelyfoldrol szarmaznak, és gondjaik
vannak a roman nyelvismerettel/nyelvhasznalattal. (11. és 12. abra) A szdrmazas egyéb
dimenzidiban (szUl6k iskolai végzettsége, anyagi helyzet, telepiléstipus) nem

mutathatd ki szignifikans eltérés.

A vizsgalat egy kovetkezé kérdésébdl (23. dbra) az is kiderilt, hogy a kolozsvari
magyar didkok leginkabb a vendéglatoiparban és a kulturdlis szolgaltatasok terén
ismernek magyar cégeket és intézményeket (93-95%), ezt kovetik a civil szervezetek,
valamint a médiatermékeket forgalmazo és nyomdai szolgaltatasokat végzé
vallalkozasok (75-79%). Magyar szolgaltatokat legkevésbé a munka- és lakaskozvetités,
a turisztikai irodak, valamint a fuvarozas-szallitas terén ismernek a magyar didkok
(csupan 27-30 szazalékuk tudott ilyen profilu magyar céget emliteni).

Arra is rakérdeztink, hogy az emlitett szakterileteken mennyire latjak
fontosnak, hogy létezzenek magyar szolgaltatok Kolozsvaron. (1. tablazat) Ezt a listat a
kulturdlis szolgaltatasok vezetik, rogton ezt kdvetéen azonban az egészségigyi,
valamint a jogi és adminisztrativ szolgaltatasok kovetkeznek, melyekbdl Ugy tinik,
hogy a varakozasokhoz képest lényegesen kevesebb magyar intézmény mikodik
Kolozsvaron. Az ismertségikhoz képest szintén fontosabbnak itélik a lista

kozépmezonyébe tartozd oktatasi szolgaltatasokat (autodsiskola, szakképzés),



szakUzleteket, pénzigyi szolgaltatokat, szerelési szakértket, valamint a munka- és

lakaskozvetitoket. Ezeken a terUleteken ugy tUnik tehat, hogy lenne tovabbi kereslet a
magyar nyelv( szolgaltatasok irant.

A ,Szerinted, ha egy magyar szolgaltatohoz/eladéhoz fordulsz, masképp kezel
téged azért, mert te is magyar vagy?” kérdéssel a szolgaltato-Ugyfél viszonyban
eléforduld etnikai szolidaritas érzékelt jelenlétét mértik (13. abra). A valaszokbdl
kideril, hogy a kolozsvari magyar didkok fele egyértelmGen vagy a legtobb esetben
érzékeli azt, hogy eltéré6 banasmddban van része, ha magyar szolgaltatoval kerdl
kapcsolatba és csupan 7 szazalék korilire teheté azoknak az aranya, akik nem
érzékelnek ilyen kilonbséget. A kilonbséget érzékelék korében fellreprezentaltak
azok a fiuk, akik jobb tanulmanyi eredményekrél szamoltak be, valamint azok, akiknek
a roman nyelvtudasa atlagosnak mondhaté. A valaszok ugyanakkor nem figgenek
Ossze a fogyasztoi tudatossaggal (vasarlaskor figyelnek-e arra, hogy honnan szarmazik
a termék), a gazdasdgi etnocentrizmussal viszont igen (ha tehetik, inkabb magyar
terméket fogyasztanak).

A kolozsvari magyar didkok tébb mint 70 szazaléka szerint viszont zavarja a
romanokat az, ha egy eladdval/szolgaltatoval magyarul kommunikalnak (ez 7,6%-uk
szerint mindig, 34%-uk szerint pedig gyakran el&fordul) és csupan 14 szazalékra tehet6
azoknak az aranya, akik nem észleltek ilyen tipusu reakciokat (15. abra). A szabad,
fenntartasok nélkili magyar nyelvhasznalat szempontjabdl nagyon lényeges kérdés,
hogy ezek a percepciok mennyire a valds attitGdok észleléseinek és mennyire
megalapozatlan félelmekre és aggalyokra épil6 kisebbségi reflexek eredményei. Ennek
a megvalaszolasa tovabbi (tobbségi mintan végzett) kutatast igényel, adatainkbdl csak
annyi derUl ki, hogy szignifikansan nagyobb aranyban észleltek zavarodottsagra vagy
nemtetszésre utalo reakciokat azok, akik lakdhelyiket tekintve az etnikailag heterogén
bels6-erdélyi vidéken (falvakban) élnek, roman nyelvtudasukkal jol boldogulnak,

viszont kevésbé biznak a romanokban (16. abra).



3. Az Igen, tessék! mozgalom

A kutatas harmadik részében a magyar nyelvhasznalatot promovald kolozsvari
Igen, tessék! mozgalom ismertségét és megitélését vizsgaltuk a magyar diakok
korében. Az adatokbdl kiderll, hogy a szervezet lathatésaga ebben a tarsadalmi
szegmensben meglehetésen magas, a hallgatok 86 szazaléka hallott mar a
mozgalomrdl (17. abra). A korabban emlitett hattérvaltozok szerint a szervezet
ismertsége nem mutat szignifikans eltérést, egyedil azok koérében magasabb az
atlaghoz képest, akik tudatosabban figyelnek arra, hogy az altaluk vasarolt termékek
honnan szarmaznak (18. abra).

Az Igen, tessék! mozgalomrol valo tajékozddas médiumait illetéen kiderdlt, hogy
a legtdbben (53%) az Uzletek ablakaira kiragasztott matricakrol értesilnek a szervezet
tevékenységérol, tovabbi 39% a baratait, ismerdseit emlitette, mint akiktdl informacioi
vannak a mozgalomrdl. A didkok tovabbi 36 szazaléka az Igen, tessék! Facebook
oldalardl, kilonb6z6 médiaorganumokbdl (29%), az Igen, tessék! honlaprdl (21%)
értesil a szervezet hireir6l. Annak ellenére, hogy az Igen, tessék! Kolozsvdr ingyenes
kozosségi havilap 18000 példanyban jelenik meg, a didkok meglehetésen alacsony
hanyadahoz jut el (19. abra).

A mozgalom tevékenységének az eredményességét jelzi az, hogy az
»El6fordult-e mar, hogy szandékosan olyan Uzletet kerestél fel, vagy olyan szolgaltatast
vettél igénybe, amely szerepel az Igen, tessék! partnerlistajan?” kérdésre a kolozsvari
magyar diakok csaknem fele ,igen”-el valaszolt (20. abra), ezek 30 szazaléka pedig
legaldbb hetente keresett fel egy ilyen Uzletet, céget vagy szervezetet (21. 4bra). Az
adatokbdl az is kideril, hogy a szervezetnek jobban sikerilt mozgositani azokat, akik a
Székelyfoldrél és a Partiumbdl szarmaznak, kisvarosi vagy falusi lakohellyel
rendelkeznek, mesteri programban vesznek részt és jobb tanulmanyi eredményekrol
szamolnak be, az egyetem mellett munkat is vallalnak, és jobban figyelnek a
vasarlaskor arra, hogy honnan szarmazik a termék, illetve ha tehetik, magyar

szolgaltatast vesznek igénybe. A szignifikans 6sszefiggések kozil kiemelten fontos,



hogy az Igen, tessék! mozgalom azok korében eredményesebb, akik nem beszélnek

nagyon jol romanul, de 3altalaban jobban biznak az emberekben (magyarokban és
romanokban egyarant) (22., 23. abra, 2. tablazat).

Azok, akik mar felkerestek az Igen, tessék! mozgalom partnerlistajan szerepl6
vallalkozasokat, legnagyobb ardnyban az iUzletek, irodak ablakara kiragasztott matricak
révén talaltak ra (78,7%), de ebbdl a szempontbdl fontos informacioforras a mozgalom
internetes honlapja (a diakok 26,6%-a esetében) és az altaluk kiadott Kolozsvar-térkép
(24,5%) is (24. abra).

Az Igen, tessék! kezdeményezéssel kapcsolatos szimpatidjukat a kolozsvari
magyar hallgatok egy 1-t6l 10-ig terjed6 skalan atlagosan 8,48-ra értékelték, 1,65-6s
szoras mellett, ami azt jelenti, hogy jelentds konszenzus van a mozgalom hasznossagat
és létjogosultsagat illetéen. Az atlagnal magasabb pontszamot adtak a lanyok, a
Székelyfoldrél szarmazo diakok, a falvakon és kisvarosokban él6k és a mesteri
képzésben az atlagnal jobban tanuldk. Szimpatikusabb az Igen, tessék! mozgalom azok
szamara is, akik az atlagosnal rosszabbul beszélnek romanul, viszont nagyobb
bizalommal viseltetnek altalaban az emberek és sajatosan a magyarok irant, vasarloi
preferenciaikban pedig magyar eladot/szolgaltatot részesitenek elényben (3. tablazat).

Az elemzésbdl az is kiderUlt, hogy azok, akik hallottak mar az Igen, tessék!
kezdemeényezésrdl, atlagosan 8 olyan céget ismernek, akik partnerséget kotottek
veluk.

A mozgalommal kapcsolatos véleményeket végil egy attitUdskalaval vizsgaltuk
meg nagyobb alapossaggal. A felsorolt kijelentések kozUl (25. abra) a diakok leginkabb
azzal értettek egyet, hogy a kezdeményezés: ,hozzdjarul ahhoz, hogy a magyarok
otthon érezzék magukat Kolozsvaron” (85,6%); ,segit abban, hogy a magyar ugyfelek
és szolgaltatok kdnnyen egymasra talaljanak” (84,7%); ,érdemben hozzajarul a magyar
nyelv( fogyasztdi tudatossag noveléséhez” (8o,4%) és mindezeken tulmenden ,segit a
Kolozsvaron él6 magyarok identitasanak a megdrzésében” is (76,7%). A mozgalom
sikerét és pozitiv tarsadalmi megitélését jelzi az is, hogy a vele kapcsolatban

megfogalmazott negativ kijelentésekkel (,0ncéld kezdeményezés”, ,noveli a



da, poftiti!

feszUltséget a romanok és magyarok kozott a varosban” stb.) a megkérdezettek alig 5-

10 szazaléka értett egyet.

Az attitidskala faktorelemzésébdl kiderilt, hogy a kezdeményezéssel
kapcsolatos vélemények éppen a pozitiv-negativ megitélések dichotomidja mentén
tagolddnak, ami azt jelenti, hogy a valaszaddk legnagyobb része mddszeresen a pozitiv
kijelentésekkel, egy kisebbik hanyada pedig kovetkezetesen a negativakkal értett
egyet (25. dbra).



1. abra

A kolozsvari magyar diakok koltségvetésének
osszetétele

sajat bevétel
29,9%

sziil6k tamogatasa
70,1%

2. abra

Havonta korulbelil mekkora 6sszegbdl
gazdalkodsz (mekkora a ,,bevételed”)? (RON)
918

885 872 876
805
773 782 752
708
fiak lanyok altalanos | érettségi | felsofoku alapképzés| mesteri dolgozik nem
vagy képzés dolgozik
szakiskola

nem apa iskolai végzettsége képzés munkavallalas



da, poftiti!

3. abra

A kiadasok hany szazalékat teszik ki az alabbi
koltségtételek?

lakas és lakasfenntartas (lakbér, gaz, villany stb.)
élelmiszer

szorakozas és kulturalis események

ruhézat

utazas (tomegkozlekedés, ingazas, kirandulas)
telefonhasznalat, internethasznalat

tartds fogyasztasi cikkek vasarlasa (uj telefon, tv stb.)
konyvek

testapolas (kozmetika, fodrasz, szauna sth.)

sport (fitness, aerobic, foci, Uszas sth.)

egyéb

Az elmult egy évben munkat vallalé diakok aranya
a hallgatéi népességben (%)

48,7

21,7

14,5

10,8

teljes munkaidében részmunkaidében alkalmi munkat vallalt Osszesen munkavallalok



5. abra

da, poftitil N

Az egyetem mellett munkat vallalok aranya (%)

711
56,3
’ 54,8
50,0
44,6
’ 41,0 42,0
fiak lanyok altalanos vagy| érettségi felséfoka alapképzés mesteri
szakiskola képzés
nem apa iskolai végzettsége képzés

6. abra

Vasarlaskor szoktal-e figyelni arra, hogy
honnan szarmazik a termék? N=386 (%)




7. abra

El6fordult-e mar veled, hogy tobbet fizettél egy
termékeért, mert...? (%)

Romaniaban gyartottak
Erdélyben gyartottak

a Székelyfoldon gyartottak

a lakohelyemhez kozel
gyartottak

Magyarorszagon gyartottak

8. abra

Képzeld el, hogy vasarlaskor egy roman és egy magyar eladé
koziil valaszthatsz. A kinalat, minéség és ar tekintetében nincs
kiilonbség. Te inkabb melyikiiktél vasarolnal? (%)

59,3

49,9 48,9

O kolozsvari magyar egyetemi
hallgatok (2014)
M romaniai magyarok (2008)

1,9 1,2
’—I:_

Inkabb egy romantél Inkabb egy magyartél nincs jelentdsége




da, poftiti!

9. abra

Etnocentrikus vasarloi preferenciak a tanulmanyi teljesitmény
szerint, N=387 (%)

72,0
2
60,0 6,

51,4

46,5

O inkabb egy romantal
M inkabb egy magyartél
(I nincs jelentésége

2,1 0,8

jelentdsen atlag  inkabb atlag atlagos volt inkabb atlag jelentdsen dtlag  6sszesen
alatti volt alatti volt feletti volt feletti volt

10. abra

Milyen mértékben értesz egyet az alabbi kijelentésekkel? (%)
- a "teljes mértékben" és az "inkabb egyetértek" valaszok kumulalt gyakorisaga (%) =

Azért valasztok inkabb magyar terméket/szolgaltatast, mert ezzel a 487 A
magyar termeldket segitem ’

Jobban bizom egy magyar termék minéségében, mint a

. 357
romanéban

. faktor (1-4.)
etnikai szolidaritas,
mindségalapu
pragmatizmus

Szivesebben fordulok magyar szolgaltatohoz, mert igy jobb 20.0
mindségii szolgaltatasra szamithatok. ’

Magyarsagom kifejezésének egyik médja az, ha magyar

terméket/szolgaltatast fogyasztok 287 Y,
Konnyebben meg tudom értetni magam egy magyar boltban, mint II. faktor (5-6.) 58.9
egy romanban. komfort- és !
. otthonossag-igény

Roman tudasom miatt kényelmetleniil érzem magam, ha egy 323
eladdnak kell magyarazkodnom, vagy romanul kell reklamalnom ’

Azért valasztok magyar szolgaltatast, mert szamomra kdnnyebben 340
elérhetd ’

1 Ill. faktor (7-8.)
Ha magyar szakemberhez fordulok (orvos, fodrasz, szerelé), az 178 elérhetdség
altalaban azért van, mert nem ismerek romant. ’




11. abra
Megtortént mar veled Kolozsvaron, hogy valamilyen okbél

szandékosan magyar céget/szakembert/elarusitét kerestél?
- a roman nyelvtudas szintje szerint -

63,9
53,1 51,9 53,3
474 474
36,7 1
Oigen, gyakran 298
M igen, néha
22,7 O nem, soha nem fordult el6
16,9
13,4
10,2 10,9
5,3
anyanyelvi szinten  nagyon jol beszélek, de nem beszélek nagyon  nagyjabdl értek és Osszesen
vagy tokéletesen érezhetd akcentussal jol, de esetek nehézségekkel meg
beszélek tobbségében meg  tudom értetni magam
tudom értetni magam
12.abra
Megtortént mar veled Kolozsvaron, hogy valamilyen okbél
szandékosan magyar céget/szakembert/elarusitot kerestél?
- a szarmazasi régio szerint -
54,8 55,4
52,4
47,6
343
30,5
17,2

Oigen, gyakran
Migen, néha
O nem, soha nem fordult elé

11,0

Székelyfold Belsé Erdély Partium oOsszesen



13. abra

da, poftiti!

Tudod, hogy hol talalsz Kolozsvaron magyar...? (%)

vendéglato egységet (étterem, kavézo, kocsma)

kulturalis ltatasokat (szinhaz, m kiallito )
nyomdai szolgaltatot, reklam, fényképezés

civil szervezeteket

médiatermékeket (radio, tévé, Ujsag, internetes Ujsag)
szépitkezési szolgaltatast (fodrasz, kozmetikus stb.)
szallashelyet (szalloda, vendéghaz, panzio)

vegyesboltot

egészségiigyi szolgaltatot (klinika, orvos, fogorvos, egészségiigyi tanacsadas)
oktatasi szolgaltatasokat (autdiskola, szakképzés)

jogi és adminisztrativ szolgaltatast (iigyvéd, jogasz, kozjegyzd)
szakiizletet

pénziigyi szolgaltatot (bank, biztositas)

lési szakértét (viz-ga eld, I to 16, szerel6 informatikus stb.)
szabadidds szolgaltatasokat (sportklub, uszoda, wellness stb.)

munka- és lakaskozvetit6t

turisztikai irodat (utazaskozvetités)

szallitot, fuvarost (taxi, autébusz, koltoztetd)

1. tablazat. A magyar szolgaltatok ismertsége és jelenlétiik vélt fontossaga Kolozsvaron (%)

vendéglato egységet (étterem, kévézo, kocsma)

kulturalis szolgaltatasokat (szinhaz, mizeum, kiallitterem)
nyomdai szolgaltatét, reklam, fényképezés

civil szervezeteket

médiatermékeket (radio, tévé, Ujsag, internetes Ujsag)
szépitkezési szolgaltatast (fodrasz, kozmetikus stb.)
szallashelyet (szélloda, vendéghaz, panzid)

vegyesboltot

egészséglgyi szolgaltatét (klinika, orvos, fogorvos, egészségligyi
tanacsadas)

oktatasi szolgaltatasokat (autéiskola, szakképzés)

jogi és adminisztrativ szolgaltatast (ligyvéd, jogasz, kozjegyz0)
szakizletet

pénzligyi szolgaltatét (bank, biztositas)

szerelési szakért6t (viz-gazszereld, asztalos, autdszereld, szereld
informatikus stb.)

szabadidds szolgaltatasokat (sportklub, uszoda, wellness stb.)
munka- és lakéskozvetit6t

turisztikai irodat (utazéskozvetités)

szallitét, fuvarost (taxi, autdbusz, kéltoztetd)

ismer-e?

94,0
93,5
78,7
76,4
75,1
56,3
55,4
52,1
473

37,5
36,9
34,0
32,8
31,5

29,7
29,6
28,9
26,8

fontos, hogy
magyar legyen
53,4
75,0
32,8
62,5
63,4
39,2
36,6
23,3
73,2

52,7
63,4
47,9
46,5
42,4

25,5
40,8
29,0
16,2

kiilonbség

40,6
18,5
45,9
13,9
1,7
17,1
18,8
288
25,9

-15,2
-26,5
-13,9
13,7
-10,9

4,2
-11,2
0,1
10,6




igen

Szerinted, ha egy magyar szolgaltatéhoz/eladéhoz
fordulsz, masképp kezel téged azért, mert te is
magyar vagy?

14. abra

nem tudom
megitélni
6,1%

egyaltalan nem
7,4%

egyértelmiien igen
8,4%

ritkabban igen, de
altalaban nem
jellemzo
35,7%

a legtobb esetben
igen
42,4%

15. abra

Tapasztalatod szerint zavarja a romanokat, ha egy
eladéval/szolgaltatéval magyarul
kommunikalsz?

nem tudom
megitélni
14,3%

mindig zavarja
7,6%

nem zavarja
14,4%

gyakran zavarja
33,9%

ritkabban zavarja
29,8%



igen

tessek!

16. abra

Tapasztalatod szerint zavarja a romanokat, ha egy
eladévallszolgaltatoval magyarul kommunikalsz?
- a szarmazasi régio szerint (%)-

4.8
32,2
Székelyfold 274
20,2
15,4
* 0 mindig zavai 19
P akran zavarja ’
Belsd Erdély 6.0 O ?i¥kébban zava]\rja 325
#120 B nem todom
’ O nem tudom megitéIni
16,1
321
Partium 1
3,6
71
7,8
344
osszesen 30,6

13,9
13,3

17. abra

Hallottal-e az Igen, tessék! mozgalomrol?

nem
14,3%

igen
85,7%



18. abra

Az Igen, tessék! mozgalom ismertsége a fogyasztoi
tudatossag szerint (%)

88,0 85,6
79,2
[ hallott az Igen, tessék!
mozgalomrol
M nem hallott az Igen, tessék!
mozgalomrdl
20,8
12,0 14,4
vasarlaskor figyel arra, hogy honnan vasarlaskor nem figyel arra, hogy Osszesen
szarmazik a termék honnan szarmazik a termék

19. abra

Milyen feluleteken, csatornakon keresztul értesulsz
az Igen, tessék! mozgalom tevékenységeérol?

az iizletekre kiragasztott matricak
révén

baratoktol, ismerésoktol

az Igen, tessék! facebook-
oldalarol
(www.facebook.com/igentessek)

kiilonb6z6 médiaorganumokbol
(tévébdl, radiobol, mas internetes
oldalakrol, més Ujsagokbol)

azlgen, tessék! honlaprol
(www.igentessek.ro)

az lgen, tessék! Kolozsvar
kozosségi havilapbol




igen

tessek!

20. abra

El6fordult-e mar, hogy szandékosan olyan lizletet kerestél
fel, vagy olyan szolgaltatast vettél igénybe, amely szerepel
az Igen, tessék! partnerlistajan?

Jellemzéen:
- a Székelyfoldrdl és a Partiumbol

szarmaznak

- nem tudnak nagyon jol romanul
- kisvarosi vagy falusi lakdhellyel
rendelkeznek

- jobban biznak az emberekben

198N =7 esteri programban vesznek részt
46,4% -jobb tanulmanyi eredményekrdl
nem szamolnak be
53,6% - az egyetem mellett munkat is

vallalnak
- nagyobb fogyasztoi tudatossag és
erésebb gazdasagi etnocentrizmus

jellemzi 6ket j

21. abra

Milyen gyakran fordul eld, hogy szandékosan olyan uzletet
keresel fel, vagy olyan szolgaltatast veszel igénybe, amely
szerepel az Igen, tessék! partnerlistajan?

naponta 2,0

hetente tobbszor

hetente

havonta tobbszor

ritkabban




igen

tessek!

22. abra

Elé6fordult-e mar, hogy szandékosan olyan izletet kerestél fel, vagy olyan
szolgaltatast vettél igénybe, amely szerepel az Igen, tessék!
partnerlistajan?

784 - roman nyelvtudas szerinti kategoriak (%) -
57,0
53,1 54,0
Oigen
21,6 g
Onem
anyanyelvi szinten  nagyon jél beszélek, de nem beszélek nagyon  nagyjabol értek és Osszesen
vagy tokéletesen érezheto akcentussal jol, de esetek nehézségekkel meg
beszélek tobbségében meg  tudom értetni magam
tudom ért
23. abra

Elé6fordult-e mar, hogy szandékosan olyan izletet kerestél fel, vagy olyan
szolgaltatast vettél igénybe, amely szerepel az Igen, tessék!
partnerlistajan?

- az altalanositott bizalom szerinti kategoriak (%) -

70,5

41,9

29,5 Oigen
O nem

egyaltalan vagy inkabb NEM bizik az emberekben inkabb vagy teljesen bizik az emberekben



da, poftiti!

2. tablazat. El6fordult-e mar, hogy szandékosan olyan uzletet kerestél fel, vagy
olyan szolgaltatast vettél igénybe, amely szerepel az Igen, tessék! partnerlistajan?

Mintaelemszam Igen Nem

(N) (%) (%)
Osszesen 46,9 53,1
NEMEK
fivk 106 n.sz. n.sz.
lanyok 196 n.sz.  n.sz.
SZARMAZASI REGIO n.sz.  n.sz.
Székelyfold 172 51,7 48,3
Bels6-Erdély 65 32,3 67,7
Partiunrl o 44 45,5 54,5
TELEPULESTIPUS
falu 95 52,6 47,4
varos 56 60,7 39,3
megyekdzpont 149 37,6 62,4
APA ISKOLAI VEGZETTSEGE
alapfoku vagy szakiskola 48 n.sz.  n.sz.
érettségi 141 n.sz.  n.sz.
felséfoku 63 n.sz.  n.sz.
ANYAGI HELYZET
havi bevétel n.sz.  n.sz.
KEPZES TiIPUSA n.sz.  n.sz.
alapképzés 231 43,7 56,3
mesteri képzés 69 53,6 46,4
TANULMANYI ATLAG MEGITELESE
atlag alatti 31 25,8 74,2
atlagos 109 43,1 56,9
atlag feletti 84 51,9 48,1
MUNKAVALLALAS
igen 154 51,9 48,1
nem 145 393 607
VALLALKOZOI POTENCIAL
gondolkozott azon, hogy sajat vallalkozast inditson 202 n.sz.  n.sz.
nem gondolkozott azon, hogy sajat vallalkozast inditson 86 n.sz.  n.sz.
ROMAN NYELVISMERET
anyanyelvi szinten vagy tokéletesen beszél 37 8,0 29,0
nagyon jol beszél, de érezhetd akcentussal 100 43,0 57,0
nem beszél nagyon jol, de esetek tobbségében meg tudja 130 53,1 46,9
érteteni magat
nagyjabdl ért és nehézségekkel meg tudja értetni magat 33 54,5 45,5
BIZALOM AZ EMBEREKBEN
egyaltaladn vagy inkabb NEM bizik 122 29,5 70,5
inkabb vagy teljesen bizik 179 58,1 41,9
BIZALOM A ROMANOKBAN
egyaltalan vagy inkabb NEM bizik 153 41,8 58,2

inkabb vagy teljesen bizik 149 51,7 48,3



BIZALOM A MAGYAROKBAN

egyaltalan vagy inkabb NEM bizik 76 25,0 75,0
inkabb vagy teljesen bizik 224 53,6 46,4
FOGYASZTOI TUDATOSSAG

figyel arra, hogy honnan szarmazik a termék 224 50,0 50,0
nem figyel arra, hogy honnan szarmazik a termék 76 35,5 64,5
GAZDASAGI ETNOCENTRIZMUS

inkabb egy magyartdl vasarolna 183 59,6 40,4
nincs jelentdsége, hogy kit6l vasarol 111 27,0 73,0

24. abra

Altalaban hogyan keresel ra azokra az iizletekre, szolgaltatasokra,
amelyek szerepelnek az Igen, tessék! partnerlistajan?(%)

88,7
78,7
[ gyakran
Oritkan 142
433 Esoha 40,6 40,3
34,9
30,1
26,6 24,5
15,5
10,8
0,5
az Igen, tessék! az Igen, tessék! az iizletek ablakara  azlgen, tessék! altal mas médon
internetes honlapjan telefonos tudakozdjan kiragasztott matricak  kiadott térképekrol
keresztiil révén

3. tablazat. Kérlek, jelold meg, hogy 6sszességében szamodra mennyire
szimpatikus az Igen, tessék! kezdeményezés? Az 1-es azt jelenti, hogy egyaltalan
nem szimpatikus, a 10-es pedig azt, hogy nagyon szimpatikus.

atlagpontszam

(1-10)
NEMEK
fiok 8,3
lanyok 8,6
SZARMAZASI REGIO
Székelyfold 8,7

Bels6-Erdély 8,2



da, poftiti!

Partium
TELEPULESTIPUS
falu 8,8
varos 8,9
megyekodzpont 8,1
APA ISKOLAI VEGZETTSEGE

alapfoku vagy szakiskola n.sz.
érettségi n.sz.
fels6fokd n.sz.
ANYAGI HELYZET

havi bevétel n.sz.
KEPZES TIiPUSA

alapképzés 8,4
mesteri képzés 8,8
TANULMANYI ATLAG MEGITELESE

atlag alatti 7.7
atlagos 8,5
atlag feletti 8,6
MUNKAVALLALAS

igen n.sz.

nem n.sz.
VALLALKOZOI POTENCIAL

mar gondolt vallalkozasalapitasra

nem gondolt véllalkozasalapitasra

ROMAN NYELVISMERET

anyanyelvi szinten vagy tokéletesen beszél 8,0
nagyon jol beszél, de érezhetd akcentussal 8,3
nem beszél nagyon jol, de esetek tobbségében meg tudja

érteteni magat 8,7
nagyjabol ért és nehézségekkel meg tudja értetni magat 8,5
BIZALOM AZ EMBEREKBEN

egyaltalan vagy inkabb NEM bizik 8,3
inkabb vagy teljesen bizik 8,6
BIZALOM A ROMANOKBAN

egyaltalan vagy inkabb NEM bizik n.sz.
inkabb vagy teljesen bizik n.sz.
BIZALOM A MAGYAROKBAN

egyaltalan vagy inkabb NEM bizik 7,9
inkdbb vagy teljesen bizik 8,7
FOGYASZTOI TUDATOSSAG

figyel arra, hogy honnan szarmazik a termék n.sz.

nem figyel arra, hogy honnan szarmazik a termék n.sz.
GAZDASAGI ETNOCENTRIZMUS

inkdbb egy magyartdl vasarolna 8,8

nincs jelentsége, hogy kitdl vasarol 7,9




igen

tessek!

25. abra

Milyen mértékben értesz egyet az alabbi kijelentésekkel? Az Igen, tessék!

mozgalom jelenléte a varosban...
- a "teljes mértékben" és az "inkabb egyetértek" valaszok kumulalt gyakorisaga (%) -

...hozzajarul ahhoz, hogy a magyarok otthonosabban érezzék
magukat a varosbhan

. faktor (1-4.)

...segit abban, hogy a magyar tigyfelek és szolgaltatok kénnyen pozitiv attitlidok

egymasra talaljanak

...érdemben hozzajarul a magyar nyelvii fogyasztéi tudatossag
noveléséhez

...segit a Kolozsvaron él6 magyarok identitasanak a megérzésében

...0ncélu kezdeményezés, amely a miikodtetok személyes érdekeit
szolgalja

...ndveli a romanok és a magyarok kozétti fesziiltséget a varosbhan

Il. faktor (5-8.)
> negativ attitiidok

...haszontalan kezdeményezés, felesleges eréforraspocsékolas

...kizarélag politikai érdekeket szolgal




