CIKKEK, TANULMANYOK

BAKSA-HASKO GABRIELLA

A KOZGAZDASZHALLGATOK
INFORMATIKAI ELOISMERETEI

A felséoktatasban, igy a kdzgazdasagi felsGoktatasban is, megkeriilhetetlen az informatika oktatasa. Annak meghata-
rozasa, hogy ez az oktatds mit tartalmazzon, azonban nehéz és osszetett feladat. Ebben a tanulmanyban a szerzé egy
kutatadssorozat részeként azt kivanja bemutatni, hogy milyen eléismeretekre tdmaszkodhat az informatikaoktatas. Az
1995-6s NAT 6ta torvényileg kotelezd a kdzoktatasban az informatika oktatasa és a hallgatok 6nalléan is tobb terlleten
taldlkoznak szamitdégépes ismeretekkel. A kérddives kutatason alapuld elemzés rdmutat, hogy a térvényi elGiras ellenére
a fels6oktatasba Iépd hallgaték nem rendelkeznek egységes eldismeretekkel, ugyanakkor bizonyos terileteken az 6nallé
ismeretszerzéssel kiegészitik a kozépiskoldban tanultakat. Az elemzés kitér az ECDL és az érettségi bizonyitvany meglété-

nek az informatika tudas szintjét jelz6 képességére is.’
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zamitogép az irdasztalunkon, az autonkban, a zse-

biinkben. Az életiink része. A Z generacio (McCrindle
— Wolfinger, 2009) szinte elébb tudta kezelni a billenty-
lizetet (az érintéképerny6t?), mint a tollat. Sziikség van
egyaltalan az iskolaban az informatikaoktatasra? Ter-
mészetesen igen, ahogy az anyanyelv ismerete ellenére
szilkség van nyelvtan tanitasara is. Az mar nehezebben
megvalaszolhato kérdés, hogy az informatika szerteaga-
z6 teriiletérél pontosan minek kell bekeriilnie az iskolak
egyes szintjeire.

Kutatasaimban nem az informatikaoktatassal altalaban,
hanem a gazdasagtudomanyi teriileten a fels6oktatasban
foglalkozom. A tanulmanyban bemutatott kutatasok 2012-
ben késziiltek, de ahol vannak tjabb eredmények, azokra
is kitérek. Gazdasagi teriileten mar szinte elképzelhetetlen
munkakdr szamitogép nélkiil. Egy 2012-ben végzett kisér-
leti kutatdsban az Altalanos Vallalkozési Féiskolan végzett
korabbi hallgatokat kérdeztiink meg. (A felmérés nem volt
reprezentativ.) A valaszadok tobb, mint haromnegyede azt
jelolte meg, hogy munkaidejének tobb, mint 75%-aban il
szamitogép elott (Baksa-Hasko, 2012a; 2012b). A kutatast
megismételtiik a Budapesti Corvinus Egyetem végzett hall-
gatoi korében 2013-14-ben (szintén nem reprezentativ) €s
hasonl6 eredményt kaptunk (Baksa-Hasko, 2014).

A kérdésfelvetésem az, hogy mit kell tanitani a gazdal-
kodastani felsGoktatasban informatikabol. A kutatasok, a
szakirodalom leginkabb az informatikus képzéssel foglal-
koznak. Haromévente rendezik meg az Informatika a fel-
s6oktatasban konferenciat Magyarorszagon, legutobb Deb-
recenben 2011-ben (Cser — Herdon, 2011). A nemzetkdzi
szakirodalomban az informatikaoktatas tartalmat ontologia
alapon is probaljak 6sszegytjteni (Chin et al., 2007).

Az informatika egyes szakteriileteirdl is talalunk iro-
dalmat, példaul az orvosi informatikarél (Mantas et al.,
2011), vagy a gazdasaginformatikarol, melynek kiilon
évente megrendezett konferencidja van Magyarorszagon
(OGIK, 2012).

Kevesebb sz6 esik azonban a nem informatikus sza-
kok informatikaoktatasarol. Itt els6sorban szintén az or-
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vosképzésben talalunk példakat (Almasi et al., 2011; Bari
et al.,, 2011), illetve a pedagogusképzésrdl sziiletnek még
nagyobb szamban tanulmanyok (Bako, 2008).

Arrol azonban, hogy a ,,mezei” kdzgazdasznak milyen
felhasznaldi ismeretekre van sziiksége és azt hol és ho-
gyan tudja megszerezni, csak egy-egy specialis teriileten
talaltam beszamolét (Honfi et al., 2008; Barna — Honfi,
2008).

Az informatika viszonylag fiatal tudomanyteriilet
¢és a kiilonbozd intézmények informatikaoktatdsa még
szamos Orokséget hordoz a kezdeti idokbol, amikor az
informatika még szorosan kot6dott a matematikahoz, és
amikor a szamitastechnika miivelése elképzelhetetlen
volt a szamitogép mikddésének részletes ismerete €s a
programozas képessége nélkiil. Tobb tananyagban azt
sem veszik figyelembe, hogy az id6 eldrehaladtaval az
alapismeretek nagyobb részének oktatasa leszivargott a
kozoktatasba, és még mindig azzal kezdédnek az infor-
matika-eléadasok, hogy hogyan épiil fel a szamitogép ¢s
milyen részei vannak (Santané-To6th, 2012; Baksa-Hasko,
2010, 2011).

A tananyag meghatarozasa

A tananyag Osszeallitasanak, Osszefiiggés-rendszerének
attekintésére egy alkalmas eszkdz lehet az ontologiaépi-
tés, ahogy erre az informatikusképzésben latunk is példat
(Chin et al., 2007). Szamos nemzetkdzi kezdeményezés
létezik az informatika teriiletének teljes feltérképezésére.
Csak néhany példat emlitve:

* European e-Competenece Framework (http:/www.
ecompetences.eu/),

* EUCIP (korabban EPIC): European Certification of
Informatics Professionals (http://www.ecdl.org/eu-
cip/index.jsp),

* SWEBOK: Software Engineering Body of Know-
ledge (http://www.computer.org/portal/web/swebok/
home).
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Ezek altalaban szoftverfejlesztéssel, az informatikai rend-
szerek tervezésével, bevezetésével, karbantartasaval,
IT-biztonsaggal foglalkoznak.

Az én kutatasom szempontjabdl a felhasznaloi isme-
retek feltérképezése a feladat. Ebben alapul szolgalhat az
ECDL-vizsgarendszer kovetelményrendszere, ami elég
részletesen megtalalhaté a szervezet honlapjan (http://
ecdl.hu). Az ECDL gy definialja magat, mint az ,,infor-
matikai irastudast igazolo bizonyitvany” (ECDL Magyar-
orszag, nd,). Vitathatatlan elénye, hogy gyartofiiggetlen,
mindségbiztositott, decentralizalt médon megszerezhetd
¢és vilagszerte kell6képpen elterjedt. A kovetelményrend-
szer harmonizal a magyarorszagi kozépiskolai informa-
tikaanyaggal, megfeleld szinten teljesitett informatika-
érettségivel (kozép- és emelt szinten jeles osztalyzattal)
ECDL-bizonyitvanyt lehet szerezni. Az ECDL alapmo-
duljainak tartalma ennek megfelelden azt mutatja meg,
hogy mi az az alapvetd tudas, amit mar a hallgatok az
egyetemi képzés elott megszerezhetnek.

Az ECDL alapmoduljai 2013. oktober 15-ig, tehat a ku-
tatas idejében az alabbiak voltak.

* [KT-alapismeretek,

* operacios rendszerek,

* szovegszerkesztés,

* tablazatkezelés,

* adatbazis-kezelés,

* prezentacio,

* internet és kommunikacio.

Létezik az igynevezett ECDL Advanced bizonyitvany is,
amely négy teriileten (szovegszerkesztés, tablazatkezelés,
adatbazis-kezelés és prezentaciokészités) sokkal atfogobb.
Ennek megszerzése sokkal kevésbé gyakori. A késobb
bemutatott kutatasban az 1441 megkérdezett hallgatobol
mindossze 15 jelolte meg, hogy van legalabb egy advan-
ced vizsgaja, mig valamilyen ECDL-vizsgaval 270-en
rendelkeznek.

Az ECDL vizsgarendszere az utobbi években kissé
megvaltozott. A Standard ECDL-bizonyitvany meg-
szerzéséhez négy kotelez6 modult kell teljesiteni: sza-
mitogépes alapismeretek, online alapismeretek, szoveg-
szerkesztés ¢s tablazatkezelés. Tovabbi nyolc modulbdl
harom valaszthatdo még a bizonyitvany megszerzéséhez:
adatbazis-kezelés, prezentacio, képszerkesztés, webszer-
kesztés, IT-biztonsag, IKT pedagogusoknak, elektro-
nikus hitelesség és alairas, képernydolvasas és optikai
karakterfelismerés. A négy advanced modul tovabbra is
elvégezhetd, de egyenként, kiilon bizonyitvany szerzésé-
vel. A legtobb modulnal a valtozas csak a névben figyel-
heté meg, a leginkabb lényegi valtozas az IKT-alapisme-
retek és az operacios rendszerek modul megsziintetése
¢és helyettiik a szamitogépes alapismeretek bevezetése,
amely inkabb gyakorlati jellegli (ECDL Magyarorszag,
2013; ECDL Magyarorszag, nd,).

Tobb ontologiaépitési modszertant is kidolgoztak, de
ezek a legjobb esetben is csak felsorolasszeriien tartal-
mazzak a teljes folyamatot. Részletesen csak az ontologia
valodi felépitését tartalmazzak. Hianyzik azonban az els6
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lépés pontositasa, az ontologia tartalmanak meghataroza-
sa, ¢s kidolgozatlan az ontologia karbantartasanak folya-
mata is (Fernandez-Lopez, 2002; Vas, 2007).

En az elsd 1épésre szeretnék koncentralni, hogy hogyan
is hataroljuk koriil, hogy mit tartalmazzon a tudastar.

Tantervelméletekrdl elsdsorban a kdzoktatasra vonat-
kozoan van széles korti szakirodalom, de ezekben is van-
nak hasznosithato pontok a felsGoktatasra nézve is (Ballér,
2004; Bathory, 2000; Szebenyi, 1994).

Fontos meghatarozni, hogy kinek a feladata a tanterv-
készités. A torténelem soran felmeriilt lehetdségek a tudos
egyetemi tanarok, a politikusok, a pedagogusok €és a tan-
tervi szakértok. A jo tanterv létrehozasahoz sziikség van a
kiilonbozo szereplok egyiittmiikodésére, igy a tudomany,
az oktatok, a hallgatok és a munkaerdpiac kommunikaci-
ojara (Szebenyi, 1994).

A Tyler-racionalé szerint a tananyag-kivalasztas forra-
sai a tanul6 tanulasi szlikségletei, érdeklédései, aspiracioi,
a kortars tarsadalom igényei az iskola, a mlveltség irant
¢és a szaktudomanyok képvisel6i altal relevansnak tartott
tudas kore (Bathory, 2000; Csapd, 1991).

A lovagkori “természetes tantervek” definicidja a
kovetkezoképpen hangzott: “nemzedékrél nemzedékre
oroklédik, az élethez és a munkahoz sziikséges ismere-
teket és képességeket fejleszti, a tudomanyos-technikai
fejlodéssel gazdagodik™ (Szebenyi, 1994, p. 346.). A je-
lenkorban a fejlodés felgyorsult, igy a definicio elsé pontja
mar nem alkalmazhato, de a masik két pont ma is igaz
kéne, hogy legyen.

Ennek fényében érdekes kiemelni Bourdieu tantervfej-
lesztési alapelveibdl néhanyat: ,,a szinvonal megdrzésével
végrehajtott tananyagcserékkel az oktatas anyagat hozza
kell igazitani a tudomanyos és tarsadalmi valtozasokhoz”,
torekedni kell a szakteriiletek kdzotti egyensulyra €s in-
tegraciora” (Varga, 1991).

A tantervek készitésekor fontos megtalalni az egyen-
sulyt az integracio ¢és a differencialas kozott is. A kiilonbo-
z0 intézmények ugyanazt nyujtjak az egyes képzések ke-
retében, de ugyanakkor egyedi vonasokat is belevihetnek
a tantervbe (Perjés — Vass, 2009; Szebenyi, 1994).

A tantervfejlesztés fejlodésével egyre nagyobb hang-
suly helyez6dott az outputra. A Tyler-racionalébol hiany-
zott a kovetelmények meghatarozasa, ezzel Bloom egé-
szitette ki az elméletet. Bloom taxonémiaja az értelmi
sikon a kovetkezd kovetelményszinteket hatarozza meg:
ismeret, megértés, alkalmazas, magasabb szintii miive-
letek (Bathory, 2000; Perjés — Vass, 2009). A tantervek
Osszeallitasakor fontos azt is figyelembe venni, hogy az
egyes tartalmi elemek milyen szintl elsajatittatasa a cé-
lunk.

A felséoktatas feladata az
informatikaoktatasban

Elsddleges célom tehat a felsdoktatas feladatanak koriil-
hatarolasa az informatikaoktatas teriiletén. Az informa-
tika fogalomkorének a gazdasaginformatika egy részhal-
maza. Ennek egy része is csak a gazdasaginformatikusok
szamara sziikséges.



A gazdasaginformatikusok olyan szakemberek,
akik képesek ,,az lizleti problémak infokommunikacios
technikakkal tamogatott megoldasara, gazdasagi, koz-
gazdasagi szakemberekkel, partnerekkel, informatikai
fejlesztéseket végzd munkatarsakkal vald egyiittmi-
kodésre, akar idegen nyelven is. Az iizleti folyamatok
végrehajtasat segitd szoftveralkalmazasokat terveznek.
Ellatjak az adatbazisok tervezésével, l1étrehozasaval €s
menedzselésével kapcsolatos feladatokat. Feladatuk a
szervezeten beliili informatikai egységek menedzselé-
se, mikodtetési kockazatok kezelése, kisebb fejlesztési
¢és iizemeltetési projektek tervezése, iranyitasa” (felvi.
hu, http:/www.felvi.hu/felveteli/szakok kepzesek/
szakleirasok/!Szakleirasok/index.php/szakleirasok/
szakleiras konkret?szak id=31&kepzes=A).

Az ,atlagos” kozgazdasz szamara a gazdasaginforma-
tika felhasznaloi része a relevans. A felhasznaloi ismere-
tek legelterjedtebb gytijteménye az ECDL moduljainak
tematikdja. Ez nem teljesen van fedésben a gazdalkodas-
ban résztvevok sziikséges ismereteivel. Ennek a kdrnek a
meghatarozasa a mar emlitett 2012-es kisérleti alumni ku-
tatas tovabbfejlesztésével, illetve a szakmai tanszékekkel
folytatott kommunikacioval zajlik.

Fontos megvizsgalnunk az érintett szakok képzési és
kimeneti kdvetelményeit is. Informatikai szempontbodl
érdekes, hogy a kozgazdasagi szakok mindegyikénél, az
tizleti szakok koziil viszont csak az emberi eréforrasok-
nal és a kereskedelem és marketingnél szerepel a felmé-
rések, jelentések készitésének képessége. A dontés-elo-
készitésben is nagy szerepe van az informatikanak, ez
szintén a kozgazdasagi szakoknal és azon kiviil az em-
beri erdforrasoknal és a gazdalkodas és menedzsment
szaknal szerepel.

A prezentacios készség, amihez hozza tartozik a
prezentaciok szamitogépen vald elkészitése is, az lizleti
szakoknal jelenik meg: emberi eréforrasok, nemzetkozi
gazdalkodas, pénziigy és szamvitel és turizmus-ven-
déglatas (Nemzeti Erdforrds Minisztériuma, nd). A
tételes elemzésbdl kirajzolodik, hogy a gazdasagtani
szakok felépitése egymashoz nagyon hasonlé. Ugyaner-
re az eredményre jutott egy atfogd, duo-mining mod-
szertant (szovegbanyaszat és adatbanyaszat kombinalt
alkalmazasa) alkalmazd kutatds is 2013-ban (Kruzs-
licz, 2014).

A feladat nem ér véget azzal, ha sikeriil meghatarozni
az ismeretek relevans korét, mert nem vallalhatja a fel-
sOoktatas ezen ismeretek teljes korti atadasat. Az ismere-
tek egy része annyira specialis, vagy annyira uj, hogy csak
a konkrét munkahelyen tudja elsajatitani a munkavallalo.
Egy masik része annyira altalanos, és mar az alapmuvelt-
ség részét képezi, hogy feltételezhetjiik, hogy az érettségi
bizonyitvannyal rendelkezdk, tehat az egyetemi (féisko-
lai) tanulmanyaikat most kezdék mar rendelkeznek ezek-
kel az ismeretekkel.

A felsdoktatasban atadhato tudas egy része nem a szo-
ros értelemben vett informatikaoktatas része kell, hogy
legyen, hanem az egyes szaktargyakba integraltan is meg
kell ezeknek jelenniiik (pl. pénziigy, szamvitel, marketing,
logisztika).
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Hozott ismeretek

Jelen tanulmanyban az /. abran satirozassal jelolt részt, a
hozott ismereteket igyekszem feltarni egy kutatassal. Mi-
lyen bejovo ismereteket feltételezhetiink a felsdoktatasban
az informatika teriiletén? Két ut kinalkozik a valasz meg-
talalasara.

Az egyik a jogszabalyok attekintése, hogy lassuk el-
vileg mit kdtelezd a hallgatoknak megtanulniuk a kozép-
iskolaban.

A masik az empirikus kutatas, amely soran egy kér-
doéiv segitségével a valoban meglévd ismeretekre kérdez-
hetiink ra. Ez két okbdl is sziikségesnek tlinik. Egyrészt
eddigi tapasztalataink azt mutatjak, hogy hiaba a térvényi
eldiras, a kozépiskolai informatikaoktatas sok helyen el-
marad ettél. Masrészt a hallgatok mas, nem iskolai forra-
sokbol is gyUjtenek informatikai ismereteket. A kérddives
kutatas sem nyujt teljes egészében megnyugtatd valaszt,
mert dnbevallason alapul, és az eredmények nem mindig
fedik a valosagot a valodi tudasrol. Ez nem elsdsorban a
kitolték Gszinteségén, hanem inkabb a kitoltok hibas on-
értékelésén mulik. Erre a szovegszerkesztési ismeretek
elemzésénél még visszatérek.

Torvényi attekintés

A Nemzeti Alaptantervet kiilonb6z6é kormanyrendeletek
szabalyozzak. Ezek koziil az elsd az 1998. szeptember 6ta
hatalyos Nat-1995, melyet az 1. és a 7. évfolyamon kezdtek
el bevezetni. A bemutatott kutatas utdn még két tanéven
keresztiil ennek a szabalyozasa volt a mérvado a nappali
tagozatot kezd6 hallgatoknal. Az alabbi felsorolas egy ro-
vid attekintést ad a Nat-rol sz6l6 kormanyrendeletekrol,
melybdl kiszamolhato, hogy melyik tanévben melyik tan-
terv szerint tanult hallgatok keriilnek a legnagyobb arany-
ban a felsdoktatasba (Nemzeti alaptanterv, 1995; 2003;
2007; 2012):

* Nat-1995, hatalyos 1998. szeptembertdl 1. és 7. évfo-
lyamon (az utols6 évfolyam 2014-ben érettségizett),

* Nat-2003, hatalyos 2004. szeptembertdl 1. évfolya-
mon,

* Nat-2007, a 2003-as NAT moddositasa, felmend
rendszerben (az egyetlen évfolyam 2015-ben érett-
ségzett),
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* Nat-2012, hatalyos 2013 szeptembertdl, 1., 5. és 9. év-
folyamon (az elsd évfolyam 2016-ban érettségizett).

A 95-6s tantervben a 8. miiveltségi teriilet az informatika.
Ennek fejezetei:

 Szamitastechnika
° A szamitastechnika alapjai,
° Az operacios rendszer hasznalata,
° Algoritmizalas,
o Szamitogéppel segitett problémamegoldas,
o Szdveg- ¢és abraszerkesztés,
o Tablazatkezelés,
o Adatbazis-kezelés.
» Kényvtarinformatika

Ennek megfelelden az informatikaérettségin a tartalom-
orientalt kompetencidk a kovetkezok (Erettségi kovetel-
mények, 2012):

1. Informacios tarsadalom:
a. kommunikaci6 (kdzépszint),
b. informacio és tarsadalom (kézépszint).
2. Informatikai alapismeretek — hardver:
a. jelatalakitas és kodolas (k6zépszint),
b. a szamitogép felépitése (k6zép- és emelt szint).
3. Informatikai alapismeretek — szoftver:
a. az operacios rendszer (kdzépszint).
4. Szdvegszerkesztés:
a. szovegszerkesztd hasznalata (kdzépszint),
b. szovegszerkesztési alapok (kozépszint),
c. szovegjavitasi funkciok (kozépszint),
d. tablazatok, grafikak a szovegben (k6zépszint).
5. Tablazatkezelés:
a. tablazatkezeld hasznalata (k6zépszint),
b. tablazatok felépitése (kozépszint),
c. adatok a tablazatokban (kozépszint),
d. tablazatformazas (kdzépszint),
e. tablazatok, szovegek, diagramok (kdzépszint),
f. problémamegoldas  tablazatkezelovel — (ko-
z€pszint).
6. Adatbazis-kezelés:
a. adatbazis-kezelés alapfogalmai (k6z&p- és emelt szint),
b. adatbazis-kezeld program interaktiv hasznalata
(kozép- és emelt szint),
c. alapvet6 adatbazis-kezelési miiveletek (kozép- és
emelt szint),
d. képerny6 és nyomtatasi formatumok (kdzép- és
emelt szint).
7. Informacios halozati szolgaltatasok:
a. kommunikaci6 az interneten (kdzépszint),
b. weblap készités (kdzép- és emelt szint).
8. Prezentacio és grafika:
a. prezentacio (kozépszint),
b. grafika (k6zépszint).
9. Koényvtarhasznalat:
a. konyvtarak (kozépszint),
b. dokumentumok (kdzépszint),
c. tajékoztato eszkozok (kozépszint).
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10. Algoritmizalas; adatmodellezés, programozasi is-
meretek (csak emelt szinten),
11. A programozas eszkdzei (csak emelt szinten).

A kutatas szempontjabol a kdzépszinten megfogalmazott
kovetelmények a relevansak, hiszen informatikabol emelt
szintli érettségit altalaban azok tesznek, akik ilyen irany-
ban akarnak tovabbtanulni.

Az aktualis (2012-es) NAT tartalma a 8. miivelodési
teriileten (https://ofi.hu/sites/default/files/attachments/
mk_nat 20121.pdf p. 181.):

Az informatikai eszkdzok hasznalata:

2. Alkalmazdi ismeretek:

2.1. frott és audiovizualis dokumentumok elektro-
nikus 1étrehozasa,

2.2. Adatkezelés, adatfeldolgozas, informaciomeg-
jelenités,

3. Problémamegoldas informatikai eszkozokkel és

modszerekkel:
3.1. A probléma megoldasahoz sziikséges modsze-
rek és eszkozok kivalasztasa,
3.2. Algoritmizalas ¢és adatmodellezés,
3.3. Egyszerlibb folyamatok modellezése,

4. Infokommunikacio:

4.1. Informaciokeresés, informaciokozlési rendszerek,

4.2. Az informacios technologian alapuld kommu-
nikacios formak,

4.3. Médiainformatika,

5. Az informacios tarsadalom:

5.1. Az informaciokezelés jogi és etikai vonatko-
z4asal,
5.2. Az e-szolgaltatasok szerepe és hasznalata.
6. Konyvtari informatika.

A legfrissebb érettségi vizsgakdvetelmények kdzépszin-
ten nem térnek el jelentdsen a feljebb ismertetett 2012-es
listatol (Erettségi vizsgakovetelmények, 2017).

A kutatas

A kutatas a 2012-13-as tanévben beiratkozott hallgatok
bejovo ismereteire koncentralt harom intézményben. A
Budapesti Corvinus Egyetemen (tovabbiakban BCE) ¢s a
Budapesti Kommunikacios Foiskolan (tovabbiakban BKF)
elektronikusan toltotték ki a kérddivet az elsés hallgatok
informatika 6ran, az Altalanos Vallalkozasi Féiskolan (to-
vabbiakban AVF) papiron tortént a kitoltés beiratkozas-
kor. Az AVF-n nappali és levelezd tagozaton kozel teljes
kort (94%-os valaszadas), a BKF-n a nappali tagozaton
95, a levelez6 tagozaton 37%-o0s, a BCE Gazdalkodastani
¢s Kozgazdasagi karan nappali tagozaton pedig 46%-o0s
valaszadas alapjan az eredmények az egyes intézmények
hallgatoit tekintve reprezentativnak tekintheték. A teljes
gazdalkodastani teriileten felsdoktatasba 1épd hallgatok
sokasagat tekintve a minta nem reprezentativ, igy a ko-
vetkeztetéseket csak a harom megnevezett intézményre
fogalmazom meg. Az egyetemi hallgatoknal egy 6sszeha-
sonlitasra is lehetdséget ad, hogy egy hasonld kutatast vé-
geztlink a 2005-06-0s tanévben is (Baksa-Hasko, 2007).



A kérddivben a felhasznaloi ismeretek egyes részterii-
leteire kérdeztem ra kétféle skalan. Minden teriiletrél meg
kellett adnia a valaszadonak, hogy milyen szinten szere-
pelt a kdzépiskolai tanulmanyaiban és hogy sajat megité-
lése szerint milyen szintlieck az ismeretei.

A teriiletek kozott a szovegszerkesztés és a tablazatke-
zelés részletekre bontva is szerepelt, mert tapasztalataink
alapjan ez a két teriilet a legfontosabb ¢és a leggyakrabban
tanitott a felsGoktatasban. A két témakdr felbontasa egy
korabbi kisérleti kutatas eredményének megfeleléen tor-
tént (Baksa-Hasko, 2012). A tobbi témakor megjelolésénél
egyrészt figyelembe vettiik az ECDL-vizsgak moduljait
(ECDL), masrészt a 2005-06-o0s kutatas kategoriait az 6sz-
szehasonlithatdsag miatt. Ennek megfeleléen a megkérde-
zett témakorok:

1. szovegszerkesztével egyszerli szoveg készitése
(irds, modositas, helyesiras ellendrzés, karakter-
formazas, bekezdésformazas, felsorolas, tabulator,
tablazat, oldalbeallitas, oldalszamozas, nyomtatas),

2. szovegszerkesztével hosszu dokumentum készitése
(cimsorok, tartalomjegyzék, szakaszok, hasabok,
labjegyzet),

3. szovegszerkesztovel kiadvany (pl. plakat, meghivo)
készitése (sablonok, stiluskészletek, szdvegdobo-
zok, szegélyek, képek, rajzok),

4. szovegszerkeszté halado hasznalata (korlevél, tr-
lap, kereszthivatkozas, targymutato, jelszavas vé-
delem, makrok hasznalata),

5. tablazatkezelével tablazat készitése (adatbevitel,
szam ¢és datumformatumok, rendezés, masolas, ki-
toltés, cellaformazas, nyomtatas),

6. tablazatkezel6vel egyszerii képletek, fiiggvények
hasznalata (abszolut-relativ hivatkozas, statisztikai
fuggvények, AUTOSZUM, HA, DARABTELI),

7. tablazatkezelével halado fiiggvények (keresd, da-
tum, szdveg, pénziigyi, logikai fiiggvények haszna-
lata, fliggvények egymasba agyazasa),

8. tablazatkezeldvel adatok elemzése (diagramok, fel-
tételes formazas, autosziird, kimutatas),

9. tablazatkezeld halado hasznalata (cellaérvényesités,
Solver, makrok),

10. prezentaciokészités,

11. internethasznalat (levelezés, kozosségi oldalak, fo-
rumok, informaciokeresés),

12. webszerkesztés (HTML, PHP stb.),

13. multimédia-szerkesztés (képszerkesztés,
szerkesztés),

14. adatbazis-kezelés,

15. programozas.

video-

Ezek koziil a kozépszintli érettségi kdvetelményei kozott
szerepelnek az (1), (5), (6), (8), (10), (11), (12), (14) pontok.
Az ECDL hét alapmoduljanak kévetelményei kozott sze-
repelnek az (1), (3), részben a (4) (csak a korlevél), (5), (6),
(8), (10), (11), (14) pontok.

A lehetséges valaszok a tanitassal kapcsolatban: rész-
letesen tanitottak (2), érintélegesen volt rola szo (1), egyal-
talan nem tanitottak (0). A lehetséges valaszok a tudassal
kapcsolatban: segitség nélkiil, rutinosan tudok feladatot
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megoldani (2), ismereteim hidnyosak, csak segitséggel tu-
dok feladatot megoldani (1), nem ismerem (0).

Szamunkra (a felsdoktatasban informatikat tanitok sza-
mara) elsésorban a tudasszintek az érdekesek, igy ezt a 15
valtozot vontam be elsésorban a vizsgalatba. A kutatas vi-
szont lehetéséget nyjt arra is, hogy a tudast befolyasolo
tényezoket azonositsuk. Ezek kozott varhatéan magas ma-
gyarazoerejli, hogy tanitottak-e az adott teriiletet, de érdekes
lehet megvilagitani mas tényezok hatasat, mutato erejét is.

Részmintak elemzése
Mivel a minta tobb szempontbodl almintakra bonthato, a
tovabbi elemzések elott megvizsgaltam az almintak egye-
z6séget-kiillonbozoségét. A megkérdezett hallgatok harom
kiilonbozo intézménybe jarnak és négy kiilonbozoé tudo-
manyteriilethez tartozé szakon tanulnak. A négy tudo-
manyteriilet a gazdasagtudomany, a tarsadalomtudomany,
az informatika és kiilon soroltam a felséfoku szakképzés-
ben kereskedelmi menedzser szakokra jaré hallgatokat.
(Az otodik, agrar teriileten Osszesen hét hallgato volt a
valaszadok kozott, ezt a kis elemszam miatt kihagytam
az elemzésbol.)

Az egyes tudomanyteriileteken az alabbi szakokra jar-
nak a kitoltok:

Gazdasagtudomany (kozgazdasagi és iizleti szakok):

« alkalmazott kozgazdasagtan,

* emberi eréforrasok,

* gazdalkodasi és menedzsment,

* kereskedelem és marketing,

* kozszolgalati,

* nemzetkozi gazdalkodas,

* pénziigy ¢és szamvitel,

* turizmus és vendéglatas.

Tarsadalomtudomany:

* kommunikacio és médiatudomany,

* nemzetkozi tanulmanyok.

Informatika:

* gazdasaginformatikus.

Kereskedelmi menedzser felséfoku szakképzés:

» nemzetkozi szallitmanyozasi és logisztikai szakiigy-

intézo,

« reklamszervezd szakmenedzser,

* lizleti szakmenedzser.

Vannak kozottiik teljes id0s és részidds képzésben részt
vevok. A kitoltdk aranya az /. tablazatban lathato.

A részmintak Osszehasonlitasanak feltétele a valtozok
normalis eloszlasa. A valtozoink nyers allapotban nagy-
részt ferde eloszlast mutatnak, igy sem a szoraselemzés,
sem az independent t proba nem alkalmazhato rajuk.

Mivel a tudasszint felmérése onbevallason alapult, in-
dokoltnak tiint az értékek transzformalasa az egyéni at-
lagoktol valo eltérésre, igy az egyéni altalanos onértéke-
Iésbeli kiilonbségek kisziirhetok. A transzformalt valtozok
eloszlasa mar normalisnak tekinthetd. Mivel a szorasazo-
nossag igy sem teljesiil, az independent t probat alkalmaz-
tam a részmintak paronkénti dsszevetésére.

Az elemzésben mindeniitt 5%-os szignifikanciaszintet
vettem alapul.
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1. tablazat
A kutatasban résztvevok aranya intézményenként, képzési teriletenként és tagozatonként
AVF BCE BKF ég-
Képzési teriiletek " ¢ " " "Veg
r n 0ssz n 6ssz r n 6ssz Osszeg
kitolto 90 84 174 431 431 50 393 443 1048
. . 0ssz 92 87 179 936 936 137 406 543 1658
gazdasagtudomany

arany 98% 97% 97% 46% 46% 36% 97% 82% 63%

kitoltd 9 40 49 23 182 205 254

tarsadalom- Ossz 15 40 55 60 201 261 316

tudomany ,
arany 60% 100% 89% 38% 91% 79% 80%
. kitoltd 44 44 44
kereskedelmi menedzser -
o1 L, 0ssz 51 51 51
felséfoku szakképzés -

arany 86% 86% 86%

kitolto 88 88 88

. . 0ssz 197 197 197
informatika

arany 45% 45% 45%

kitoltd 99 168 267 519 519 73 575 648 1434

- 6ssz 107 178 285 1133 1133 197 607 804 2222
végosszeg

arany 93% 94% 94% 46% 46% 37% 95% 81% 65%

Az eltérések elemzésénél nem szabad megfeledkez-
niink arrdl, hogy nem az eredeti, nyers valtozokat, hanem
az egyedi atlagtol valo eltérést elemezziik.

A képzési terlletek részmintainak elemzése

Képzési teriiletenként a kdvetkezo eltéréseket talaltam: a
gazdasaginformatika szakosok szignifikansan kiilonboz-
tek mindharom masik képzési teriileten tanuloktol a leg-
tobb teriileten.

A szovegszerkesztével egyszerli szovegek készitésében
(1), atablazatkezeld halad6 szintii hasznalataban (7) és az in-
ternethasznalatban (11) mindegyiknél szignifikdnsan gyen-
gébbek, a tablazatkezeldvel egyszeri képletek készitésében
(6), halado fiiggvények hasznalataban (7) és elemzések ké-
szitésében (8) viszont mindegyik mas tudomanyteriileten
tanuloknal erdsebbek. A gazdasag és a tarsadalomtudoma-
nyi teriileten tanulokkal szemben multimédia-szerkesztés-
ben (13) is gyengébbek, adatbazis-kezelésben (14) viszont
erdsebbek. A tobbi teriileten — igy prezentaciokészitésben
(10), webszerkesztésben (12) €s programozasban (14) sem —
nem mutatkozott szignifikans eltérés.

A fels6foku szakképzésben tanulok jobbnak itélik
a tudasukat tablazatkezeldvel adatok elemzésében (8),
mint a gazdasagtudomanyi és a tarsadalomtudomanyi
szakokra jarok. Lemaradasuk van viszont a gazdasag-
tudomanyi szakosokkal szemben tablazatok készitésé-
ben (5) és prezentacidokészitésben (10), valamint a tar-
sadalomtudomanyi szakosokkal szemben multimédia
szerkesztésben (13). Az 0sszes tobbi vizsgalt teriileten
nincs szignifikans eltérés a szakcsoportok kozott.

A gazdasagtudomanyi €s tarsadalomtudomanyi teri-
leteken tanulokat Gsszehasonlitva tablazatok készitésé-
ben (5) és egyszerii képletek hasznalataban (6) az elobbi-
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Forras: sajat szerkesztés

eknek, mig a szovegszerkesztés a tablazatkezelé halado
hasznalataban (4) (9) és multimédia-szerkesztésben (13)
az utdbbiaknak van elénye. A tobbi kérdésre adott va-
laszban az eltérés nem szignifikans.

Megallapithato tehat, hogy a legtobb eltérést az infor-
matika szakosok mutatjak a tobbi szakkal szemben.

Mivel talaltam szignifikans eltérést minden képzési
teriilet par kozott, valamint a kiilonb6z6 intézmények-
ben nem mindegyik képzési teriiletrél voltak hallgatok
a vizsgalatban, a tovabbi elemzésben csak a gazdasagtu-
domanyi szakosok valaszait vettem figyelembe.

A nappalis és a részidds

képzésre jardk részmintai

Kovetkez6 1épésben a nappali tagozatos és a részidds
képzésben részt vevo hallgatok ismereteit hasonlitottam
Ossze. A 15 kérdésbol 6-ra adott valaszoknal itt is szig-
nifikans eltérést talaltam. A nappalisok értenek jobban
a prezentaciokészitéshez (10), a webszerkesztéshez (12)
¢s a multimédia-szerkesztéshez (13). A masik harom te-
riileten: szovegszerkeszto és tablazatkezeld halado hasz-
nalata (4) (9) és tablazatkezelében haladé fiiggvények
hasznalata (7), viszont a részidos képzésben résztvevok
itélték jobbnak a tudasukat.

A kiilonbségek oka az lehet, hogy a részidés képzés-
ben résztvevok kozott nagyobb aranyban vannak, akik a
kozépiskolaban még kevesebb vagy semmilyen informa-
tikai ismeretet szereztek, viszont a munkajuk soran mar
rutinra tettek szert bizonyos feladattipusokban.

Intézményenkénti részmintak elemzése
Az intézmények dsszehasonlitasanal csak a nappalis gazda-
sagtudomanyi teriileten hallgatok valaszait hasonlitottam



Ossze, mert errdl volt adatom mindharom intézményben. Itt
szintén tobb szignifikansan eltérd valaszcsoportot talaltam.

A két foiskola kozott alig mutatkozik kiilonbség, az
internethasznalatban (11) a BKF diakjainak értékei a ma-
gasabbak, tablazatkezelével adatelemzésben (8) pedig az
AVF-n tanuloké.

A BCE hallgatoinak valaszai tobb helyen is eltérnek
a két foiskolatol. Mindkeét iskola hallgatoinal jobbak sajat
bevallasuk alapjan tablazatkezelovel egyszerii képletek
szerkesztésében (0) és prezentaciokészitésben (10). Mind-
kettonél gyengébbek a szovegszerkesztd és a tablazat-
kezel6 halad6 hasznalataban (4) (9). A BKF hallgatoinal
jobbak a valaszaik alapjan még a hosszu dokumentumok
szerkesztésében (2) és a tablazatkészitésben (5), gyengéb-
bek viszont internethasznalatban (11) és webszerkesztés-
ben (12).

A tovabbi elemzések csak a BCE gazdasagtudomanyi
nappali tagozatos hallgatoira vonatkoznak.

Adatok elemzése

Mivel az értékeket a sajat valaszok atlagatol vett eltérésre
transzformaltuk, a pozitiv szamok azt mutatjak, hogy az
adott teriiletet a hallgatok az atlagos tudasuknal jobban,
mig a negativ értékek azt, hogy kevésbé tudjak. A 2. abra
diagramjain az atlagok csokkend sorrendjében lathatok a
nappali tagozatos gazdasagtudomanyi képzési teriileten
tanuldo BCE hallgatok valaszainak eloszlasai, a 2. tabla-
zatban pedig az egyes valtozok mutatdi.

2. abra
A Budapesti Corvinus Egyetem nappali tagozatos
gazdasagtudomanyi szakos hallgatéinak tudasszintje
sajat bevallasuk alapjan a sajat atlagukhoz képes

szoveg készitése késaitése

A

o
2 +161.20804 0 040816 2

o o
2 16:12:08:04 0 04 0816 2 216120804 0 04 08 16 2 2 -161.2-0804 0 0408 16 2

o 6 egyszerd o
dokumentum készitése Képletek, fuggvények haszndlata (pl. plakat, meghivo) készitése
200 20 200 200

150 150 150 150

. 100
s0
o

2 161.2-0804 0 0408 16 2

bt

o
2 1,61208-04 0 0408 16 2 2 16-12:08:04 0 040816 2 216120804 0 0408 16 2

6 6 Adatbizis-kezelés Szovegszerkeszté halado
elemzése fiiggvények haszndlata
200 20 20 20

2 1,61.208-04 0 0408 16 2 2 16-1208:04 0 040816 2 2 -161,2-0804 0 0408 16 2 216120804 0 0408 16 2

x

t

100 100

50 s
o o

2 1,61.208-04 0 040816 2

Programozas

k

2 1612-0804 0 0408 16 2

hasznélata

x
t

100

s

o

2 16-1208:04 0 040816 2

Forras: sajat szerkesztés

A legmagasabb pozitiv értékeket az internethasznalat
kapta, ezt kovette a szovegszerkesztovel egyszerii szoveg
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szerkesztése és a prezentaciokészités. Tobbnyire pozitiv,
de 0-hoz kdzelebbi értékeket kapott még a szdvegszer-
kesztovel hosszi dokumentum és kiadvany szerkesztése,
a tablazatkezeldvel tablazat és egyszert képletek készité-
se. A programozas és a tablazatkezel6 halad6 hasznalata
kapta a legkisebb értékeket.

2. tablazat
A BCE gazdasagtudomanyi nappali szakos hallgatoi-

nak mutatoi
Viltozo6 n |atlag | széras
Internethasznalat (sajat atlagtol) 414 | 0,81 | 0,41
S%ov'eigszerkferszfovel ?gyszeru szoveg a4 | 077 | 037
készitése (sajat atlagtol)
Prezentaciokészités (sajat atlagtol) 396 | 0,62 | 0,44
Tab!az,atker:lovel tablazat készitése 414 | 055 | 045
(sajat atlagtol)
Szovegszerkesztével hosszli dokumen-
tum készitése (sajat atlagtol) 4141 0471 0,42
Tablazatkezel6vel egyszert képletek,
fiiggvények hasznalata (sajat atlagtol) 4141 018 10,50
Szovegszerkesztével kiadvany (pl. pla-
kat, meghivo) készitése (sajat atlagtol) 413 10.121°0,50
Multimédia-szerkesztés (sajat atlagtol) | 414 |-0,13 | 0,64
Tal.)!az’atkez’elovel adatok elemzése 411 |-021] 053
(sajat atlagtol)
Tal.a!az’atkez'elovel halad6 fliggvények 414 |-033| 045
(sajat atlagtol)
Adatbazis-kezelés (sajat atlagtol) 415 [-0,36| 0,54
Szc.)ye’gszerk'eszto halad6 hasznalata 412 1-037! 0.50
(sajat atlagtol)
Webszerkesztés (sajat atlagtol) 415 [-0,43| 0,51
Tablaz’atkezelo halad6 hasznalata (sajat 411 |-080| 047
atlagtol)
Programozas (sajat atlagtol) 415 [-0,87| 0,46

Forrds: sajat szerkesztés

Osszefiiggés a kdzépiskolai tananyaggal

Izgalmas megvizsgalni az Gsszefiiggést az egyes teriile-
tek tanitottsaga €s tudasa kozott. A 3. tabldzat mutatja a
korrelaciot az egyes teriileteken. Az Osszefiiggés az in-
ternethasznalat kivételével mindeniitt szignifikans, de az
erésség teriiletenként valtozik, és sehol nem mondhaté tal
magasnak. Az Osszefiiggés gyengeségének két oka lehet.
Egyrészt vannak olyan teriiletek (példaul a programozas),
ahol a tanitas ellenére sokan tigy érzik, hogy nem tudjak,
masrészt tobb teriileten az egyéb forrasbol szerzett isme-
retek kipotoljak az iskolai hianyossagokat (tipikusan ilyen
az internethasznalat).

Mit mutatnak a bizonyitvanyok?

Tobb felsdoktatasi intézményben adnak részleges vagy
teljes felmentést az informatikatargyak latogatasa alol
ECDL-bizonyitvany vagy informatika érettségi meglé-
te alapjan. Independent t probaval ellendriztem, hogy
az egyes részteriileteken van-e szignifikans eltérés az
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ECDL-alapmodulokbol vizsgaval rendelkez6 és nem ren-
delkezo, illetve az informatika érettségivel rendelkezd
¢és nem rendelkezd csoportok kozott. A 3. abran lathato,
hogy a kétféle bizonyitvany megléte nem fiiggetlen egy-
mastol. Az ECDL-bizonyitvannyal rendelkezok kozott
magasabb az érettségivel is rendelkezék aranya.

3. tablazat
A Budapesti Corvinus Egyetem nappali tagozatos
gazdasagtudomanyi szakos hallgatéinak
tudésszintjének és az adott teriilet kézépiskolai
tananyagban szereplésének dsszefliggése a
kapcsolat szorossaga szerint cs6kkené sorrendben

Pearson .

Corre- Slg'

lation (2-tailed)
Adatbazis-kezelés(sajat atlagtol) 0,615 0,00
Tabla%atkezelovel adatok elemzése(sajat 0,550 0.00
atlagtol)
Tablazatkezel6vel egyszerti képletek,
figgvények hasznalata(sajat atlagtol) 0,496 0,00
Webszerkesztés(sajat atlagtol) 0,464 0,00
fl",ab,lazatlfezelovel halado¢ fliggvények(sa- 0412 0.00
jat atlagtol)
Programozas(sajat atlagtol) 0,380 0,00
ﬁzc)yegszyerkeszto halado hasznalata(sa- 0.361 0.00
jat atlagtol)
Szovegszerkesztovel kiadvany (pl. pla-
kat, meghivo) készitése(sajat atlagtol) 0,360 0,00
.T,abrlazatlfezelovel tablazat készitése(sa- 0.356 0.00
jat atlagtol)
"’l"ablaz,atkezelo halado hasznalata(sajat 0314 0,00
atlagtol)
Prezentaciokészités(sajat atlagtol) 0,285 0,00
Multimédia-szerkesztés(sajat atlagtol) 0,208 0,00
Szovegszerkesztével hosszti dokumen-
tum készitése(sajat atlagtol) 0,149 0,00
S;ovye gszerkff Vstovel f,:gyszeru szoveg 0.138 0.00
készitése (sajat atlagtol)
Internethasznalat(sajat atlagtol) -0,050 0,31

Az ECDL-alapvizsgakkal rendelkezék csoportja mind-
Ossze harom teriileten mutat szignifikans osszefiiggést az
egyes teriiletek onbevallott tudasszintjével. Ezek koziil is
az egyik az internethasznalat (11), amiben az ECDL-vizs-
gaval nem rendelkezdk a jobbak. A két pozitiv eltérés a
tablazatkezeldvel egyszerii képletek hasznalataban (6)
¢és az adatbazis-kezelésben van (14). Lathattuk, hogy az
ECDL-alapmodulok ennél joval tobb teriiletet tartalmaz-
nak, de azokban nem szignifikansan jobbak a bizonyit-
vannyal rendelkezék (1, 3, 4, 5, 8, 10, 11).

Az érettségivel rendelkezék mar tobb teriileten térnek
el tarsaiktol. Negativ iranyu az eltérés egyszerli szdveg
készitésében (1) és a szovegszerkesztd halado hasznalata-
ban (4), a tablazatkezeld haladd hasznalataban (9), inter-
nethasznalatban (11) és a multimédia-szerkesztésben (13).
Pozitiv az eltérés tablazatkezelovel tablazat készitésében

(5) és adatelemzésben (8), webszerkesztésben (12) és adat-
bazis-kezelésben (14).

3. dbra
A Budapesti Corvinus Egyetem nappali tagozatos
gazdasagtudomanyi szakos hallgatéinak megoszlasa
ECDL alapvizsgak és informatika érettségi megléte
szerint

Erettségivel és ECDL vizsgaval
rendelkezd hallgatéok

Van ECDL

57 alapvizsgaja
37 . U%
Nincs ECDL

alapvizsgéja W nem érettségizett

érettségizett

Forréas: sajat szerkesztés

Az érettségi esetében is azt latjuk, hogy kevesebb teriile-
ten mutatkozik pozitiv eltérés, mint ahany teriiletet érint a
kozépszintii érettségi. Hiaba része a kdvetelményeknek, az
érettségi bizonyitvannyal rendelkezék nem szignifikansan
jobbak az 1, 6, 10, 11 teriileteken. A kérddiven meg kellett
adni az érettségin szerzett osztalyzatot is, ami a vizsgalt
hallgatok korében nagyon jo eredményekrdl arulkodott:
elégséges nem volt, kdzepes minddssze 3, jo 24 és a leg-
tobb jeles, 70 hallgaté eredménye.

A két bizonyitvanyt Osszehasonlitva az érettségi
megléte tobbet mond el a hallgatok tudasardl, mint az
ECDL-bizonyitvany.

Id6beli 6sszehasonlitas

A 2005-06-0s Osszehasonlitasba csak a Budapesti Corvi-
nus Egyetem gazdalkodastani szakos nappalis hallgatoit
vettem bele. A korabbi kutatasbol is kihagytam az akkori
gazdasaginformatikus hallgatokat. A korabbi kutatas két
féelévben zajlott, nem teljesen egyforma kérddivvel, igy bi-
zonyos informaciok a teljes megkérdezett sokasagra ren-
delkezésre allnak (n=930, az akkori elsds hallgatok kozel
100%-a), masok csak a masodik félévben megkérdezett
hallgatokra (n=406, az akkori elsds hallgatok 40%-a).

Az idei eredményekkel valo Osszevetéshez néhany
adatot transzformalnom kellett. Egyrészt a korabbi felmé-
résben az egyes teriiletek tanitottsagat csak kétfokozatt
skalan kérdeztiik (igen-nem), ezért az idei adatokat ugy
szamoltam at, hogy igennek vettem az 1 és 2 értékil va-
laszokat is. Masrészt a hét tanévvel ezel6tti kérddiven a
szovegszerkesztés és a tablazatkezelés csak egy-egy kér-
désként szerepelt, igy az ujabb eredmények négy, illetve 6t
valtozojabol egyet-egyet kellett késziteni. A tanitottsagnal
a valtozok értékének maximumat vettem. A tudas meg-
itélésénél nem vettem bele az dsszes idei valtozot az 6sz-
szehasonlitasba, mert a maximumszamitassal feliil, az at-
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lagszamitassal viszont alul becsiiltem volna azt a valaszt,
amit akkor kaptunk volna, ha idén is csak egyetlen kér-
dés szerepel. Ehelyett a szovegszerkesztésnél az egyszerii
szoveg készitését és a hosszi dokumentum szerkesztését
atlagoltam, a tablazatkezelésnél pedig a tablazatkészitést,
az egyszerii képleteket és az adatelemzést. Az 6sszeha-
sonlitasnal a nyers értékeket (nem az atlagoktol valo elté-
réseket) vettem figyelembe.

4. 4bra
A Budapesti Corvinus Egyetemet a 2005-06-0s tan-
évben, illetve a 2012-13-as tanévben kezdé nappali
tagozatos hallgatéinak tudasszintje, illetve az egyes
teruiletek k6zépiskolai tanitottsaganak aranya

Az egyes teriileteket tanitottak a kozépiskoldban (a
megkérdezettek szazalékaban, oszlopok)
Tuda az egyes teriileteken ( lak)
100% 2

90%

lmemethasmﬁlat

kesztés.

....... 18

80% 16

Szbvegszer

-
A0, &
vt
P
Tablazatkezelés

70% 1,4

60% 1,2

50% 1

40%

79%

0,8

Szdviegszerkesztés

30% 0,6

Internethasznalat

20% 04

. Adatbazis-kezelés

10% 0,2

0% [}

2012

Forras: sajat szerkesztés

A két év kozotti kiilonbségeket mutatja a 4. dbra. Lat-
hatjuk, hogy a tanitottsag a legtobb teriileten jelentdsen
nétt. Egyetlen kivétel a programozas, melynek aranya
28%-10l 23%-ra csokkent. A korabban is magas arany-
ban szerepld szovegszerkesztés a 88%-r6l majdnem ma-
ximumra, 98%-ra emelkedett. A legnagyobb aranyu no-
vekedés a webszerkesztésnél és az adatbazis-kezelésnél
tapasztalhato, ahol 23, illetve 24%-r6l tobb, mint két és
felszeresére, 61%-ra emelkedett azok aranya, akiknek sze-
repelt a kdzépiskolai informatika tananyagéaban.

Az elozetes varakozasoknak megfelelé emelkedések mel-
lett a programozas tanitottsaganak csdkkenése is konnyen in-
dokolhato, hiszen az informatika egyre inkabb felhasznaloi
iranyba mozdul. A kévetkezd években varhato a programo-
zas tovabbi csokkenése a kdzépiskolai tananyagban.

A tudasszintek vonalai is minden teriileten emelkedést
mutatnak, de eltéré meredekséggel. Jol lathatéan a pre-
zentaciokészités tudasa noétt meg leginkabb, sorrendben is
megel6zve a tablazatkezelést. Els6 két helyen volt és ma-
radt fej-fej mellett az internethasznalat és a szovegszer-
kesztés. Itt is a programozas kullog a sor végén, majdnem
azonos szinten maradva a két idépont kozott.

Osszegzés

Ahogy a bevezetdben lattuk, a felsdoktatas feladatanak
behatarolasa Osszetett feladat. A szaktanszékek ¢és a vég-
zett hallgatok bevonasaval kisérelhetjiik meg meghata-
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rozni, hogy mely ismeretekre van sziiksége informatika-
bol egy kozgazdasz hallgatonak, de tisztaban kell lenni
azzal, hogy ezt nem tudja a felsdoktatas egyediil felvallal-
ni. Részben az aktualis és a vallalatspecifikus ismeretek
tilmutatnak a felsdoktatas lehetdségein, részben feltéte-
lezhetiink egy el6zetes tudasszintet, mellyel a hallgatok
mar rendelkeznek az iskola kezdésekor. Jelen tanulmany-
ban a szerzd ezen eldzetes ismereteket igyekezett felmér-
ni harom magyarorszagi intézmény elsdéves hallgatoinak
kérdodives felmérésével. A kérddivek dnbevallason alapul-
tak, igy az eredményeket bizonyos kritikaval kell fogad-
nunk. A részletes elemzések csak a Budapesti Corvinus
Egyetem gazdasagtani képzési teriileten, nappali tagoza-
ton tanul6 hallgatok valaszait veszik figyelembe. A tobbi
intézmény €s képzési teriilet sem mutat nagy eltérést, de
bizonyos pontokban mégis szignifikans kiilonbségek mu-
tatkoznak.

A legmagasabb értékeket az internethasznalat és a szo-
vegszerkesztovel egyszerli szovegek készitése kapta. Az
elsé nem tal meglepd, hiszen ez az, amire a legtobb ember
onalléan is hasznalja a szamitogépet nap, mint nap. A ma-
sodik eredmény viszont érzésem szerint pozitivabb képet
mutat a valosagnal. Azt sugallja, hogy szoveget szerkesz-
teni mar a kdzépiskola befejeztével mindenki tud. Szemé-
lyes tapasztalataim viszont azt mutatjak, hogy helyesen
szoveget szerkeszteni csak elvétve tudnak a hallgatok. A
prezentaciokészités kapott még sok magas pontszamot,
ami annak lehet kdszonhetd, hogy a kozépiskolaban is
egyre hangsulyosabb szerepet kap, nemcsak informatika
oran, hanem egyéb targyakbol is.

Mind szovegszerkesztésbol, mind tablazatkezelésbol
csak az alapfunkciok ismerete kapott magas pontsza-
mokat, a kiadvanykeészités, a fliggvények hasznalata, az
adatelemzés mar mind nagyobb hianyossagokat mutat,
pedig tdrvényileg ezek is részét képezik a kozépiskolai
oktatasnak. Ezeket tehat nem feltételezhetjiik tudottnak
a foiskolai tananyag Osszeallitasanal, szamitanunk kell
azonban arra, hogy a hallgatosag egy része szamara is-
métlés lesz a tananyag. Szamtalan esetben az is eléfordul,
hogy azok, akik részleges ismeretekkel rendelkeznek, hat-
ranyban vannak azokhoz képest, akik nullarol indulnak,
mert a részleges ismereteik gyakran nem is helyesek, nem
megalapozottak.

Szovegszerkesztésbol €s tablazatkezelésbdl is alacsony
pontszamokat kapott a halad6 ismeretek kategoria. Az
tovabbi kutatasok feladata, hogy meghatarozza, hogy az
egyes szakokon a halado ismeretek koziil mi a sziikséges a
hallgatok szamara, de az mar most egyértelmii, hogy eze-
ket eldlrdl kell megtanitani, elenyész6 azok szama, akik
ezekkel az ismeretekkel mar rendelkeznek.

A megkérdezett teriiletek koziil az adatbazis-kezelés
is fontos része az informatikaoktatasnak a vizsgalt szako-
kon. Itt is vegyes, de nem tul mély eldismereteket kell fel-
tételezniink. Itt lattuk a legszorosabb &sszefiiggést mind a
kozépiskolai tanitottsaggal, mind az ECDL-bizonyitvany,
vagy az informatika érettségi meglétével.

Nagyon alacsony pontszammal szerepeltek a webszer-
kesztés és a programozas. Meglatdsom szerint ezekre az
ismeretekre egy altalanos kdzgazdasznak nem is feltétle-

VEZETIIESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
XLVIII. EVF. 2017. 8-9. SZAM/ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2017.09.10

109



CIKKEK, TANULMANYOK

niil van sziiksége, de az érdekl6dék szamara hasznos le-
het valaszthat6 kurzusok inditasa. Itt a tananyagot viszont
biztosan az alapoktol kell kezdeni.

A vizsgalatokbol az is kideriilt, hogy a hallgatok a leg-
tobb teriileten az ismereteiket a kdzépiskolaban szerzik
meg (az internethasznalat kivételével mindeniitt szignifi-
kans kapcsolat volt a kdzépiskolai tanitas és a vélt tudas-
szint kozott), de nem mindent tudnak, amit ott tanitottak
nekik, ugyanakkor szamos ismeretet mas forrasbol sze-
reznek meg.

Azt is megallapithatjuk, hogy bar a programozast ki-
véve minden teriileten novekedett azok aranya, akiknek
az adott ismeretet tanitottak a kdzépiskolaban, az adatba-
zis-kezelésnél és a webszerkesztésnél még mindig csak
61% ez az arany a torvényi el6iras ellenére.

Fontos kovetkeztetés, hogy az ECDL-bizonyitvany ¢és
az informatika érettségi megléte szamos teriileten nem je-
lent magasabb szintl tudast, mint a tobbi hallgatoe, igy
elgondolkodtatd, hogy milyen felmentéseket érdemes adni
e bizonyitvanyokkal rendelkezdk szamara.

A tanulmanyban bemutatott kutatas egy kutatassorozat
része, melynek célja koriilhatarolni a gazdasagtani felsdok-
tatasban az informatikaoktatas sziikséges tartalmat. A to-
vabbi kutatasok soran a végzett hallgatok és a szakmai tan-
sz¢kek bevonasaval probaljuk meghatarozni a kiilonb6zo
szakokon sziikséges informatikai ismereteket €s azt, hogy
ezek mely része keriiljon az informatikaoran atadasra, mely
része a szaktargyak keretében, és mi az, amit majd csak az
adott munkahelyen sajatitanak el a diplomazottak.

Jegyzet

' A tanulmany az ,,Informatikaoktatas a gazdalkodastani felsGoktatas-
ban” cimii disszertaciohoz késziilt egyik kutatas leirasa.
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