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HIANYZO EGYENSULY A VALLALATI
FELELOSSEGVALLALAS
KOMMUNIKACIOJABAN

— A MUNKA ES MAGANELET EGYENSULYANAK MEG (NEM)
JELENESE A VALLALATI HONLAPOKON

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas egy fontos teriilete a munkavallalokkal kapcsolatos felelsség. En-
nek egy szelete a dolgozok munka-maganélet egyensilyanak elérését segit6 feltételek és kezdeményezések
kialakitasa. Jelen elemzés azt vizsgalja, hogy mennyire érhett tetten a vallalati honlap-kommunikaciéban
a munka-maganélet egyensiily témaja a kiilonboz6 felelgsségvallalasi teriiletek kozott, és milyen vallalati
tényezok mentén mutathatok Ki eltérések ebben a hazai kozép- és nagyvallalatok korében.

Kulcsszavak: vallalati tarsadalmi felelgsségvallalas (CSR), munka-maganélet egyensily (WLB), honlapvizs-

galat, vallalati kommunikacié

Napjaink felgyorsult vildgdban egyre égetébb kérdéssé
valik a munka €s a maganélet kozotti €lhetd egyensily
megteremtése, az egyéni és csaladi igényeknek a mun-
kahelyi elvardsokkal vald Osszeegyeztetése. Ez azon-
ban nemcsak egyéni probléma, hanem véllalati (és tar-
sadalmi) szinten is megjelend kérdés.! Eppen ezért nem
véletlen, hogy a véllalati tarsadalmi felelésségvéllalds
elméletében egyre nagyobb hangsulyt kap a munkavél-
lalok irdnti felelésség szempontja, mig a munka-maga-
nélet egyensily témdja kapcsdn egyre erdteljesebben
jelenik meg a véllalatok felel§sségének kérdése.
Mindkét irdnyt erdsen athatja az a gazdasagi-tech-
noldgiai véltozds, ami jelentésen befolydsolja a val-
lalatok miikodési kereteit. Az ipari tdrsadalomrdl a
posztindusztridlis tdrsadalomra vald atdllds a tuddsa-
lapi munka el6térbe keriilését hozta. A globalizécid
révén feler6sod6 verseny, a nemzethatdrokon ativel6
miikodés, valamint az egyre inkabb individualizal6do,
szegmentalt keresleti igények nagyfoku rugalmassagot
igényelnek a vdllalatoktdl. A technoldgiai valtozasok
nemcsak a termelés folyamataiban, hanem a kommuni-
kacid terén is Uj kihivasokat hoztak, hiszen az internet
révén minden informdcié szinte azonnal elérhetd a vi-
lag (szinte) barmely pontjan. Emellett az infokommu-
nikacids technikdk fejlédése a munka vilagaba is Uj

irdnyokat emelt be, tobbek kozott az otthonrdl dolgo-
zas és a tavmunka lehet&ségével (Wajcman et al., 2010;
Leung, 2011; Dén-Nagy et al., 2012; Dén-Nagy, 2013).
Ez azonban a tdrsas kapcsolatok helyének és idejének
atalakuldsdval is jar (Campbell Clark, 2000).

Ezzel parhuzamosan a n6k és a csalad szerepének
véltozdsa is megfigyelhet6. Mig kordabban az egyke-
resés csalddmodell volt a jellemzd, az elmult évtize-
dekben egyre tobb né taldlhaté a munkaer6-piacon?
(Thévenon, 2013), aminek révén a csalddban is a pasz-
sziv, hattértdmogatd szerep helyett egyre inkabb aktiv,
egyenl$ félként részt vevs szereploként jelennek meg.
Ez — amellett, hogy nem csak pozitiv hozadékai vannak
(1d. példaul Nancy Fraser irdsat (Fraser, 2013)) — nagy
terhet r6 a gyereknevelésre és a csaladrol valé gondos-
kodasra is, ami kiilondsen az intenziv sziiléség elkép-
zelés® térhoditasaval egyre nagyobb konfliktusforras.
Ugyanis az idedlis sziilé (€s ez nékre és férfiakra egy-
arant igaz) az, aki minél tobb id6t tolt a gyermekével,
féleg a kisgyermekkorban, mig az idedlis dolgozéval
szemben az a tipikus elvards, hogy minél tobb id6t tolt-
son a munkahelyén. Ezéltal a sziil6i és a dolgoz6i szere-
pek komoly konfliktusban dllnak egymassal.

A munkahelyi normdk és a csalddi struktirak vél-
tozéasaihoz kapcsolddik az id6 kezelésének atalakuldsa
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is. Az id6igényes szerepek miatt ‘elfogyott az id&’, és
legtobben folyamatos id6szoritasban (time-bind) érzik
magukat (Hochschild, 2001).

Mindezek nyomdn a munka és maganélet egyen-
silydnak kérdésében jelent6s elmozdulds lathato az
egyéni felelosség fel6l a kozos feleldsség felé (Glynn —
Steinberg — McCarthy, 2002). A koz0s felel6sség pedig
magdban foglalja a véllalatok szerepének el6térbe ke-
riilését a munkavallaldk fizikai és pszichikai egészsé-
gének fenntartdsdban (Jones, 2003), amihez a munka és
a maganélet egyensulydnak tdmogatdsa nagymértékben
hozzajarul.*

Raadasul, mivel a vallalatok a tarsadalmi felelGs-
ségvdllalasuk soran fontos értékvdllaldsokat tesznek, és
tdrsadalmi normadkat, értékeket, szabdlyozdsokat emel-
nek be a vallalati miikodésbe, miikodésiik és kommuni-
kacigjuk révén kozvetleniil is képesek hatni a tdrsadalmi
diskurzusra, példaul a munka és magéanélet témdjanak
kiemelt kezelésével. Eppen ezért fontos megvizsgélni,
hogy mit kommunikélnak a véllalatok errdl a teriilet-
6l érintettjeiknek. Ezt célozza ez a kutatds® a hazai
kozepes és nagyvéllalatok honlapjainak vizsgalataval.
A kutatas a véllalati kommunik4cié sajatossagait tdrja
fel, amitdl lehetnek eltérések a tényleges tevékenység
két irdnydban is: a vdllalatndl zajlé folyamatokbdl és
kezdeményezésekbdl tobbet kommunikalnak a véllala-
tok, mint amit tesznek, vagy éppen nem mutatnak be
mindent a honlapjukon. Ennyiben tehét a honlapvizs-
gélat nem ad teljes képet a vallalati munka-maganélet
kezdeményezésekrdl. Ugyanakkor jol mutatja, hogy ez
a téma mennyire fontos a véllalatok kiils6 kommunika-
cidjdban és ennyiben a vallalati identitdsuk megterem-
tésében, és milyen szinten taldlhaté meg ez a teriilet a
kiilonb6z6 CSR-témdk kozott.

Mindezek alapjdn a vizsgélt kutatési kérdések a ko-
vetkez6k:

Kutatdsi kérdésl: Milyen gyakorisaggal jelenik meg
a vallalati tarsadalmi felel6sségvéllalasi témak ko-
zott a foglalkoztatds kérdése a vallalatok internetes
onreprezentacidjaban?

Kutatdsi kérdés2: Mennyire jellemz6 a munkavéllalok
megemlitése a vallalati honlapokon a tobbi érintetti
csoporthoz (vevok, beszallitok, média stb.) képest?
Kutatdsi kérdés3: Milyen gyakorisiggal jelennek
meg kimondottan a munka és magédnélet egyensu-
lyat célz6 vallalati kezdeményezések a villalati hon-
lapokon?

Kutatdsi kérdés4: A CSR-jelentést készitd vallalatok
korében milyen a munka-maganélet témdjanak inter-
netes prezentdcidja a nem jelentd vallalatokéhoz ké-
pest?

Kutatdsi kérdés5: Van-e kapcsolat a kiilonbozo
munkavéllaléi érdekképviseletek emlitése s a mun-
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ka-maganélet egyensily témdinak megjelenése ko-
z0tt a vallalatok honlapjain?

A kutatasi kérdések megvalaszoldsdhoz a magyaror-
szagi kozepes és nagyvallalatok egy tobb szempontbdl
rétegzett (ld. aldbb) reprezentativ mintdjan vizsgaltuk
meg a fenti kérdéseket a vallalati honlapok kvantitativ
tartalomelemzésével, majd megnéztiik, hogy taldlha-
tok-e szignifikdns eltérések az arbevétel, a 1étszdm, az
ipardg vagy a tulajdonforma mentén.

A kovetkez6kben a tanulmdny el6szor a vallalati fe-
lelgsségvallalds és a munka-magéanélet témak® kapcso-
16dasi pontjait vazolja fel, majd ezt koveti a minta és
a mddszertani megfontoldsok, majd a kutatasi eredmé-
nyek bemutatdsa. A konklizié tartalmazza az eredmé-
nyek interpretacidjat és a tovabbi kutatdsi kérdéseket.

Szakirodalmi attekintés: a vallalati
felelosségvallalas és a munka-maganélet egyensily
kapcsolédasi pontjai

A vallalati felelésségvallalas (CSR — corporate social
responsibility) és a munka-maganélet egyensuly (WLB
— work-life balance) témédja tobb ponton is kapcsolédik
egymdshoz, elég, ha példdul a munkavéllalok, mint a
véllalati miikodésben érintett egyik fontos csoport ér-
telmezésére, a munka jellemzGinek, a foglalkoztatas-
nak a téméjara, a kimondottan a munka és magénélet
egyenstlyat célzé vallalati programokra, a munkaval-
lal6i érdekképviseletekre, vagy éppen a CSR-jelentések
munkavéllaléi fejezeteire gondolunk. Az aldbbiakban
ezeket jarjuk korbe roviden, hivatkozva — a teljesség
igénye nélkiil — néhdny aktudlis szakirodalomra.

A viallalati tarsadalmi felel¢sségvallalds irodal-
maban sokdig a munkavallalék nem, vagy nem meg-
hatarozé szerepl6kként jelentek meg. Tipikusan ilyen
megkozelitések azok, amelyek a véllalati filantrépidra,
vagy a természeti kdrnyezet megdvdsdra, vagy éppen
a kiilso véllalati kapcsolatok és kommunikacié kezelé-
sére helyezik a hangsilyt a CSR kapcsédn (pl. Carroll,
1991; Bullis — Ie, 2007; Davis, 1973). A munkavdllalok
el6szor az érintetti (stakeholder) elmélet térhoditasaval
keriiltek be meghatdrozé szerepléként a vallalati fele-
16sségvallalds irodalméba, az elmult két évtizedben
(Freeman et al., 2010; Sachs — Riihli, 2013; Mitchell —
Agle — Wood, 1997).

A CSR-kutatdsokban nemcsak munkavallal6i érin-
tetti viszonyokkal, hanem a bels6 CSR-ral, azaz a
munkavdllalékkal foglalkozé elemzések szdma is vi-
szonylag kevés, és azok is egyfeldl arrdl szélnak, hogy
a véllalatok hogyan tudjdk mozgésitani a dolgozodikat,
hogy aktivak legyenek a CSR terén, méasfel6l a vallalati
kédexek hogyan hatnak a dolgozdi magatartasra — kér-
dezi példaul Costas és Kidrreman egy 2013-as cikkben.’
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Egy 1j kutatasi irdny e téren a munkavallaléi érzelmi
elkotelezettség (affective commitment) és a véllalati
CSR kozotti kapcsolat vizsgélata (pl. Mueller, 2012;
Moon et al., 2014; Rego et al., 2010).

Pedig fontos kapcsolddasi pont a munka jellemzdi-
nek vizsgdlata, ahol szintén megjelenik a vallalatok fe-
lel6sségének kérdése. Erre hivjdk fel a figyelmet példaul
Sweet és Meiskins friss konyviikben (2013), ahol tobbek
kozott arra torekszenek, hogy meghatdrozzak a kiilon-
boz6 csoportok szamara rendelkezésre allo munkavalla-
lasi lehet6ségeket formalé dominéns tarsadalmi erdket.
Harom ilyen befolydsol6 tényezét kiilonboztetnek meg:
a kultdrat, a struktirét és az egyéni cselekvések (agency)
szerepét (Sweet — Meiskins, 2013: p. 2-3.). Témank szem-
pontjabdl ez azért fontos, mert felhivjak a figyelmet arra,
hogy a munkéval kapcsolatos dontéseket milyen nagy-
mértékben befolydsolja az egyéni szint mellett megtalal-
hat6é kulturdlis és strukturdlis szint is. Ezekre a ténye-
z6kre azonban komoly hatdssal lehetnek a véllalatok.
Egyfeldl a tarsadalmi szerepvallalds révén befolyasoljak
azt a kulturalis kdzeget €s munkaerd-piacot, ami az egyé-
ni és vallalati lehet6ségek keretét adja, elég, ha példaul a
specidlis foglalkoztatdsi opcidk megteremtésére, vagy
az oktatdsban, szakképzésben val6 vallalati részvételre
gondolunk. Emellett a véllalati kultdra alakitdsa révén
hatni tudnak a strukturalis szintre is — ami azokat a min-
tdzatokat adja, amelyek meghatarozzak, hogy ki, milyen
munkdhoz fér hozz4, milyen keresetek tarsulnak ehhez,
a szervezeti szabalyok hogyan rendezddnek stb. — pél-
ddul a munka-magénélet egyenstilyat tdmogatd véllalati
politikdk bevezetésével. Mindkét teriileten megjelenik a
vallalatok feleldssége az egyéni munkalehet6ségek és a
munkakoriilmények meghatdrozasaban.

Itt keriilnek el6térbe a kimondottan a munka és a
magdnélet egyensiilydra hato kezdeményezések. Egy-
fel6l az atipikus foglalkoztatdsi formdk (rugalmas és
részmunkaidd, tdvmunka) révén hozzdjarulhatnak ah-
hoz, hogy a munkavéllalék jobban és kdnnyebben 0sz-
szeegyeztessék csalddi és munkahelyi feladataikat. Ez
a kordbban jelzett id6hidny okozta fesziiltség csokken-
tésével jarul hozz4 a dolgozdk jobb mentdlis és fizikai
egészségi allapotahoz, ami az egyéni jollét mellett ko-
moly anyagi haszonnal (legaldbbis elkeriilt koltségek-
kel) jar a vallalatok szdmara.

Kiemelt téma még a munka és maganélet egyen-
stly irodalmén beliil a csalddokra, f6leg a kisgyerme-
kes csalddokra nehezed6 nyomds, ami kiillonosen azért
jelent6s, mert a munkavéllaléi karrierben tipikusan
legintenzivebb id6szak (a fiatal, de méar nem pélyakez-
d6 dolgozdk esetében) sok esetben egybeesik a gyer-
mekvillalds id6szakdval is. Ez a n6i és férfi szerepek
megvaltozdsaval, az intenziv sziil6ség koncepcidjanak
elterjedésével egyilitt jarva komoly kihivdsok elé 4llitja
a kétkeresOs csalddokat. A vallalatok szerepe itt példa-
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ul a kiilonb6z6 csalddbarat kezdeményezések és prog-
ramok meghirdetésében rejlik — ennek egy friss hazai
kutatdsat mutatja be Primecz et al. (2014) -, igy ezek
vizsgalatat is beemeltiik a kutatasba.

Mindezek nyomédn megéllapithat6, hogy a véllala-
ti tarsadalmi felel6sségvallalds formdldsaban komoly
szerepet jatszhat a huméner&forrds-menedzsment, amit
tobbek kozott Preuss, Haunschild és Matten vizsgélt
(Preuss — Haunschild — Matten, 2009). Eredményeik
azt mutattdk, hogy Eurépdban, ahol viszonylag erfs a
munkavdllaloi érdekképviseletek és szakszervezetek
szerepe, a HR-nek nagyon jelentds szerepe lehet a vélla-
lati CSR-politikdk forméldsdban (Preuss — Haunschild
— Matten, 2009), példdul a munkavéllalék bevondsira
(pl. 6nkéntesség, tarsadalmi kezdeményezések), vagy a
munkakériilményekre gyakorolt befolydsuk révén.

Végiil, de nem utolsdsorban, egy tovabbi kapcsold-
dési pont a munkavallalokrdl valé gondoskodds és a vél-
lalati tarsadalmi felel6sségvallalds kozott az utdbbihoz
kapcsolédd standardok és nemzetkozi egyezmények,
eldirdsok megjelenése, amelyekben szintén taldlhatok
munkavallalokkal kapcsolatos vallalati felel6sséghez
kapcsolédé elbirdsok és indikatorok.® Bar ezek a stan-
dardok nem onmagaban a munka és magdnélet egyen-
silydnak megteremtését célozzdk, de aziltal, hogy
szisztematikus adatgyfjtésre, a kezdeményezések és
programok rendszerezésére és strukturdlt bemutatdsira
késztetik a véllalatokat, hozzajarulnak ahhoz, hogy ez
a téma is napirendre kertiljon.

A két téma kapcsolddasat és magyarorszagi relevan-
cidjat a hazai kutatdsok novekvé szama is mutatja. Az
utébbi években egyre komolyabb iizleti és akadémiai’
figyelem is Ovezi a hazai véllalatok tarsadalmi felelGs-
ségvdllalasat, aminek eredményeképpen szamos fel-
mérés késziil koriikben és tobb kutatokoézpont, illetve
kutat6csoport is foglalkozik a témadval kiilonbozé foku-
szokkal. Tobb hazai kutatd is elemezte mar a véallalati
honlapok tartalmat a véllalati tdrsadalmi felel6sségval-
lalas szempontjébdl (Szegedi, 2012; Ransburg — Véagisi,
2011; Pataki — Szantd, 2011). Emellett az utébbi évek-
ben megjelentek mar a vallalati felel6sség és a mun-
ka-magdnélet témadit egyarant €rintd kutatdsok is, mint
példaul Primecz Henrietta és munkatdrsai fentebb is
emlitett kutatdsa (Primecz et al., 2014), amely munka-
véllalé-barat gyakorlatokat igyekezett feltarni kvantita-
tiv és kvalitativ modszerekkel egyarant. Itt emlitend6
még a Kiss Csaba és munkatdrsai altal jegyzett kutatas
is (Kiss et al., 2012), ahol tigyfélszolgélati dolgoz6k ko-
rében vizsgaltak a szervezeti elkotelezettség kiilonbozo
formdinak, a munkahelyi elégedettségnek és a mun-
ka-csaldd viszonyrendszernek az 6sszefiiggéseit.

Ezeknek a kutatdsoknak a vizsgdlati fokuszait és
kérdéseit is figyelembe vettiik a jelen kutatds kialaki-
tdsanal.
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A kutatas modszertana

A minta

A vizsgélat alapjdul szolgdlé mintdhoz az alapsoka-
sagot a KSH nyilvantartasabol szarmazd, a 2011-ben
miikodd, 150 és anndl tobb f6t foglalkoztato tarsas val-
lalkozasok kore szolgéltatta. Ez az alapsokasag 1.514
darab miikodd, 2011-ben legaldbb 150 fot foglalkozta-
to tarsas vallalkozasbdl all. Ebbol az alapsokasagbdl a
tulajdonforma (3 kategdria), az drbevétel (4 kategéria),
a létszam (4 kategéria) és az ipardg (a TEAOR 6 ka-
tegdridba csoportositva) mentén rétegzett mintavétellel
késziilt a megkozelitdleg 10%-os minta. A valtozok
mentén kialakul6 ‘rétegeken’ beliil randomizdldssal
keriiltek be a vallalatok a mintaba."’Az igy kialakitott
minta 171 véllalatot tartalmaz (f6 tulajdonsédgaikat lasd
a mellékletben).

A kutatds sordn el6szor a mintdban szerepl6 viélla-
latok honlapjat kerestiik meg. A mintaban szerepld val-
lalatok 85 szazalékanak, 146 vallalatnak volt mikodo
honlapja 2013 jiniusaban.

A modszer
A kutatdshoz a tartalomelemzés mddszertanat (Krip-
pendorf, 2013; Antal, 1976) haszndltuk a véllalati
honlapokon fellelhetd szovegek vizsgalatinal. Bar a
vizsgélat alapjat a weben taldlhat6 vallalati honlapok
alkottdk, a mddszertant mégis inkdbb a tradiciondlis
(web-)tartalomelemzés teriiletéhez lehet sorolni (Id.
Herring, 2009; Weare — Lin, 2000), mivel az internet je-
len esetben ’csak’ a kozvetité médium szerepét tolti be,
nem Oonmagdban a tartalomgenerdl6 kornyezetet adja.
Ugyanakkor annyiban eltért a standard ’szészdmo-
165’ megkozelitéstol, hogy itt nem egyes szavak, hanem
altaldnosabb témdék, programok és kezdeményezések
megjelenését vizsgiltuk. Ezért azt is mondhatjuk, hogy
a web-tartalomelemzés Herring (2009) 4ltal bemutatott
kiilonboz6 kutatasi teriiletei koziil ez a kutatds a szove-
gek (véllalati honlapok) témastruktirdjdnak feltardsdra
irdnyult, nem terjedt ki az imdzselemzésre, a linkelem-
zésre, a szovegjellemzdk, vagy a szovegek kozotti hivat-
koz4si rendszerek elemzésére (1d. Herring, 2009, p. 12.).
Az elemzési egység minden villalat esetében a
teljes vallalati honlap volt, némi id6beli és az oldalak
kozotti valtasokra vonatkozé korldtozassal.'' A honla-
pok elemzése sordn a honlapszovegeket €s a letolthetd
anyagokat egyarant figyelembe vettiik. Véllalati cso-
portra vonatkoz6 honlapok esetén csak az adott cégre
vonatkozé informécidkat elemeztiik, kivéve az olyan
altalanos jellegli teriileteket, mint kiildetés, értékek,
véllalati kultdra, ahol a csoport egészére vonatkozé in-
formdciok bekeriiltek az elemzésbe. Jelen vizsgalat so-
ran az elemzési egység részét képezték a nem magyar
nyelvii tartalmak is, de csak abban az esetben, ha azok
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kimondottan és meghatdrozhat6an az adott véllalatra
vonatkoztak.

A vizsgélandé teriiletek és kategdriak kialakitdsa-
nal tobb forrasra is tdimaszkodtunk. Egyfeldl figyelem-
be vettiik azokat a nemzetkozi és hazai ajdnldsokat,
standardokat, amelyek a vallalatok felel6s miikodésé-
re vonatkozdan fogalmaznak meg elvardsokat (GRI,
ISO26000, GSZT (2007) stb.). Mésfeldl atnéztiik, hogy
a hasonl¢ kiilfoldi kutatdsok mit vizsgaltak, és milyen
moddszertani megfontoldsokkal éltek (Branco — Rod-
rigues, 2006; Capriotti — Moreno, 2007; Chaudhri —
Wang, 2007; Liong, 2013; Maignan — Ralston, 2002;
Wanderley et al., 2002). Mindezeket pedig a hazai ku-
tatdsokat bemutatd elemzések feldolgozadsaval egészi-
tettiik ki (1d. fent).

Az igy kialakitott vizsgélati szempontrendszer 5 f6-
kusz koré rendezddik:

1. a véllalati felelosségvallalds kiilonboz6 témadinak,
teriileteinek megjelenése,

2. a kiilonboz6 véllalati programok megjelenése,

3. a munka-magénélet egyenstlyét célzé programok
kommunikécidjanak vizsgdlata,

4. a vallalati honlapokon megemlitett érintetti cso-
portok feltarasa,

5.egyéb kisebb teriiletek (munkaaddi tagsdgok,
munkavdllaléi érdekképviselet), valamint a két-
oldald kommunikéciéhoz (pl. e-mail, férum, fa-
cebook stb.), és az informdci6é helyéhez (cimlap
vagy aloldal, témaspecifikus aloldal megléte stb.)
kapcsolodo kérdések vizsgélata.

A jelen elemzés kozéppontjdban 4ll6, a munka és
maganélet egyensilydval kapcsolatban vizsgélt kezde-
ményezéseket (Id. el6z6 felsorolds 3. pont) hdrom alté-
ma koré lehet csoportositani.

Egyfeldl vizsgdltuk a 3 legismertebb atipikus fog-
lalkoztatdsi forma, a rugalmas munkaid6 (péld4ul kez-
dési és befejezési id6pontok alakitdsa a gyermekgon-
dozé intézmények nyitva tartdsdhoz), a részmunkaidd
és a tivmunka megjelenését a véllalati kommunikacio-
ban. A masik jelentds teriilet a csalddbarat politikdk és
programok vizsgélata, ahol olyan kezdeményezésekre
kerestiink rd, amelyek megkonnyitik a csalddi kotele-
zettségek €s a munkaigények Osszeegyeztetését: valla-
lati 6voda, véllalati csalddi napkoézi, nydri tdboroztatés,
illetve maga a csalddbarét jelleg. A harmadik vizsgalt
terep pedig a n6knek sz6l6 programok attekintése volt.
Itt egyfeldl feltartuk a kismamdéknak sz616 ajanlatokat,
és az olyan kezdeményezéseket, amelyek kimondottan
a ndi munkavdllaldk elémenetelének, karrierjének t4-
mogatdsdval foglalkoztak (pl. Women’s Network). Itt
kell kiemelni, hogy a kismamdék mellett kiilon figyel-
met szenteltiink a kispapdknak szdl6 programoknak
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is, hiszen az apaszerep atalakuldsdval (1d. Kutrovacz,
2013) ez is egy fontos vallalati eszkoz és lehetdség a
munka és maganélet egyensulydnak megteremtésében.

Az ezek alapjan felépitett kategorizacids séma egy
58 kérdésbsl alldé kérdéslista, ahol minden kérdés el-
dontend6 formdban jelenik meg: megjelenik-e az adott
téma/program/kezdeményezés stb. a vallalat honlapjan
vagy sem.

A vallalati honlapok 0Osszegyfijtését kovetéen az
értékeldk (3 junior és 1 szenior kutatd) egy kivélasz-
tott pilot-vallalat értékelése kapcsdn finomitottdk az
értékelendd teriileteket és ezek tartalmat. Ezt kovetoen
keriilt sor a kédoldsra. A kddolast a szenior kutatd (je-
len tanulmény szerzgje) még egyszer ellendrizte (bel-
s6 Osszefiiggések megléte, kiugro eltérések vizsgalata,
random ellen6rzéEs), igy biztositva a minél magasabb
szint megbizhatdsagot a kddolasi eljards soran (a kér-
dések mindossze 1,1%-4nal tortént korrigélés az eredeti
kddoldshoz képest). A kddolasra és az adatok ellen6rzé-
sére 2013 jiniusdban keriilt sor.

Az aldbbiakban a kutatdsnak csak a munka és ma-
génélet egyenstilydval kapcsolatos eredményeit, illetve
ennek tagabb, a vallalati tarsadalmi felel6sségvallala-
son beliil a t¢émdhoz kapcsolddé teriileteit mutatjuk be.

Az eredmények

A kutatds eredményeinek bemutatdsa sordn az alapsoka-
sagot a honlappal rendelkez$ vallalatok (146 cég) képe-
zik, az egyes teriiletek és tartalmak gyakorisdga ezen a
csoporton beliil értelmezend6.

A munka és magéanélet egyensilyédval kapcsolatos
tartalmak vizsgélatdt tdgabb kornyezetbe kell helyez-
niink, hogy helyi értékén tudjuk kezelni a sulyat és
fontossagat a véllalati feleldsségvéllalasrdl szolo kom-
munikécidban. Ezért a tovdbbiakban el6szor a foglal-
koztatds, az emberier6for-

ras-menedzsment, mint a
felelds vallalati mikodés

egy fontos teriiletének meg-

CIKKEK, TANULMANYOK

adédnak a CSR-jelentést bemutat6 véllalatok kérében
a fentiek alapjan.

. A foglalkoztatds témdja

A villalati tarsadalmi felel6sségvallalds egy fontos és
a szakirodalomban is egyre nagyobb hangsilyt kapd
teriilete a foglalkoztatds és emberierdforras-kezelés
témédja. Mig a CSR sokdig a kiils6 érintettekkel vald
kapcsolatra fokuszalt, az utobbi idében egyre nagyobb

. figyelmet kap a bels6é dimenzid, azaz a munkavallalok-

kal val6 kapcsolatok kezelése (példaul Costas — Kérre-
man, 2013; Ruppet et al., 2006). Kiilonosen kiemelke-
dik ennek fontossdga annak fényében, hogy a véllalati
kommunikécié egyik célcsoportja a leendé munkavél-
lalok kore, akiket ez a téma kiemelten érint.
Mindennek ellenére a honlappal rendelkez6 hazai

. kozép- és nagyvillalatok mindossze felénél (49%) je-

lennek meg a foglalkoztatds rendszerére (pl. létszam,
szerz6déstipusok, atipikus foglalkoztatdsi formék stb.),
az emberi eréforras kezelésére vonatkozo informaciok,
témak (pl. karrier- és teljesitménymenedzsment-rendsze-
rek, értékelési modok stb.). Ezzel a kiilonboz6 felel6sség-

- vallalasi teriiletek kommunikéciéjadban a foglalkoztatés

témadja a kozépmezbnyben helyezkedik el (1. dbra).

Az eredmények ugyanis azt mutatjak, hogy a véllalati
honlapokon a hazai kdzEp- €s nagyvallalatok leginkdbb a
miikodésiikhoz, értékesitésiikhdz kapcsolédd informaci-
okat tesznek kozzé: a termékek és szolgéltatdsok bemu-

. tatdsa szinte minden vizsgélt véllalatra (97%) jellemz6

volt, de a véllalati profil (a vallalati tulajdoni struktira,
jogi forma, alvéllalatok stb.) is tobb, mint négyotodiiknél
(86%) megjelent. Ezek a teriiletek az 4tlathatésdg miatt
fontosak, de oGnmagukban nem mutatnak kiilonsebb el-
kotelez6dést az aktiv tdrsadalmi szerepvallalds irdnydba.

- Jobban tuddsit a vallalati felel6sségvallalasrol a véllalati

1. dbra

A kiilonbozo felelgsségvallalasi teriiletek megjelenésének gyakorisaga (N=146)

jelenését, illetve a mun- P~
kavéllalék, mint érintetti || "o |
csoport emlitésével kapcso- e
latos eredményeket mutat- 70%
juk be. Majd ezek tiikrében 60% -
vizsgéljuk a kimondottan a il

2 .z 40% -
munka és maganélet egyen- el
silydnak megteremtését 0%
elésegitd  gyakorlatokrol 10%
folytatott kommunikéciét, e
illetve ennek a munkavalla-

161 érdekképviseletek meg- &
jelenésével vald kapcsola- &

tat. Végezetiil megnézziik,

hogy milyen kiilonbségek

VEZETESTUDOMANY
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értékek kommunikalasa, ami a vallalatok tobb, mint ha-
romnegyedét (77%) jellemzi.

Erdekes a kiilsG hitelesités, azaz a standardok, szak-
értdk, hitelesiték megjelenésének eldkeld pozicidja a
felelosségvallalasi teriiletek kozott, 67%-os gyakorisa-
gaval megel6zi az olyan konkrét témakrol valé kom-
munik4ciét, mint a kdrnyezetvédelem (53%), vagy a
tarsadalmi kapcsolatok és programok (42%). Ezt ma-
gyardzza tobbek kozott az 1SO-szabvanyok elterjedt-
sége, kiilondsen az ipari teriileten dolgozé vallalatok
esetében (bizonyos szabvidnyok megléte sok esetben
feltétele a kiilfoldi megrendeléseknek).!?

Az atlathatésdg egy fontos szegmense, de mar
kevésbé jellemzd a véllalatokra a véllalatirdnyitds
bemutatdsa, ami kozel feliiknél talalhaté csak meg
(48%). A legkevesebb kommunikédcié a véllalatok
gazdasagi felel6sségével és a vallalati etikdval kap-
csolatosan jelenik meg a honlapokon, minddssze a
cégek 29, illetve 20 szdzaléka szdmol be ilyen irdnyu
tevékenységérodl.

Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy a foglalkoztatas té-
maja az egyéb aktiv, tirsadalmi szerepvéllaldssal kap-
csolatos programokndl hangstlyosabban jelenik meg a
véllalati kommunikacioban, mégis jelent6sen elmarad
a vasarlok elérését célz6 kommunikicidé (termékek,
szolgéltatdsok, vallalati profil) gyakorisdgatdl.

A foglalkoztatésrél valé honlap-kommunikaciét két
tényezd befolyasolja szignifikdnsan: a tulajdonforma és
az arbevétel (/. tdbldzat és 2. tdbldzat).

1. tabldzat
A foglalkoztatas témajanak megjelenési
gyakorisaga tulajdonforma szerint (N7146)

foglalkoztatds témdja
Tulajdonforma nem jele- S

. megjelenik

nik meg

részben v. egészben
Kiilfoldi 33% 67%
belfoldi, nem kozosségi 68% 33%
allami, 6nkorményzati 63% 37%
Osszes 51% 49%

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided)=0,000

Az 4tlagndl lényegesen nagyobb ardnyban kommu-
nikdlnak az emberi er6forrdsuk kezelésérdl a részben
vagy egészben kiilfoldi vallalatok: kétharmaduknal ta-
lalhaté ilyen informéci6. Ezzel szemben a belf6ldi, nem
kozosségi tulajdond véllalatoknak minddssze egyhar-
mada fordit figyelmet honlapjan a foglalkoztatas téma-
jara. Ez az arany némileg magasabb (37%) az allami
vagy Onkormdnyzati tulajdonu vallalatokndl, de itt sem
éri el az atlagot (1. tdbldzat).

VEZETESTUDOMANY
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2. tdbldzat
A foglalkoztatas témajanak megjelenési
gyakorisaga arbevétel szerint (N=146)

foglalkoztatds téméja

Arbevétel nem jelenik . .
meg megjelenik

mikro (<500mkFt) €s kicsi
(500mFt-2.500mFt) 64% 35%
kozepes
(2.500mFt-10.000mFt) 53% 47%
nagy
(10.000mFt-nal t6bb) 0% 64%
Osszes 51% 49%

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided)=0,036

Az arbevétel hatdsa érdekes mintdzatot mutat (2.
tabldzat). A munkavallalok kezeléséhez kapcsol6dé
rendszerek, programok és informacidk bemutatdsa
annal gyakoribb, minél magasabb arbevétellel ren-
delkezik a vallalat. A mikro és kicsi drbevétellel ren-
delkez6 cégek korében inkabb a foglalkoztatds té-
majanak negligdldsa jellemz6 a vallalati honlapokon
(64%-ukndl egyaltaldn nem jelenik meg a téma), és
a kozepes arbevételii vallalatok tobb, mint fele (53%)
szintén nem mutat be ilyen informdciét honlapjin.
Ezzel szemben a tobb, mint 10.000 mFt-bdl gazdal-
kodok kozel kétharmada emliti a témat webkommu-
nikécidjéban.

Ez alapjan megéllapithat6, hogy a foglalkoztatas
kérdését aktivabban jelenitik meg a kiilfoldi tulajdon-
nal rendelkezd, illetve a nagy arbevételd vallalatok.'

A munka és magénélet egyensulyaval kapcsolatban
a foglalkoztatds 4ltaldnos témdja mellett fontos meg-
vizsgdlnunk a vonatkoztatasi kozeg, nevesen a mun-
kavallalok, mint a vallalat miikodésében és miikodése
altal érintett csoport megjelenését a honlapokon.

Munkavallalok, mint érintettek megjelenése
Erdekes eredmény, hogy a magyarorszagi kozép- és
nagyvallalatok nagyobb ardnyban emlitik meg mun-
kavéllaléikat honlapjaikon, mint amilyen mértékben
részletes foglalkoztatdsi adatokat és programokat mu-
tatnak be. Ugyanis a honlappal rendelkez$ véllalatok
73 szazalékdnal megjelent a munkavallaléi csoport leg-
alabb emlités szintjén, és ezzel a vevék utan a masodik
legfontosabb érintetti csoportot alkotjék (2. dbra). Ez
azt mutatja, hogy a vallalatok kiemelten kezelik dolgo-
z6ikat, amir6l emlitést is tesznek honlapjaikon, ugyan-
akkor nem tartjdk ennyire fontosnak, hogy a veliik valé
kapcsolatrol részletesen beszamoljanak.'

Ez némileg aldtamasztja azt a feltételezést, hogy a
véllalati honlapok egyik célcsoportja a leendé mun-
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kavallalok kore, akik felé fontos annak kommunika-
lasa, hogy a véllalat megbecsiili és értékeli dolgozoit.
Ugyanakkor ennek drnyaltabb megjelenitése, azaz a
részletes programok és feltételek bemutatdsa mar sok

esetben elmarad. Ez a jelenség némileg rimel a véal-

lalati CSR-kommunikécidval kapcsolatos egyik fon-
tos kritikdval, nevesen, hogy a vallalatok csak iires
PR-eszkodznek haszndljék a tdrsadalmi szerepvéllalds-

sal kapcsolatos kommunikéciét, ami mogiil hidnyoz- !

nak a valds folyamatok és kezdeményezések. Annak
az eldontése azonban, hogy itt is ezzel a jelenséggel
allunk-e szemben, tilmutat ennek a kutatasnak a ke-
retein.

Szignifikans eltérések mutatkoznak a munkavallal6i !

csoport megjelenésében a tulajdonforma, az 4rbevétel
és az iparag mentén.

A kiilonb6z6 érintetti csoportok megjelenésének gyakorisaga (N=146)

CIKKEK, TANULMANYOK

aktivitdsat mutatja, 6k az atlagot jelentésen meghaladd
mértékben (91%) emlitik dolgozdikat a honlapjaikon (3.

. tdbldzat). A magantulajdond hazai véllalatoknak azon-

ban alig tobb, mint a fele (57%) fordit figyelmet arra,
hogy megemlitse a munkavéllaléit, és bar magasabb
ardnyban jelennek meg az dllami vagy onkormdényzati

. tulajdont vallalatok esetében a munkatérsak a honlapo-

kon (68%), még ez is elmarad az 4tlagtdl.
Az arbevétel hatdsa a foglalkoztatds témajatol elté-
réen itt linedris Osszefiiggést mutat: a magasabb arbevé-

-~ teldi véllalatok kozott mind nagyobb ardnyban taldlunk

a honlapon utaldst a munkavallal6i érintetti csoportra
(. tabldza).

A foglalkoztatds témakorének megjelenése és a mun-
kavéllal6i érintetti csoport emlitésének vizsgalata azt a

¢ képet mutatja, hogy a munkavéllalék megjelenitése fon-

tos a vallalatok szamara, de a
tényleges kezdeményezések,
adatok és programok mar
kevésbé jelennek meg a val-

2.dbra

98%

100%

lalati honlapokon. Emogott
allhat az, hogy a munkavalla-
l6kkal kapcsolatos kezdemé-
nyezések ’befelé irdnyulnak’,
ezért a kommunikécié is a
belsd csatorndkon (pl. int-
ranet, falitjsdg stb.) zajlik. Az
is magyardzhatja ezt a jelen-
séget, hogy mig a véllalatok
nagy része kiemelt érintetti
csoportnak tekinti a munka-
véllaléit, mar nem jut ener-
gidja, er6forrasa vagy éppen
tudésa arra, hogy szdmukra
célzott  feleldsségvallalasi

3. tdbldzat
A munkavallaléi csoport megjelenési
gyakorisaga tulajdonforma szerint (N=146)

munkavdllal6i csoport

Tulajdonforma nem jele- S
. megjelenik

nik meg
részben v. egészben
Kiilfoldi 2% 1%
belfoldi, nem k6zosségi 43% 57%
allami, 6nkorményzati 32% 68%
Osszes 27% 73%

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided)=0,000

A tulajdon hatdsa a foglalkoztatas téméjahoz hason-

16an a legaldbb részben kiilfoldi tulajdonu vallalatok

kezdeményezéseket dolgoz-

zanak ki, ezért nemcsak ezek

kommunikéciéja, hanem maguk a tényleges programok

is hidnyoznak. (De erre a kérdésre a jelen vizsgélat nem
tud valaszt adni.)

4. tdabldzat

A munkavallaléi csoport megjelenési

gyakorisaga arbevétel szerint (N=146)

munkavdllaléi csoport

Arbevétel nem jele- . .
. megjelenik

nik meg
mikro (<500mFt) és kicsi
(500mFt-2.500mFt) 43% >1%
kozepes (2.500mFt-
10.000mFt) 24% 76%
nagy (10.000mFt-ndl tobb) 14% 86%
Osszes 27% 73%

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided)=0,011
VEZETESTUDOMANY
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Ezeknek a lehetséges kezdeményezéseknek az egyik
célja a munka és magdanélet egyenstlydnak segitése.
Ezért az aldbbiakban a kifejezetten ezt célz6 vallalati
programok és kezdeményezések megjelenésének vizs-
gélati eredményeit mutatjuk be.

A munka és magdnélet egyensiilydt célzo
kezdeményezések megjelenése
A munkavallal6k magas ardnyd emlitése (a véllalatok
73%-a), és a foglalkoztatdssal kapcsolatos részletesebb
informaciok és programok kisebb mérték{i, de tovabbra
is jelentés mértékben megjelend (49%) bemutatasa utan
feltling adat, hogy a munka és a maganélet egyenstlyat
c€lz6 kezdeményezésrdl a vallalatoknak elhanyagolha-
t6 ardnya (legfeljebb 5%) kommunikal honlapjén.
Kutatasunkban 10 kiilonbozé teriiletet is vizsgal-
tunk, és azt tapasztaltuk, hogy ezek alig néhdny vél-
lalatndl jelennek meg, s6t néhany kezdeményezésrdl
egyéltaldn nem olvashatunk
a mintdba kertilt vallalatok
honlapjain. Bar ez az adat
onmagédban nem ad infor-
madcidt arrdl, hogy ténylege-

CIKKEK, TANULMANYOK

erre vonatkozé informécié (3. dbra). A kismamak be-
vondsit, a csaladbarat munkahely kialakitdsat és a n6i
dolgozdk elbrejutasat timogaté kezdeményezésekrdl a
véllalatok 2-2%-a (3-3 véllalat) szdmolt be. A gyerme-
kek taboroztatdsanak, illetve a tivmunka lehetségének
emlitése még ennél is kisebb gyakorisdgl, minddssze
1% (2-2 vallalat).

Egyaltalin nem jelenik meg a véllalati internetes
kommunikéciéban a kispapdk szdmadra kiirt progra-
mok, a vallalati 6voda vagy a csalddi napkozi téméja.
Ez nem azt jelenti feltétleniil, hogy nem taldlhat6 Ma-
gyarorszagon ilyen kezdeményezés (bér utal arra, hogy
ha van is, nem igazén elterjedt), de mindenképpen arrél
tanusit, hogy a hazai k6zép- és nagyvéllalatok szamdra
ezek a témdk nem jelentik a kiils6 és belsd éErintette-
ket egyarant megszolitani képes honlap-kommunikacié
tdrgyat, ami utalhat arra, hogy munkaltatéi imazs szem-
pontjabol ezek a teriiletek nem kiemelked6en fontosak.

3. dbra

A kiilonb6z6 WLB-teriiletek megjelenésének gyakorisaga (N=146)

sen mennyi ilyen program
taldlhatd a hazai vdllala-
tokndl, de azt mindenkép-
pen mutatja, hogy a magyar
kozép- és nagyvillalatok
webkommunikdcidjdban ez
nem kiemelt teriilet. Ez ma-
gyarazhat6 részben azzal,
hogy a munka-magénélet
kezdeményezések és felté-

10%
8%
6% |- 5% 5%
4%

2%

2%

2% 2%

1%

0%
telek a belsé miikodésben
jelennek meg, igy vélhet6en
a bels6 kommunikdciéban
sokkal nagyobb ardnyban
megtaldlhatok. Emellett fel-

tételezhetGen a véllalatokon

beliil mdas-mas részlegek

foglalkoznak a kiilsé kommunikéci6 €s a (bels) mun-
kavéllaléi kezdeményezések és lehetdségek kialakitdsa-
val. Ezt az inform4cid-vesztést hidalhatja 4t a CSR-je-
lentés készitése (ld. alabbi adatok). Ugyanakkor ez az
eredmény meglep6 annak tiikrében, hogy az tigyneve-
zett ’employer branding’ szempontjabol fontos feliilet
a véllalati honlap, f6leg a legfiatalabb generédcié meg-
szolitdsdban. Ez pedig valészindsiti, hogy ha vannak is
ilyen jellegi programok a hazai k6zép- és nagyvéllala-
tokndl, azok szama és hatdsa nem 4tiit6."

A kutatdsban vizsgalt kiilonb6z6 WLB-tertiiletek ko-
ziil az atipikus foglalkoztatdsi formdk, nevesen a rugal-
mas €s a részmunkaidd lehetdsége jelent meg a legna-
gyobb ardnyban, a véllalatok 5-5 szdzalékdnal talalhat6

VEZETESTUDOMANY

Mindez meglep6 eredmény annak fényében, hogy a
munka és magédnélet egyenstlyat célzé kezdeményezé-
seket egyre nagyobb kozfigyelem &vezi (dijak, konfe-
rencidk stb.).

Némileg 4rnyalja a képet, ha megnézziik a két jelen-
tésebb aranyban taldlhaté kezdeményezés, a rész- és a
rugalmas munkaidé emlitési gyakorisdganak szignifi-
kans kiilonbségeit, ami az el6bbi esetében a tulajdonfor-
ma és a l1étszdm, mig az utébbindl csak a tulajdonforma
mentén mutatkozott.'* Mindkét atipikus munkaforma
kommunikécidja esetében lényegesen aktivabbak a
kilfoldi vallalatok (11-11%), mig az allami és Onkor-
manyzati tulajdond véllalatok honlapjain egydltalan
nem jelenik meg ezekrdl a lehet6ségekrol informacid
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(O. tdbldzat — a rugalmas munkaid6 adatai megegyez-
nek a részmunkaid6ével). A részmunkaidd lehetdsége
emellett kiemelked6en magas ardnyban jelenik meg a
nagy létszdmu véllalatok honlapjain: a legaldbb 1.000
6t foglalkoztaté cégek 21%-anak honlapjan taldlhatd
réla informacid. Ugyanakkor a ndluk kisebb cégek ese-
tében 0% és 4% kozott mozog a téma emlitési gyako-
risaga."”

5. tdbldzat
A részmunkaid6 megjelenési gyakorisaga
tulajdonforma szerint (N=146)

részmunkaid6
Tulajdonforma nem jele- L
. megjelenik
nik meg

r?szben v. egészben kiil- 89% 1%
foldi

belfoldi, nem k6zosségi 98% 2%
allami, 6nkorményzati 100% 0%
Osszes 95% 5%

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided)=0,036

6. tdbldzat
A részmunkaid6 megjelenési gyakorisaga
1étszam szerint (N=146)

CIKKEK, TANULMANYOK

WLB-étlag) a vizsgalt véllalatok korében 0,27 (az el-
érhet6 maximum 11-bol). Itt is két tényezd mentén
mutatkoznak szignifikdns kiilonbségek: a kiilfoldi tu-
lajdonnal rendelkez6, illetve az 1.000 f6nél tobbet fog-
lalkoztaté véllalatok esetében szignifikdnsan magasabb
a WLB-kezdeményezések atlagos szama (az el6bbinél
0,47, az utébbindl pedig 0,74) (6. tdbldzat).

A CSR és a WLB-teriiletek osszekapcsoloddsa
Az elméleti szakirodalomban taldlhattunk példakat arra,
hogy hogyan probaljak a két teriilet szakértdi ezt a két
irdnyzatot 6sszekapcsolni (1d. fent). A kutatds lehet&sé-
get ad arra, hogy ilyen 6sszekapcsolddast vizsgdljunk: a
honlapelemzések sordn feldolgoztuk az ott taldlhato — ti-
pikusan fenntarthatésagi — jelentéseket is. Eppen ezért
lehet&ség van arra, hogy megnézziik, hogy a jelentéssel
rendelkezé vallalati honlapokon milyen ardnyban taldl-
haték meg a fent vizsgélt témdk és programok.

Az eredmények egyértelmien azt mutatjak, hogy
a jelentések léte jelentdsen noveli a foglalkoztatdsrol,
munkavallalokrdl és WLB-kezdeményezésekrdl sz6lo
kommunikaciot (7. tdbldzat).

7. tdbldzat

A munkavallalékkal kapcsolatos kommunikacio
megjelenése az Osszes, illetve a jelentéssel
rendelkez6 vallalati honlapokon

L, részmunkaidd
Létszam - - - .
nem jelenik meg | megjelenik

150-249 16 96% 4%
250-499 16 98% 2%
500-999 f6 100% 0%

1.000 £6 és felette | 79% 21%
Osszes 95% 5%

Pearson Chi-Square Asymp. Sig. (2-sided)=0,013

A tobbi megjelend kezdeményezésnél a kis elem-
szam miatt nem lehet érdemben értékelni a kategdriak
mentén mutatkozo eltéréseket.

A vallalatok 8 szdzalékanal talaltunk egyéb, az el6-
z6ekbe nem besorolhato6 WLB-kezdeményezéseket.
Ezek egy része anyagi jellegii juttatasokat takar (pl. ca-
fetéria keretében iskolakezdési tdmogatds), egy része a
munkdba jutdssal kapcsolatos (pl. buszjdrat a dolgozok-
nak a varosbdl a munkahelyhez). Emellett vannak az
egészséggel, fizikai dllapottal kapcsolatos kezdeménye-
zések (pl. egészséges ételek a biifében, fitness terem a
dolgozoéknak), illetve egyéb formak (pl. kedvezményes
udiiltetés a csaladnak, vagy WLB-targy nyilatkozatok
és auditok).

A kiilonb6z6 munka-maganélet egyensilyt tdmo-
gaté kezdeményezések dtlagos szdma (tovdbbiakban

minden vizsgilt | jelentéssel ren-
vallalati honla- | delkez6 vallala-
pon ti honlapokon
(N=146) (N=14)
f(,)glz}.lkoztatas 499% 93%
témaja
rfnpnkayallalm 74% 93%
érintetti csoport
részmunkaido 5% 23%
rugalmas 5% 31%
munkaid6
WLB-étlag 0,27 1,31

A jelentések megléte nem jelenti automatikusan
azt, hogy csak abban taldlhaté meg a vonatkozé in-
formacio, s6t az adatok azt mutatjak, hogy 1-2 ki-
vételtdl eltekintve a jelentés csak néhdany ponton
sz€lesitette a témaskalat. Ugyanakkor feltételezhetd,
hogy a jelentéskészités mar dnmagdban arra készte-
ti a véllalati szakembereket, hogy szisztematikusan
és atfogban dttekintsék vdllalati kezdeményezései-
ket, ezen beliil pedig a munkavéllaléi oldal kezelé-
sét is. Ehhez kimondottan hozzdjirul a nemzetkozi
standardok és el6irasok haszndlata (ahogy azt a be-
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vezetSben is lattuk). Emellett a jelentéshez elkésziilt
szovegek és beszamoldk konnyen alkalmazhaték a
honlap-kommunikdacié valtozatosabba és mélyebbé
tételére, igy a jelentéskészités kdzvetetten is hathat a
honlap-kommunikécidra.

Az adatok egyértelmiien azt mutatjdk, hogy a
CSR eszkoz- és fogalomtardt haszndlé kommunik4-
ciéban lényegesen magasabb ardnyban taldlhat6 meg
a munkavallaldi teriilet, mint altalaban, és ezen be-
liil is kiemelkedik a kiilonbség a rész- és rugalmas
munkaidére, valamint a WLB-kezdeményezések at-
lagos szdmara vonatkozdan. Ez nem jelenti azt, hogy
CSR-kommunik4cié nélkiil nem keriil sor a munka-
vdllal6i kapcsolatok bemutatdsdra, de szemléletessé
teszi azt, hogy ez a menedzsment-gondolatrendszer
és kommunikécids struktira kiemelt figyelmet fordit
erre a teriiletre (is). Ez 0sszhangban van az elméleti
részben a standardok és jelentések hatdsdval kapcso-
latban felvazoltakkal.

Ezek az eredmények emellett a kommunikacién
tdlmutaté jelent6séggel is birnak, mert a jelentéské-
szités nem csak a kommunik4ci6 terén segit struktu-
rdltan éttekinteni a vdllalat adott évi programjait és
kezdeményezéseit, hanem ahhoz is hozzdjarul, hogy
a kiilon vallalati egységek kezelésében 1évd progra-
mokat egy kozos fogalmi rendszerbe helyezze, ezil-
tal beemelve példdul jelen esetben a munka és magéa-
nélet egyensilydnak kérdését a véllalati tarsadalmi
felelosségvallaldas mez6jébe. Emellett a jelentéské-
szités és a hozzd kapcsol6do szisztematikus informa-
ciégyjtés a kordbban emlitett informécids szakadék
athidaldsdban is segit, ami a bels6 kezdeményezések,
programok és a kiilsé kommunikéacié — és az ezekért
felel6s kiilonbozd részlegek — kozott esetleg megta-
lalhato.

CIKKEK, TANULMANYOK

A munkavallaloi érdekérvényesitési lehetdségek
hatdsa

Egy masik teriilet, ami hatdssal lehet a munka és ma-
ginélet egyensulydval kapcsolatos véllalati kezdemé-
nyezésekre, az a kiilonb6z6 munkavallal6i érdekérvé-
nyesitési lehetdségek és csatorndk megléte. Kutatdsunk
ezeknek a teriileteknek a kommunik4cigjat vizsgdlja,
azaz arrdl kaphatunk képet, hogy a munkavéllaléi kép-
viseletr6l honlapjaikon beszdmold véllalatok esetében
hogyan alakul a munka-magénélet téma megjelenése.
Ez nem mutatja pontosan ezeknek a képviseleti csator-
ndknak és véllalati kezdeményezéseknek a meglétét, de
mindenképpen utal rgjuk.

Az adatok (8. tdbldzat) azt mutatjdk, hogy szignifi-
kans pozitiv kapcsolat van a munkavéllaléi érdekképvi-
seleti szervezetek (szakszervezet, lizemi tanics, egyéb)
és a részmunkaidds foglalkoztatds megjelenése kozott.
Emellett az egyéb, kevésbé szervezett munkavallaléi ér-
dekérvényesitési lehetdségek esetében pozitiv korreldci-
0s hatds mutathat6 ki a rugalmas munkaid6 és a csaldd-
bardt munkahely jelleg megjelenésével. Ugyanakkor az
eléz6ekben bemutatott szignifikdns magyarazé valtozok
(kiilfoldi tulajdon, 1étszdm) és a munkavallaléi érdekkép-
viseletek emlitése kozotti esetleges Osszefiiggések kiszi-
rését célzé (logisztikus) regresszids vizsgalat azt mutatja,
hogy a szakszervezet hatdsa eltlinik a kiilf6ldi tulajdon
és a létszdm hatdsdnak megjelenése mellett (a részmun-
kaid6 esetében). Ugyanigy a kontrollvédltozok bevondsa
a rugalmas munkaid6 és a csalddbarat munkahely ese-
tében is megsziintette a munkavéllal6i érdekérvénye-
sités hatdsit. Megmarad azonban tovédbbra is az lizemi
tandcs és az egyéb munkavallal6i érdekérvényesités (pl.
dolgozdi tandcs, munkavallaléknak biztositott egyesii-
Iési jog stb.) hatdsa a részmunkaid6 megjelenésére és a
WLB-6sszpontszamra (Id. melléklet)

8. tabldzat

Az egyes WLB-kezdeményezések és a kiilonb6z6 munkavallaléi érdekképviseletek kozotti szignifikans

korrelacios kapcsolatok Pearson-féle egyiitthatoi

WLB-kezdeményezés szakszervezet emlitése |iizemi tandcs emlitése e/:gyéb/m\iéll—l - s
érdekérvényesités emlitése

rugalmas munkaid6 - - 0,207

részmunkaidd 0,253 0,286™ 0471

csalddbarat munkahely |- - 0,177

WLB-6sszpontszam - 0,271 0,300

* 0,05 szignifikanciaszinten szignifikdns a korrel4cio.

* 0,01 szignifikanciaszinten szignifikdns a korreldci6.

Ezek az eredmények arrdl tehat mindenképpen ta-
nuskodnak, hogy a munkavéllaléi érdekképviselet kom-
munik4ciéban valé megjelenése és a dolgozdk szamdra
rendelkezésre 4ll6, a munka és magénélet egyensulyat

VEZETESTUDOMANY

tdmogatd programok és kezdeményezések megjelené-
se Osszefligg egymassal a vallalatoknal (vélhetéen nem
csak a kommunikéci6 szintjén).
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Konklazio

Az eredmények fényében elmondhatd, hogy ez a ha-
zai, 150 f6nél tobbet foglalkoztaté vallalatok korében
végzett kutatds is meger0siti azt a feltételezést, hogy a
munkavallal6kkal kialakitott kapcsolat a vallalatok ko-
rében hangsilyos, ami a kommunikécidjukban is tetten
érhetd.

Ugyanakkor az adatok azt mutatjak, hogy a konk-
rétan a munka és maganélet egyensulydra vonatkozé
kommunikécié 4ltaldban a vdllalati honlapokon el-
hanyagolhat6 méreteket 6lt. Annak fényében, hogy a
munkavéllal6i csoport megemlitése a 150 fonél tobbet
foglalkoztat6 véllalatok kétharmadédndl megtaldlhato,
és foglalkoztatdssal, emberier6forras-kezeléssel kap-
csolatos informdécidkat is kozel feliikk nyilvanossagra
hoz, kiilénosen szembeo6tld a munka-magéanélet téma
hidnya. Ez nem jelenti feltétleniil az ilyen tipusu kez-
deményezések teljes hidnyét, hiszen a csalddbarét val-
lalat dijak, a kismama-programok mind-mind véllalati
eredményeken és kezdeményezéseken alapulnak, de
mindenesetre jelzi azt, hogy ez a téma a magyarorszigi
véllalatok korében nem jelentGs identitasképzé tényezo,
hiszen alig-alig beszélnek réla honlapjaikon.

Némileg drnyalja a képet, hogy mindegyik, a mun-
kavallalékhoz kapcsolddé vizsgélt teriilet esetében je-
lent6s kiilonbségek mutatkoztak a kiilfoldi és belfoldi
tulajdonu vallalatok kozott, az elobbiek javara. Emellett
megmutatkozott az, hogy a nagyobb drbevétellel ren-
delkezé vallalatok tobb ilyen jellegli informaciét tesz-
nek kozzé honlapjaikon, ha nem is minden részteriile-
ten jelent meg ez a hatas.

Az adatok aldtdmasztjdk emellett a nemzetkozi
standardok és a CSR-jelentéskészités hatdsat is: ugyan-
is a CSR-jelentést kozz¢é tevd véllalatok honlapjain ma-
gasabb ardnyban taldlhaték meg munkavallalokkal és
azon beliil a munka-maganélet egyensilydval kapcso-
latos informdciok.

Fontos tovabbd kiemelni tovabb4d a munkavallaléi
érdekképviseletek pozitiv hatdsat a munka-magénélet
kezdeményezések megjelenésére, ami aldtdmasztja azt
az elképzelést, hogy akdr a WLB, akdr a CSR oldal4rdl
kozelitiink a téméhoz, mindig szem el6tt kell tartani a
nemzeti-regiondlis sajitossdgokat.

Mindezek alapjin tehdt a kutatds eredményei azt
mutatjdk, hogy az a felvetés, miszerint a vdllalatoknak
fontos szerepe van a munkakoriilmények és a munka
jellemzdinek alakitdsakor (Sweet — Meiskins, 2013)
véllalati szinten is megtaldlhatd, hiszen a hazai ko-
z€p- és nagyvallalatok fele l14thaté erdfeszitéseket tesz,
hogy kommunikédcidjdban az ezzel kapcsolatos kez-
deményezéseirdl, eredményeirél szdmot adjon. Ennél
is jelentdsebb azonban a munkavallalok, mint érintett
csoport megjelenitése (még ha nem is ebben a fogalmi
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keretben), ami a WLB és a vallalati tirsadalmi felel&s-
ségvallalds érintett-kbzpontd modelljeinek (Freeman et
al., 2010; Sachs — Riihli, 2013; Mitchell — Agle — Wood,
1997) kapcsolatara hivja fel a figyelmet. Ugyanakkor
nagyon kezdeti f4zisdban van a hazai munka és maga-
nélet egyensilydval kapcsolatos kiilsé vallalati kom-
munikécid, ami — kiiléndsen a kiemelt eurépai unids
figyelem mellett — meglep6 eredmény.

A kutatds arra is rdvilagit, hogy a munkavallal6kkal
kapcsolatos informdciok, és ezen beliil az atipikus fog-
lalkoztatdsi formdk megjelenése — a kiilsé kommuni-
kaciéban — er6sen tdpldlkozik a kiilfoldi anyacégekt6l
atvett normak, struktirdk és stratégidk hazai alkalma-
zasdbdl. Ezt azonban pozitiv jelenségként is értelmez-
hetjiik abban az értelemben, hogy ezek a vdllalatok a
hazai gazdasagi élet szerepldiként ezeknek az elveknek
és kezdeményezéseknek a terjesztbivé is valhatnak, f6-
leg, ha figyelembe vessziik az olyan szervezetek kozotti
hatdsokat, mint példdul a sikeresek médsoldsa, vagy a
normativ el6irdsok elterjedése (1d. DiMaggio — Powell
irasat az izomorfizmus (hasonulds) kiilonb6zé formai-
r6l, DiMaggio — Powell, 1991). Emellett ezek a vallala-
tok beszallit6ik, partnereik és maguk az alkalmazottaik
révén a kozvetlen hatdsnél szélesebb munkaer6-piaci és
tdrsadalmi hatdst is tudnak gyakorolni, hiszen a vélla-
lati kultira és m{ikodés hatdssal van az intézményi kor-
nyezetre és az dltaldnos tdrsadalmi kultdréra is, ahogy
azt az elméleti felvezetdben Sweet és Meiskins nyomén
lathattuk.

Az arbevétel hatdsa két kiilonbozé jelenséget is ta-
karhat: egyfel6l utalhat arra, hogy a nagyobb drbevételd
szervezeteknek vannak anyagi forrdsaik a munkavalla-
16ikkal kapcsolatos programok bevezetésére, kiilondsen
a munka-maganélet egyensilyéat célzd, a napi miikodés-
hez nem feltétleniil kapcsolodé kezdeményezésekre.
Masfeldl ugyanakkor lehet, hogy °csak’ a kommunika-
ciéra hat ilyen irdnyban ez a kapcsolat, azaz a kis arbe-
vételli vallalatoknak kevesebb anyagi lehet6ségiik van
honlapjaik részletes kidolgozasdra és karbantartdsara,
igy azokon inkdbb csak a vevlk elérését célz6 alapin-
formdcidkat kozolnek.

Természetesen ezeket a kommunikaciéra vonatkozé
eredményeket érdemes lenne &sszevetni a konkrét val-
lalati kezdeményezések és programok feltérképezésé-
vel, ami tovabbi kutatds targyat képezheti. Ez amellett,
hogy redlisabb képet mutatna a WLB-kezdeményezé-
sek elterjedtségér6l, a kommunikdcidval valé Gssze-
vetésben rdmutathat, hogy hol taldlhatok eltérések a
mondott és a megvaldsitott cselekvések kozott. Emellett
érdekes lenne megnézni azt, hogy a kdzepes €és nagy-
véllalatok korében tapasztaltak mennyire rezondlnak a
kisvallalati kommunikacidval, hiszen a 1étszam szerint
kisméretli vallalatok adjdk a hazai mlikodd véllalatok
jelentds hanyadat.
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Labjegyzet

! Olyannyira, hogy a téma megjelenik a ndk és férfiak kozotti egyenléség
2010-2015-6s stratégidjaban is (Eurdpai Bizottsdg, 2011). Emellett pél-
ddul ,,Az Eur6pai Parlament 2012. marcius 13-i allasfoglaldsa a n6k és a
férfiak kozotti egyenl6ségrol” 25. pontjdban is felhivjdk erre a figyelmet:
... a munka €s a csalddi élet kozotti helyes egyensiily megtaldldsa és a
pénziigyi fiiggetlenség elérése érdekében a ndknek hozza kell férniiik a
foglalkoztatds rugalmas formdihoz, tobbek kozott a tivmunkdhoz” (Euré-
pai Parlament, 2012, p. 7.).

2,A n6i munkaer§-piaci részvétel jelentGsen emelkedett a legtobb

OECD-orszidgban az elmilt néhdny évtizedben: a 25-54 év kozotti nék

korében a részvételi arany meredeken emelkedett az 1980-as évek dtlagos

549%-ardl 74%-ra 2010-ben”(Thévenon, 2013, p. 11.).

Az intenziv sziil6ség fogalma az intenziv anyasdg Susan Hays dltal 1996-

kutatott témava valt (Rizzo et al., 2012; Shirani et al., 2012). A koncepcid

lényege, hogy az 1990-es évektSl kezd6dben a sziil6ség koriili diskurzus-
ban meghatdrozéva valt, hogy a gyermek 'megfelel’ fejlédéséhez elen-
gedhetetlen az intenziv sziil6i (tipikusan anyai) gondoskodds, a rengeteg
idéraforditassal jaro fejlesztés €s sziil6i jelenlét (foleg kisgyermekkorban).

Valamint ide tartozik a tdrsadalomban a gondoskodésrol, csaladrél folyé diskur-

zus atalakitdsa (Id. O’Connor, 2005), de ez tilmutat ennek az irdsnak a keretein.

’ Ez a kutatds a ,,Dilemmdk és stratégidk a csaldd és munka 6sszehangoldsa-

ban” cimli OTKA-kutatds (K104707) részeként késziilt. Kiilon koszonom

Mandl Melinddnak, Miskolci Péternek és Szalai Viktéridnak a honlapok

vizsgdlatdban végzett munkdjukat. Tovabba koszonettel tartozom Csillag

Sédrdnak €s Tardos Katalinnak az irds egy kordbbi verzidjdhoz flizott érté-

kes meglatasaikért.

Jelen elemzésben a munka-maganélet kapcsoldddsat vizsgal széles kori

szakirodalombdl és az ehhez kapcsolédd kiilonbozd fogalmakbdl (mun-

ka-magdanélet egyensily (WLB), munka-csaldd egyensily (WFB), ezek
konfliktusai (WLC, WFC) stb.) a WLB, azaz work-life balance, magyarul

munka-magénélet egyensily fogalmat haszndljuk, mert ez nem sziikiti le a

vizsgdlati lehetSségeket a konfliktusra, illetve a csalddra. A fogalmak és az

elméletek jo attekintését adja példdul Primecz et al. (2014).

Rdaddsul ezek a kutatdsok a CSR-t, mint egy megkérd&jelezetleniil pozitiv

és vagyott dolgot veszik alapul. Costas és Karreman ennél kritikusabbak,

és azt vizsgdljdk, hogyan miikodik a CSR, a kontroll és a dolgozdk kozotti
interakcid, milyen a munkavillalék reakcidja a kiilonbozg véllalati fele-
16sségvillaldsi kezdeményezések kapcsan, 3 kiilonb6zé hozzadllast meg-
kiilonboztetve a kutatds alapjdn: a hivéket, a varakozokat és a cinikusokat

(Costas — Karreman, 2013).

Ilyen tobbek kozott a fenntarthatdsagi jelentéskészités globdlis standardja,

a GRI (Global Reporting Initiative), amely két 6ndllé blokkot szan ilyen

adatoknak (LA és HR jelzéssel), vagy a villalati felel6sségvallaldssal fog-

lalkozé ISO26000 szabvany vonatkozé részei. A GRI 4 standard példaul
ot kiilonboz6 bontdsban is kéri a sziilési szabadsagra (parental leave) vo-
natkozé adatokat (LA3: hanyan vehetik igénybe, hdnyan veszik igénybe,
hényan jonnek vissza és vannak még ott egy év elteltével is — és mindezt
nemek szerinti bontdsban is). De kéri 4ltaldban a dolgozékat megilletd
juttatdsok és lehetdségek listdjat (LA2), amiben mds WLB-formdk is fel-
tiintethet6k. S6t vannak olyan kezdeményezések és standardok, amelyek
kimondottan a humdnerdforrds-kezelés alapelveivel, illetve a munkahelyi
felelosségvillalds kereteinek kialakitdsaval foglalkoznak, mint a UN Glo-
bal Compact és az SA8000 szabvany. Itt azonban fel kell hivni a figyelmet
egyfeldl a nemzeti sajatossdgok szerepére, mdsfell a standardok felépité-
sében megmutatkozd esetleges hidnyossdgokra (1d. példdul Preuss —Haun-

schild — Matten, 2009: p. 969.; Grosser — Moon, 2004: p. 13-14.).

Az iizleti kutatdsokra az AON-Hewitt gondozdsdban végzett Legjobb

Munkahely felmérések (www.legjobbmunkahely.hu), az mtd Tandcsadd

altal 2008 ota kétévente végzett Esélyegyenl6ségi kutatdsok (www.mtdta-

nacsado.hu), vagy éppen a KPMG rendszeres felmérése a hazai fenntart-
hatésagi jelentésekrsl (KPMG, 2010). Ide tartozik tovabbd a B&P Consul-

ting 4ltal jegyzett CSR 24/7 kutatds, amely 7 téma koré csoportositva, 24

kérdésben vizsgdlta 2008 és 2010 kozott évente a Figyeld listdjan alapuld

TOP 25 véllalat CSR-kommunikdciéjat a vallalati honlapok elemzésével

<
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(CSR 24/7). Az akadémiai kutatdsok koz¢é tartozik — a teljesség igénye nél-
kiil — példdul a GKI kutatdsa (Bird, 2009), vagy a BCE Gazdasagetikai
Kozpontjanak (pl. Gy6ri, 2010) €s a Versenyképesség Kutatokdzpontjanak
témdba vago kutatdsai (pl. Matolay — Pataki — Szantd, 2012; Bérth-Fehér,
2012a; Szegedi, 2012). Emellett vannak kimondottan a kis- és kozépvélla-
latokat célz6 felmérések is (Szldvik, 2009; Csigéné Nagypail, 2008), vagy a
CSR és a versenyképesség kapcsolatit vizsgdlo elemzések (Csillag, 2008).

10 Egyetlen cella maradt iiresen: az alapsokasdgban nincs a 250 f6nél tobbet
foglalkoztaté mez&gazdasagi vallalatoknal részben vagy egészben kiilfol-
di tulajdond vallalat, igy a mintdban sincs ilyen.

'T'A jelentésekbdl, kapott dijakbdl a 2011-nél régebbieket, a villalati djsa-
gokndl a 2012-nél, sajtéhireknél a 2013-n4l régebbieket nem elemeztiik. A
weboldalrél kifelé mutaté linkeken (pl. anyacég) taldlhat6 tartalmak nem
keriiltek be az elemzésbe, de az adott véllalat sajat 6néll6 aloldalain talél-
hatdk (pl. karrieroldal, felelgsségvallalds-oldal) igen.

12 Ezt a feltételezést tdmasztja ald az is, hogy a kiils$ hitelesitéssel rendel-
kezd villalatok kozott legmagasabb ardnyban a feldolgozoipar vallalatai
taldlhatok. De ennek a jelenségnek a mélyebb vizsgélata tilmutat jelen
elemzés keretein.

13 A hdromdimenzids kereszttdbla szignifikdnsnak mutatja a foglalkoztatds
témadjat megjelenitd véllalatokndl az drbevétel €s tulajdonforma metszetét,
de a kis elemszdm ennek mélyebb elemzését nem teszi lehetGve.

14 A két vizsgalt teriilet kozotti eltérés érzékeltetésére néhany példa: a kovet-
kez6 kijelentések a munkavallaldk, mint érintettek kérdésnél 1 (azaz emli-
tésre keriil), de a foglalkoztatds témdjanak megjelenése kérdésnél O pontot
értek: ,,az XY vallalat 1500 f6t foglalkoztat”; ,,A tervezo és el6készits csa-
patunk megbizhat6 és rugalmas partnerként, piacorientalt gondolkodassal
segiti el6....” ,,Biiszkék vagyunk dolgozdinkra”

15 Rdaddsul a kommunikdcié és a villalati politikdk és elvek szintjén val6
elkotelez6dés még onmagdban kevés, nagyon nagy hatdsa van ugyanis
a vallalati kultdrdnak, a munkatarsak és vezet0k hozzdillasanak a mun-
ka-maganélet egyensiily tényleges megvaldsuldsaban (1d. példaul Hoch-
schild eseteit (Hochschild, 2001), vagy mindebben a menedzserek szere-
pét taglal6 elemzést (Glynn — Steinbert — McCartney, 2002)).

16 A statisztikai elemzést neheziti ezen a teriileten az alacsony cellaelem-
szam a WLB-teriiletek kommunikécidjadban. Ugyanakkor a szignifikdns
kereszttablak fontos Osszefiiggésekre mutatnak rd, igy ezek bemutatdsa
fontos, még ha hozz4 is kell tenni, hogy az 5. tdbldzat és a 6. tdbldzat
egyes celldiban az elemszam kevesebb, mint 5.

17 A 1étszam hatdsa a kiilf6ldi tulajdon 1éte és a munkavdllal6i érdekképvise-
let megjelenése mellett elveszti szignifikdns hatdsét a regressziés modell-
ben, azaz a részmunkaid$ 1étszam-kategoridk mentén mutatkozé eltérése
mads okokra vezethetd vissza.
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1. tabldzat

A minta megoszlasa tulajdonforma szerint

osszevont tulajdonforma gyakorisag |részletes tulajdonforma gyakorisag
részben, va észben kiilfoldi 45% csak kulfoldi 37%
eszben, vagy egeszben kU0 °  |tobbségében kiilfsldi 8%
belfoldi, nem kozosségi 44% belfoldi, nem kozosségi 44%
1 22 p . .. ) . tobbségében allami 6%
tobbségében dllami vagy dnkormdnyzati 11% e 5%

2. tabldzat

A minta megoszlasa gazdalkodasi forma szerint

4. tabldzat

A minta megoszlasa arbevétel szerint

A minta megoszlasa létszam szerint

gazdalkodasi forma gyakorisag arbevétel gyakorisag
részvénytarsasag 30% mikro (<500 milli6Ft) 5%
korlatolt felelésségii tarsasag 70% kicsi (500-2.500 millié Ft) 25%
kozepes (2.500-10.000 milli6 Ft) 45%
3. tdbldzar @ |nagy (10.000 millié Ft felett) 25%

5. tabldzat

osszevont gyakori- létszam gyako- A minta megoszlasa iparag szerint
létszam sag risag iparag gyakorisag
i‘gz(fgfglﬁ,lft 47% 150-249 £6 47% feldolgozdipar 43%
- . 250-499 6 30% kereskedelem 20%
nagyvillalat _ “ szolgdltatds 19%
(250 £6 felett) 53% 500”9,99 f6 11% ==
1.000 6 és felette | 12% egyéb ipar 9%
mez6gazdasag 5%
pénziigy 4%

6. tabldzat

A Kiilfoldi tulajdon, a 1étszam és az iizemi tanacs megjelenésének hatasa a részmunkaido
megjelenésére (binaris logisztikus regresszié — Enter modszer)

Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
kiilfoldi tulajdon (kulf_e) 2,734 1,248 4,799 1 028 15,389
Step 1° létszam (letszam_2011) -,004 037 ,009 1 924 996
lizemi tanacs (uztan) 3,483 1,410 6,099 1 014 32,551
Constant -4,788 2,991 2,562 1 ,109 ,008
a. Variable(s) entered on step 1: kulf_e, letszam_2011, uztan.
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7. tdbldzat

A kiilfoldi tulajdon, a 1étszam és az egyéb munkavallaléi érdekképviselet megjelenésének hatasa a
részmunkaid6 megjelenésére (binaris logisztikus regresszié — Enter médszer)

Variables in the Equation
B SE. Wald df Sig. Exp(B)

kiilfoldi tulajdon (kulf_e) 2,364 1,181 4,004 1 045 10,634
egyéb munkavallaléi

Step 1* érg(i]ekképviselet (egymval) 3,547 1,003 12,504 ! 000 34,709
1étszam (letszam_2011) ,005 038 ,019 1 ,391 1,005
Constant -5,525 3,225 2,936 1 087 004

a. Variable(s) entered on step 1: kulf_e, egymval, letszam_2011.

8. tabldzat

A kiilfoldi tulajdon, a létszam és az iizemi tanacs megjelenésének hatasa a WLB-0sszpontszamra
(linedris regresszié — Enter médszer)

Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients ggi?g;éﬁtlszed ) Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) -,673 420 -1,601 112
1 van-e kiilfoldi tulajdon ,344 124 217 2,779 006
létszam ,010 005 ,142 1,793 075
iizemi tanacs 1,069 ,342 247 3,121 ,002
a. Dependent Variable: WLB-0sszpontszdm

9. tabldzat

A kiilfoldi tulajdon, a 1étszam é€s az egyéb munkavallaléi érdekképviselet megjelenésének hatasa a
WLB-6sszpontszamra (linearis regresszio — Enter modszer)

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized |t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) =137 415 -1,776 078
van-e kiilfoldi tulajdon ,299 ,123 ,188 2,418 017
1 létszam 011 005 ,156 1,993 048
siyef’izt munkavéllal6éi érdekkép- 906 271 262 3,348 001
a. Dependent Variable: WLB-0sszpontszdm

VEZETESTUDOMANY

XLVIL. EVE 2016. 1. SZAM/ ISSN 0133-0179

17



