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A marketingkutatas teriiletét — mas iizleti teriiletekhez hasonléan — markansan érintik az elmilt idoszak
tarsadalmi-gazdasagi valtozasai. A kutatismodszertan ennek megfeleloen valtozik és ez a valtozas rész-
ben azt is jelenti, hogy a korabbi éles hatarok egyes modszertani teriiletek kozott, igymint a kvalitativ és
kvantitativ megkozelitések, elhalvanyulnak. Jelen tanulmany a tobb-mdédszertani és vegyes modszertani
kutatasokat vizsgalja, illetve értelmezi ezeket az aktualis kutatas-modszertani trendek kapcsan.
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A marketingkutatds kozponti értéke a dontéstamo-
gatds. Az lizleti €let képvisel6i a marketingkutatds
altal nyujtott informdacidk és insightok segitségével
jobb (és ezzel vélhetben nagyobb profitot is eredmé-
nyez6) dontéseket hozhatnak, mig a tudomanyos ku-
tatok kozelebb juthatnak valamely koncepcid leirdsd-
hoz, megértéséhez, elérejelzéséhez. Kétségteleniil az
utébbi évtizedek tdrsadalmi-gazdasagi valtozdsai be-
folydsoljak a marketingkutatds mddszertandt, hiszen
olyan trendek mellett, mint a technoldgiai fejlédés és
a megvaltoz6 fogyasztdi magatartds nem mehet el a
szektor. Ugyanakkor a kutatdsmddszertan alkalmaz-
kodasa e trendekhez sokszor nehézkes és ellentmon-
dasos, hiszen a kutatas a dontéshozatal kockazatanak
csokkentését célozza, igy moddszertandban Otvoznie
kell a valtozdsokhoz valé alkalmazkodast azokkal a
konzervativ elvekkel, amelyek a kutatdsi eredmények
érvényességét és megbizhatdsagat biztositjak. Simon
Judit vitaindit6 tanulmédnya a kutatds-mddszertani
trendek kapcsdn értelmezi a globalizdlédd piac ki-
hivdsait, a technoldgiai fejlédés kovetkezményeit és
kovetelményeit, a tdrsadalmi valtozdsok hatdsét, va-
lamint a vdllalati szféra vdltozasait. Jelen tanulmény
keretein tulnytlik, hogy minden felvetett kérdésre
reagdljon, igy egy vdlasztott kérdés alaposabb kidol-
gozasara koncentral. Ennek megfelel6en a tanulmény
a marketingkutatas trendjei koziil a tobb-mddszertanu
és vegyes modszertanu hibrid kutatdsok bemutatasara
fokuszal.
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Hibrid kutatasok, azaz kutatasok tobb- és vegyes
modszertannal

A hibrid kutatds kiilonboz6 kutatdsi modszertanok
egyiittes alkalmazdsat jelenti. Hibrid kutatds megvalo-
sulhat tobb eltérd, de kizardlag kvalitativ vagy kvantita-
tiv megkozelités/ adatfelvétel kombindcidjaval, tovabba
vegyesen, azaz a kvalitativ és kvantitativ mddszertan
Osszekapcsolasaval. Az eltérd megolddsok kombindldsa
lehet szekvencidlis és parhuzamos. El6bbi esetében az
egyik megolddst a masik megoldds alkalmazasa id6ben
koveti, mig utébbindl ezek parhuzamosan keriilnek le-
bonyolitasra. Harrison és Reilly (2011) elemzése szerint
a marketing teriiletén leggyakrabban tobb-mddszerta-
nd (multi-method) és vegyes mddszertant (mixed met-
hod) kutatasnak hivjdk ezt a megkozelitést, de a tar-
sadalomtudoményok teriiletén tovabbi elnevezésekkel
is taldlkozhatunk, ugymint kevert kutatds, integrativ,
tobb-mddszerli megkozelités, tobbszoros modszerek,
haromszogel6 vizsgalatok, vegyes kutatds'. Morse
(2003) meghatdrozasat kovetve a két fogalom kozott
a legfontosabb kiilonbség, hogy a tobb-mddszertani
(multi-method) megkozelités egy kutatdson beliil tobb-
féle kvalitativ vagy tobbféle kvantitativ felmérést hasz-
ndl, mig a vegyes mddszertani (mixed method) tobbféle
tipusu adatot kapcsol Ossze. Utébbi esetében a legjel-
lemz6bb a kvalitativ €s kvantitativ médszer egyiittes
haszndlata egy kutatdson beliil. Erdemes azonban azt is
megjegyezni, hogy a megfogalmazasok hasznélata nem
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egységes €s az is valtozo, hogy az egyes szerzok éppen
mit értenek tobb-mddszertand és vegyes modszertand
kutatds alatt. Jelen tanulmdny a fenti Morse (2003) defi-
niciéhoz igazodik.

A tobb-modszertani kutatds

Amennyiben tobb-mddszertanti kutatast hasznalunk,
akkor alkalmazhatunk olyan hibrid mintat, ahol a va-
laszaddkat egynél tobb adatfelvételi médon érjiik el, de
mindenkit csak egyféle mdédon kérdeziink meg vagy
olyan hibrid mérést, ahol ugyanaz a vdlaszadd tobb-
féle adatfelvételi technikaval egyarant taldlkozik, fo-
galmazza meg Pintér Robert és Kdtay Bdlint (2010) a
kvantitativ tobb-mddszertanu kutatdsok kapcsan. A ha-
zai és nemzetkdzi tapasztalatok szerint ezeket a kutata-
sokat elsGsorban a vélaszaddsi hajlandésdg javitdsa és
a mintaméret/reprezentativitas javitasa 6sztonozi (Mol-

loy — Macer, 2009; Pintér — Katay, 2010). A t6bb-mdd- zelitést a tudomdnyos kutatdsok esetében 0sztondzi az
- is, hogy a két modszertan egyiittes hasznalataval egy-
a kérdbives kutatdst kombindljak valamilyen masik :

- kozben pontos statisztikai elemzések is elvégezhetdk.

szertanu kvantitativ kutatds sordn a kutatok gyakran

kvantitativ médszerrel, igy példaul kisérlettel vagy va-
lamilyen miiszeres méréssel, erre példa Kemény Ildiké
(2015) hazai kutatésa is.

Természetesen tobb-mddszertand kutatds nemcsak
kvantitativ, hanem kvalitativ kutatasok esetében is el-
végezhet6. Ilyen megkozelitést alkalmazott Metzler és
Davis (2002), akik kvantitativ kutatdsuk megalapoza-
sahoz két kvalitativ adatfelvételi technikat (személyes
és on-line mélyinterjuk, majd fékuszcsoport) kombi-
naltak. Mivel a kvalitativ fazis célja a kovetd kérddi-
ves kutatds kérd6ivének kidolgozasa volt, igy kutatdsuk
olyan hibrid kutatds volt, amelyben tobb- és vegyes
modszertannal is dolgoztak. A tobb-mddszertani kva-
litativ kutatdasok kihivédsai jellemz&en hasonléak a ko-
rabban bemutatott kvantitativhoz, de kiilon kiemelhet6
a valaszaddsi helyzet érzékenysége a valaszokra, amit
az elemzés sordn figyelembe kell venni és kezelni kell
(Poynter és szerzbtarsai, 2014).

A vegyes modszertani kutatds

A vegyes mddszertanu kutatds a kvalitativ és kvantita-
tiv médszer kombinalasat jelenti. A kvalitativ és kvan-
titativ kutatds otvozését azonban megneheziti, hogy
kutatdsi kérdéseiket eltérd paradigmaban fogalmazzak
meg?, ahogy arra Simon Judit is utal tanulméanyédban.
Amig a kvantitativ kutatas strukturalt médszer, amelyet
jellemz&en nagy €s reprezentativ mintdn végeznek el a
vizsgalt sokasdg statisztikai jellemzésére és az azonosi-
tott Osszefiiggések szamszerdsitésére, addig a kvalitativ

tdsra. Amennyiben a kvalitativ és kvantitativ tizleti ku-
tatdsokra forditott sszegeket tekintjiik, akkor az ESO-
MAR éves jelentések alapjan (2005, 2014) elmondhatd,
hogy globalisan az iizleti kutatdsi kiaddsok nagyrésze

CIKKEK, TANULMANYOK

- kvantitativ kutatdsokra jut, ennek ardnya 74% volt 2014-
. ben, mikozben kvalitativ kutatdsokra 16% forditédott.
- A maradék, amely els6sorban szekunder elemzést je-
~ lent, jelentGsen boviilt az elmiilt tiz évben és 2014-ben
- mdr 10%-it tette ki a kutatdsi koltéseknek.

Nem egyértelm{ ugyanakkor, hogy a kvalitativ és
kvantitativ kutatds hatarozott szétvalasztdsa — amely
az ESOMAR-jelentésben is megjelenik — valéban ilyen
éles-e. A posztmodern perspektiva — amely képes a ma
fogyasztdjanak 1étét megragadni — Uj tavlatokat nyitott
a jelenségek megmérésére és megértésére, amelyben a
kvalitativ és kvantitativ adat nem feltétleniil valik szét
és lehetséges egyszerre mindkét néz6pont alkalmazasa
és az elemzésben valé megjelenitése. A vegyes mdd-
szertan alkalmazdsdnak elsddleges motivacidja a ku-
tatdsi kérdés minél teljesebb korli megvalaszoldsa és
megalapozottabb kovetkeztetések levondsa. A megko-

szerre biztosithatd egy koncepcié mély megértése, mi-

Utdbbit a tudomanyos kozeg elészeretettel preferdlja és
sokszor el is varja, igy a vegyes kutatdsmdédszertan al-
kalmazdsdval ennek az elvardsnak is meg lehet felelni.

Brymann (2006) 232 darab tarsadalomtudomdnyi
tanulmény tartalomelemzése alapjan a vegyes mdd-
szertan haszndlatdnak tizenhat okdt azonositotta olyan
kutatdsok esetében, amelyek kombinaltak a kvalitativ
és kvantitativ megkozelitést és 1993-2004 kozott je-
lentek meg. Az éltala nevesitett tizenhat indok harom
nagyobb csoportba sorolhatd, igymint az érvényesség
biztositdsa, a mélyebb megértés elérése és a fejlesztés,

. egymadsra épitkezés. Harrison és Reilly (2011) 2003-
2009 kozotti idGszakra vonatkozdan és tartalomelem-
- zés segitségével értékelte azokat a vegyes médszertant
- haszndl6 kutatdsokat, amelyek vezet$ marketing-foly6-

iratokban jelentek meg®. Eredményeik szerint a legtobb
tanulmény (79%) szekvencidlisan alkalmazta a vegyes
modszertant, tovabbd 19%-uk egyidejiileg bonyolitotta
a két megkozelitést, mig egy esetben mind a két meg-
oldas alkalmazdsra keriilt. Az elemzett tanulmanyok
tobbsége feltard kutatast végzett a vegyes mddszertan
segitségével (47%), a tanulmanyok 25%-a magyardzé
jellegli volt, 14%-uk esetében a két megkozelités egy-
madsba dgyazva tdmogatta egymadst, tovabba 12%-ban
a kvalitativ és kvantitativ adatfelvétel parhuzamosan
futott, majd az adatok egyesitésre keriiltek és egyben
keriiltek elemzésre vagy az interpretacié soran erdsitet-

. ték egymast.
kutatds nem torekszik szdmszerfisitésre €s dltalanosi-
- mindebben hol az jdonsag, hiszen a kvalitativ és kvan-
- titativ kutatdsok egyiittes haszndlata nem ujkeletli. A
. vélaszt erre a felvetésre Teddlie és Tashakkori (2003)
- a két médszer egyiittes kezelésének min&ségével adja

Attekintve a fentieket felmeriilhet a kérdés, hogy
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meg. Eszerint csak akkor beszélhetiink vegyes méd-
szertani kutatdsrdl, ha egy projekten beliil szervesen
egybeépiil a kvalitativ és kvantitativ médszer alkalma-
zdsa. Amennyiben az elemzés ugyan hasznélja mind
a két tipusd adatot, de azokat nem integrdalva kezeli,

akkor az nem felel meg a vegyes kutatdsi mddszertan
elvardsainak.

A vegyes mddszertan megvaldsitasara tobb lehetd-
ség is kindlkozik. A kvalitativ és kvantitativ megkozeli-
tés kozotti hatarok akkor maradnak meg a legszorosab-
ban, ha a két mdédszertan egy projekten beliil ugyan, de
csak egymadsra épitkezik, azaz mind a két adathalmaz a
maga paradigmajan beliil keriil elemzésre és az Ossze-
fliggések csak az interpretdciod szintjén jelennek meg.
A hatarok ott a leghalvanyabbak, ahol a kvalitativ és
kvantitativ adatok integraltan keriilnek elemzésre és a
megértés egyszerre jelenik meg a statisztikai szdmsze-

rlisitéssel egyiitt. Ennek egyik példdja a tartalomelem-
z€s, azaz valamilyen dokumentum, szoveg vagy képi Zarégondolatok
anyag megfigyelése és elemzése (Mitev, 2014). A

tartalomelemzés részben objektiv, szisztematikus és

szamszer(sitd (Kassarjian, 1977), részben kvalitativan
értelmezé (Mayring, 2000). Eszerint a kvalitativ és
kvantitativ elemzés egy tartalom vonatkozdsaban egy-
szerre megjelenhet lehet6séget adva a vegyes modszer-
tan alkalmazasara.

Tovabbi megoldds, amikor a mér6eszkéz mind kva-
litativ, mind kvantitativ mérést lehetévé tesz. Erre ad
példat a magyar részvétellel is lezajlott COBEREN*
projekt empirikus kutatdsa. A projekt on-line adatfelvé-
tele dominansan kvantitativ volt, de a vizualis kutatas-
modszertan beépitése a kvalitativ elemzést is lehet&vé

tette. A kutatds az ugynevezett képfal technikdt hasz- !
nélta, ahol a vdlaszad6 feladata az volt, hogy a feltett !
kérdéshez kot6dden valasszon meghatdrozott szamd
képet egy sokféle képet tartalmazé ,,falrl”. A képek-

kel tdmogatott kutatds népszerd a tarsadalomtudoma-
nyi kutatasokban, ahol a kutatds sordn hasznalt képek
szarmazhatnak a nyomtatott médiabdl, digitalis kép
adatbazisokbol és az interneten elérhetd képanyagbol
egyarant (Horvath — Mitev, 2015). A kvalitativ jellegli
kérdést zart kérdések kovették a kérdbivben €s ezek a
kérdések tették ki a kérd6iv jelentds részét. Azdltal,
hogy a mérés egyszerre gy(jtott kvalitativ és kvanti-
tativ adatot lehetévé tette a vdlaszadok véleményének
tobbszempontu megértését. Az elemzés sordn a kétféle
adatot integréltan dolgoztak fel, ahol a kvalitativ ada-
tok kodolt valtozatat egyrészt beépitették a kvantitativ

Osszefliggés vizsgdlatdba, mdsrészt a kvalitativ adatok !
a leird és illusztral részben is megjelentek. Hasonlo
megkozelitést hasznéltak kutatdsukban Albert és szer-
z6tarsai (2008), akik a mérkdkhoz valé viszony megér-

s se 2 P ) ez S © “A COBEREN (COnsumer BEhaviouR Erasmus Network) fogyaszt6i
té€sét €s a markdk szeretetét mérték a kvalitativ €s kvan-

titativ technikak 6tvozésével.
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A kvalitativ és kvantitativ adatfelvétel integralasa
tizleti szempontbdl is vonzd, hiszen gyorsabb és kolt-
séghatékonyabb lehet, mikdozben mindkét megkoze-
lités erdsségét kihaszndlja. Gyakori megoldds, hogy a
kvantitativ adatfelvétel kérd6ivébe kvalitativ elemzést
igényld kérdés keriil (mint fent) vagy a kvantitativ fazist
interpretativ céllal egészitik ki a kvalitativval® és ekkor
a kérdoiv egyszerre a kvalitativ fazis szir6kérd6ivét is
adja. A kérdoiv valaszai alapjan levalogatott fogyasz-
tokkal késziilhet ezutan mélyinterju, amely akkor lesz
igazan id6- és koltséghatékony, ha digitdlis platform
(példdul videdinterju) segitségével a kérd6iv kitoltése
utédn azonnal lebonyolitjdk. Uzleti szempontbdl az is
az elényok kozott taldlhatd, hogy Bryson (2015) szerint
a kvalitativ jellegli kérdések és a kérddivhez kapcsolt
videdk €l6bb, érdekesebb és nagyobb elkotelez6dést ki-

valto kutatdsi jelentések készitését teszik lehetove.

A marketingkutatds sordn mindig azt a megoldast ke-
ressiik, amely adott kutatasi kérdésre és adott célcso-
port vonatkozasdban a legjobb eredményt adja. A tdrsa-
dalmi-gazdasédgi valtozasok, az egyetlen j6 megoldast
nélkiil6z6 posztmodern perspektiva kiegésziilve a tech-
noldgiai fejlodéssel Uj kihivasok elé allitja a marketing-
kutatast. A hibrid kutatasok — mind a tobb-mddszertand,
mind a vegyes mddszertanu kutatdsok révén — alkalma-
sak arra, hogy hozzaférjenek azokhoz az informéaciok-
hoz, amivel a tirsadalom, benne a fogyasztashoz kot6do
kérdések megérthet6k és megmagyarazhatok. A hibrid
kutatasok tobblabon all6 megkozelitésével elérhetoek
lesznek a nehezen elérhetd csoportok és hozzaférhe-
tové vdlnak a nehezen hozzaférhetd és részletes infor-
maciok, hiszen az eltérd kutatdsi médszerek rugalmas
kombinécidja a megismerés hatdrait kitdgitja. Raaddsul
a hibrid kutatds kihaszndlva a technoldgiai fejlédést jol
illeszkedik azokhoz az elvarasokhoz is®, amelyek nap-
jaink tizleti és akadémiai kérdéseit jellemzik.

Labjegyzet

" Az angol elnevezések a magyar leirds sorrendjében: blended research,
integrative, multi-method, multiple methods, triangulated studies, mixed
research.

2 Koltai és szerz6tarsai (2015) a kvalitativ és kvantitativ megkozelitéshez
kapcsolodéan emlitik, hogy egy kutatds sordn cél az alkalmazott mérés és
a megfogalmazott kovetkeztetések lehetd legmagasabb szintii érvényes-
ségének és megbizhatdsdgnak a biztositdsa.

3 Az elemzés a kovetkezd lapokra terjedt ki: Journal of Consumer Resear-
ch, Journal of Marketing, Journal of Marketing Research, Journal of the
Academy of Marketing Science, Journal of Retailing, Journal of Consumer
Psychology, Marketing Science, International Journal of Research in Mar-
keting, és European Journal of Marketing.

magatartdssal foglalkozé kutaték hdlézata. A hilézatnak 36 partnerintéz-
mény a tagja, 6sszesen 28 eurdpai orszagbol. Magyarorszagot a Corvinus
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Egyetem képviselte. A projektet 2009 és 2012 kozott tdmogatta az Eurépai

. Koltai Jilia — Sik Endre — Simonovits Bori (2015); A

Unid.
5 Erre ad példat Neulinger Agnes és Zs6tér Boglarka (2013) kutatdsa.
¢ Lasd példaul Keszey Tamara (2011) tanulmdnyat.
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