CIKKEK, TANULMANYOK
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Ma mar nagyon sokan taldlkoznak az e-learning kifejezéssel, azonban a mogé képzelt tartalom egyénenként
eltéro lehet: az e-learning gyors fejlodése és térnyerése kovetkeztében rengeteg ij fogalom alakult ki és terjedt
el, melyek definicigja korantsem egységes, megnehezitve az eligazodast még a szakemberek szamara is. Ennek
feloldasa fontos feladat: a cikk els6sorban e fogalmakat igyekszik tisztazni a nemzetkozi szakirodalom széles
korii attekintésével, az egyes szerzok kiilonb6z6 megkozelitéseit alapul véve és Osszevetve. Az alapveto fogal-
mak definialasan til a szerz6 meghatarozza az e-learning osszetevoit (rendszer, résztvevok és tartalom) és
azok jellemzoit. Végezetiil példakon keresztiil mutatja be az e-learning lehetséges alkalmazasi teriileteit és az
ezekhez tartozo specifikus elemeket, ezzel kontextusba helyezve a laikusok szamara is az e-learningben rejlo
lehetdségeket, és a gyakorlatban mar alkalmazott megoldasokat. A cikk végén rovid kitekintést tesz azokra a
kihivasokra, amelyek az e-learning megjelenésével bukkannak fel az oktatas teriiletén.
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A szamitogépes technologiak €s az internet intenziv
fejlodésével és terjedésével az e-learning megoldasok
is egyre nagyobb teret nyernek az oktatas vilagaban —
legyen sz6 kozoktatasrol, vagy vallalati kornyezetrol.
Bar az e-learning térnyerése kétségtelen, mégis nehéz
meghatarozni, pontosan mit is értiink e viszonylag j
fogalom alatt. Kszonhetden a gyors iitemben zajlo tech-
nologiai fejlodésnek, maga a definicié is rugalmasan
valtozik, az esetleges konszenzusokat is konnyedén félre
lehet értelmezni. Ahogy Moore et al. (2011) is ravilagit,
éppen ebbdl a definicids problémabdl kiindulva megne-
heziil a kutatok dolga, hiszen nehéz gy elemzéseket és

kimutatasokat végezni, ha a rendelkezésre allo kiilonféle
. tem ki célul, hogy 0sszegezzem a leggyakoribb megkd-
-~ zelitéseket, amelyek e témat jarjék koriil, és kutatotarsa-
- im munkajat alapul véve tisztdzzam az e-learning és a
- kapcsolodo fogalmak — mint példaul tavoktatas (distance

adatbazisok — vagy éppen a fokuszba allitott célkézon-
ség —masként értelmezik az e-learninget és a kapcsolodo
fogalmakat. Mig sok-sok évvel ezeldtt az atlagembernek
az e-learningrol alkotott képe kimertilt egy elektronikus
dokumentumbdl vald tanulasban, mara mar kiilonféle
oktatovideok, vagy akar virtualis, kiterjesztett valosagok
jutnak az eszlinkbe.

Napjainkban az e-learning megoldasok egyik zasz-
loshajojanak sokan a felsGoktatasi intézményeket te-
kintik, hiszen az amerikai egyetemekrdl indult MOOC
(Massive Open Online Course) képzések komoly beru-
hazasokon keresztiil fejlesztik ezt a képességet és techno-
logiat. A téma relevancidjat a napjainkban gyakran hasz-
nalatos ,.€lethosszig tartd tanulas” (,.lifelong learning”)
adja, amelynek Field (2000) egy teljes konyvet szentelt,
ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy a tavoktatasnak
az ¢élethosszig tartd tanulasra gyakorolt hatasat, és az
ebben rejlo lehetdségeit mar Clark 1989-es munkéjaban

is megtalalhatjuk. Sir Ken Robinson (2006) egyik leg-

ismertebb TED eléadasaban mar tiz évvel ezeldtt arrol
besz€lt, hogyan csokken az értéke a jelenlegi oktatasi
rendszerben megszerezheté mindsitéseknek (érettségik,
alap- és mesterszintli diplomak, PhD-fokozatok stb.). Eb-
bdl fakadoan meg kell reformalni a jelenlegi rendszert,
amelyben kulcsszerepe lehet az e-learningnek. Ken Ro-
binson (2010) késdébbi eléadasaban a fenti gondolatmene-
tet folytatva pedig mar arrdl beszél, hogy az oktatasnak a
kreativitasra kell épitenie, nem pedig az oktat6 gondola-
tainak egy-az-egyben valo atiiltetésérol kell szolnia. Eh-
hez szintén jo eszkdztarat biztosit az e-learning.

A fentiekbdl kiindulva cikkemben azt a feladatot tliz-

learning), mobil oktatas (mobile learning), kevert oktatas
(blended learning) — jelentését, behataroljam alkalmazasi
teriileteit és a kapcsolodd hajtoerdket, végiil pedig kitér-
jek a témaban rejlo kihivasokra és a tovabbi kutatasi le-
het6ségekre. A nyelvi akadalyokat athidalva cikkemben
a kiilonb6z6 szerzok altal hasznalt kifejezések eredeti,
angol nyelvii valtozatait is feltiintetem.

Cikkem a fogalmi tisztazasokbol fakadoan egyrészrol
hasznos lehet a témaban jartasok szdmara, hogy tampon-
tot adjon tovabbi kutatasokhoz, kvantitativ elemzésekhez.

- Erdekes lehet ugyanakkor azon laikusok szdmara is, akik
- az e-learninggel még csak futolag talalkoztak, esetleg
. olyan projektek és feladatok el6tt allnak, amelyekhez el-
- engedhetetlen tisztan atlétni az e-learninget koriiloleld fo-
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galmi halot, a halo elemeinek kapcsolodasi pontjait. Nem
célom azonban az e-learning masok altal megfogalmazott
elonyeit és hatranyait érvekkel alatdmasztani vagy éppen

bizonyitani, ezek tartalmarol az Olvasdt meggyo6zni.

Terminolégiai megkozelitések

Bar az e-learningnek egyre szélesebb kutatoi €s irodal-
mi hattere van, egyezményes definiciorol még nem be-
szélhetiink. Ahogyan arra Guri-Rosenblit et al. (2011),
illetve Sangra et al. (2012) is ravilagit: az e-learning
definiciok négy csoportba kiilonithetok el, melyek
alapjat els6sorban a definici6 megkozelitései adjak.
Ilyen forman beszélhetiink:

* technologiai megkozelitésrdl (technology driven),
» az elérhet6ség utjabol kiinduld megkozelitésrol
(delivery function),

teraction), illetve
» a fentiektdl kicsit tagabb értelmezésben véve egy
Uj paradigmardl (educational paradigm).

A technologia

Ahogy Sangra et al. (2012) is idézi, ,,e-learningnek ne-
vezziik azt az online képzési format, amikor egy kép-
zést modern, vezeték nélkiili vagy vezetékes kapcso-
laton keresztiil tesziink elérhetové, hogy hozzaférjliink
akadémiai tananyagokhoz szamitogéprol, telefonrdl,
vagy mas hordozhaté eszkozrél™ (Governors State
University, 2008). Ez a megkozelités tehat elsdsorban

a technologiat helyezi fokuszba, és a tartalomtdl vagy
akar célkozonségtol fiiggetleniil azt mondja ki, hogy
- megkdzelitésnek nevezi, amely egy jol megtervezett,
line érhetd el. Véleményem szerint ez a fajta definidlas

az e-learning tartalom a szamitogépen keresztiil, on-
meglehetdsen tag, ami két dolgot eredményez:

1. feltehetdleg sokaig érvényes marad, hiszen az
e-learning online mivolta elég stabil alapot ké-
pez, illetve magat az eszkdzkészletet is kell6en
sz¢élesen hatarozza meg a ,,handheld device” ki-
fejezéssel,

2. ugyanakkor a laza definicié nem kellden pontos,
igy célzott kutatasokban nehéz alkalmazni.

Fentiekb6l fakaddan célszeriinek talalnam az idé-
zett definicion til egy — vagy akar tobb — sziikebb meg-

hatdrozas felallitasat is. Ha abbol indulunk ki, hogy a
szlikebb definicionak elengedhetetlen eleme lesz a

technoldgiai tényezo, akkor ez a sziikebb meghataro-

az aktualis, id6ében kozel esé kutatdsokban nagyobb
Osszehasonlithatosagot eredményezhet.
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Az elérés
Abbas et al. (2005, p. 11.) a kovetkezOképpen fogalma-
zott: ,,Az e-learning lazan definialhat6 ugy, mint alkal-

- mazasok és folyamatok széles tarhaza, amelyek elekt-
- ronikus médiat és eszkozoket alkalmaznak szakmai

tudas atadasara™?. Az elérés Utjat kozéppontba helyezd
megkozelités lathatolag szintén figyelembe veszi az
el6z6 pontban mar feszegetett technologiai sziikségle-
tet, azonban a technologiat csak egy eszkoznek tekinti,
a hangsulyt pedig magara a tudasatadasra helyezi.

Kommunikdcio és interakcio

A tanuld és oktato kozotti, vagy akar a tanulo-tanulo
kommunikaci6 a tudasbovités €s tudasszerzés egyik el-
sodleges forrasa, legyen szo6 eldadasokrol, kerekasztal-be-
szélgetésekrol, vagy akar az adott témaban kialakult vi-
takrol. Herrington et al. (2000) az oktatasnak éppen erre

- a kommunikacion alapulé mivoltara helyezi a hangsulyt,
* a kommunikaciot €s interakciot kdzéppontba he-
lyez6 megkozelitésrél (communication and in-

amikor tanulmanyaban arra hivja fel a figyelmet, hogy az
e-learning éppen ezt a tanulok kozotti interakciot képes

- rendkiviil hatékonyan tdmogatni a kiilonbozd, technol6-

giailag megfelelden tamogatott kommunikacios forma-
kon keresztiil, kiilon kiemelve a csoportos tanulast és a
kollaborativ tanulasi kornyezetet. Erdemes megfigyelni,
hogy a technologia itt is szerves részét képezi a definici-
onak, hiszen a kommunikacios megoldasokat a technolo-
gia adta lehetdségekre vezeti vissza a szerzo.

Az oktatdsi paradigma

Az ¢el6z6 haromhoz képest ez mar egy kicsit sszefog-
lalo, atfogobb megkozelitést mutat, amely az e-lear-
ninget egy teljesen Uj oktatdsi paradigmaként fog-
ja fol. Itt érdemes megemliteni Khan (2005, p. 140.)

crer

tanulocentrikus, interaktiv tanulasi kdrnyezetet garan-
tal barkinek, barhol, barmikor®. Henri (2001, p. 249.)
megfogalmazasaban érdemes megfigyelni, ahogy az
e-learninget a konkrét technologiatol, a tartalomtol és
az infrastrukturatol fiiggetlenné teszi, mégis esszen-
cialisnak itéli meg. Ugyanakkor nala is megjelenik a
»delivery” funkci6, amely a 2. pontban taglalt meg-
kozelités alapjat képezte: ,,(az e-learning) az internet
megfeleld alkalmazasa, amely tdmogatja a tanulas, a
képességek és a tudas atadasat egy olyan holisztikus
megkozelitésben, amelyet nem korlatoz sem egy adott
téma, sem a technologia, sem az infrastruktura™.

Az egyes megkozelitések kapcsolata
A fenti megkozelitéseknél kiemelt egy-egy szerzo, vagy

publikécidban talalhaté definicio csak szemléletes példaja
zas bar gyakrabban feliilvizsgalatra szorulhat, azonban :

az adott iskolanak, fontos azonban megjegyezni, hogy a

fenti csoportositasba szamos tovabbi, a fentiekben idézet-
- tektdl csak arnyalatnyi kiilonbségekben eltérd definicio
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1. tabldzat

Az e-learning fogalmi megkozelitések csoportositasa a kiilonbozo tanulmanyok alapjan (Sangra et al., 2012 alapjan)

Megkozelités Kapcsolodo tanulmanyok

Technologia glossary (www.govst.edu)

Guri-Rosenblit, S. (2005): ‘Distance education’ and ‘e-learning’: Not the same thing
Governors State University, Center for Online Learning and Teaching (2008): E-learning

Marques, P. (2006): Definicion del e-learning
E-learning Portal (2009): E-learning glossary (http:/www.e-learningguru.com)

Eléres adaptive e-learning

model for E-learning websites

Koohang, A. — Harman, K. (2005): Open source: A metaphor for e-learning
Lee, T. — Lee, J. (2006): Quality assurance of web based e-learning for statistical education
Li, F. W. — Lau, R. W. — Dharmendran, P. (2009): A three-tier profiling framework for

Liao, H. — Lu, H. (2008): Richness versus parsimony antecedents of technology adoption

Kommunikacid
¢és interakcio

Bermejo, S. (2005): Cooperative electronic learning in virtual laboratories through forums
Gonzalez-Videgaray, M. (2007): Evaluacion de la reaccion de alumnos y docentes en un
modelo mixto de aprendizaje para educacion superior

Ministry of Comunication and Technology of New Zealand (2008): Digital strategy of the
ministry of comunication and technology (www.digitalstrategy.govt.nz)

Oktatasi para-
digma

Alonso, F. — Lopez, G. — Manrique, D. — Viies, J. M. (2005): An instructional model for
web-based e-learning education with a blended learning process approach

Aldrich, C. (2005): Simulations and the future of learning: : An innovative (and perhaps
revolutionary) approach to e-learning

Ellis, R. A. — Ginns, P. — Piggott, L. (2009): E-learning in higher education: Some key
aspects and their relationship to approaches to study

Jereb, E. — Smitek, B. (2006): Applying multimedia instruction in e-learning

sorolhatd be. E szerzok széleskoriiségét foglalja 6ssze az
1. tablazat (Sangra et al. 2012-es cikke alapjan).
Feliilnézetb6l megvizsgalva a Sangra et al. (2012)
altal meghatarozott megkdozelitéseket, azok kozott dsz-
szefliggéseket vehetiink észre, amelyek a legszemlélete-
sebb modon egy folyamatba illesztve adhatnak teljes ké-
pet. Maganak az e-learningnek sziiksége van bizonyos
erdforrasokra, amelyek jelentik egyrészt a technologiat,
masrészt magat a szakmai anyagot, amelyet az oktatok
testesitenek meg. Ahhoz, hogy a tudas eljusson a tanu-
16hoz, sziikséges valamilyen csatorna, amely a kommu-
nikacio egy bizonyos — az el6bbiekben emlitett techno-
logia altal tAmogatott — formaja lehet, s jellemzden az

1. dbra
Az e-learning fogalmi megkozelitéseinek
folyamatszemléletii abrazolasa

technolégia | |

P < interakci6, kommunikécié

csatorna (rendszer) cél: tudds

erdforras

oo ] |

tanulék

tartalom

Forrds: sajdt szerkesztés

interneten keresztiil valosul meg. Végeredményképpen
pedig a fogado oldalon maga a tanul6 all, akiben az eld-
zOeknek koszonhetden kialakul az Gj tudas. (1. abra)

Kapcsolédo oktatasi formak

A fenti definiciok és megkozelitések jo alapot képeznek
az e-learning megértéséhez, azonban kevesek ahhoz,
hogy kozelebb hozzak a fogalmat a laikusok szamara.
Ehhez célszerti megvizsgalni azokat az egyéb oktatasi
formakat, amelyek valamilyen modon szerves részét
képezik az e-learning vilaganak, kapcsolodnak ahhoz.
A tovabbiakban kitérek ezekre a teriiletekre, igy meg-
vizsgalom a tavoktatas (distance education) fogalmat
és legfontosabb jellemzdit, a kevert képzéseket (blend-
ed learning), illetve a mobil tanuldst (mobile learning).
Ez a harom kulcselem gyakran atfedésben és hason-
16 kontextusban, vagy az e-learning szinonimajaként
hangzik el mind hétkdznapi, mind tudomanyos koze-
gekben, fontos azonban megjegyezni, hogy egyik sem
egyenértékil azzal, még ha szorosan kdtddnek is hozza.

A tavoktatds (distance education)
A tavoktatas és az e-learning kapcsolata sokak szama-
ra kérdéses. Moore (2011) cikkében kimondottan arra
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fokuszal, hogy a szakirodalom hogyan definidlja az
egyes tanulasi kornyezeteket, tovabba empirikus ku-
tatast is végez, amelynek eredményeképpen ravilagit :
a téma koriil fellelheté fogalmi zavarra. Cikkében a
- elemeztek, amelyek valamilyen mddon kapcsolodtak a

c sy

a foldrajzi tavolsagra alapoz, ugyanakkor felhivja ra
a figyelmet, hogy a tavolsag idoben is értelmezendd
(aszinkron tanulas). Fontos még kiemelni a tavoktatas
(distance education) és tavtanulas (distance learning)
kozotti terminologiai kiilonbséget, melyet sokan szi-
nonimaként hasznalnak. King et al. (2001) azonban
ravilagit, hogy a tavtanulas (distance learning) egy
tagabb fogalom, amely barmilyen tudds megszerzését
(megtanulasat) jelenti, amely valamilyen kozvetiton
keresztiil zajlik; ennek a fogalomnak viszont csak egy
részhalmazat képezi a szervezett keretek kozott zajlo
tavoktatas, amely mar feltételezi egy oktatd kozvetlen
vagy kozvetett szerepét.

A mobil tanulds (mobile learning)

bar definici6 szerint szerencsére konnyebben megfog-
hatd, azonban a laikusok gyakran csak sziik latokori-
en értelmezik a kifejezést. A mobiltechnologiaknak
kdszonhetden (és itt az angol terminologiabol fakado-
an beleérthetiink nem csak mobiltelefont, hanem table-
tet, laptopot, vagy gyakorlatilag barmilyen egyéb hor-
dozhato, ,,mobil” eszkozt) a tanulas folyamata rengeteg
Uj lehetoséggel és tamogatod funkcioval egészitheto ki.
Fontos kiemelni azonban, hogy ezek az eszk6zok nem
csak és kizarolag a tavtanulast segitik, hanem a hagyo-
manyos, jelenléti oktatdsok soran is hasznos elemei

lehetnek a tudasbdvitésnek (Martin et al., 2013). Gon-
doljunk példaul egy csoportos esettanulmany-meg- :
oldésra, ahol a tanulok az interneten fellelheté infor- -
maéciokat hivjak segitségiil, vagy egy osztalyteremben

megvalositott anonim szavazasra egymas munkéjanak
értékelésérol, amelyet mobileszk6zok segitségével
(példaul okostelefonjukkal) valositanak meg a tanulok.
Kicsit jobban elrugaszkodva a hétkdznapi példaktol,
megemlithetiink olyan lehetdségeket is, amelyekkel a
tanulok a valésagban nehezen megvalosithatd szimu-
laciokat hajthatnak végre a tanteremben (fizika, kémia)
a megfeleld célszoftverek és eszkozok segitségével.
Ezeken feliil pedig ott vannak azok a trivialis lehetd-
ségek, amelyek mar a tavoktatast teszik lehetové, mint
példaul az online kurzusok, amelyeket id6t6l és helytol
fliggetlentil végezhetnek el a tanulok.

A kevert képzés (blended learning)

Egy masik szemszdgbdl megkdzelitve az e-learninget
beszélhetiink az iigynevezett kevert (vagy vegyes) kép-
zésekrdl (blended learning, vagy néhol megjelenik mint
hybrid learning), amely nem pusztan jelenléti, vagy tav- :

CIKKEK, TANULMANYOK

oktatasként valosul meg, hanem a kettd valamilyen ara-
nyu egyvelegeként. A kevert képzések definialasahoz
Drysdale el al. (2013, p. 90.) munkéja nyujt kivalo ala-
pokat: a szerzok 205 doktori disszertaciot vizsgaltak és

kevert képzésekhez. A fogalom a lehetd legegyszeriibb
formajaban a kovetkezoképpen irhato le: ,,az online és
a szemtdl-szemben torténd oktatas gondos integrala-
sa’. Mint az a tanulmanybdl is kideriil, a kevert képzés
igen gyakori mind a felsdoktatasban, mind a vallalati
kornyezetben, hiszen mind az online, mind a jelenlé-
ti képzésnek megvannak az elényei, melyek megfeleld
kombinacidja egy rendkiviil hatékony oktatasi format
¢és tudasatadast eredményezhet.

Az e-learning alkotorészei

- A fenti harom kulcsfogalmon tul a tovabbiakban kite-
- kintést teszek azokra a kisebb egységekre, amelyek mar
- az e-learning megoldasok szerves elemeit képezik. Az
A mobil tanulas azon fogalmak kozé tartozik, amely

e-learning 0sszetevoi alapvetéen harom kategoriaba so-
rolhatok, melyeket a kdvetkezoképpen definialhatunk:

1. Szereplok: minden olyan (emberi) résztvevo a fo-
lyamatban, aki az online tanulashoz valamilyen
formaban hozzajarul,

2. Tartalom: azok a szakmai tartalmak, tananya-
gok, amelyeket a tanulok a tanulasi folyamat so-
ran elsajatitanak,

3. Rendszer: valamilyen — altalaban online elérhe-
té — informatikai rendszer, amely lehetové teszi
a résztvevok azonositasat, a tartalom tarolasat és
»fogyasztasat”, illetve a tanulasi folyamat részle-
tes nyomon kovetését.

Az e-learning fenti kulcselemei olyannyira esszen-
cialisak, hogy gyakorlatilag egyik sem hagyhato ki az
e-learning ,,képletébdl”. Ertelmetlenné valik ugyanis az
e-learning, ha nincs tanulo, aki ilyen forman sajatitana

2. dbra
Az e-learning alkotorészeinek egy lehetséges
kapcsolatrendszere

. tanulok

Tudasatadds .

lizemeltetés

képzés- y
“.., menedzserek .

[ B szerepl6

Forrds: sajdt szerkesztés
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el tudast, ha nincs tartalom, amit elsajatithat a tanulo, ha
nincs rendszer, amelyen keresztiil a tanulok hozzaférhet-
nek a tudéshoz. A harom alkotoérész kozotti kapcsolatot
a mindennapi életb8l hozott példaval élve a legkonnyebb
megérteni: képzeljiik el a rendszert egy HiFi-ként, a tar-

talmat egy CD-ként, a szerepl6t pedig akar mint a CD-n
énekld el6adot, akar mint a hangfal eldtt iil6 hallgatot. A
zenehallgatashoz (a mi példankban a tanulashoz) mind-
harom Gsszetevore sziikség van. (2. dbra)

A szereplék

Az e-learning folyamatanak kulcsszerepl6i tehat
azok az emberek, akik a végsé célhoz, azaz a tuda-
satadashoz hozzajarulnak. A legtrivialisabb értelem-
szerien ezek kozil a tanulo, illetve az oktatd, ezt a
listat azonban még szamos, tovabbi egyénnel lehet
boviteni. Fontos kiemelni, hogy egy képzés kon-
textusaban természetesen egy-egy szereplobol tobb is
eléfordulhat — és jellemzden el6 is fordul.

A legfontosabb szereplok és jellemzoik:

* a tanulo: azok a személyek, akik onként vagy va-
lamilyen kiils6 kotelezettségnek eleget téve részt
vesznek az e-learning képzésen, a kdznyelvben
e-tanuloként (e-student) is hivjak oket.

* az oktato: az e-learning képzésben elsajatitando
tananyagot atado személy(ek). Az oktatod az, aki
teljes mértékben tisztaban van a képzés szakmai
oldalaval, azonban nem feltétleniil képes arra,
hogy azt e-learning megoldassal atadhatova te-
gye. Az angol terminoldgiaban altalaban ,,instruc-
tor”-ként hivatkoznak ra, mintsem a klasszikus
,teacher” szoval.

* tutor: idealis esetben az e-learning egyik velejaro-
ja a tutoralds is, mely az e-tanulok menedzselését
¢és ,,coach-olasat jelenti. A tutorok feladatai kozé
tartozik a tanulok eldzetes tudasanak (bemeneti
kompetenciak), elvarasainak felmérése, fejlédé-
sitk nyomon kovetése, a motivacié fenntartasa,
sOt, akar a tanulast kovetden az utélagos mentora-
las is (Allen, 2013). Az oktatok nem sziikségsze-
riien, de lehetnek egyben a tutorok is.

*a tananyagfejleszto: olyan pedagogiai-modszer-
tani és informatikai ismeretekkel is rendelkez6
szakember, aki az online tananyagok el6allitasa-
ban koézremiikddik. Tananyagfejlesztd lehet maga
az oktato is, szerepe azonban altalaban azért kii-
16niil el attol, mert a hagyomanyos képzésekhez
szokott oktatok nehezebben képesek az 0j oktatasi
megoldasokra atiiltetni a tananyagot.

*a képzésszervezo: az a személy, aki a képzések

képzések meghirdetése, megszervezése, lebonyo-
litasa, a kapcsol6dd adminisztracio elvégzése.

CIKKEK, TANULMANYOK

* a rendszergazda: az e-learning rendszer fenntar-
tasaért €s lizemeltetéséért felelés személy. Mivel
az e-learning nagyban tamaszkodik az informati-
kara, ezért a kapcsolodo résztvevok tovabb bont-
hatok, most az egyszerliség kedvéért ide értjitk
példaul a rendszer hasznalatanak elsajatitasat és
az esetlegesen felmertiild problémamegoldast segi-
to tigyfélszolgalatot is.

Bar néhol kiilon kiemeltem, 6sszességében is fontos
megjegyezni, hogy a tanulot leszamitva a tobbi sze-
repkor kozott gyakorlatilag szabad atjaras és atfedés
lehetséges, fiiggden a szervezeti kulturatdl és az adott
személy kompetenciaitol. Ilyen forman elképzelhetd
példaul, hogy egy e-learning képzés esetén az oktatd
egyben a tananyagfejlesztd, a tutor, a képzésszervezo és
arendszergazda is. Bar ezek a feladatok 6nmagukban is

- meglehetdsen nagy volumentiek lehetnek, de nem elkép-
- zelhetetlen egy ilyen sz€lsdséges kombinécioé sem.

A tartalom

Az e-learning képzések tartalmi elemeinek kidolgo-
zottsaga ¢és formaja kulcsfontossadgu az e-learning ok-
tatas hatékonysaga szempontjabol. Bar az e-learning
tartalom kapcsan elsésorban valamilyen konkrét online
tananyagra asszocialunk, fontos kiemelni, hogy ide
tartoznak a kiegészit0 tanulasi elemek is, mint példaul
egy fogalomtar, szoszedet, hivatkozasgytijtemény, eset-
tanulmanyok és gyakorlo feladatok stb., amelyeket ter-
jedelmi okokbol most csak felsorolas szintjén emlitek.
Ahhoz, hogy az e-learning tananyagok konnye-
dén tudjanak kommunikalni az 6ket tarolo és lejatszo

- e-learning rendszerekkel (bdvebben lasd a kévetkezd
- alfejezetben), altalaban valamilyen nemzetkozileg el-
 terjedt, az e-learning rendszerek 4ltal timogatott szab-
- vany szerint érdemes Oket elkésziteni. Az e-learning

tananyagok kifejlesztése torténhet valamilyen egyedi
programozasi megoldassal, vagy erre alkalmas tan-
anyagfejleszt6 szoftverek (pl. Articulate Storyline,
Adobe Captivate, iSpring Suite stb.) segitségével. Utob-
biak szinte kivétel nélkiil rendelkeznek olyan publika-
lasi (exportalasi) funkcioval, amelyek a legismertebb,
SCORM (Sharable Content Object Reference Model)
e-learning szabvany szerint allitjak el6 a tananyagot.
A SCORM egy olyan szabvany, amely lehetové teszi,
hogy az e-learning rendszerbe toltott tananyagok kom-
munikaljanak a rendszerrel, atadjak a tanulok elére-
haladasi adatait, teszteredményeit stb. (Parmar, 2012).

. Bar a 2000-ben megjelent SCORM 1.0 szabvanyt az
- elmult évtizedben folyamatosan fejlesztették, hatranya
- lehet, hogy 2009 marciusaban jelent meg az utolso,
karbantartasaért felel. Feladatai kozé tartozik a = SCORM 2004 4th Edition névre keresztelt véltozata
- — helyét a kovetkez6 években a TinCan API veheti at

fokozatosan.
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A feltorekvoben 1év6 TinCan API (vagy mas néven :
Experience API vagy xAPI) Poltrack et al. (2012) alap-
- 16 célszoftver segitségével lehet eldallitani.

crer

elso teljes korti (1.0-as) valtozata 2013-ban jelent meg.
Ez a szabvany mar sokkal tagabb kereteket ad a rend-
szer €s a tananyag kozotti kommunikaciora, azonban

egyelore még kevésbé elterjedt. Mind a rendszerek, :

mind a tananyagfejleszt szoftverek most kezdik at-

venni és integralni alkalmazasaikba az 0j szabvanyt,

egyeldre inkabb az egyedi fejlesztésii e-learning infra-
struktirakban jellemz6 az alkalmazasa.

A szabvanyokon tul az e-learning tananyagok
egyik jellemzdje az a technologia, amellyel a tudasa-

tadast megvaldsitjak. Mittal et al. (2006) az e-learning :

tananyagok csoportositasakor a kovetkezd négy tipust
hatarozza meg:

CIKKEK, TANULMANYOK

A 2. tablazat Gsszefoglalja, hogy az egyes tan-
anyagtipusokat tobbek kozott milyen tananyagfejlesz-

. A rendszer

Az e-learning infrastruktura esszencialis, harmadik
Osszetevije maga az e-learning rendszer. A jelenleg
elérhetd e-learning rendszerek kozott talalhatunk in-
gyenes, szabadon terjeszthetd, nyilt forraskodu rend-
szereket (pl. Moodle, Ilias stb.), melyek fejlesztése

- folyamatosan zajlik, és kihasznaljak a nyilt forraskod

adta lehetdségeket, meglehetdsen nagy fejleszt6i bazist
kiépitve (Krishnamurthy et al., 2013). Ugyanakkor a
nagyobb vallalati rendszerek készitdi is kifejlesztették
sajat e-learning rendszereiket (pl. SAP LSO, Oracle

. iLearning stb.), amelyeket természetesen integraltak a

2. tdbldzat

Az egyes tananyagtipusok el6allitasara alkalmas célszoftverek (sajit szerkesztés)

Tananyagtipus El6allitasara alkalmas célszoftver (tananyagfejleszt6 program)

Egyszerii szoveges tan- Microsoft Word, HTML, CSS, JavaScript programozds, Adobe InDesign, Mood-
anyag le ,,Lecke” modul

Interaktiv, multimédias iSpring Suite, Articulate Storyline, Lectora

tananyag

Videéalapa tananyag

Microsoft PowerPoint vagy prezi.com a hattérkészitéshez, Adobe Premiere a vided-
vagashoz és HTML, CSS, JavaScript programozds a videdlejatszo elkészitéséhez

Szimulaciés tananyag

Adobe Captivate, Camtasia Studio

1. egyszerii széveges tananyag: olyan alacsony in-
teraktivitasu és multimédias tartalommal ellatott
tananyagok, amelyek alapvetéen passziv modon,
olvasassal sajatitandok el,

2. interaktiv, multimédias tananyag: e tananyagok
egyik 6 jellemzdje, hogy a tanuldt aktivitasra
Osztonzik a kiilonb6zd interakciokon keresztiil
(pl. kattintasra megjelend tartalmi elemek, jaté-
kos feladatok), ezek a tananyagok altalaban mul-
timédias elemekben (képek, animaciok, narracio,
videok) is gazdagok,

3. videoalapu tananyag: a hagyomanyos jelenléti
oktatasi format idéz6 tananyagok, amelyekben
az oktatd altalaban mint élészerepldé megjelenik
a tananyagban, ennél a tananyagtipusnal gondol-
hatunk akar egy kameraval rogzitett, online elér-
hetdvé tett tantermi oktatasra, vagy specialis, pl.
greenbox technikaval felvett, egyedileg megva-
gott és Osszeallitott tananyagra,

4. szimulacios tananyag: leginkabb szamitdogépes
szoftverek oktatdsara hasznalt e-learning tan-
anyagtipus, melynek jellemzdje, hogy az okta-
tando alkalmazast erre alkalmas célszoftverek

leképezik, ezaltal szimulalva a valos kornyezetet.

mar kialakult szoftverkornyezetbe. Erdemes még szot
ejteni a felsGoktatasban hasznalt tanulmanyi rendszer-
r6l (Neptun), mely e-learning modulja (Neptun Meet
Street) nem elég elterjedt, de képes a tananyagokat
tarolni, megjeleniteni. A mar korabban piacra keriilt
vizsgaztatd rendszere (Unipoll) ismertebb, ami a kér-
doiv-készitéseken tul alkalmas vizsgatesztek készité-
sére, és az eredmények tanulmanyi rendszerben torté-
n6 azonnali megjelenitésére.

Mint ahogy a tananyagokat, az e-learning rendsze-
reket is csoportosithatjuk, els6sorban funkciokészletiik
alapjan:

* tanulasmenedzsment-rendszer (Learning Mana-
gement System — LMS): Mahnegar (2012, p. 148.)
definicidja szerint ,,az LMS egy olyan szoftver,
amely biztositja, nyomon koveti, ¢s menedzseli
a képzést™. A szakirodalom megkiilonbozteti a
fentit a tanulds- és tartalommenedzsment-rend-
szertdl (Learning Content Management System —
LCMS), amely az e-learning tartalom (tananyag)
létrehozasara, szerkesztésére és strukturalt taro-
lasara alkalmas, azonban a publikalas és nyomon
kovetés mar az LMS feladata. Az egyik legismer-
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tebb LMS a jelenleg 224 orszagban regisztralt
portallal rendelkez6é Moodle’.

— felhasznalok kezelése, azonositdsa, személyes
profil kialakitasa,

— kommunikacios lehetéségek: forum, chat, wiki,
iizenetkiildés,

— tananyagok: szabvanyos ¢és egyedi fejlesztési
tananyagok lejatszasa, tanulok elérehaladasanak
nyomon kovetése,

— feladatok: egyéni allomanyfeltdltés, csoportmun-
ka, mithelymunka, vizsgazas,

— felhasznalobarat feliilet (kevés informatikai tu-
dast igényel, inkabb csak affinitast).

* képzésmenedzsment-rendszer: az LMS-ekhez ké-
pest bovebb funkciokészlettel rendelkezd infor-
matikai megoldas, amelynek kozponti egységét
mar nem egy-egy képzés vagy kurzus jelenti, ha-
nem leképezhetd vele egy (vagy akar tobb) szer-
vezet hierarchikus felépitése, kialakithatok vele
felettes-beosztott viszonyok, amelyeken keresztiil
az egyes tanulok képzésének szervezése egyedivé
valhat. A képzésmenedzsment-rendszer alkalmas
lehet tovabba kompetenciak kezelésére is, amelye-
ken keresztiil automatizalt képzésszervezés valo-
sithatd meg (gondoljunk példaul egy nagyvallalat-
ra, ahol munkakdrhoz, vagy szervezeti egységhez
kototten kell megadott kompetenciakkal rendelkez-
ni, az ezek elsajatitasahoz sziikséges képzésekhez
pedig a rendszer automatikusan hozzarendeli a
tanulokat). A képzésmenedzsment-rendszerek hoz-
zaadott értéke nem kozvetleniil az e-learningben
mutatkozik meg, sokkal inkabb a képzésszervezé-
si, adminisztracios terheket konnyiti, illetve auto-

matizalja. Képzésmenedzsment-rendszer példaul a
. talom alapjat gyakran a videds tananyagtipus képezi,

Moodle tovabbfejlesztésével 1étrejott Totara.

A kiilonboz6 LMS-ek ¢és képzésmenedzs-
ment-rendszerek eltérd eldnydkkel és hatranyokkal
rendelkeznek (példaul programozasi nyelv, nyilt for-
raskod, biztonsagi megfeleldség, funkciokészlet, ska-
lazhatosag, integralhatosag mas rendszerekkel stb.),
ebbdl fakaddan mas-mas teriileteken hasznaljak fel
Oket. A Moodle példaul nyilt forraskodjanak koszon-
hetéen konnyedén testreszabhato, igy el6forduldsa
egyetemi, vallalati és kozigazgatasi teriileteken is
el6fordulhat, mig az SAP LSO-jat azok a szervezetek
hasznaljak eldszeretettel, akiknél magat az alaprend-
szert (SAP) mar bevezették.

2 s

Eltéro célok és felhasznalasi kozegek

zast kdvetden érdemes elhelyezni az e-learninget nap-
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- jainkban. Korabban mar utaltam ra, hogy az e-learning
- egyik zaszloshajoja a felsdoktatas, azonban ezen kiviil
Az LMS f8bb funkciéi és tulajdonsigai az alabbiak: = ugyanigy megtalélhaté a vallalati szféraban is (inkdbb
- kozép- és nagyvallalati szektorban), illetve a kozigaz-

- gatasban. A tovabbiakban arra térek ki, hogy e hdrom

szegmensben miért és hogyan alkalmazzak az e-lear-
ning megoldasokat.

A felséoktatds

A felsdoktatasban, egyetemi kozegben az e-learning
leggyakrabban a kevert képzésekben jelenik meg. Ez
gyakorlatilag azt jelenti, hogy a hagyomanyos kurzuso-
kat az innovativ oktatok kiegészitik olyan online tanulasi
elemekkel, amelyek segitik a hallgatok kozotti interak-
ciokat és kommunikaciot, magasabb tanulasi élményt
jelentenek és mélyitik a megszerzett tudast. A kiépiilt
e-learning infrastruktaraval rendelkezé egyetemeknél

. megvan a potencial az adminisztracios terhek csokken-
~ tésére is, hiszen a kurzusjelentkezések, a tanulok ered-
- ményeinek adminisztralasa is egy helyen, kozpontilag
- torténhet meg. Nem utolsé sorban érdemes megemliteni

az olyan jellegli kezdeményezéseket is, ahol a tanulo-
kat bevonjak a tananyag-fejlesztési projektekbe, ezaltal
olyan tartalmakat eléallitva, amelyeket az egész tarsada-
lom szamara nyilvanosan elérhet6vé tesznek.

A fels6oktatashoz kotheték azok a tisztdn online
e-learning képzések, amelyek az amerikai egyetemek
(pl. Stanford, MIT, Harvard) kezdeményezésébdl in-
dultak ki, akik egyes képzéseiket teszik teljesen ingye-
ness¢ a vilagon barki szamara. Ezek az tigynevezett
MOOC-ok (Massive Open Online Course). A képzé-
sek végén — viszont mar pénzbeli ellenérték fejében

. — az egyetemek hivatalos igazolast is kiallitanak. A
- MOOC-ok kinalataban megtalalhatok minden tudo-

many teriiletei, jellemzden 6-12 hétig tartanak. A tar-

kiegészitve egyéb tartalmi elemekkel (fogalomtarak,
feladatok stb.). Ezekkel a képzésekkel amellett, hogy
egyfajta CSR-tevékenységet vallalnak az egyetemek,
hatalmas markanévépité hatast is elérnek, a tavolsagi
akadalyokat legy6zve igy probalnak piacot szerezni az
online lehetdségek kihasznalasaval.

A vdllalati szféra

A profitorientalt vallalati szféraban is hamar megje-
lentek az e-learning megoldasok. Ebben a kdzegben
az elsédleges szempont a koltségesokkentés, hiszen
az e-learning tananyagokon keresztiil egyszeri be-

. ruhdzassal (tananyagfejlesztés és rendszerbevezetés)
- kivalthatok azok a visszatérd, magas koltségek, ame-
~lyek a terembérletbdl, a fizikai infrastrukttra fenn-
~ tartasabol, az oktatok fizetésébdl erednek. Az effajta
A fogalmi meghatarozasokat és a terminoldgiai tiszta-
- potencialt:

koltségesokkentés az alabbi kdrnyezetekben jelenthet
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terhet vehet le a vallalat vallarol,

* 1ij belépdk oktatasa: azok az altalanos érvényii
képzések, amelyek az adott vallalatnal gyakorla-
tilag minden munkavallal6t érintenek (pl. valla-
lati szabalyzatok, standardok és modszertanok),
szintén olyan szakmai anyagot képeznek, amely
e-learningre atiiltetve csokkenthetik a koltségeket,

* ismétlodo képzések: akar a jogi szabalyozasbol fa-
kadoéan, akar belso szabalyzatok nyoman sziikség
lehet a képzések ismétlésére (pl. munka-, tliz- és
kornyezetvédelem, IT-biztonsag stb.), amelyek
gyakran az els6 lépést jelentik a vallalati e-lear-
ning befektetések esetében.

beszélhetiink a korabban mar kifejtett képzésmenedzs-
ment-rendszerek elényeirdl, mint példaul az automati-
zalt képzésszervezés, vagy €ppen riportok generalasa
a vallalat kiilonb6zd szintjein 1évé munkatarsak sza-
mara.

Nem pusztan anyagi oldalrél megkdzelitve, egy
kovetkezd 1épés lehet az e-learningen keresztiil zajlo
oktatasok hatékonysagaban rejlé potencial kihaszna-
lasa, amelyek mar nemcsak koltséget csokkenthetnek,
hanem a vallalat versenyképességét (ezaltal természe-
tesen bevételeit és profitjat) is novelhetik. Itt gondolha-

tunk egyszeriien online tudasbazis kiépitésére, melyet
a dolgozok maguk kezelnek és alakitanak ki (nem koz-
ponti nyomds hatsara), vagy a hatékony oktatasi mod-
szereken keresztiil elért nagyobb teljesit6képességre,

hatékonyabb munkavégzésre.

A kozszféra

A kozszféra és az e-learning kapcsolata valahol a fel-
sOoktatas €s a vallalati szféra kozott féluton helyezke-
dik el. Egyrészrdl itt is jellemzoek a koltségesokkentd
kezdeményezések, hiszen a kozszféraban ugyanigy
megtalalhatdo az j belépdk képzése, vagy az éven-
te kotelez6en ismétlodod képzések, amelyek esetén az
e-learning megoldasok alkalmazasa csokkentheti a
szervezet anyagi vagy adminisztracios terheit. Kiilo-
ndsen igaz tovabba a kozszférara, hogy jellemzden az

adott orszdg szamos pontjan egyforma munkakoroket
ellatd kollégdk kozotti tudasatadds, tudasmegosztds
és kommunikacié egyszerisitése valosulhat meg egy
bevezetett e-learning rendszeren és tananyagokon ke-
resztiil, amely sokkal gazdasagosabb és hatékonyabb
- 2007), a jelenléti, illetve az e-learning képzések 6sz-

mukddést tehet lehetdveé.
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- A B2C és C2C e-learning
gyartosorokon igen gyakori a munkaer$ nagyara-
nyl cserélédése, amely gyakori oktatasi igényt |
generdl, igy e képzések e-learningesitése hatalmas
- ugyaniigy megjelennek egy olyan konstrukcioban,

Az e-business fogalomtarabol ismert B2C (busi-
ness-to-consumer) ¢és C2C (consumer-to-consumer)
modellek (Jovarauskiené et al., 2015) az e-learningben

amely a fentiek koziil talan egyik kategoriaba sem so-
rolhatd. Ezek azok a képzések és kapcsolodo e-learning
tartalmak, amelyeket az erre szakosodott vallalkoza-
sok allitanak Ossze ¢€s tesznek elérhetové a jellemzben
sajat maguk altal fejlesztett és kialakitott e-learning fe-
lilleten a végfelhasznalok szamara. Témajukat tekintve
olyan, altalaban minél nagyobb potencialis célkdzon-
séget lefedo, altalanos és a hétkdznapokban is felhasz-
nalhato tudas (pl. nyelvismeret, alapvetd szamitogépes
ismeretek) atadasara iranyuld képzésekrdl beszélhe-
tiink, melyek arban is elérhetéek a fogyasztok szama-
ra. Az emlitett témakon t0l tovabba fokuszalt, példaul

- OKlJ-s képzések megvalositasa is mar gyakran elérhetd

A fentiekben taglalt tananyagokon tal tovabba az
adminisztracios terhek csokkentése is meghatarozo té-
nyezd lehet, amikor az e-learning mellett dontenek. Itt

e-learninges formaban.

Kialakuloban van egy masik iizleti modellre épii-
16 e-learning megoldas is, mely soran magat a feliile-
tet iizemeltetdé vallalkozds amolyan piacteret teremt
a szakért6k és tudasra vagyok kozott. Az e-business
szakirodalom ezt ugynevezett broker modellnek ne-
vezi (Rappa, 2004). A klasszikus broker modellhez
képest ebben az esetben a szakérték tovabba valami-
lyen egyiittmiikodés keretében a feliilet iizemeltetdjé-
vel kdzosen allitjak eld a szakmai tartalmat (e-learning
tartalmat), és a bevételen osztozva termelnek profitot.
Ezek az online kurzusok mas sokkal szélesebb téma-
kat is lefednek (a zongoraoktatastol a hatékony idome-
nedzsmenten 4t a f6z€sig), megvalositasuk leginkabb a
korabban mar emlitett MOOC-okhoz hasonlit, jellem-
zOen valamilyen videos tananyag keretében.

Az aktualis problémak és kutatasi kérdések

Az e-learning kutatasaban rengeteg potencial rejlik,
hiszen egy dinamikusan, szinte naprol-napra fejlédo,
viszonylag 1j eszkoztarrol beszélhetiink, amely sok
megvalaszolatlan kérdést vet fol. Az egyik legnagyobb
nehézséget példaul éppen a mérhetésége adja: a konk-
rétan megjelend koltségeket kdnnyli szamszerisiteni
¢és Osszevetni a korabban jelenléti oktatasokkal meg-
valositott képzésekkel, illetve a felhasznalok (tanulok,
tutorok, rendszergazdak stb.) elégedettsége — ha szub-
jektiven is, de — mérhetd (Wang et al., 2007). Azonban
a kulcskérdés, hogy valoban hatékonyabb-¢ az e-lear-
ning megoldasok alkalmazasa, mar nagyon nehezen
szamszerUsithetd, legyen sz6 akar az egyénre, akar az
egyénen keresztill a szervezet teljesitményére gyako-
rolt hatasarol. Az ez iranyban talalhato kutatasok kitér-
nek kimondottan egyetemi adaptalhatosagra (Selim,
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szehasonlithatdsagara (Favretto et al., 2005), azonban

tortént meg, amely egységesen és dsszehasonlithatoan
alkalmazhato6 lenne az e-learning kiilonb6z6 eléfordu-
lasi teriiletein.

Tovabbi érdekes kérdést vet f6l, hogy milyen mod-
szerek a legalkalmasabbak az e-learning bevezetések
soran: vajon informatikai projektnek mindsiil-e egy
e-learning bevezetés, vagy mas oldalrol kell megkdze-
liteni azt? Bar tobb évtizede 1éteznek kiilonféle képzes-
fejlesztésre iranyuld modellek, mint az ADDIE vagy
a SAM-modell, melyek egy meglévd vagy uj képzés
kialakitasahoz adnak tdmpontokat: hogyan elemezziik
a célkozonséget, hogyan dontsiik el, hogy érdemes-e
az e-learning eszkoztarat is alkalmazni, hogy mérjitk
a tanulok eredményeit stb. E modellek alkalmazasa
azonban meglehetdsen nehéz a tulsagosan egyedi kép-

zések és szervezeti igények miatt. A témaban Molenda
(2003) és Kearsley (2000) kutatasai rendkiviil j6 alapot

jelentenek.

e-learningnek a pedagogidja is megkérddjelezhetd: az
ezzel kapcsolatos kritikak azt taglaljak, hogy vajon a
kvazi magara hagyott tanulok képesek-e dnalloan kita-
posni a tanulds Osvényét, vagy ezzel a megkozelitéssel
halélra van itélve ez az 0j oktatasi forma. Ezen a terii-
leten érdemes lehet a tanuloi motivaciorol, a virtualis
coach-okrdl és tutorokrol kutatasokat keresni, vagy
McGonigal (2011) jatékositas (gamification) témaju
konyve is érdekes kovetkeztetéseket von le.

Zaré gondolatok

Az e-learning pillérjei

Tartalom

Rendszer Szereplék

Blended learning Kapcsol6dé

oktatasi formdk

Bevezetés

Kihivisok

Mobile learning Meérhetoség

Distance leaning

Forrds: sajdt szerkesztés

- Favretto, G. — Caramia, G. — Guardini, M. (2005):

Osszességében tehét kijelenthetd, hogy az e-learning

egy olyan terlilet, amely egyrészt megosztja mind a lai-
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- kus, mind az akadémiai koroket, azonban épp ez a sok-
olyan keretrendszer és modszertan felallitasa még nem
- agaval és kapcsolodasaval egyiitt. Cikkem elején azt a
- célt tliztem ki magam elé, hogy tisztdzzam az e-lear-
- ning alapvet6 fogalmait, pillérjeit (3. dbra), és meghata-

szinliség teszi érdekes kutatasi teriiletté, annak minden

rozzam azt a kozeget és motivalo eréket amelyek a mai
formajaban vett e-learning leggyakoribb felhasznalasi
terlileteit jelentik és alakitjak. A fenti irodalmi attekin-
tésen tul célszerlinek tartok egy olyan empirikus kuta-
tast elvégezni (akar csak magyarorszagi viszonylatban),
amely az e-learningrél €s a kapcsolodo témakrol kiala-
kitott képet vizsgalja a hazai tudomanyos €s mindennapi
kozegben, 6sszehasonlitva azt a nemzetkdzi irodalom-
ban talalhat6 hasonlod empirikus kutatasokkal.

Labjegyzet
! E-learning is to take a course online using a modem, wireless, or cable

connection to access academic course material from a computer, phone, or
handheld device.”

2, E-learning can be loosely defined as a wide set of applications and proces-

A fentiekhez képest egyet hatra 1épve, maganak az

ses, which uses available electronic media (and tools) to deliver vocational
education and training.”

3 (E-learning is) an innovative approach for delivering well-designed, lear-
ner-centered, interactive, and facilitated learning environment to anyone,
anyplace, anytime (...)".

4 ,,(E-learning is) the appropriate application of the Internet to support the
delivery of learning, skills and knowledge in a holistic approach not limi-
ted to any particular courses, technologies, or infrastructures.”

3 ,,(Blended learning is) the thoughtful integration of online and face-to-face
instruction.”

°,,A Learning management system (LMS) is software used for delivering,
tracking and managing training/education.”
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