HEGEDUS JUDIT®2: GYERMEKVEDELEM AZ ISKOLABAN

Az oktatastigy akarva-akaratlanul a tarsadalmi egyenl6tlenségeket erésiti fel. Az iskolarendszer
szelektivitasa, a tanulok kozotti egyenlStlenségek novekedése, a kézoktatas hatranykezelési stratégiainak
kidolgozatlansaga és az ebbdl ad6do iskolai lemorzsolédas hozzajarul ahhoz, hogy tarsadalmunk tovabb
polarizalédjon, a tarsadalmi mobilitds lehet6sége minimalissa valjon. Ebb6l adéddéan nem mindegy,
hogy a nevelési-oktatasi intézmények mennyire képesek ellatni a segit6, gyermekvédelmi funkcioit.

Tanulmanyunkban egyrészt attekintjiik az oktatasi rendszer funkcioit, az iskolai lemorzsolodas
hatterében allé tényezéket, masrészt a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelemmel kapcsolatos
feladataira, jelenlegi helyzetére fékuszalunk annak a kutatasnak a segitségével, melyet 2012-2013-ban
végeztunk. E kutatasunk soran arra vallalkoztunk, hogy egyrészt dokumentumelemzés segitségével
megvizsgaljuk a gyermekvédelem megjelenését az iskolai pedagdgia dokumentumok kozott, masrészt
pedagbgus szakvizsgas hallgatok esettanulmanyainak elemzése soran képet adjunk a pedagdgusokat
érdekls és érint6 esetekrol. Alapvetéen dokumentum- és tartalomelemzésen alapulé kutatasunkboél

csupan néhany f6bb elemet, Osszefliggést emeliink ki.

I. Az oktatasi rendszer funkcioi

A modern oktatasi rendszer kialakuldsa alapvetéen a nemzetallamok kialakulasaval hozhat6 kapcsolatba.
A 18. szazadtol kezdve érzékelhetS egyre inkabb az allam szerepvallalasa, és korvonalazédnak a modern
oktatasi rendszer f6bb jellemz6i, melyek Halasz Gabor szerint az alabbiak (Halasz, 2001):

e anépesség egésze belép — azaz megjelenik az altalanos tankotelezettség

e orszagos érvénnyel bird toérvényi szabalyozas segiti az oktatasi rendszer mikodését

e alapvetSen kozpénzekbdl finanszirozzak — a legf6bb iskolafenntartd az allam

e az adott orszag politikai hatosaga feliigyeletet gyakorol.

Az oktatasi rendszer a tarsadalom egyik alrendszereként tobbféle funkciot lat el, ezek a funkcidk szoros
kapcsolatban vannak egymassal, egyes funkciok feler6sédhetnek, mig masok kevéssé hangsulyosan
jelenhetnek meg. Ha végignézziik ezeket, jol lathatéva valik, hogy mind az éltalanos, preventiv, mind
pedig a problémamegoldé specialis gyermekvédelemhez kapcsolodnak (Halasz, 2001):

Az egyéneke személyiségének alakitisa: az oktatas befolyasolja az adott személy személyiségének fejlédését,

ezaltal felértékelédik a nevelSoktatas szerepe, mely azt jelenti, hogy az ismeretek kozvetitése altal

62 A szerz6 az MTA Bolyai Kutatasi Oszténdijaban részesiil.
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segitjik a személyiség harmonikus fejlédését, ezaltal is probalva megvaldsitani a  preventiv
gyermekvédelem céljait.

A kultiira dijratermelése: talan az egyik legfontosabb, legismertebb funkcidja az oktatasnak, melynek soran
a tarsadalom altal felhalmozott tudast és az ehhez kapcsol6édé normakat, értékeket kézvetitik. Fontos,
hogy itt a tobbségi tarsadalom értékrendjét kozvetitik, ebbdl is adodik, hogy a tobbségtdl eltérd
tarsadalmi csoportoknak igen nehéz helyzettk van.

A tarsadalmi struktira dijratermelése vagy dtalakuldsinak eldsegitése: a Bourdieu nevéhez fiz6dé kulturalis téke
athagyomanyozasanak elve alapjan a 20. szazadban egyre hatarozottabban fogalmazoédott meg, hogy az
adott tarsadalmi réteg tarsadalmi pozicidjat tovabborokiti utédaira. Ebben pedig nagy szerepe van az
oktatasi rendszernek is, mely felerdsitheti a csaladi szocializaciés kozegbdl ered6 hatranyokat, j6 esetben
pedig csokkentheti azokat. Mindez nagymértékben attdl fiigg, hogy mennyire szelektiv és szegregalé az
oktatasi rendszertink.

A gazgdasag miikodésének és nivekedéséneke eldsegitése: talan nem is egyértelm@ szamunkra, hogy az oktatasi
rendszer milyen pontokon kapcsolédik a gazdasaghoz. A gazdasagi rendszeriink alapvetéen
meghatarozza az oktatasiigy koltségvetését, ugyanakkor hazankban a rendszervaltist kovetden is
megtortént az oktatastigy szolgaltato jellegének atalakulasa. A harmadik kapcsolédasi pont pedig a
munkaerépiacra vald felkészités sikeressége. Az oktatastigynek egyik legfébb feladata a munkapiaci
igények kielégitése, az azokra valé azonnali reagalas.

A politikai rendszer legitimdlisa: a politikai szocializacié egyik legfontosabb szintere a nevelési-oktatasi
intézmény, amelynek alapveté szerepe van egy-egy politikai rendszer legitimizalasaban. Tagabb
értelemben nemcsak az adott hatalmi rendszer tarsadalmi elfogadottsaganak segitése a feladat, hanem az
autoném polgarra, politikai jogaival élni tudd egyénné nevelése, mely a preventiv gyermekvédelem egyik
fontos tertlete.

A tarsadalmi integracid biztositdsa: az oktatas alapvetSen kozvetiti a tarsadalom szamara elfogadhaté k6zos
nyelvezetet, viselkedésmintat, értékrendet — ennek elsajatitdsa az egyén szamara alapvetéen fontos,
hiszen a tarsadalomba val6 beilleszkedés feltétele. Jol érzékelhetd, hogy napjainkban ez a funkcid
komolyan sérilt, errdl taniskodnak az iskolai lemorzsolddassal kapcsolatos adatok.

Kiilinbizd kozvetlen szolgdaltatisi funkciok ellitdsa: ahogy azt mar emlitettik, oktatastigyiink egyfajta
szolgaltatassa alakult at. A szolgaltatast igénybe vevék elvarasainak kielégitése az egyik legfontosabb
célként fogalmazoédik meg, a szolgaltaték oldalardl pedig elindult a verseny a ,,vevékért”, a
mindségfejlesztés szerepe felértékel6dott, ugyanakkor azok, akik nem mindsiltek ,,piacképesnek”,
lemaradhattak, kirekeszt6dhettek a minéségi nevelés-oktatas rendszerébdl.

A tarsadalmi viltozasok eldsegitése vagy fékezése: mar érintettiik a koznevelés tarsadalmi struktdarara gyakorolt
hatasat, azt, hogy mekkora lehet6ség van a tarsadalmi mobilitasra. Az, hogy mennyi esélyem van

magasabb tarsadalmi statusba kertlni, nagymértékben fiigg az iskolai végzettségemtol.
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Orimszeryd funkcié: kissé bizarrnak tinhet ez a funkci6, de kevésbé, ha abbdl indulunk ki, hogy az iskola
sz6 eredetl jelentése jatékos tevékenység, szorakozas. Alapvetéen elvaras, hogy a tanulast értéknek tarto,
az élethosszig tart6 tanulasra képes és arra motivalt fiatalok j6jjenck ki az oktatasi rendszerbdl. Ha ez a
funkcié nem mikodik, nagyobb az esély az iskolai lemorzsolédasra.

Az, hogy egy allam oktatastigye mennyire tolti be a funkcidkat, tobb tényez6tdl flige. Egyrészt attol,
hogy az adott oktataspolitika képes-e dontési folyamatokra haté pozicidt betdlteni, masrészt pedig a

mindenkori gazdasagi helyzettol.

II. Iskola- és hatranykezelés®

Az iskolai diszfunkcidok kozil a hatranyos helyzet, az esélyegyenlStlenségek kezelésének képtelensége.
Az 1990-es évektdl kezdbédben iskolaszocioldgial kutatasok sora (lasd példaul Forray R. Katalin és
Hegedas T. Andras, Liské Ilona, Babusik Ferenc kutatdsait) mutatott ra arra, hogy a tarsadalom
hatranyos helyzeti csaladjainak gyermekeire jellemz6 az iskolai kudarc, lemorzsolodas, amely a tovabbi
leszakadas esélyét is magaban hordozza.

Az iskolai palyafutas alakulasiaban a csaladi szocializacié alapvetéen fontos hatast gyakorol, hiszen a
csaladi nevelés alakitja ki az iskolai tanulassal szembeni elvarasokat, a gyerek a szilé visszajelzései
alapjan fogja értékesnek, a j6v6jét megalapozo tevékenységnek vagy pedig felesleges id6toltésnek tartani
a tanulast (Hegedtis — Podraczky, 2013). Igen fontos kérdés, vajon a gyermek mennyire tudja a nevelés-
oktatasi intézmény értékrendszerét Osszeegyeztetni a csaladjaban tapasztalt normarendszerrel. Minél
nagyobb a szakadék, anndl inkabb valdszintibb, hogy nem, vagy nehezen tud beilleszkedni az intézmény
vilagaba. Ez pedig szegregal6dashoz, az iskolaval szembeni negativ attitid kialakulasahoz vezethet, mely
erésiti a kudarcorientaltsagot, az iskolakertilés esélyét. Mind a hazai, mind pedig a nemzetkdzi
szakirodalom alapjan elmondhatd, hogy a korai iskolaclhagydk iskolai elémenetelét a ,kudarcra
orientaltsag” jellemzi: gyakori az osztalyismétlés, a tanulasi részképesség-zavar, melyet nagyon gyakran
nem ismernek fel. Gyakran talalkozunk azzal, hogy amikor gyermekvédelmi szakellatasba keriilnek a
gyermekek, akkor deril ki, hogy valamilyen részképesség-zavarral (diszlexia, diszkalkulia stb.), sajatos
nevelési igénnyel rendelkeznek, melyet gyakran a nevelési-oktatasi intézmények inkabb magatartasi
problémaként mindsitettek.

Jellemz6, hogy az alacsony szociookondmiai statusza csaladbol szarmazoé gyermekek esetében az
iskolavalasztas korlatozott, rendszerint — gyakran spontain — szegregalt iskolaban folytatjak

tanulmanyaikat (Fejes, 2000). A szegregalt iskolak gyakran nem tudjak ellatni szocialis funkcioikat,

A fejezet a Hegedds Judit — Fekete Marta: Korai iskolaelhagyds és a kriminalitas kapcsolata, kezelésének lehetSségei ciml tanulmany alapjan készilt. A

tanulmany a TEMPUS Kézalapitvany szervezésében a QALL- Végzettséget mindenkinek! cimii projekt keretén beliil késziilt
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egyfajta szlomo6sodés figyelheté meg, az oktatas sikertelenségének okai feleré6sodnek, igy példaul a
nyelvi hatranyok, a pedagodgiai gyakorlat sikertelensége, a tanulassal kapcsolatos motivalatlansag, a
hatranyos megktlonboztetés. Az iskola és a sziilé kapcsolata egyre fesziltebb, kevéssé jellemz6 az
egylttmikodés kozottik. Gyakran megfigyelhets, hogy a tanulasi motivacié hianya Osszefonddik a
magatartasi problémakkal, amely tovabb erdsiti az iskola és a csalad kozotti konfliktusokat.

Az oktatastigy akarva-akaratlanul a tarsadalmi egyenl6tlenségeket erdsiti fel (Fazekas — Koll6— Varga,
2008). Az iskolarendszer szelektivitasa, a tanulok kozotti egyenl6tlenségek névekedése, a kozoktatas
hatranykezelési stratégiainak kidolgozatlansaga és ebbdl adddé iskolai lemorzsolédas hozzéjarulhat a
kriminalizalédashoz.

Az alabbi tényez6k nagyban valoszinGsitik a kudarcorientalt iskolai életutat és ennek

kovetkezményeként a lemorzsoldédast (Mihaly, 2009):

A kordbbi iskolaévek torténései, azaz:
e a tanuld hdsz vagy ennél t6bb alkalommal igazolatlanul hianyzott az iskolabdl az el6z6 tanév

soran;
e korabban legalabb egy alkalommal osztalyt kellett ismételnie;
e fegyelmi problémai voltak;

e gyakran valtoztatott iskolat.

Személyiségi és lélektani tényezik:
e alacsony 6nbizalom;
e alacsony onkontroll;
e ADHD-szindréma® és tanulisi nehézségek;
e az ¢érzelmi mikodés problémai, példaul depresszio;
e korai szexualis érdekl6dés és tevékenység;

e kulonféle abuzusok.

A csaladi hattérben megléve, esetleg kohézids problémik:
e cgyszulSs csalad;
e tulzott sziiléi engedékenység;
e nem megfelel6 sztl6—gyermek kapcsolat;
e aszil6k segélyezettek;

e aszul6knek nincs munkajuk;

%4Attention deficit hyperactivitydisorder , magyarul: Figyelemhianyos Hiperaktivitas Zavar
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e otthon nem az adott allam nyelvén (azaznem a tébbségi nyelven) beszélnek;
e mar korabban is volt a csaladban olyan, aki kimaradt az iskolabdl,

e aszul6k maguk sem iskolazottak.

Iskolai rizikdfaktorok:
e nem megfelel6 fegyelmezési gyakorlat;
e tulterhelt tanszemélyzet, negativ iskolai klima;
e a tanuldk tanulasi sajatossagait figyelembe nem vevé médszerek alkalmazasa;
e passziv’ oktatas;
e nem megfelel6en kialakitott curriculum, alacsony elvarasok;

e félelem az iskolai agresszi6 killonféle megnyilvanulasi formai miatt.

Joggal meriil fel a kérdés: mit lehet tenni? Milyen valaszai vannak az iskolarendszeriinknek e problémak
kezelésére? A sok-sok megujulast szorgalmazé torekvés kozil érdemes kiemelni a masodik esély
iskolainak megjelenését, amelyek azt tlzték ki célul, hogy megprébaljak el6segiteni a szocialisan
hatranyos és veszélyeztetett helyzetben él6 csoportok integracidjat, illetve reintegracidjat. Zomében a
tObbségi oktatasbol kiszoruld, ujboli iskolakezddkre fokuszalnak, 4j utakat mutatva szamukra. Ilyen
iskolak példaul a Belvarosi Tanoda, Zoldkakas Liceum, a Burattino Iskola, a Dobbanté Program.
Ugyanakkor nem szabad elfeledkezni arrdl sem, hogy az alternativ iskolakon tul a hagyomanyos,
tobbségi iskolaknak is meg kell kiizdenitik a hatranyos és veszélyeztetett helyzetd gyermekek

nevelésével, 6vasaval.

Az iskolai gyermekvédelem a dokumentumok alapjin

A nevelési-oktatasi intézményekben zajlé gyermek- és ifjusdgvédelmi munka alapjait a 20/2012. EMMI
rendelet, illetve a koznevelési térvény hatarozza meg (Foldes, 2001; Veressné, 2003; Varga, 2012)
Sajnalatos moédon e jogi dokumentumok csak minimalisan érintik a gyermekvédelmet, szinte
emlitésképpen jelenik meg az iskolai gyermekvédelem, a gyermek- és ifjasagvédelmi felelés statusza.
Holott a gyermekvédelem sziikségessége a nevelési-oktatasi intézményekben megkérddjelezhetetlen,
hiszen a tarsadalomban tortént valtozasok a csaladra és a nevelési-oktatasi intézményekre is kézvetlen
hatast gyakorolnak: a pedagdgusok egyre névekvé szamban talalkoznak olyan diakokkal, akik csaladja
komoly krizisekkel kiizd, névekszik az érzelmileg elhanyagolt gyerekek szama. Az életviteli és kapcsolati

nehézségek, valamint a szabadidé konstruktiv eltoltésének hianya a deviancia iranyaba terelheti a
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fiatalokat. Mindezek alapjan egyre er6s6dé elvarasként fogalmazodik meg, hogy a nevel6-oktatd
pedagdgusok képesek legyenek az életvezetési és csaladi problémakkal kiiszk6dé gyerekek és fiatalok
gondjainak, nehézségeinek felismerésére, megértésére, a tanulék tamogat6 fejlesztésére, valamint
preventiv programok szervezésére. Ehhez alapvetéen fontos a gyermekvédelem témajaban jogilag,
szociologiailag, pedagdgiailag, pszichologiailag képzett pedagdgusok jelenléte az iskolakban. Ezt az
elvarast nem igazan tamogatja a pedagogusképzés, hiszen a képzési kovetelményekben csupan
valaszthaté tartalomként jelennek meg az altalanos pedagdgusképzés torzsanyagaban, holott akar az
altalanos, akar a specialis gyermekvédelmi feladatokat nézziik, akar osztalyfénokként is szembestlhet
ezekkel. Ha Ossze akarjuk foglalni a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatait, akkor két
nagy csoportot kell megallapitanunk: a mindenkire kiterjed6 altalanos gyermekvédelmi feladatokat,
illetve a célcsoportra (elsésorban a hatranyos és veszélyeztetett gyerekekre) iranyuld feladatokat. Ezek

pedig a kovetkezok (Hegedts, 2011):

1. tablazat: Az iskolai gyermekvédelmi munkaval 6sszefiiggd feladatok

Altalinos — mindenkire kiterjeds Specidlis — célesoportra irinynld

Tankételezettség biztositasa Feltaras (hatranyos és veszélyeztetett helyzetd

és sajatos nevelési igényd gyerekek)

Egészségnevelés Csaladlatogatas (problémafeltaré jelleggel)
Drogmegel6zés Foglalkozasok (felzarkoztatas, fejlesztések)
Binmegel6zés Kozvetité tevékenység: pedagdgiai

szakszolgalati ellatas igénybevétele
Szabadidés programok szervezése Gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele

Hatranyos  helyzetd  és  veszélyeztetett Gyermekvédelmi szakellatas igénybevétele

gyermekek sziirése

Informaciészolgaltatas

Az iskolai gyermekvédelem muikodésének alapvetd feltétele a gyermekvédelmi munka kereteinek,
eljarasainak szabalyozasa. Ezen a terileten még gyermekcipében jarunk. Egy korabban végzett
kutatasunkban 120 altalanos ¢és kozépiskola gyermekvédelmi munkajat (mivel elemzésink
szempontjabol nem relevans, hogy melyik mely tipust intézmény, {gy most nem tesziink kilonbséget
ezek kozott) vizsgaltuk meg abbdl a szempontbdl, hogy miként jelenik meg a gyermekvédelmi munka

szabalyozasa. Ahhoz képest, hogy a pedagdgiai programban arra kell térekedni, hogy a helyi, intézményi
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sajatossagok helyet kapjanak, a gyermekvédelem tertletén ezzel az elvarassal egyaltalan nem
talalkozhatunk. 97 esetben a 11/1994. MKM rendelet (mely mar hatdlyat vesztette) vonatkozo
paragrafusait masoltdk be teljes egészében, vagy kivonatolva. 10 esetben egyaltalan nem emlitették meg
a gyermekvédelmi feladatokat, 3 iskolanal talalkoztunk csak korrekten, intézményre szabottan
kidolgozott gyermekvédelmi stratégiaval. Ezek a rémiszt6 adatok teljesen ellentmondanak annak a
szakmai elvarasnak, amely az intézményre szabottsagot hangsulyozza.
Ahhoz, hogy valéban az intézményre szabott legyen a pedagdgiai program gyermekvédelemmel
foglalkoz6 része, szikséges egy részletes helyzetelemzést késziteni, mely a koévetkezé pontokat
tartalmazza (Hegedds, 2011):

e azintézmény kornyezete, az intézmény mikodési teriiletének tarsadalmi helyzete

e azintézménybe jar6 didkok és csaladjaik szocioGkonémiai statusza,

e az adott intézmény infrastrukturalis hattere, kiemelve a humaneréforrast.

E helyzetfeltarast kovetéen lehetséges a feladatok meghatirozasa, mi az, melyet az iranyité jogi
dokumentumok figyelembevételével az adott intézmény a helyzetelemzésre reagalva kitGizhet maga elé.
A feladatok megfogalmazasanal alapvetéen abbdl kell kiindulni, hogy megvaldsithaté célokat
hatarozzanak meg, melyhez érdemes hozzarendelni a személyi infrastruktarat is. A pedagdgiai program
els6sorban a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok megvaldsitasanak stratégidjat, kereteit és alapelveit
adja meg, a részletes tervezést érdemesebb az adott intézmény kilon gyermek- és ifjusagvédelmi
programjaban leirni. Igen ritka (vizsgalatunkban 3 intézménynél lattuk), hogy egy nevelési-oktatasi
intézmény sajat kidolgozott gyermek- és ifjasagvédelmi programmal rendelkezzen, holott e
dokumentum igen fontos iranytd lehetne egy-egy intézmény munkajaban. Azon tul, hogy a pedagdgiai
programban is fellelhetS helyzetleirast és az abbdl adodo feladatokat és alapelveket tartalmazza, kitérhet
a gyermekvédelem komplex kapcsolatrendszerére, szabalyozhatja a partnerek kozotti munkamegosztast,
kompetenciahatarokat, az egyes feladatokért felel6s személyeket, hataridéket, esetleges tartalmazhat
mobdszertani javaslatokat az esetmegbeszélésekre, az egyes nehézségek, problémak kezelésére, azaz
egyfajta protokolljat az iskolai gyermekvédelmi munkanak

A vizsgalt 120 intézménynél a pedagogiai programok elemzése kedvezbtlen eredményeket hozott, ezzel
szemben az intézmény szervezeti és mukodési szabalyzata, amely meghatarozza a nevelési-oktatasi
intézmény szervezeti felépitését, az intézmény mikoédésének belsé rendjét, a belsé és kiilsé kapcesolatok
rendszerét, tObbszOr emlitette a gyermekvédelmi felelés partnerkapcsolatait. Az alabbi abrakon

(Hegedts, 2011) az iskolan belili, illetve kiviili kapcsolatrendszer — ez természetesen bévithetd.
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1. abra: Az iskolan beliili partnerek a gyermekvédelmi munka érdekében
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2. abra: Az iskolan kivili partnerek a gyermekvédelmi munka érdekében

Iskolan kival

Hatésagok Civil Szem?'!\‘f,es gon(ilosk(,)dést G\,f(?rmekj(,),gl Sza}kell?tés
szervezetek nyujts szolgaltaték képviseld intézményei

— p— —

Renddrség,

Jegyzd,
gyamhivatal

hirdsag,
ligyészség

Csaladsegito Gyejo

334



Elemzéstunk soran lathatéva valt, hogy a kiils6é kapcsolatrendszert jobban kifejtették, az SZMSZ-ek 83
%-aban felsoroltak a gyermekvédelmi jelz6rendszeri tagokat, ugyanakkor a belsé kapcsolati halé6t nem
gondoltak at annyira szisztematikusan. A leggyakrabban a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatot,
valamint a nevelési tanacsadot emlitették meg, mig érdekes modon a szilok szerepét csak 31 esetben
emelték ki. Mindez arra utalhat, hogy a sztl6kkel valé problémamegoldas a gyermekvédelem teriiletén

nem igazan erételjes igényként jelent meg.

Kozvetve a hazirend is nagyon sok mindent elarul az adott intézmény gyermekvédelmérdl, hiszen a
hazirendnek tartalmaznia kell példaul (Hegedus, 2011):
e azt, hogy a jogszabalyokban meghatarozott tanuldi jogokat és kotelezettségeket milyen médon
lehet gyakorolni, illetve kell végrehajtani;
e az iskola, kollégium altal szervezett, a pedagdgiai program végrehajtasahoz kapcsolddoé iskolan,
kollégiumon kiviili rendezvényeken tiltott tanuldi magatartast;
e azokat a védd, 6vo elbirasokat, amelyeket a gyermekeknek, tanuloknak az 6vodaban, iskolaban,
kollégiumban valé tartézkodas soran be kell tartaniuk;
e a gyermek, tanuld tavolmaradasanak, mulasztasanak, késésének igazolasara vonatkozo
rendelkezéseket;
e a szocialis Osztondij, illetve a szocialis tamogatas megallapitasanak és felosztasanak elveit, a
nem alanyi jogon jar6 tankonyvtamogatas elvét, az elosztas rendjét;

e a fegyelmez6 intézkedések formait és alkalmazasanak elveit.

A hazirendek atvizsgalasa soran nem tapasztaltunk hidnyossagokat, a gyermekek jogainak és
kotelességeinek felsoroldsa megjelent, ugyanakkor érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy joval tébb
kotelességet, elvarast fogalmaztak meg, mint jogot. A hazirendben a megfogalmazasnal erételjesen
érvényestiltek a tilos, nem szabad, kerilendé kifejezések, nem a megerdsitends, tamogatando
viselkedési format hangsulyoztak.

A vizsgalt intézményeknél megnéztiik, hogy rendelkeznek-e gyermekvédelmi munkatervvel. A 120
intézmény kozil korrekten kidolgozott munkatervvel 34 intézmény rendelkezett, azok, ahol dolgoztak
gyermek- és ifjasagvédelmi felel6sok. A t6bbi intézményben kilénallé gyermekvédelmi munkaterv nem
volt, a gyermekvédelemhez, ezen belil is els6sorban a prevenciéhoz kapcsol6do témak az osztalyfénoki
munkatervekben voltak tetten érhet6k. Azonban a preventiv foglalkozason tdli gyermekvédelmi

feladatok tervezése, litemezése, azokhoz felelSs és hataridé rendelése elmaradkt.
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A pedagdgiai dokumentumok gyermekvédelmi szempontbdl torténé atgondolasa hozzasegithet ahhoz,
hogy az adott intézmény rendszerbe foglalva, tudatosabban végezze gyermekvédelmi tevékenységét,

ezért is tartottuk a fent emlitett kutatasunkban ezen dokumentumok elemzését elvégezni.

Pedagdgusok a gyermekvédelemrol

Az ELTE Pedagogiai és Pszichologiai Karon beliil folyé pedagdgus szakvizsgas képzésen résztvevd
pedagdgusoknak az volt a feladatuk a Csalad- és gyermekvédelmi alapismeretek cimd kurzuson, hogy
sajat gyakorlatukbdl irjanak le egy tetszéleges, szerintitk gyermekvédelmi esetet. Olyan kérdésekre
kerestitk a wvalaszt, hogy melyek azok a problémak, amelyek leginkabb nehézséget okoztak a
pedagdgusoknak. Hogyan probaltak ezeket kezelni? Milyen személyes érzésekkel szembestiltek a
probléma kapcsan? A 423 dolgozatbdl kivalogattuk azokat, amelyek az altalanos és kozépiskolakhoz
kapcsolddtak, igy 6sszesen 312 dolgozatot elemeztink, melybdél 133 altalanos iskolahoz kapcsolodott.
Az esetek gyakran komplex problémakorre utaltak, mégis kisérletet tettiink arra, hogy a Makai Eva altal
meghatarozott kategériakba besoroljuk az eseteket, akar tobb kategériaba is. Az elsé nagy csoportot a
kornyezeti tényezék (214 eset) adtak, ezen belil is a csaladdal és csaladszerkezettel, a nevelési
hianyossagokkal, az erkolesi fejlédést veszélyezteté kornyezettel, a lakasviszonyokkal, valamint a
csaladon kivili negativ hatasokkal kapcsolatos problémakat soroltak fel.

A csaladdal, csaladszerkezettel kapcsolatos 89 esetnél jol lathaté volt, hogy nemcsak a szocialisan
hatranyos helyzeti csaladok elakadasait fogalmaztak meg, hanem megjelentek példaul az elfoglalt
szil6kkel valé kapcsolat hidnya, a gyermekek érzelmi elhanyagolasa (34 esetben!). Hasonldan a
mindennapokban a rendezetlen csaladi jogallas, a valtozo élettarsi viszonyok is nehézséget jelentettek a
pedagdgusoknak: ,,.Sose mertem megkérdezni, hogy most éppen ki az apuka, mert mindig mas és mas
nevet adott le a gyerek. Szegénynek sose volt ideje érzelmileg k6tédni egyik apukahoz sem, mert szinte
havonta valtozott a személy.”

A nevelési hianyossagok csoportkérét 80 alkalommal emlitették meg a pedagdgusok. Ezen belil
egyértelmien a szocialisan hatranyos helyzet ismérvei kertltek felsorolasa, igy példaul alacsony
iskolazottsagu szul6 (5 alkalom), a gondozas és testi higiéné hianya (24 alkalom), illetve kiugré adatot
kapott a fizikai agresszi6 (51 eset): ,,Husz éves palyafutasom soran az egyik legnehezebb
gyermekvédelemhez kapcsolodd esetem egy kisfii bantalmazasa volt. Az apa durvan bantalmazta.”
Erdekes momentum volt, hogy tobben, 6 f6 emelte ki a rendszeresség, a napirend hianyat, amely
szerintiik komoly gyermekvédelmi problémak kialakulasdhoz vezethetnek. A kényeztetés a magasabb
tarsadalmi statusza sziilékkel kapcsolatban emelték ki: ,,Nem szabad elfeledkezni arrdl sem, hogy a

nnemcsak” lathatéan hatranyos helyzetd szilék koérében is vannak gondok. A gazdag, jolszitualt
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szul6knél miért nem hissziik el, hogy probléma van? Talan azért nem, mert az el6itéleteink mikodnek,
nem feltételezzik, hogy 6k is okozhatnak kart gyermekeikben. Pedig igen. Az esetem is errél szol.”

Az erkolesi fejlédést veszélyezteté kornyezeten belil az addikciok, szenvedélybetegségek kiemelt helyre
keriiltek. A korabban emlitett 51 fizikai agressziot bemutaté esettel kapcsolatban 43 sziil6nél emelték ki
a szenvedélybeteg szilét, illetve ezen tdl még 102 esetben fogalmaztak meg valamely addiktiv
viselkedési format. Az alkoholizmus mellett 26 esetben a kabitdszer-fogyasztéd szil6krél beszéltek, mig
47 esetben a jatékszenvedélyt (online jatékok, szerencsejatékok) feltételezték a pedagogusok. Szexualis
abuzusrdl 4 £6 szamolt be: ,,Nem tudtak bizonyitani, de mindenki arrél beszélt, hogy itt valami komoly
szexualis bantalmazas érte a gyermeket. A rajzai, a viselkedései mind-mind arra utaltak, hogy tébbet tud
a szexualitas vilagardl, mint tarsai. Sajnos a rendSéroknek nem sikertlt kideriteniik semmit sem. Ott
maradt a gyermek ugyanabban a kérnyezetben.”

A gyermek személyiségében mutatkoz6 okokat 106 esetben emlitették meg a pedagdgusok, ezen okok
kozott megtalalhatd a gyermek sajatos nevelési igénye, a kommunikacié zavara, valamint hangsilyosan
(86 esetben) szamitogép-tiigedségrdl beszéltek: ,, A gyerekek jelentSs része otthon Ul a gép el6tt. Teljes
mértékben elmaganyosodnak, nincsenek tarskapcsolataik, nem tudnak kommunikalni. Nekem ez a
legnagyobb problémam abban a gyakorloiskolaban, ahol dolgozom.” Tébb kolléga (32 £6) jelezte, hogy
nem tud mit kezdeni a beilleszkedési, magatartaszavarral kiiszk6d6 gyermekekkel, inkabb bosszanto,
szemtelen gyermekként tekintettek rajuk: ,,.Sokaig idegesitett M. Azt gondoltam, hogy azért viselkedik
ugy, ahogy, mert engem akar bosszantani, felidegesiteni. Ez mondjuk remekil sikerilt neki.
Beszologatott nekem, nem figyelt arra, amit mondtam. Nemcsak velem viselkedett igy, hanem
mindegyik tanarral. Ez megnyugtatott abban, hogy lehet, nem velem van baj, hanem a gyerekkel. Es
igazam lett.”

Szinte mindegyik esettanulmanyban érintették a kollégak az adott csaladok anyagi hatterét. Az alacsony
jovedelem mellett a tdlzott jovedelem személyiségtorzitd hatasait is megfogalmaztik néhany esetben
(21). E kategérian belil a legnagyobb problémanak a mélyszegénységet, az éhezést és a
munkanélkiliséget emlitették meg, illetve a gazdasagi valsagra és a devizahitelekre is utaltak tobb
alkalommal.

A fentiekbdl lathaté, hogy az iskolaban ,,remekil” letiikr6z6dnek a tarsadalmi problémak, melyek
kezelésére a pedagdgusok kevéssé érzik magukat felkésziiltnek — ahogy arra Makai Fva is utalt korabbi
kutatasaiban (Makai, 2000). Az eseteket készité6 pedagdgusok is kiemelték elbizonytalanodasaikat,
felkésziiletlenségiiket a gyermekvédelem tertletén: ,,Engem nem készitettek fel ezekre a feladatokra.
Zsigerbdl segitettem a gyerekeknek, ha utanajartam, akkor esetleg jobb lett a gyerekeknek. Talan azért

sem tudunk jol segiteni, mert nem érezziik ezt feltétlendl a mi feladatunknak.”
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Az iskolal gyermek- és ifjusdgvédelmi felelGs

Komoly nehézségekkel kiizd jelenleg az iskolai gyermekvédelem, hiszen a jogi szabalyozas hianya
mellett a mai napig is kérdésként mertil fel, hogy ki legyen az iskolai gyermekvédelmi felels: pedagdgus,
vagy szocialis végzettséggel rendelkezzen? A kozoktatasi torvény 1996. évi LXII. szami moédositasanak
1. szamu melléklete eléirta az iskoldkban a félallasu gyermekvédelmi felel6s alkalmazasat. Azonban
nem tortént meg a gyermekvédelmi felelés végzettségének pontos meghatarozasa, emiatt nagyon
gyakran e feladatok ellatasara kevésbé felkészilt pedagogusokat jeloltek ki. A 2006. évi LXXI. tv. kivette
a kotelezéen foglalkoztatott koézalkalmazotti kérbél a gyermekvédelmi felel6s statuszt. Ezaltal az
intézmény vagy fenntartdja csak sajat forrasbdl finanszirozhatja, mivel semmilyen allami normativat
nem kap. Tehat jelenleg hazankban nem koételez6 statuszban alkalmazni gyermek- és ifjasagvédelmi
felelést, de a feladatait el kell latnia az intézményeknek. Ez komoly ellentmondas, hiszen ha valaki
korrekten végzi munkajat, akkor nem csak ,,par 6ras” munkat jelent.

Jelenlegi legelterjedtebb gyakorlat, hogy orakedvezménnyel biznak meg wvalakit ezen feladatok
ellatasaval. Komoly dilemmaként jelenik meg a szakmaban, hogy szocialis vagy pedagdgus végzettséggel
rendelkezzen a gyermekvédelmi felelGs: természetesen az lenne az idealis, ha mindkét teriileten képzett
lenne, bar erre igen ritkdn van lehet6ség. Véleménytink szerint az iskola vilagaban célszeribb olyan
felkészilt pedagdgusokat alkalmazni gyermekvéddként, akik képesek a szocialis szféraval vald
egyuttmukodésre. Alapvetéen pedagogiai folyamatként értelmezziik az iskolai gyermekvédelmi munkat,
a szocialis megsegités pedig alapvetéen a gyermekjoléti szolgalatok korébe tartozik. Erre a specialis
feladatra kétféle képzés készit fel: egyrészt a szocialis munkasoknak van egy iskolai szocialis munkara
felkészit6 szakiranyu tovabbképzése, masrészt specialis tanari modulként mesterképzésen belil elindult
a csalad- és gyermekvédd tanari képzés, amely azonban az osztatlan tanarképzés bevezetésével meg fog
szinni. A pedagogus tovabbképzések tertiletén is megjelennek gyermekvédelmi ismeretekre felkészitd
tanfolyamok, azonban az a tapasztalat, hogy az iskolak kevéssé tamogatjak ezeket, hiszen, ha nincs
statuszban ilyen kolléga, akkor felmeriilhet a kérdés, miért pont ide kiildjék.

A gyermek- és ifjiisagvédelmi felelisiknek igen komplex a feladatkore, hiszen szamos feladatot el kell latniuk.
Bar sajnalatos médon nincs szakmai protokoll a feladatok ellatdsara, de a mar hatalyat vesztett 11/1994.
MKM rendelet jol Osszefoglalta a gyermekvédelmi felel6s legfébb feladatait, melyek a kovetkezék
(Varga, 2012; Hegedds, 2011):

Problémafeltiris, segités:

A veszélyeztetett tanuloknal — a veszélyezteté okok feltarasa érdekében — csaladlatogatason, segitd
beszélgetések ttjan megismeri a tanulot és a csaladi kornyezetét.

Feltarja az indokolatlan iskolai hianyzasok okait, szitkség esetén ezt jelzi a sziilének, a gyermekjoléti

szolgalatnak, illetve a jegyz6nek.
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Az osztalyban tanité pedagégusok jelzése alapjan — a segitészolgalatok cimével — segit azoknak a
csaladoknak, ahol anyagi okok vagy veszekedések miatt diszharmonikussa valt életviteliik.

Rendszeres 6ralatogatasokkal nyomon kéveti a hatranyos helyzetd tanulok tanulmanyi elémenetelét, a
tanéran kivili viselkedését.

A tanul6 anyagi veszélyeztetettsége esetén kezdeményezi, hogy az iskola igazgatdja inditson eljarast a
tanulé lako-, illetve ennek hianyaban tartézkodasi helye szerint illetékes teleptilési 6nkormanyzat
polgarmesteri hivatalanal rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény vagy rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatas megallapitasara, szikség esetén a tamogatas természetbeni ellitds formajaban torténd
nyujtasa érdekében.

Felméri a veszélyeztetett és hatranyos helyzetd gyermekek aranyat az osztalyfénokok kézremikodésével
Egyiittmiikodés:

Gyermekbantalmazas vélelme vagy egyéb pedagogiai eszk6zokkel meg nem sziintethetd veszélyeztetd
tényezé megléte esetén értesiti a Gyermekjoléti Szolgalatot.

A Gyermekjoléti Szolgalat felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken, megkeresésre az
osztalyfénokokkel egyiitt pedagdgiai véleményt készit.

Kapcsolatot tart a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival, a kapcsolodo civil szervezetekkel.
Tajékoztatds:

Segiti az iskola pedagégusainak gyermek- ¢és ifjusagvédelmi munkajat, tajékoztatja Oket a
gyermekvédelmi munkardl, arrél, hogy miben tud segitséget nydjtani szamukra.

Az osztalyokat felkeresve tajékoztatja a tanuldkat arrél, hogy milyen problémaval, hol és milyen
idépontban fordulhatnak hozza, az iskolan kivili gyermekvédelmi feladatokat ellaté intézményeket is
bemutatja. Az alsésok esetében érdemes rajzzal ,,elmagyarazni”, hogy kihez fordulhatnak, ha valamilyen
problémajuk van.

Az iskolaban a tanuldk és a szilSk altal jol lathato helyen koézzéteszi a gyermekvédelmi feladatot ellatd
fontosabb intézmények (pl. Gyermekjoléti Szolgalat, Nevelési Tanacsadd, drogambulancia, ifjusagi
lelkisegélyszolgalat, gyermekek atmeneti otthona, stb.) cimét és telefonszamat. Frdemes mindezeket az
intézmény honlapjan is megtenni.

Gyermekvédelmi tanacsadast, tajékoztatast végez a tanulok, a szil6k részére.

Tajékoztatast nyujt a tanulok részére szervezett szabadidés programokrol intézményen belil, illetve
kivil (els6sorban a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatokra gondolunk).

Szervezeés:

Biztositania kell a hatranyos helyzetben 1év6 tanulé felzarkoztatasat, ha szitkséges, korrepetalasokat
szerveznie.

Az iskola nevelési programja, gyermek- és ifjusagvédelemmel kapcsolatos feladatai keretében
egészségnevelési, ennek részeként kabitoszerellenesprogram, valamint binmegel6zési program

kidolgozasat segiti, szervezi, végrehajtasat figyelemmel kiséri.
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Adminisztricio:

Statisztikai adatok Gsszegy(jtése (hatranyos és halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek, étkeztetési
ellatasra szorul6 gyermekek stb.)

Gyermekvédelmi munkaterv készitése minden tanév elején.

A gyermekvédelmi esetekkel kapcsolatos iratanyagok kezelése (jegyz&konyvek, esetnaplé/esetmappa).
Jelzési trlapok készitése, kiildése az illetékes szerveknek.

Erdemes attekinteni, hogy e fenti feladatokbél mit sikerilt megvalésitaniuk a vizsgalt 120
intézménynek. Egyértelmten lathaté, hogy az adminisztracié teriletén a statisztikai adatok
OsszegyUjtése rendszerint rendben volt (89 intézmény esetében), ugyanakkor szamos drlappal,
adatlappal talalkoztunk. Ezek z6me helyi kidolgozasu volt, nem minden esetben jelentek meg a pontos
szakkifejezések. Mindebbdl arra is kévetkeztethetink, hogy komoly szaknyelvi elbizonytalanodas jelenik
meg az iskolai gyermekvédelmen belil. A gyermekvédelmi felel6sok munkajanak dokumentalasa igen
esetleges, az adatvédelmi szempontokat bar probaljak figyelembe venni, ugyanakkor az ezt segit6 targyi
teltételek rendszerint hianyoznak.

Az iskolin beliili kommunikdcio fontossagat nem lehet elégszer hangsulyozni. A gyermekvédelmi felelés
segité partnere a pedagogusnak: felvilagositja a pedagdgusokat, elsGsorban az osztalyfénokoket a
hatranyos helyzet, a veszélyeztetettség tineteirdl, illetve ezek észlelése esetén a gyermek- és
ifjusagvédelmi felel6s felé vald jelzés lehetéségérol. Ha ez a kapcsolat nincs meg, az a gyermek
jelzéseinek figyelmen kivil hagyasiahoz vezethet. Nem biztos, hogy a gyermekvédelmi felelés minden
gyermeket teljes mértékben meg tud ismerni, az osztalyban tanité pedagogusokban tudatositani kell,
hogy 6k azok, akik leginkabb felismerhetik a gyermek problémaiit, kezelésikben pedig segitséget
kaphatnak a gyermekvédelmi felel6stSl. A gyermekvédelmi feladatok felismerésében és pedagdgiai eszkizikrkel

tirténd kezelésében részt kell vennie mindegyik pedagogusnak!

A segité pedagégus”

A tanar—diak kapcsolat jellege, milyensége az egyéni banasméd legmeghatarozobb eleme. A segité
pedagdgus elnevezéssel azt a gondolati és egyben tevékenységbeli valtast szeretnénk jelezni, amikor a
tanar nem ,csak” tanit, hanem pedagogusként figyelve didkjaira, az & egyediségik, szikségleteik,
igényeik szerint és alapjan segiti, tamogatja, tervezi és koveti egyéni haladasukat minden értelemben.
Teszi ezt olyan partneri kapcsolatban, melyben a diak ismerete, a bizalom és a szeretet e tdmogato,
fejleszté kapcsolat alapja. Errél a kapcsolatrél a korabban idézett esettanulmanyok is beszamolnak.

Nagyon jol érzékeltetik a kollégak, hogy miként valtozik a hatranyos és veszélyeztetett helyzett

%5 Az alabbi fejezet Bartha Evaval kozdsen készitett a Segité pedagdgus kézirat alapjan készilt.
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gyermekkel kapcsolatos negativ képiik, hogyan kezdik a korabban rossznak mondott gyermeket
segitségre szoruld egyénként értelmezni. A diakokrol alkotott véleménytik valtozasaval parhuzamosan
jol érzékelhet6 volt sajat pedagégus szerepik ujraértelmezése: a didkkézpontd pedagdgusbol
személykozponta tanacsado, facilitator kezd valni, akit alapvetéen az jellemez, hogy képes — els6sorban
indirekten — megteremteni a fejlédés lehetéségét, ugyanakkor pozitiv attitliddel és bizalommal fordul a
didkok (és kollégak) felé annak érdekében, hogy partneri viszonyt tudjon fenntartani munkdjaban. A
segit6 tevékenysége a tanorai tevékenységiikre is hatast gyakorolt. Egyik kollégané hatirozottan
megfogalmazta esettanulmanyaban, hogy ,,ahogy megismertem a gyermek helyzetét, ugy valt egyre
differencialtabba értékelésem és kezdtem el alkalmazni a fejleszté értékelést. Most mar nem az volt a
célom, hogy ismeretek kozvetitsek neki, hanem inkabb egy bizalomteli, nyugodt légkort akartam Zs-nek
megteremteni, ahol fesziiltségmentesen, gyermekként él, mikodik és dolgozik™.

A segit6 tanar esetében a diak megkapja a lehet6séget, tamogatast, hogy életének aktiv iranyitoja legyen.
Azaz, a segit tanar az ,,empowerment” filozofia aktiv kozvetit6je. Ez esetben olyan megkozelitésrél
van sz0, ahol a tanar hozzasegiti a fiatalt ahhoz, hogy életének aktiv iranyitoja legyen. Hogyan teszi ezt?
Hozzasegiti a diakot sajat erésségének felfedeztetéséhez. Majd ahhoz, hogy megtanulja felfedezett
er6forrasait hasznalni. Mindezek eredményeként nehézségei és akadalyai ellenére is tud majd bizni sajat
képességeiben. A segitd tanar a didkkal valé kapcsolatra, e kapcsolat minéségére, a diak személyiségére,
érzéseire fokuszal. Abban kulonbozik a hagyomanyos pedagogiai megkozelitéstol, hogy nem a hianyos
képességekre, az elvégzendo feladatokra, a folyamatos korrekciéra koncentral, hanem a didk meglévé
tudasabol, képességeibdl segiti ,,ujraépiteni” magat (Bartha — Gy6rik — Hegedds — Kadar — Téth, 2009).
Azt, hogy mindezt miként tudja megvaldsitani egy pedagdgus, segitséget nyujthat az 6nismeret, a segités
szemléletmodjanak el6térbe helyezése az ismeretkGzvetitéssel szemben, a segités modszereiben vald
jartassag, a team szakmai és emberi timogatasa, de leginkabb annak tudata és felel6ssége, hogy ezeknek
a gyerekeknek, fiataloknak utols6 mentsvarat is jelenthetiink. Ez a felel6sség nem kicsi, éppen ezért a
segit6 tanarnak 6nmagaval is foglalkoznia szitkséges — ezt segitheti a reflektiv gondolkodas elsajatitasa, a
szupervizids lehet6ségek kihasznalasa és a  kollégakkal, diakokkal val6é jatszmamentes, nyilt

kommunikacio.

Befejezés

Mara mar elfogadott, hogy a problémak megelSzésére, kezelésére elengedhetetlen az egyiittmikodés.
Hazankban 1997 6ta, a gyermekvédelmi torvény megjelenésével kimondtak a jelzérendszeri tagok
egyuttmikodésének kotelezettségét. A jelzérendszeri tagok kozott az oktatasi-nevelési intézmény
kiemelt szerepet kapott, hiszen a problémak megel6zésére, felismerésére joval tobb lehetSsége van,

mint barmely mas gyermekvédelmi szervezetnek. Ebb&l adéddan is nagyon fontos feladat lenne
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egyrészt erésiteni a pedagogusképzésben a gyermekvédelmi ismeretek oktatasat, masrészt pedig az
iskolan beliil biztositani a zavartalan gyermekvédelmi munka feltételeit. Nem szabad elfeledkezni arrol
sem, hogy a gyermekvédelem mas szakmak révén is bekeriilhet az iskolai életbe: a védéndk, az
iskolaorvosok, a nevelési tanacsadokban dolgozo6 kollégak mellett megjelentek a rendérség oldalardl az
iskolai blnmegelézési tanacsadok, akik fogadtatdsa nem volt felhétlen. Erételjes kritikaként
fogalmazodott meg, hogy az iskolan belili problémak megoldasa nem rendészeti feladat, a rend6r nem
veheti at a pedagoégusok fegyelmez6 funkcidjat. Nem is ez a cél, csupan az iskola vilagatdl talan kissé
tavoles6 szakma kapott tObb lehetéséget az iskolai gyermekvédelem tertletén. Nekunk,
pedagdgusoknak pedig el kell fogadnunk, hogy a mi kooperacidra vald térekvésunk mintaként szolgal
mind a didkjaink, mind pedig szileik szamara. Ha mi nem vagyunk képesek egyiittmikodni a

gyermekvédelmi jelz6rendszeri tagokkal, hit abrand elvarni ezt a szul6ktdl. ..
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