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Az élelmiszervasarlasi szokasok atalakulasa a Covid-19
els6 hullamaban Romaniaban és Magyarorszagon

Gyorgy Ottilia* — Orban Endre?

ABSZTAKT: A 2020-as COVID-19 jarvany kitorése, a kialakulod gazdasagi bi-
zonytalansag, a csokkend bizalom, a digitalis megoldasok és a home office ko-
vetkeztében megvaltozott a fogyasztdi magatartds, ezen belill az élelmiszerva-
sarlasi szokasok. Kutatasunk célja, hogy megvizsgaljuk az élelmiszer-vasarlasi
szokéasokat a jarvany kitorésének els6 hullamaban, a jarvany altal okozott véasar-
161 dontéseket, illetve motivacidkat két orszdg magyar nemzetis€gli varosi né-
pességének korében. Jelen tanulmanyban a jarvany kezdetén, a kijarasi tilalom
idején végeztiink felmérést romaniai magyar varosi fogyasztok korében, vala-
mint a magyarorszagi varosi lakossag korében. A két honapos id6szak alatt tobb,
mint 2000 kitoltott kérddivet gytjtdttiink Ossze.

KULCSSZAVAK: COVID-19 lezaras, haztartasok élelmiszervasarlasa, fo-
gyasztol magatartas, varosi lakossag fogyasztoi magatartasa

JEL-kodok: D12, D91, 052, G51, R21

Bevezeto

2019 decemberében Kinabdl 11j, virusos tiidégyulladasos megbetegedést
jelentettek, amely egy vilagjarvany kezdetét jelentette. A virus gyorsan
atterjedt a vilag tobbi részére, igy Eurdpara is, ahol februdrban kiillondsen
Eszak-Olaszorszagban nétt meg a COVID-19-cel megfert6z8dstt szemé-
lyek szama. Romanidban az els6 beteget februar 26-an, Magyarorszagon
pedig marcius 4-én azonositottak.

A pandémia kovetkeztében az egész vilagon az emberek mindennapi
¢letét jelentds mértékben korlatozo intézkedéseket vezettek be, amelynek
szamottevo hatasa volt a gazdasag egészére, az emberek munkaerdpiaci
helyzetére és tarsas viszonyaira egyarant. A virus terjedésének mérséklése
érdekében elrendelt intézkedések sokfélék voltak. A mobilitas csokken-
tése végett utazasi korlatozasokat vezettek be, az egyes orszagok kozott
pedig visszadllitottdk a hatarellendrzést. Szintén egészségbiztonsagi
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okokbol elmaradtak az allami és 6nkormanyzati rendezvények, tavolsag-
tartasi szabalyok 1éptek ¢€letbe, bezartak a mozik és szinh4zak, a vendég-
1at6 tizletekbol csak elvitelre alkalmas ételek voltak rendelhetdk, és elha-
lasztottdk a sportrendezvényeket, igy a 2020-as tokidi nyari Olimpiat is.
A korhazakban prevencios jelleggel dgyakat szabaditottak fel, valamint
latogatasi tilalmat rendeltek el. Bevezették az Uin. hatdsagi hazi karantént,
amelynek értelmében a potencidlisan fertdzott, de tliinetmentes személy
két hétig koteles volt otthon tartézkodni. Az egyetemek tavoktatasra, a
munkahelyek jelentds tobbsége pedig home office-ra allt at.

A haborus regisztert idéz6 hirek (Szab6—Béni, 2021) hatasara felerd-
s0dott az Un. panikvasarlas, aminek kovetkeztében az egyes termékek el-
kezdtek hianycikké valni, mint példaul a kézfert6tlenitdk, az arcmaszkok,
egyes tartos €lelmiszerek, az élesztd vagy éppen a wc papir. A pandémia
kitorése, a kialakuld gazdasagi bizonytalansag, a digitalis megoldasok és
a home office kovetkeztében megvaltozott a fogyasztdi magatartés, ezen
beliil pedig az élelmiszervasarlasi szokasok is. Kutatasunk célja, hogy
megvizsgaljuk az élelmiszervasarlasi-szokasokat a jarvany kitdrésének
els6é hullaméban, a jarvany altal okozott vasarloi dontéseket, illetve a mo-
tivaciokat két orszdg magyar nemzetiségli varosi népességének korében.
Jelen tanulmanyban a jarvany kezdetén, a kijarasi tilalom idején végez-
tiink felmérést a romaniai magyar varosi fogyasztok korében, valamint a
magyarorszagi varosi lakossag korében. A két honapos idészak alatt tobb,
mint 2000 kitoltott kérdbivet gylijtottiink ossze.

Szakirodalmi attekinto

A COVID-19 vilagjarvany szamos orszagban drasztikus valtozasokat ho-
zott az emberek mindennapi rutinjaban, beleértve az élelmiszervasarlasi-
szokasaikat is. Szamtalan tanulmany jelent meg az elmult év soran, amely
a vilag kiilonboz0 orszagaiban kialakult valtozdsokat tanulmanyozta a va-
sarlasi szokdsokra vonatkozoan. Szamos kutatas késziilt, amelyben érté-
kelték a karantén iddszakaban a lezarasoknak kdszonhetd vasarlasi don-
téseket, reakcidkat, az élelmiszervasarlasi szokasokra gyakorolt lehetsé-
ges ¢€s varhato kovetkezményeket. A vilagjarvany miattatrendez6dott az
emberek munkavégzése, €letvitele, és Iényegében a teljes gazdasag.

Az emberek ¢élelmiszervasarlasi dontéseit altalaban a kialakult szoka-
saik hatarozzak meg, a szokasaikat pedig a kornyezet befolyasolja.
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Amennyiben a kérnyezetiikben valtozasok 1épnek fel, annak hatasara don-
téseik is megvaltoznak. Amikor az emberek valtoztatasra kényszeriilnek
kornyezetiikben, bevett szokésaik érzékenyek erre a valtozasra, mivel egy
1j dontéshozatali folyamatot inditanak el (Verplanken—Wood, 2006). A
karantén 1s egy, a megszokottol eltérd iddszak volt, tehat az élelmiszerva-
sarlasi szokasokon valosziniileg valtozatott. A fogyasztoi szokasok a pa-
niknak kdszonhetden torzultak, ami piaci rendellenességekhez vezetett. A
panikvasarlas és az (élelmiszer) készletek gyiijtése egy komplex és artal-
mas fogyasztdi magatartasforma, amelyet tobb motivacion alapulo folya-
mat és egy¢b pszichologiai folyamatok taplalnak (Dholakia, 2020).

Korabbi felmérések szerint a jarvany elotti idészakban, a 2008-as
gazdasagi vilagvalsag utan, a fogyasztok egyre tobbet kezdtek el kdlteni
a szupermarketekben ¢lelmiszerekre (Cha et al., 2015). Egyes tanulma-
nyok szerint a jarvany kialakuldsaval a fogyasztok varhatdan dsszességé-
ben még tobbet koltenek majd, mint eldtte, megemelvén a koltekezési at-
lagukat, és ezzel parhuzamosan csokkentve a koltekezést mas teriileteken.
Szamos kutatas igazolja, hogy a hasonl6 vilagszintli események hatdsara
mindig megnovekszik a kereslet az élelmiszeripari termékek irant (Aday,
2020).

A magatartasbéli valtozasok az ételpazarlasra is kifejtették a hatasu-
kat. Pozitiv eredménynek konyvelheto el az a kutatéas, amely szerint érde-
kes médon a jarvany elinduldsa utani lezaras kovetkeztében pozitiv ma-
gatartasbéli elmozdulasok torténtek a fogyasztok élelmiszer-pazarlésa te-
kintetében, vagyis a fogyasztok tudatosabbak lettek €és az ¢lelmiszer ma-
radékok hasznositasara, tarolasara ¢s elfogyasztasara torekedtek (Jiribi et
al., 2020).

A vasarlasi szokasok elemzéseinek feltérképezésével a tavalyi évben
lezajlott kutatdsok igazoljak, hogy megvaltozott az ¢lelmiszeriizletek 1a-
togatasi gyakorisaga, €s az egy vasarlas soran élelmiszerre koltott pénz
mennyisége is (Cranfield, 2020). A fogyasztok a tartos termékekre fordi-
tottak a figyelmiiket, tovabba elkezdtek otthon f6zni, gyakrabban vasarol-
tak ételt elvitelre, és gyakran rendeltek ételt hazhoz a tdrsadalmi tdvolsag-
tartasi szabalyok és a vendéglok bezarasa miatt (Bakalis et al., 2020).
Ugyanakkor egy Amerikaban lezajlott kutatas eredményei szerint a fo-
gyasztok 70%-a tobb ételt fogyasztott az otthon toltott id6 alatt (Aday,
2020).

Franciaorszagban a korlatozasok els6 iddszakaban késziilt egy kuta-
tas (Marty et al., 2021), amely ramutatott arra, hogy a karantén id0szaka
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valdban Osszefiiggést mutat az élelmiszervalasztasi motivaciok valtozasa-
ban. A kutatési eredmények ramutattak arra, hogy ezen id6szak alatt a ké-
nyelem ¢&s az arral kapcsolatos érzékenység fontossaga csokkent, amivel
szemben az egészség, a természetes Osszetevok €s az etikai indokok fon-
tossaga novekedett. Mindez arra utal, hogy Franciaorszagban a tudatos-
sag, valamint a fenntarthat6 élelmiszervalasztas keriilt el6térbe.

Alina Butu és munkatarsai tanulménya arra a feltételezésre tamasz-
kodik, hogy a teljes karanténb6l adodo kivételes allapot jelentds valtoza-
sokat eredményezett Romanidban, példaul a friss termékek iranti kereslet
jelentésen megndvekedett. (Butu et al., 2020.) A pandémia fogyasztoi ha-
tasat Magyarorszagon is tobben vizsgaltak, amely sok tekintetben a roma-
niai helyzethez hasonléan alakult. Egy tovabbi kutatas szerint a jarvany
kockézatai miatt a vasarlasi gyakorisag csokkent, és ennek kdszonhetden
leginkabb a heti egyszeri bevasarlas fontossaga emelhet6 Ki. Az internetes
¢lelmiszervasarlas is ezzel egyiitt kertilt elétérbe. Mindazonaltal Soos ku-
tatasabol az is kidertil, hogy ebben az id0szakban tobbet foztek otthon
(So0s, 2020).

Egy Nagy Brittaniaban késziilt kutatas szerint (O’Connell et al.,
2021) egyes tartos termékkategoriak esetében nagy keresletnovekedés
volt tapasztalhato a jarvany elsé hulldmaban. A szerzok szerint ez elso-
sorban annak tudhat6 be, hogy a szokasosnal tobb fogyasztd vasarolt az
adott idészakban a bevasarlasi utjai soran az emlitett kategoridkba tartozo
termékekbdl, nem pedig annak, hogy tobb terméket vasaroltak volna egy
adott beszerzés soran.

A McKinsey & Company vallalat kozolte tanulmany alapjan (Arora
et al., 2020) a motivacio, kedv, az egészség, a kényelem és a természetes
Osszetevok birtak a legnagyobb befolyasolo erével vasarlaskor. Ezen té-
nyezOk kozosek a felmért 45 orszag fogyasztdi magatartasat vizsgalo ta-
nulmany szerint. Ezen kiviil a tanulmany hangsulyozza a digitalis keres-
kedelem egyre novekvo népszeriiségét a jarvany kovetkeztében.

Ugyanakkor egy felmérés (Eger et al., 2021) azt is bizonyitja, hogy a
valsag idején a fogyasztok a legalapvetdbb sziikségleteikre dsszpontosi-
tottak, illetve fontos ilizenete a kutatasnak, hogy a COVID-19 vilagjarvany
miatt a vasarlasi magatartasvaltozas nagymértékben Osszefiigg a félelem-
mel. Azaz: minél nagyobb a félelem, annal nagyobb a valtozas a vasarlasi
magatartasban.
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Egy tovabbi, tiz eurdpai orszagban torténd felmérés (COVID-19
STUDY: European food behaviours) szerint, az egyes orszagok és kor-
csoportok kdzott ugyan mutatkoznak eltérések, de vannak altalanosnak
mondhato tendenciék is. Igy a felmérésbél kideriil, hogy a tartosnak igér-
kez0 magatartasvaltozasok a masképp vasarlasban €s a tobb fogyasztas-
ban nyilvanul meg a jarvany el6tti allapothoz képest. Ezen kiviil a gondo-
sabban tervezés szerepe (az odafigyelés arra, hogy, mit vasarolunk) né. A
tanulmany ugyanakkor ravilagit arra, hogy minden orszagban jelentdsen
nétt a nagybevasarlasok szdma a jarvany utan.

Hasonloan az eldbb emlitett kutatashoz a jelen tanulmény is egy 6sz-
szehasonlitd vizsgalatot célzott meg mind f6ldrajzi, mind pedig iddbeli
értelemben. Ennek értelmében felmérésiink egyik célja az volt, hogy a ro-
maniai, illetve a magyarorszagi varosi népesség élelmiszervasarlasi szo-
kasait megvizsgaljuk, és osszehasonlitsuk a COVID-19 els6 hullamanak
kovetkeztében elrendelt korlatozasok ideje alatt. Tanulmanyunkban azt
vizsgaljuk, hogy mennyiben és hogyan valtozott a magyar nemzetiségl
varosi lakossag élelmiszervasarlasi motivacidja a pandémia okozta hely-
zetben e két orszagban. Masrészt, 6sszehasonlitasképp, kérdbiviink egyes
kérdései a pandémia eldtti helyzetre is rdkérdeztek, igy az azokbdl nyert
eredményeket az elsé hullamra vonatkozé valaszokkal vethettiik 6ssze.

Anyag és modszertan

A kérdoiv kitoltésének idoszaka 2020. aprilis-majus honapokra esett, a
kijarasi tilalom idejére. Romdnidban a 2020 marciusaban kezd6dd hulldm
kovetkeztében a kijarasi tilalom a kovetkezOket jelentette: napkdzben
csak azok hagyhattak el lakasukat, akiknél ez elkeriilhetetlen volt munka-
végzéshez, halaszthatatlan orvosi vizsgélatra szorultak, 1étfenntartdsuk-
hoz vagy gyogykezelésiikhoz sziikséges termékeket kellett beszerezniiik,
mezOgazdasagi tevékenységet végeztek, ellatasra szoruld hozzatartozo-
jukrol gondoskodtak, vagy sajat, illetve hazidllataik mozgasigényét elégi-
tettek ki lakohelytlik kozvetlen kozelében. Ezzel parhuzamosan Magyar-
orszagon 2020. marcius 11-én veszélyhelyzetet vezettek be, amelynek ré-
szeként marcius 28-t01 aprilis 11-ig kijarasi korlatozasokat 1éptettek élet-
be, amit aztan hatdrozatlan idére meghosszabbitottak. A romdniai hely-
zethez hasonléan mindez azzal jart, hogy a lakohely, a tartdzkodasi hely,
illetve a maganlakas elhagydsara kizarolag korméanyrendeletben megha-
tarozott alapos indokkal keriilhetett sor, ezen kiviil pedig az lizletekben 9
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¢s 12 6ra kozott csak a 65 év felettiek vasarolhattak. A kijarasi korlatoza-
sok enyhitésére majus folyaman kertiilt sor, el6szor vidéken, amikor ki-
nyithattak a vendéglok és kavézok teraszai, és megtarthatokka valtak az
eskiivok ¢és temetések. A kihirdetett veszélyhelyzet végiil junius 18-an
sziint meg, amelyet kdvetden a kormany un. ,,jarvanyiigyi késziiltséget”
vezetett be.

A kvantitativ kutatas soran online kérddivet hasznaltunk, a kérddivet
a magyar nemzetiségli varosi lakossag korében kérdeztiik le Romanidban,
masrészt pedig a varosi népesség korében Magyarorszagon. Mivel a ma-
gyarorszagi varosi népesség lényegesen tobb, mint a romaniai magyarok
varosi népessége, ezért a magyarorszagi minta végleges elemszama is ma-
gasabb lett (RO-901 f6, HU-1274). Az online kutatas az un. nyitott kutatas
tipusahoz tartozik, a kérddivhez kozosségi oldalakon €s kdzdsségi csopor-
tokban elhelyezett link formajaban lehetett hozzaférni. A vizsgalat kor-
latja, hogy a minta nem volt reprezentativ a két orszag varosi lakossagara
nézve, és tobb ndt €s magasabb iskolai végzettségli egyént tartalmazott.

A kérddiv elsd felében az élelmiszervasarlasi magatartas kiillonb6zo
aspektusairol, a gyakorisagrol, a helyvalasztasrol, a vasarlast meghatarozo
tényezokrol kérdeztiink, majd ezt kovetden a helyi termék preferenciak-
rol, az online vasarlasi szokasokrol, valamint az élelmiszerre koltott jove-
delmekr6l érdeklédtiink (1. dbra).

¢ A vasarldi magatartas a jarvany el6tt
¢ A vasarldi magatartas a jarvany elsé hulldamaban

~
¢ A vasarloi gyakorisag a jarvany el6tt
-l ® Avasarldi gyakorisag a jarvany elsé hullamaban )
~
¢ A helyi termék fontossaga
IEWESE o Az online vasarlasi hajlanddség
beszerzés )
~
e Az élelmiszerre koltott jovedelem
Jovedelem )

1. abra: A kérdéiv felépitése

Forras: sajat szerkesztés
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Hipotézisiink szerint bar a két orszag tarsadalmi és gazdasagi tekin-
tetben jelentds eltéréseket mutat, a tarsadalom &ltal a pandémiara adott
valaszok kozott 1ényegi eltérések kevésbé mutatkoztak meg a jarvany elso
hulldmaban a vasarlasi dontések, motivaciok, helyek, gyakorisag tekinte-
tében. Ezen feltételezésiink tobbnyire beigazolddott az altalunk feltett kér-
dések mindegyikére vonatkozoan, hiszen a felmérés ramutatott arra, hogy
valoban mindkét orszag valaszaddinak vasarlasi magatartasa megvalto-
zott a pandémids helyzetnek kdszonhetden, sét, a két orszagbol szarmazo
minta szerint a vasarlok kozel azonos modon reagaltak.

A kitolték tobb, mint 80 szazaléka mindkét orszag esetében nd volt
(RO-81%, HU-83%). Korcsoportok szerinti megoszlasban a kitoltok leg-
nagyobb aranyban a 25-45 év kozottiek voltak (RO-60,7%, HU-52,5%).
Ez annak kdszonhetd, hogy ezen a korosztalyhoz lehet a legkonnyebben
eljutni az online térben, de alternativ magyarazatként szolgéalhat az is,
hogy ezen korosztaly tolthet a legtobb 1ddt internetezéssel.

Erdekesség ugyanakkor, hogy a hasonl6 online kérdéives vizsgala-
tokhoz képest jelen kutatas résztvevoi korében a magasabb iskolai vég-
zettségliek vannak tobbségben, ami vélhetéen ezen tarsadalmi csoportnak
a karantén ideje alatt bekovetkez6 megnovekedett szabadidejével magya-
razhat6. A romaniai magyarok korében 73,1 szazaléka a kitoltéknek ren-
delkezik fels6foku végzettséggel (féiskola, egyetem vagy ennél magasabb
doktori fokozattal), a magyarorszagi kitoltok kozott ez az arany 55 szaza-
1€k. Foglalkoztatasi viszonyaikat tekintve tovabbi adalék, hogy a kit6ltok
tobb, mint 50 szazaléka mindkét orszag esetében alkalmazotti statusszal
rendelkezik (RO-61,7%, HU-55%) valamint 10 szazalékuk vallalkozo
mindkét orszag esetében.

Lakohelyiik alapjan mind a romaniai, mind a magyarorszagi kitoltok
64 szazaléka kisvarosban €s kozepes varosban ¢€l. Ehhez képest a magyar-
orszagi kitoltok esetében viszonylagosan meghatarozonak mondhato a f6-
varosiak aranya, amelyhez képest Romanidban a fovarosi Iéptéknél kisebb
nagyvarosi kitoltok dominalnak tekintve, hogy a Bukarestben ¢16 magyar
nemzetiségiick szama viszonylag alacsony (2. dbra).
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o (TSI e

0% 25% 50% 75% 100%

M Kisvaros (50.000 f6 alatti lakossaggal)
W K6zepes méretl varos (50.000 -100.000 f6 kozotti lakossaggal)
Nagyvaros (100.000 f6 folotti lakossaggal)

M Févaros

2. abra: Lakohely szerinti megoszlas
Forras: sajat szerkesztés

A haztartasok anyagi helyzetének feltérképezésére egy objektiv val-
tozot hasznaltunk, amelyben a héztartds havi nettd bevételének nagysa-
gara kérdeztiink ra megadott intervallumok segitségével (1. tabldazat). A
romaniai valaszadok legnagyobb aranyban (33,7 szazalék) 3000-500
RON (600-1000 EUR) kozotti nettd jovedelemmel rendelkeznek. A ro-
maniai valaszadok tobb mint 50 szazalékanak 5000 RON alatti netto6 jo-
vedelme volt, ami megkozeliti a magyarorszagi valaszadok statisztikajat,
hiszen az ottani valaszadoknak 47,80 szazaléka 350.000 forint (koriilbeliil
1000 EUR) alatti netto jovedelemmel rendelkezett, ami nagyjabol 5000
lejnek felel meg. Mindkét orszag tekintetében a teljes mintabdl a kitdltok
5 széazaléka a nem tudom valaszt adta a kérdésre.

Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a lenti tablazat szerint a kér-
déiv kitoltdinek anyagi hattere tekintetében kdzel azonos eloszlasu a két
orszagbdl rendelkezésilinkre all6 minta, ami megerdsiti a két orszagbol ér-
kezd vélaszok Osszevethetdségét. Frdekességként ugyanakkor érdemes
rdmutatni arra is, hogy a fels6 harom kategoriaban rendre a magyarorszagi
kit6ltok szerepelnek nagyobb aranyban, mig az alsé harom anyagi kate-
gbridban a romaniai kitdltdk. Mindezt megannyi tényezd indokolhatja,
gondoljunk csak a fovaros feliilreprezentaltsagara Magyarorszag tekinte-
tében, ahol eleve magasabb a bérszinvonal.
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1. tablazat: A haztartasok havi nett6 jovedelme

Magyarorszag (N=1122) % Romania (N=856) %

750.000 Ft folott 10,50 10.000 RON folott 8,29
500.000 - 750.000 Ft kozott 17,40 | 7500 - 10.000 RON kozott 10,05
350.000 - 500.000 Ft kozott 24,20 5000 - 7500 RON kozott 22,43
200.000 - 350.000 Ft kozott 26,40 3000 - 5000 RON kozo6tt 33,76
150.000 - 200.000 Ft kozott 12,80 | 2000 - 3000 RON kozott 16,00
Kevesebb, mint 150.000 Ft 8,60 Kevesebb, mint 2000 RON 9,46

Forras: sajat szerkesztés

Adatfeldolgozas

Kérdoiviink elso felében a vasarlasi szokasokrol kérdeztiink, elsdésorban a
valasztott lizletekre vonatkozoan, a véalasztast befolyasolo tényezOkre vo-
natkozodan valamint a vasarlasi gyakorisagra kérdeztiink ra.

Arra a kérdéstlinkre, hogy a jarvany kialakuldsanak kovetkeztében mi-
lyen gyakran jartak vasarolni (3. dbra), a romaniai valaszadok 50 szaza-
1éka azt valaszolta, hogy hetente egyszer, mig a jarvany el6tt ez csupéan 12
szazalék volt.

ROMANIA (jarvany elsS hullama) 4_ 50,17 -
MAGYARORSZAG (jérvany elsé hullima) GjSSNN2asll 46,49 13,86
ROMANIA (jarvany elstt)  [JRZETIIIENGNNNGE A 153
MAGYARORSZAG (jérvany elétt) [ZcamEazalll 555 )

0,00 25,00 50,00 75,00 100,00
B Naponta B Hetente tobbszor
Hetente egyszer M Kéthetente

B Havonta egy nagy bevasarlas
3. abra: Milyen gyakran vasarolt élelmiszert a jarvany elétt és a
jarvany els6 két honapja alatt?

Forras: sajat szerkesztés
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A magyarorszagi valaszadok esetében is hasonlo a helyzet, hiszen
mig korabban a tobbség (58%) hetente tobbszor jart vasarolni, az elsd hul-
lam alatt a heti egyszeri bevasarlok ardnya atvette a vezetést: részesedésiik
15,55 szazalékrol 46,5 szazalékra novekedett. Tulajdonképpen mindkét
orszagban a jarvanyligyi intézkedések, koztiik vélhetden a lezarasok ko-
vetkeztében a felére csokkent azoknak az ardnya, akik heti tobbszori be-
vasarlast bonyolitottak. A naponta torténd vasarlasok aranya a jarvany ki-
torésével 22 szazalékrol visszaesett a romaniai magyarok korében 4 sza-
zalékra, valamint a magyarorszagiak korében 6,5 szazalékra csokkent.

A vélaszadok véleményét arra vonatkozoan, hogy a jarvany kitorése
6ta mely tényezok fontosak az élelmiszert arusitd lizlet kivalasztasakor,
nyolc szempont megjelolésével mértiik fel (4. abra) ezaltal vilagitva ra,
hogy a jarvany els6 két honapjaban mi alapjan valasztottak lizletet. Va-
laszaddink mindkét orszag tekintetében meglepé modon nagyon hason-
l6an gondolkodtak a jarvany kitdrésekor, hiszen a legfontosabb szempont
a ,,mindség” volt, majd ezt kovette a ,,valaszték™, a csendes, tomegmentes
tizlet (,,nincs tomeg”), illetve negyedik helyen az ,.elhelyezkedés™ all.

Ahogyan az abrén is lathato, a teljes sorrend mindkét orszag megkeér-
dezett lakosai szerint azonos rangsort mutat, és vélhetden a jarvanynak
betudhatdan a tdmeg hidnya iranti preferencia messze megeldzi az arérzé-
kenységet (,,Arfekvés”).

ROMANIA

'

v MAGYARORSZAG

4. abra: A jarvany els6 két honapjaban mennyire voltak fontosak az
alabbi szempontok az élelmiszerbolt kivalasztasakor?
Forras: sajat szerkesztés
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A kutatas célkitizései kozott szerepelt tobbek kozott felmérni azt is,
hogy novekedett-e az élelmiszervasarlas a jarvany kitérésének kovetkez-
tében, ezen belil a tartos élelmiszerek vasarlasa, valamint az hogy hogyan
alakult a home office kovetkeztében az étkezés (otthoni f6zés), ezen kiviil
jellemzd volt-e a készéltelek iranti kereslet ndvekedése, valamint az on-
line vasarlas iranti igény alakulasanak a felmérése (5. abra).

Az adatok tanusaga szerint jol latszik, hogy a valaszadok kozel 50
szazaléka, igy a romaniai magyarok varosi lakossaganak korében, mint
Magyarorszagon jellemz6 volt, hogy tobbet f6zott ezen iddszak alatt.
Azonban a megvasarolt élelmiszermennyiség novekedése a valaszadok
tobb, mint felére nem volt jellemzd, hasonldan a valaszadok tobbsége nem
vasarolt tobb tartos élelmiszert, valamint nem rendelt tobb készételt, nem
vasarolt tobbet online, mint elotte.

ROMANIA MAGYARORSZAG
tébbet féztem 49,50 17,31 33,19 tobbet féztem 43,80 14,70 41,50
tobb hazhoz szallitott tobb hazhoz széllitott
készételt vasaroltam 816,55 85135 készételt vasaroltam 1pi26i20 Z2130)
t6bb terméket rendeltem 15,a80,99 73,58 t6bb terméket rendeltem 17,001,00 71,10

online online

tobb tartds élelmiszert tobb tartds élelmiszert

vaséroltam 24,86 27,64 47,50 vasaroltam 2550 26,40 48,10

t6bb élelmiszert

™ 15,8722,09 62,04 tobb élelmiszert vésaroltam 18,7 23,6 57,7
vasaroltam
0,00 50,00 100,00 0 50 100
Jellemzé Részben jellemzé Nem jellemzé Jellemzé Részben jellemzé Nem jellemzé

5. abra: Mi volt jellemz6 az élelmiszerek vasarlasara/elkészitésére a
vilagjarvany idején?

Forras: sajat szerkesztés

Kutatdsunkban rakérdeztiink arra is, hogy vasarlasaik soran figye-
lembe vették-e honnan szarmazik a termék a jarvany kezdetén. A valasz-
adok tobb, mint 50 szdzaléka jarvany eldtt és utan is fontosnak tartja a
szarmazasi helyét a termékeknek a romaniai magyar varosi népesség ko-
rében (6. dbra). A magyarorszagi megkérdezettek korében ez az arany
valamivel alacsonyabb volt.
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ROMANIA (jarvany elsé hullama) [ IETEZN 57 B2
MAGYARORSZAG (jarvany elss hullama) [N 23 EE
rRomANIA (jarvany elstr)  [IECEONIII 16,09
macvarorszAG (iarvany elre) IO =2 IEYID

0,0 25,0 50,0 75,0 100,0
Hligen ENem M Néha
6. abra: Vasarlasai soran figyelembe vette-e, honnan szarmazik a
termék?
Forras: sajat szerkesztés

A kovetkez6 kérdésiink a hazai/helyi termék iranti keresletre iranyult.
A két orszag valaszadoi kozott e tekintetében 1ényeges kiilonbség alakult
ki (7. abra). A romaniai magyar nemzetiségii varosi lakossag 53,6 szaza-
Iéka inkabb részesitette elényben a hazai/helyi terméket a kiilfoldivel/ve-
gyesen vasarolt termékekkel szemben a jarvany elsé hullamaban is, s6t, a
jarvany elétti adatokhoz képest ez az arany novekedett. A magyarorszagi
véalaszadok esetében a hazai/helyi terméket elénybe részesitdk aranya ala-
csonyabb, 46,6 szazalékot tesz ki, ami vélhetden a fovarosi illetdségii ki-
tolték magasabb szdmaval hozhat6 Osszefiiggésbe. A kérdésbdl az is ki-
dertil, hogy a valaszadok nagy ardnya vegyesen vasarol, hazai és kiilfoldi
terméket fliggetleniil a szarmazasi helyétél (RO-37%, HU-37,6%).

ROMANIA (jarvany elsé hullama) - [ EERIIIIEEIETO 50
MAGYARORSZAG (jérvany els hullama)  [[NSHONILBE s 7e 156"
ROMANIA (jarvany elét)  [ESEIRIIZCO GG
MAGYARORSZAG (jarvany elétr) [ ISECIIIEEIET 560

0,0 25,0 50,0 75,0 100,0
H Inkdbb helyi B Inkdbb hazai ™ Inkdbb kilfoldi ®Vegyesen | Nem figyeltem

7. abra: Milyen élelmiszereket vasarolt szairmazas alapjan?
Forras: sajat szerkesztés
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A helyi termékek vasarlas tekintetében rakérdeztiink a vasarlas hely-
szinére is, a jarvany elsé hullamaban. A megkérdezettek tobb mint 50 sza-
zaléka a termel6tol személyesen szerezte be a termékeket, mindkét orszag
esetében (8. dbra). Ezt kovette a haztol valod vasarlas lehetdsége ezen id6-
szak alatt. A romaniai magyar nemzetiségliek tekintetében magas az ara-
nya azoknak, akik internetrdl szerezték be a helyi alapanyagokat, kdszon-
hetéen annak, hogy fellendiilt a jarvany elsé hullaméban a kiilonb6z6 on-
line k6zosségi feliileteken torténd értékesitési lehetdség. A helyi termeldk
zOme az els6 hullamban ezt latta leggyorsabban megvaldsithato értékesi-
tési csatornanak.

i 1,85
helyi kisboltban h 8,2
. 5 6,37
internetes rendeléssel |ty 525

a termel6t6l hazhoz széllitassal 11,7

i erd 5,08
aviacrsl R 116
. . 37,79
hazhoz mentem érte _35,2
P , 64,46
a termeIOtOI Szemelyesen —5116

25 50 75
B MAGYARORSZAG ® ROMANIA

o

8. abra: Honnan szerezte be a helyi/6stermeldi/kistermeldi
termékeket?
Forras: sajat szerkesztés

A kutatas célkitlizései kozott szerepelt a helyi termék vasarlas mogot-
tes indokainak feltérképezése is, igy rakérdeztiink arra, hogy milyen
egyéni motivaciok allnak a hazai termék preferenciai mogott. Arra a kér-
désre, hogy amennyiben a jarvany alatt a hazai vagy helyi termékeket ré-
szesitette elonyben, a két orszagban ismét hasonlosag alakult ki a rangsor
tekintetében. A romdaniai magyar nemzetiségii varosi lakossag korében
legtobben a frissebb jelzot jelolték meg (70%), tehat a valaszolok tobb-
sége ugy gondolja, hogy a helyi termék vasarlasban a frissesség a legfon-
tosabb tényezd. Magyarorszagon is elsé helyen 4ll ez a tényezd, viszont
kevesebben jeldlték meg ezt a tényezot (53%). Ezutan kovetkezik a ma-
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gyarorszagi valaszadok korében a majdnem 50 szazalékot elér6 hazai gaz-
dasag tamogatasanak fontossaga (HU-49,6%), vagyis a valaszadok fele a
hazai gazdasagot tartja legfontosabbnak (2. tabldzat). Ez az arany a roma-
niai valaszadok esetében is magas, hiszen szintén masodik helyen all (RO-
68%), ami azt bizonyitja, hogy Iényeges szempontnak tekintik a helyi gaz-
dasag fennmaradasat és miikodését a jarvany ideje alatt is. Ezen két moti-
vacios tényez6 utan kovetkeztek az ,,izletesebb”, valamint a ,,megbizom
a termel6ben” szempontok. A magyarorszagi valaszadok korében a legki-
sebb jelentdséggel a vegyszerek hasznalata bir, valamint a romdniaiak ko-
rében a kornyezeti szempont figyelembevétele. Ez tulajdonképpen azt bi-
zonyitja, hogy a fenntarthat6sagi szempontok utolsé helyre kertiltek a jar-
vany kitorésével a vasarlasi motivaciok tekintetében.

2. tablazat: Miért a hazai vagy helyi termékeket részesitette
elényben a jarvany elsé két honapjaban?

Tényezik MAGYARORSZAG ROMANIA  |Tényezok

Frissebb 52,90 70,17|Frisebbb

A hazai gazdasdg timogatdsa fontos szdmonra 49, 68,02|A hazai gazdasdg timogatdsa fontos szdmomra
[Zletesebb 38, 54,06| [zletesebb

P o o

| B | B B B[ B

12

=
1

12

Megbizoma termeldben 371 Tl? 47,73|Megbizoma termeldben
Kevésbé szennyezi a kdrnyezetet 0. 30,10 ¢ 38,19|Kevesebb vegyszermaradvanyt tartalmazhat
Jobb a mindsége, mint a kiilfoldi termékeknek s 268)7 38,19|Jobb a mindsége, mint a kiilfoldi termékeknek

Kevesebb vegyszermaradvanyt tartalmazhat 177 32,82|Kevésbé szennyezi a kdrnyezetet

Forras: sajat szerkesztés

A kérdoiv tovabbi kérdései kozott szerepelt az online vasarlasi haj-
landésag felmérése, és ezen beliil kiemelten a készételek iranti igény/ke-
reslet gyakorisaga (9. dbra). Az adatok elemzése révén kidertilt, hogy el6-
zetes varakozasainkkal szemben visszaesett az online rendelések aranya a
jarvany alatt. Ez vélhetéen annak koszonhetd, hogy az emberek tobbet
voltak otthon, igy valosziniileg tobbet féztek, igy kevesebb volt az online
készételrendelés ebben az iddszakban. Ennek kdszonhetden a jarvany ki-
torésével mindkét orszdgban megndvekedett azoknak az ardnya, akik
,,50ha” nem rendeltek online készételt (RO-47,6%, HU-33,1%), mig a
,naponta” valaszt csupan magyarorszagi kitoltok jelolték meg, az 6 szdm-
aranyuk pedig a jarvanytol fliggetlennek mutatkozik, ami vélhetden ismét
csak a fovarosi kitoltok magasabb szdmaval hozhat6 6sszefiiggésbe.
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ROMANIA (jarvany elsé hullama) 10,7 JIEECIIIEZEN 47,6
MAGYARORSZAG (jarvany elss hullama) 37186 IEZEEHEEEN 331
ROMANIA (jérvany el6tt) 14,2 13,4
MAGYARORSZAG (jarvany elstt) 28719,5  IIEZXIIEEE 17,0
0,0 25,0 50,0 75,0 100,0

H Naponta Hetente M Havonta M Ennélritkdbban Soha

9. abra: Milyen gyakran rendelt készételt a jarvany elso
hullamaban?
Forras: sajat szerkesztés

A tovabbiakban azt mértiik fel, hogy a valaszadok mennyi pénzt kol-
tottek ¢lelmiszerre a jarvany kitérése utani honapokban (10. abra).

ROMANIA MAGYARORSZAG
N=1123 =54
36,52 32,08
= G000 - 5000 ROMW Kazdtt = 2000 - 3000 RON Kizén = 200, 00 = 300,000 Fr iz b = 1A0,000 = 200,000 Ft kozat
1500 - 2000 RO Kz bt 1000 - 1500 BON kizii 100, 0 = 130,000 F kizbt TEL0D = 10000 Ft kizah

& Kevesebb, mint 1000 RON ® Kevesebhb, mint 75,000 Ft

10. abra: A haztartasa az elmult honapban koriilbeliill mennyit
koltott élelmiszer vasarlasara?
Forras: sajat szerkesztés

Az abréan az lathato, hogy egy honap alatt mennyit koltttek élelmi-
szerre. A romaniai megkérdezettek legnagyobb aranya, 36 szazalék 1000-
1500 lej (200-300 EUR) kozotti 6sszegben vasarolt havonta élelmiszert,
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ami megegyezik a magyarorszagi valaszokkal is, hiszen ugyanez az 0sz-
szeg képviselteti magat legnagyobb szézalékban ott is. Ezt kdveti mindkét
orszagban a havi kevesebb, mint 1000 lejes (200 EUR) élelmiszervasar-
las. A két orszag adatai ez esetben is nagyon hasonldan alakultak.

Ezt kovetden arra voltunk kivancsiak, hogy az ¢élelmiszerre koltott
pénzmennyiség a haztartasok teljes osszbevételének (11. dbra) hany sza-
zalékat tette ki ezekben a honapokban. E tekintetben is kozel azonosak az
aranyok a két orszag esetében, hiszen a 30-50% kozotti arany a legmaga-
sabb mindkét orszagban (R0O-46,39%, HU-46,20%). Ezt koveti mindkét
orszagban a kevesebb, mint 30 szézalékos tétel. Ugyanakkor valamivel
magasabb a roméniai megkérdezettek esetén az 50-80% kozotti érték, ami
arra utal, hogy az 1. tabldzattal 6sszhangban kdztiik nagyobb azoknak a
szama, akik kevesebb jovedelemmel rendelkeznek.

Erdemes ugyanakkor arra is felhivni a figyelmet, hogy az aranyok
tekintetében csak kisebb elmozduldsok lathatok a jarvany eldtti idészak-
hoz képest, vagyis a haztartasok a bevételeiknek a jarvany eldttihez tobb-
nyire hasonlé aranyat koltotték élelmiszerre a lezarasokkal érintett elsd
hullam alatt is. Mindemellett az ,,50%-80% kozott” kategoriat valasztok-
nak a mindkét orszagban torténdé megnovekedése, valamint a ,,80% f616tt”
kategérianak a jarvany alatti megjelenése azt bizonyitja, hogy egyes haz-
tartasok bevételei vélhetden csokkentek a pandémia elsé hullama alatt,
ami a lezarasokbol adodé munkakimaradassal, vagy éppen a késlekedo
allami szocialis beavatkozasokkal hozhat6 0sszefliggésbe.

ROMANIA (jarvény elss hullama) [ ECESIINIEEES 523 )
MAGYARORSZAG (jarvany elsé hullama) [ ESECIIINIIIESZG 2 10]
ROMANIA (jarvany el6tt) _12,21‘
MAGYARORSZAG (jarvany elstt)  [NGTIZ0NNIEE el 50

0,00 25,00 50,00 75,00 100,00

M kevesebb, mint 30%-at M 30%-50% kozott 50%-80% kozott m 80% folott

11. abra: A haztartas 6sszbevételének megkozelitéleg hany
szazalékat tették Ki az élelmiszerre forditott kiadasok?
Forras: sajat szerkesztés
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Osszegzés

Jelen tanulmany célja az volt, hogy megvizsgalja és 6sszehasonlitsa a ro-
maniai magyar és a magyarorszagi varosi lakossag élelmiszervasarlasi
szokasait a COVID-19 els6 hullama idején, figyelembe véve a pandémia
el6tti idoszakot is.

Kutatasunk eredményei szerint a kérdések tobbsége tekintetében ha-
sonlé tendencidk rajzolodtak ki a két orszag valaszadoi kozott. Ugy a ma-
gyarorszagi, mint romaniai magyar varosi lakossag korében a virus meg-
jelenése a fogyasztoi szokdsokat elsdsorban a vasarlasi gyakorisag tekin-
tetében valtoztatta meg, hiszen a heti tobbszori vasarlas lecsokkent heti
egyre, ami a pandémia altal befolyasolt, tudatos, a fertézésveszélyt csok-
kenteni probalod vasarloi magatartdsmintak elterjedését jelzi. A jarvany
kovetkeztében a preferencia-sorrend is modosult, a vasarlasok motivacioi
tobbszintliek és 6sszhangban van a vilag mas t4jain végzett kutatasokkal,
valamint a szakirodalomban leirtakkal. Az iizletvalasztas tekintetében fel-
értékel6dott az elhelyezkedés, illetve azok a helyek, ahol nincs tomeg.
Mindazonaltal a két orszag valaszaddi kozott némi kiillonbség mutatkozott
abban a kérdésben, hogy a hazai/helyi termékeket részesitik-e elonyben,
mivel a romaniai magyar varosi lakossag nagyobb aranyban valasztja eze-
ket a termékeket a magyarorszagi valaszadokhoz képest. Az adatokbol
azonban teljesen jol latszik, hogy mindkét orszdgban megnétt az otthoni
f6zés jelentdsége. A kutatasbol ugyanakkor az is kideriil, hogy a romaniai
valaszadoknal tobben vannak, akiknek fontosabb szempont a termék szar-
mazasi helye, mint a magyarorszagi valaszadoknak. Emellett a romaniai
fogyasztok korében dominansabban nétt az online élelmiszer-vasarlas.

Végiil, de nem utolsosorban, ezekben az orszagokban szinte azonos-
nak bizonyult a héaztartdsok Osszes jovedelmének élelmiszerre forditott
széazalékos ardnya a vizsgalt honapokban. Ugyanakkor ugy tiinik, hogy a
vildgjarvany a prepandémias id6szakkal 6sszehasonlitva jelentds hatést
gyakorolt: igy enyhe novekedést tapasztaltunk azon valaszadok korében,
akik az ,,50% -80%” koltési szintet valasztottak, és tobben valasztottak az
,,80% folotti” koltési szintet IS, ami egyértelmiien jelzi, hogy egyes haz-
tartasok jovedelme valodszinilileg csokkent a vildgjarvany elsé hullama
alatt.

Ezzel egyiitt megallapithato, hogy a vizsgalt két orszagban a pandé-
mia alatti vasarlasi magatartasok, illetve a vilagjarvanyra adott reakciok
sok esetben hasonldan alakultak, vagyis azt mondhatjuk, hogy 0sszesség-
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¢ben tobb a hasonldsag, mint a kiillonbség a két mintabol nyert eredmé-
nyek tekintetében. Az aldbbiakban olvashatok a meghatdrozo hasonlosa-
gok, amelyek a kutatas révén deriiltek ki:

Mindkét orszagban a jarvanyiigyi intézkedéseknek koszonhetden
a felére csokkent azoknak az aranya, akik heti tobbszori bevasar-
last bonyolitottak le, valamint a valaszadok tobb, mint 50% heti
egyszer vasarolt.

Az lizletvalasztds mogottes okainak tekintetében a véalaszadok
mindkét orszagban hasonldan gondolkodtak a jarvany kitorésekor,
hiszen a legfontosabb szempont a ,,mindség” volt. Ugyanakkor
kozel azonos ardnyt mutatott mindkét orszag esetében a megndve-
kedett otthoni f6zés is.

Ezen kiviil kideriilt az is, hogy a két orszag tekintetében egyfor-
man reagaltak a valaszadok a tartos ¢lelmiszervasarlasi hajlando-
sagra, ¢s intuicionkkal ellentétben a valaszadok tobbsége valdja-
ban nem vasarolt Iényegesen tobb tartds élelmiszert, mint a jar-
vanyt megelézden.

A helyi termékek vasarlasa vonatkozésaban a megkérdezettek
tobb, mint 50 szdzaléka a termeldt6l személyesen szerezte be a ter-
méket mindkét orszag esetében.

A helyi termék vasarlas mogottes indokai terén a két orszagban
hasonlosag mutatkozott a rangsor tekintetében, €s a rangsor elején
mindkét esetben a frissesség all.

A jarvany kitorésével mindkét orszagban megnovekedett azoknak
az aranya, akik ,,s0ha” nem rendeltek online készételt.

Végiil, a két orszag lakdi nagyjabol ugyanakkora 6sszegben vasa-
roltak havonta élelmiszert.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a kutatds f6 tanulsiga az,
hogy a vizsgalt két orszagban hasonlé magatartasbeli valtozasokat idézett
eld a jarvany els6 hullama.
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