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Névkezelés (authority control) az intézményi

repozitériumoknal

Az intézményi repozitériumoknal a felhasznaldk
sajat kdzremlkodésikkel hozzak létre a tartalom-
szolgaltatast. A munkafolyamatokba viszont nincs
kdzbeiktatva semmilyen min&ségellenbrzés, nem
kerdlt sor a kényvtari gyakorlatban jol bevalt kon-
zisztens adatkezelési médszerek atlltetésére, igy
a szerz6i nevek egységesitésére sem forditottak
figyelmet. A szerz§ szerinti keresések Osszeha-
sonlitdé vizsgalatai azt bizonyitjak, hogy a kdnyvta-
rosok koézremikdodésével épitett repozitériumok
sokkal jobban megalljak a helyluket, mint azok,
ahol a tartalomfeltéltés szabadjara engedve, kiza-
rélag a szerzbékre harul.

A repozitérium-szoftverekre (DSpace, EPrints,
Fedora) és a metaadat-sziretel6 rendszerekre
nem jellemz6 a kdvetkezetes névkezelés: a szer-
z6i nevek bevitelére, a bibliografiai tételekhez vald
hozzarendelés maédjara vonatkozéan semmiféle
szabalyozas nincs. A letdltheté szoftverekhez
nincs kész, kidolgozott modul a szerz6ségi adatok
kezelésére, a szerzd szerinti keresés kénnylszer-
rel esetlegessé valik. Javithatna a helyzeten, ha
csatolhatok volnanak a helyi, intézményi személy-
zeti nyilvantarté rendszerek, és ha kiils6 forrasokat
is be lehetne vonni a feldolgozas menetébe. A
legtdbb repozitériumkezelé eszkéz azonban csak a
sajat névlistajat tudja némileg egyeztetni a feltolté-
sek utan lefuttatott ellenérzéssel. Az 6sszemosodo
adatok az aggregal6 szolgaltatasokhoz is atkerdl-
nek, ahol még inkabb 6sszekuszalédnak a felhal-
mozott adatok tdmkelegében. A nevekkel ily mo-
don nem lehet megkuldnbdztetni az egyes szerz6-
ket, személyeket.

A problémakor

Egy 2006-os dijnyertes cikk (Vannevar Bush Dij) a
nem kényvtarosok, azaz az amatérok altal Iétreho-
zott gyér mindségii metaadatokat vizsgalja. Széva
teszi, hogy a Nemzeti Tudomanyos Digitalis
Kc')'nyvta'r (National Science Digital Library) az au-
Archivumok Kezdemenyezes Metaadatgydijtési
Protokollja = Open Archives Initiative Protocol for

Metadata Harvesting, OAI-PMH) dolgozva nem
torédott az authority controllal, a nevek minésitett
kezelési kornyezetének kialakitasaval. A dijazott
cikk e jelenséget szembeadllita a WordCat para-
digmaval, a hivatasos konyvtarosok 4&ltal épitett
k6z6s katalogusépitési kulturaval. Azt is megalla-
pitjia, hogy kevés repozitérium hajlandé arra — pon-
tosabban kevés ilyen gyijtemény engedheti meg
maganak —, hogy megfelel6 human eréforras al-
kalmazasaval katalogizaljak a bekertlé dokumen-
tumokat. [11]

A szakirodalomban kevés beszamolét olvashatunk
a repozitériumi feldolgozék munkajardél, napi gond-
jairél; mi tébb, maguk a katalogizaldk is ugy gon-
doljak, a repozitériumoknal egyaltaldn nem éri meg
a faradsagot a nevek cizellalt kezelése. [14] Az
intézményi e-dokumentum-lerakatokat a konyvta-
rosok ugyanis olyan alacsonyabb rendld képzdéd-
ményeknek tekintik [17], amelyekre nem érdemes
energiat pazarolni. A tudomanyos kdézvélemény
sem tartja tul sokra az efféle dokumentumtarakat.
[6] Ezutan nem meglepd, ha a feldolgozé kdnyvta-
rosok csak vonakodva vallaljgk a repozitoriumi
anyag katalogizalasat — ha egyaltalan vallalnak is
valamit ebbdl a halatlan munkabal.

Az egységesitési, egyeztetési eljarasok hijan vi-
szont megnehezil a szerzd szerinti keresés. A
DSpace repozitérium szoftvercsomag alapkészle-
tében nincs kidolgozva az azonos személyt jel6ld
nevek Osszekapcsolasa, a betlirendes szerzdi
listdba ezért szétszorddva kerllhetnek be az
ugyanazt a személyt jeldld kulénféle névformak; a
betlirendes névjegyzék hamar teli lehet hibas be-
irasokkal, elutésekkel.

Ugyanezzel a problémaval lehet szamolni az
OAlsternél, az OCLC digitalis gylUjteményénél. [15]
Itt a szerz6i keresés, a kdztes szerzdi felsorolast
kihagyva, kozvetlenul a tételek listdzasat eredmé-
nyezi. Ha valaki a szerz6 keresztnevét példaul
teljes formajaban adja meg, akkor a listabdl hia-
nyozni fognak azok a tételek, amelyeknél az adott
auktor neve csak a kezddbetiikkel van megadva,
és forditva. Az OAlsternél csonkolasra is lehet6ség
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van, igy teljesebb talalatot lehet kapni, &m egyalta-
lan nem biztos, hogy az atlagos felhasznal6 erre
magatdl is rajon. Nincs gyorsan atfuthatd szerzdi
betlirendes névlista, amit atfutva feltlinhetnének a
furcsasagok, kovetkezetlenségek, ha pedig névval-
tozasrdl van sz6, 6ssze lehetne gyUjteni ugyanan-
nak a személynek a korabbi vagy késébbi nevével
a teljes munkassagat.

Az intézményi repozitoriumok tdbb szakterulet
anyagat tartalmazzak, a szerz6k fel6l inditva a
keresést, a tobb terlleten mikodé azonos szerzdi
név miatt, sok olyan informacio felbukkanhat, ami
eleve irrelevans a keres6 el6tt. [5] Az azonos nevi
személyek megkulonbdztetése nem csak az em-
beri felhasznalénak jelent nehézséget: az OAlster
aratasakor is 6sszemosodnak ezek az adatok. A
gondot részben csokkenti a forrasgyijtemény sze-
rinti tartalom-megkuldnboztetés, teljességgel vi-
szont nem kuszdbdlhetd ki, minthogy a kutatok
tobb intézmény életében is részt vesznek, az in-
tézmények kozotti kutatoprogramok soran egy-egy
cikkhez pedig barmennyi szerzd és intézményi
adat kapcsolédhat. A tartalom diszciplina vagy
téma szerinti megkulonbdztetése lehetséges
ugyan, am, hogy a keresés hatékonysaga e szem-
pont bevonasaval javulhasson, komplex szdveg-
banyaszati eljarasok beépitésére volna szikség. A
feltoltott tartalmakhoz rendelt targyszavakra nem
lehet bizton tamaszkodni: ezek esetlegesek és
rendkivil valtozatosak.

A probléma forrasai

A konyvtarosok a feltdltétt dokumentumok leirasait
rendszerint egyesével készitik el. Kotegelt feltoltést
is alkalmazhatnak példaul az intézeti vagy tanszéki
weboldalakon kodzzétett, altalaban hianyos, beazo-
nositatlan metaadatokkal érkez6 kozlemények
betdltésével. Csoportos attoltéssel keriilhetnek be
a tudomanyos kiadoknal megjelentetett kdzlemé-
nyek adatai is, valtozd részletességgel és miné-
séggel. Egy-egy szakfolyoirat kotegelt befogada-
sakor megfigyelheté, hogy ugyanannak a szerz6-
nek a neve még ugyanazon folydiraton belll is
mas-mas formaban szerepel az egyes flizetekben.
Nehézség, hogy a lapokban sok szerz§ neve a
csaladnévre és a tovabbi kezddbetlkre korlatozo-
dik. A metaadatok rendkivil valtozatos formaban
érkeznek az aggregaléhoz. Ha a metainformaciok
nem mezdkre bontva, hanem sorfolytonos bibliog-
rafiai formaban toltédnek be, az adatsort szét kell
bontani részekre, kulon ki kell hamozni a neveket,

346

Beszamolok, referatumok, szemlék

ami nem tul egyszer(i programozasi feladatot je-
lent.

Egyes tudomanyagazatok repozitériumai irant,
mint amilyen példaul az arXiv, mar régota nagy az
érdeklédés. [3] Az intézményi lerakatok iranti igény
is nb: segitségikkel az intézetek kutatasi tevé-
kenysége lathatébba, a feltdltdtt tartalom pedig
megdrizhetévé valik. A laikus adatfelvivéktdl vi-
szont nem lehet elvarni a szabéalyok és konvenciok
ismeretét, igy, ha volnanak is repozitériumi besoro-
lasi adatokra vonatkozé szabalyzatok, ezeket ak-
kor sem alkalmazndk. A szakszer(tlen metaadat-
bevitel kdvetkezményei mind a kétfajta archivumot
egyarant sujtjak. Kevés helyen van méd kontrollalt
névkezelésre, ez a funkcié tébbnyire hianyzik a
beviteli Urlapokrél. Megbizhaté utalérendszer kifej-
lesztésével tobb tematikus repozitériumnal is kisér-
leteznek. [13, 18]

Szabvanyok

Az intézményi repozitériumoknal alkalmazott meta-
adat-szabalyzatok nem tesznek emlitést az azono-
sito—egységesité  eljarasokrél. Az  OAI-PMH
metaadatgyUjté szabvany a szolgaltatéktdl Dublin
Core tagolast var el, de mas metaadat-formatumot,
kdztuk MARC-ot is megenged. Problémat jelent,
hogy a Dublin Core nem fordit gondot a nevek sze-
mélyek szerinti megkllonbdztetésére, sem a vari-
ansok egyeztetésére. Elkelnének a szerzék intéz-
ményi hovatartozasat jeldl6 megkuldonbdztetett me-
z8k, e nélkul akar a névtipusok is — példaul egy
személy- és egy intézménynév — feltinés nélkul
dsszekeveredhetnek.

Az OAI-PMH egyiranyu adataramlas: a sziretel6k
az adatszolgaltatoktol gydljtik 6ssze az adatokat. A
protokoll a sziiretel6knek minden adatot ugy ad at,
mintha minden rendben volna: sulyos technikai
hibak esetén, példaul rosszul formalt XML-nél is
figyelmeztetés nélkul juthatnak at az adatok. A
metaadatok korrekcidja visszatéré nehézség. A
hibat ott kellene javitani, ahol keletkezett, az eredeti
adatbazisban. A metaadatok minéségének jobbita-
sat a repozitériumi forrasoldalon a metaadatok
igényesebb elballitdsaval kellene elérni; ennek
kezelése még nem oldédott meg kell6képpen.

Tovabbi gond, hogy az OAI-PMH-nal nincs jo visz-
szajelzési mechanizmus a forrasbazisnal modosi-
tott adatokrol, amelynek alapjan a moédositast a
szuretelt adatok kdézé is at lehetne vezetni. Az
aggregator annyit segit, hogy atiranyitja a felhasz-
nalot a forrasgyUjteményhez, ott viszont eléfordul,
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hogy megtéveszt6 médon mar mas bejegyzések
szerepelnek. Az Open Archives Initiative’s Object
Reuse and Exchange (Nyilt Hozzaféres Kezdemé-
nyezés Objektum Ujrafelhasznalasa és Cseréje =
OAI-ORE) specifikacidja sem oldja meg a
metaadat-mindség problémajat. Az OAI-ORE célja
az Osszetett objektumok alkotéelemeinek d6ssze-
rendezése. Alkalmazhatd a szakterlletet atlapold
folyoirat (overly journal) ,szerkesztésére” is. Ennek
a folyamatnak a soran a rendszer tdbb kulénbdz8
intézményi lerakathoz fordul, és az ott tarolt cik-
kekbél valamint mellékleteibdl vagy egyéb kelléke-
ib6l periodikus, folyoiratszerli Osszeallitast képez
le. Az eljaras azonban inkdbb adatmodellnek és
sorozatgeneralé szabvanynak tekinthetd semmint
kommunikaciés protokollnak. Az OAI-ORE nem
tartalmaz specifikaciét arrdl, hogy az adatcserében
hogyan jatszdédik le kommunikacios folyamat. Nem
foglalkozik sem a modositasokkal, sem a
metaadat-frissitésekkel, s ez a hiany ugyanazon
objektumot leir6 rekordvarianshoz vezethet az
Ujrafelhasznalasi lancolatban. Ha példaul az atla-
pol6 folydirat OAI-ORE eszkdzt hasznal arra, hogy
a repozitériumban tarolt cikk adatait duplikalja, és
ha a forrashely kés6bb a cikk szerz6jének nevét
kijavitja a leir6 adatok k6zo6tt, akkor az ugyanazon
cikkhez tartozé két rekord koziil a folyoiratnal 1évo-
héz nem juthat el a késdbbi névvarians.

Szoftverek

Sem a DSpace sem a Fedora nem rendelkezik
automatikus névkiegészité funkcioval, utalérend-
szerrel vagy mas segitségul hivhatdé menuponttal,
amivel a névvariansok kore szlkithet volna: a ne-
vek rogzitése egyedul a feltdltékre van bizva. A nyilt
forraskédd  repozitériumszoftverek  kozil az
EPrintsnél a begépeléskor felbukkand szdvegkiegé-
szitd aktivizalédik, az adott betlihelyen a felkinalko-
z6 listabdl at lehet emelni a megfelel6 nevet. Az
EPrintsnél a kiadok és a folyoiratok nevét is ezzel a
konnyit6 eljarassal lehet beirni, a rendszert ugyanis
hozza lehet kapcsolni a kiadok nyilt hozzaférési
politikajat szamon tart6 SHERPA/ROMEO adatba-
zishoz. Ezzel a segédalkalmazassal az adatbevi-
telkor csOkkenthett a névvaltozatok sora. A sze-
mélyenkénti névegységesitést viszont mar nem
tdmogatja a rendszer, ezért nem lehet megel6zni a
félregépelésbdl, betlitévesztésbdl adédo szoro-
dast. Az automatikus karakterkiegészit6 viszont
nem is oldja meg a névvariansok dsszekapcsola-
sanak problémajat: barmennyi Uj nevet a mar bent
[évé allomany egyeztetése nélkil szabadon fel
lehet vinni, ebben az esetben tehat pusztan névva-
riansok jegyzékeérdl beszélhetunk.

A DSpace a ,létrehozd” vagy ,kézrem(ikddd” me-
z8kben szerepl6 elemeket egyetlen listdba sorolva,
szerz6i abc-ben mutatja meg, attol flggetlenil,
hogy valddi szerzdr6l vagy valamilyen mas kozre-
mikoddrél van-e sz4. Olykor azt sem lehet megku-
I6nbdztetni, ki egy dolgozat szerzéje és ki annak
mentora.

Sem a DSpace, sem a Fedora nincs felkészitve a
kdtegelt metaadat-szerkesztésre: ha ugyanaz a
hiba tébb rekordban jelentkezik, nem lehetséges a
csoportos médositas, valamennyi rekordot egyen-
ként kell elévenni. A DSpace-nek még egy szép-
séghibaja van: a tartalom feltdltése utan csak két-
féle metaadat-szerkesztési jogosultsagi szerepkort
engedélyez, mégpedig a gyljtemény referensének
és a rendszeradminisztratoroknak. A katalogizalé a
névegységesitést a teljes adatbazisra kiterjesztve
csak ugy vegezheti, ha adminisztratori jogosultsa-
ga is van. Ez a feljogositas azonban a rendszer
biztonsagat veszélyezteti.

Az EPrints Ujabb fejlesztései kozé tartozik a
metaadatok kotegelt modositédsa, de a névkezelés
még igy sem idedlis. A rekordok kivalasztasa
ugyanis a tobb szempontu kereséfellletrdl inditott
globalis keres—és—felllir mivelettel torténik. Egyes
helyesirasi és atirasi valtozatok, valamint a sze-
mély hazassagaval jaré vagy egyéb koérulmény
folytdn megvaltoztatott, ugyanazon személyt jeldld
név ezzel a modszerrel nem kerithet6 eld, igy az
O0sszes mobdositasra szoruld névvaltozat sem jele-
nithetd6 meg. Ennek ellenére, a funkcié jelentds
elérelépés a rekordok egyesével térténd javitgata-
sahoz képest.

A nevek normalasahoz hasznalhaté
forrasok

Nem megkerilhetd lehet6ség a kilsé névjegyzé-
kek bevonasa a repozitériumok névterébe, a mod-
szer azonban még nem terjedt el. Csatlakoztathato
peéldaul az OCLC online felllete vagy a Nemzetkd-
zi Virtualis Azonosité Adattar (Virtual International
Authority File = VIAF). A két névtar csak a konyvek
szerzGire vonatkozdan tartalmaz névvaltozatokat
és azonositd adatokat, ezzel szemben sok kutatasi
agazatban, kulondsen a ,kemény” tudomanyok
korében, a cikkeken van a hangsuly, kdvetkezés-
képp, a két emlitett névallomany a szerz6i névada-
toknak csak téredékét tartalmazza.

Felhasznalhatok a helyi névallomanyok, amelyeket
az egyetemi oktatéi nyilvantartasokbdl lehet ki-
nyerni. Teljes kori megoldasra itt sem szamitha-
tunk, ugyanis az intézménykozi egyuttmikodések
soran szuletett cikkeknek alkalmasint kiils6é szerz6i
is lehetnek, a kiils6é szerzékre viszont nem terjed ki
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az intézményi azonositas és regisztracio. Egysze-
ri és jarhatd utnak tlinik a repozitériumok szerzdi
jegyzékeinek megosztasa, dnmagaban azonban
ez sem elegendd, minthogy a DC elemei kodzott
nem szerepel az intézményi hovatartozast rogzité
mez6.

Tovabbi lehetéség a személyi portfolid-szolgal-
tatasokban rejlik. A RePEc gazdaséagi preprint-
szolgaltatasnal auktorokat szdmon tarté szolgalta-
tas is van. [2] A kiaddknal hasonld kezdeményezés
a cikkeket linkel6 CrossRef kapcsan mertilt fel. [8]
Profitorientalt vallalkozasokat is foglalkoztat a kér-
dés, ilyen példaul Research Crossroads, [19] ahol
minden betagosodott kutaténak egyedi azonositét
(ResearchCrossroads ID) nyitnak. Néhany intéz-
mény hasonlé szolgaltatassal kisérletezik. [7]
Koényvtarakon kivil a Nemzetkdzi Szabvanylgyi
Szervezet (International Standards Organization =
ISO) dolgozik a ,felet” (személyeket, testileteket)
azonosité szabvanyon (International Standard
Party Identifier [10]). A Joint Information Systems
Committee (JISC) a névazonositas probléméjat a
Names Project keretében kutatja; a holland SURF
alapitvany pedig sajat hataskorében bevezette a
Digitalis Szerz6i Azonositét. [20]

A gomba moédra szaporodd azonositok nem kis
fejtorést okoznak. A nehézség abban van, hogy
bonyolult az egyes repozitériumokat 6sszekap-
csolni az Osszes, autorizaldsi informaciét nyujté
potencidlis forrassal. Egy masik fontos kérdés a
megbizhatésag és fenntarthatésag: felmerdl
ugyanis a kérdés, ellendrizik-e vajon ezek a szol-
galtatdsok az adatok valésagat és mindségét.
Hany hasonl6 szolgaltatast lehet nyilt hozzaférés-
sel, illetve barmilyen hozzaférhetéséggel fenntar-
tani, tekintettel a fenntartasra kolthetd szikuald
pénzforrasokra?

Egy kovetkez6 lehetséges megoldas: OpenlD
identitaskezel6 séma. [16, 9] A kutaté az OpenlID-
vel az intézményi repozitériumba is bejelentkezhet,
ami 6t a publikacidival is 6sszekapcsolja. Ha az
illet6 egy masik intézményhez szegddik, akkor az
Uj repozitérium elfogadja ugyanazt az azonositét,
és kezeskedik a két tarnal archivalt tartalmak, va-
lamint a személyt reprezentald név és azonositd
adatlapja helyes 6sszekapcsolasaért. Az elképze-
lés a tarsszerzdség problémajanak haldjan akad
fenn: a deponaldk vajon meg tudjak-e adni szerz6-
tarsaik pontos azonositéjat? Hajlanddk lesznek-e
az dsszes azonositot kikeresni és hozzarendelni a
megfelel6 tartalomhoz?
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Megoldasi torekvések

Ha az intézményi repozitériumban korrekt névke-
zelést akarunk latni, nem marad mas hatra, mint a
valtozatosan bevitt adatok kézi tisztogatasa, ami-
hez az EPrints-nél nyilnak kedvez8bb koérilmé-
nyek. Az intézmények hajlanak arra, hogy az el-
lendrzést akar ki is hagyjak a folyamatbdl, a nevek
megfeleltetésére, egységesitésére ugyanis megfe-
leld munkaerét és munkaidét kellene felszabadita-
niuk. A felhasznaldkra bizott és hirtelen benépesi-
16 lerakatok metaadatainak javitgatasara sokkal
tobb id6t kell forditaniuk, mint a szokasos, évi egy-
két alkalommal végzett utdlagos felulvizsgald
munkalatokra.

A repozitériumok kdzétti technikai és Uzemeltetési
egyuttmikoédésre érdemes nagyobb figyelmet
szentelni. A JISC és az Open Archive Initiative a
leginkabb felkészilt tarsulasok, amelyek e kérdé-
sekkel foglalkoznak; a leggyorsabb fejlédést az
OAI-PMH fejlesztésével, a metaadatok minésége-
re, a visszajelzések kezelésére kiterjed6 bdvitéssel
kell elérni.

A névkezeléshez hasznalhaté kulsé forrasok
szempontjabdl sem biztatd a helyzet: az azonosité
adatlapsémak valtozatai visszafordithatatlanul
elburjanzottak. Manapsag API-kon keresztul mar jo
lehetbség nyilik a személyek azonositasahoz
szikséges informacidk egyeztetésére a szolgalta-
tasok és a repozitériumok kdzott, a kilénbozd
névallomanyokban koénnyebbé valt az azonos
egyéneket vagy testlleteket reprezental rekordok
kozotti 6sszefliggések szamitdégéppel tamogatott
feltarasara. Ezek az alkalmazasok varhatéan a
repozitériumok gyakorlatéba is be fognak épulni. A
teljesebb kor( névallomanyok létrejottéig a legkée-
zenfekvébb az automatizalt alkalmazasok el6tt is
elérhetévé tenni a meglévdé nemzeti és mas névta-
rakat. Az EPrintshez hasonléan a repozitérium-
szoftverek fejlesztéinek a kulsé névéallomanyok
hasznositdséara is érdemes figyelniuk. Az azonosi-
tasi eljarasok technoldgiaja erételjesen fejlédik, az
elérhetd szerz8i névtér hamarosan oly méretiivé
valhat, amit érdemes lesz az Uj eszkdzdkkel be-
vonni a szolgaltatasokba.

Ez azt is jelenti, hogy az authority control soran,
egyes autorizalasi (6sszehasonlitasi, egységesité-
si, azonositasi) miveletek kivil kertlhetnek az
adott helyi repozitérium koérén. A tematikus cikk-
gyljteményekbdl sziretel6k és az online cikkagg-
regatorok a SWORD API [1] segitségével egyik
repozitériumbol a masikba tovabbithatnak egy-egy
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cikket. Példaként szolgalhat a BibApp egyetemi
kutatasi kisérleti projekt, [4] amely begy(ijti a bibli-
ogréfiai leirdsokat és atcsomagolja a repozito-
riumok szamara. Az egyéni publikacids jegyzékek
mellett a kutatd érdeklédési korérdl, tarsszerzgirdl
és tevékenységenek egyéb jellemzéirél is tartal-
maz leirast. Mivel sok forrasbol szerzi a bibliografi-
ai tételeket, a szerzdkre vonatkozd bejévd infor-
maciok meglehetésen maszatosak. A bejové ku-
sza névhalmaz rendezéséhez a BibApp ugy fog
hozza, hogy a szerzd elsé bejelentkezésénél a
szerz6t megkéri, valassza ki a mar meglévé lista-
bdl, melyik névalakok tartoznak hozzéa, valamint
jeldlje ki, melyik névalakot szeretné elsédlegesen
hasznalni. Ezzel lényegében egy belsdé auto-
rizalast, egységesitést, névnormalast végez, és
létrehozza a sajat azonositd besorolasi rekordjat.
[12]

Az eljaras kézi és automatizalt egyeztetésre épit,
gyors és elnagyolt automatikus heurisztikaval. Az
eredmény nem egészen tOkéletes: az eljaras
ugyanis megengedi, hogy a tételek homalyban
hagyott szerzéinél annak alapjan lehessen egy
szerz6nek valéjaban nem hozza tartozé mivet
tulajdonitani, hogy a BibAppnak kir6l van tobb
informaciodja. Ett6l fuggetlendl érvényes: mennél
tébb informaciot sikerll a BibAppnak dsszegydjte-
nie, a jeldléstechnikgja annal pontosabb lesz. A
program fejlesztdi a szerzd8ségi adatok fdderalt
egyeztetésére és a kuldnféle programokkal kezelt
autorizal6 informacidkra is szamitanak. A protokol-
lok és az API-k j6 eséllyel segitik a névfoderalast,
a kuszasag csokkentését. A névallomanyok bévilé
forrdsai és az azonositasi—autorizalasi eljarasok
korul folyd parhuzamos fejlesztések varhatdan
meghozzak gyumdlcsiket, a repozitériumok kar-
bantartasat egyszerisitik, a keresést pedig meg-
bizhaté névbazissal tamogatjak. Amig azonban
ezek az automatizmusok nem hoznak latvanyos
eredményeket, addig az intézményi repozitori-
umokkal jaré munkara jelentds raforditast kell ter-
vezni.
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Webkettes szolgaltatasok az egyetemi konyvtarak honlapjain

A web 1.0 eljuttatta az embereket az informacio-
hoz; a web 2.0 az informaciét viszi el az emberek-
hez” — mondta /an Davis. Az olyan internetes val-
lalkozasok, mint az amazon.com vagy az
ebay.com, meghatarozd szerepet jatszottak ab-
ban, hogy a korabbi statikus webhelyek dinami-
kussa és interaktivva valtak, méghozza ugy, hogy
a felhasznalok maguk is alakithatjdk azok tartalmat
(pl. cimkézéssel, vélemények irasaval, vagy pusz-
tan azzal, hogy statisztikai adatokat szolgaltatnak
a ,masok ezt vették még”-tipust automatikus ajan-
lasokhoz). Ez a fajta ,kdzbsségi internetezés”
rendkivil népszerli manapsag: példaul a 2007-es
Pew Internet and American Life Project felmérése
szerint a 12-17 év kozotti korosztaly 64%-a hasz-
nalt mar akkor is napi rendszerességgel k6zdsségi
oldalakat. Mas szektorokhoz hasonléan a kdnyvtari
szféra is elkezdte beépiteni virtualis szolgaltatasai
kdézé az ujgeneracios webes funkcidkat; nem sok-
kal a ,web 2.0” elnevezés elterjedése utan meg-
sziletett a ,library 2.0” is — kifejezve ezt a valto-
zast. Az indiai szerzdk altal irt jelen tanulmany, a
téma szakirodalmanak rovid attekintése utan, egy
olyan kutatast ismertet, amelyben a vilag vezetd
egyetemeinek kodnyvtari honlapjait vizsgaltak meg
abbdl a szempontbdl, hogy hanyféle webkettes
funkcidt tartalmaznak.

Elézmények

A ,web 2.0” kifejezést 2005-ben Tim O’Reilly alkot-
ta meg és kezdte népszerisiteni. Az azéta sziile-
tett sokféle értelmezés és definicié leginkabb a
kovetkezd jellemzéket tulajdonitja ennek a techno-
I6giai és webhaszndlati korszakvaltdsnak: olyan
alkalmazasokrdl van sz6, amelyek annal jobba
valnak, minél tdbben hasznaljak &ket; ebben a
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dinamikus és rugalmas informacios térben barki
létrehozhat és megoszthat tartalmakat; a kdzos
informacio-eldallitds és -megosztas a kollektiv
intelligencia elvére épit. A webkettes eszkdzdk
k6zé soroljak a kdzosségi oldalakat (Facebook,
Bebo, MySpace, Friendster stb.), a wikiket és a
blogokat, a linkgyUjt6 oldalakat (Delicious, Furl,
Digg stb.), a képmegoszté helyeket (Flickr,
Photobucket stb.), és még sok mas alkalmazast is.
Breeding [1] egyik cikkében meg is jegyezte, hogy
a ,web 2.0” egy marketinges divatszd lett, minden-
re raaggatjak, amit ,mend”-nek akarnak beallitani,
fuggetlendl attél, hogy mennyire valdsitia meg az
eredeti értelmezés alapelveit. Mindenesetre arra jo
aprop6, hogy a kényvtarosok ennek hatasara felil-
vizsgaljdk a webrdl alkotott elavult nézeteiket, és
Ok is alkalmazni kezdjék az uj technikakat, szolgal-
tatasokat. Ezért is jelent meg a ,library 2.0” kifeje-
zés, melyet els6ként Michael Casey irt le
Jlibrarycrunch” nev(i blogjaban, 2006-ban. Maness
[2] meghatarozasa szerint a 2.0-s kdnyvtar ,az
interaktiv, az egyuttmikddésen alapuld, illetve a
multimédia technoldgiak alkalmazdsa a webes
koényvtari szolgaltatadsokban és gyljteményekben”.
A konyvtarak is csatlakoztak az Uj generacids web
altal kivaltott tarsadalmi mozgalomhoz, és a
Jlibrary 2.0” Iényegében egy — szintén divatos sz6-
val élve — mash-up a hagyomanyos konyvtari és
az Ujszerl webes szolgaltatasok kozott.

Miller [3] réviddel a fogalom els6 megjelenése utan
mar elkezdte vizsgalni, hogy hogyan lehetne a
webkettét konyvtari célokra hasznalni, és felhivta a
koényvtarakat és szervezeteiket, hogy aktivan kap-
csolddjanak be ezekbe a folyamatokba. Mannes
[2] gyakran hivatkozott cikkében a ,kettdpontnullas
kdnyvtar’ négy alappillérét is definialta: felhaszna-
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[6-kdzpontu, multimédia-jellegli, szocidlisan nyitott
és Ujité kbzosségi szemléletl. Habib [4] dolgoza-
taban pedig egy moddszertani keretet javasolt a
felsboktatasi koényvtarak szamara ahhoz, hogy
hogyan épitsék be a web 2.0 eszkbzrendszerét a
szolgaltatasaikba. Az atfogo, elméleti cikkek mel-
lett egy sor olyan publikacié is megjelent mar,
amelyek ennek az eszkdzrendszernek egy-egy
elemét vizsgaljadk. Sokan irtak példaul a wikik
kényvtari tudasbazisként valé alkalmazasardl.
Masok az RSS, a podcast, az azonnali lzenetklil-
dés (IM), vagy éppen a blogok és a kozdsségi
oldalak (SNS) hasznalatat kutattdk. Az eredmeé-
nyek nemcsak az idével, hanem kdnyvtartipuson-
ként és foldrajzilag is valtoznak: példaul az auszt-
ralazsiai egyetemi kdnyvtarak honlapjainak 2008-
as elemzése szerint ott az RSS volt a leggyakrab-
ban és az IM a legritkdbban felkinalt funkcié.
Ugyanakkor az amerikai intézményekben a blogok
és az IM is az elterjedt eszk6zok kdzé tartoznak az
RSS mellett, mig az SNS és a podcast hasznalata
joval kevésbé gyakori.

A kutatas ismertetése

E tanulmany szerz6i két kérdésre szerettek volna
valaszt kapni: milyen fajta webkettes technikakat
hasznalnak az egyetemi konyvtarak, és milyen
célra? A megvizsgalandé intézményeket a
timeshighereducation.co.uk oldalon kdzdélt 2007-es
toplistabdl valasztottak ki — a vildg szaz legjobb
egyetemébdl végul 57-nek a konyvtari honlapjat
nézték végig. Csak olyan webhelyeket vettek bele
az elemzésbe, amelyeknek angol felllete is van,
és talalhato rajtuk legalabb egy web 2.0-s alkalma-
zds (max. két kattintasra a nyitdlaptdl). Ennek
alapjan tébb amerikai, brit, kanadai, ausztral, to-
vabba néhany azsiai, valamint egy-egy svéd és
finn felsGoktatasi intézmény kdnyvtara kerult bele a
2008 juliusaban elvégzett kutatasba.

RSS

Az RSS egy egyszerii XML formatum egy webhely
tartalmanak, illetéleg valtozasainak kdzzétételére.
Hasonlit a kdnyvtarak hagyomanyos témafigyelési
szolgaltatasara vagy ujdonséaglistaira, és kivald
eszkdz hirek, aktualitasok gyors elterjesztésére.
Az 57 vizsgalt kdnyvtari honlap kézul 37-nek voltak
RSS csatornai. A hirek/események/kdzlemények
mellett tanfolyami informaciokrol, Uj beszerzések-
rél, adatbazisokrél, friss blogbejegyzésekrdl és
podcastokrol tdjékozddhatnak ezek segitségével a
felhasznalok.

Blog

A webes naplé a legelterjedtebb webkettes miifaj.
A 2007-es statisztika szerint az amerikai tinédzse-
rek 28%-a csinalt mar sajat blogot; és a blogokban
alakult ki az a fajta ,allampolgari Ujsagiras” is,
amely egyre fontosabb hirforrasként funkcional a
hivatalos média mellett. A kdnyvtarak informéacio-
terjesztésre, szolgaltatdsaik ismertetésére és nép-
szerlsitésére hasznaljdk ezt az eszkdzt. A
blogbejegyzésekhez érkezé kommentek segitsé-
gével pedig megismerheték az amugy rejtve ma-
rado olvasoi vélemények és igények, s ezek alap-
jan javithaté a szolgaltatdsok minésége. A kuta-
tasba bevont konyvtari weblapoknak csak mind-
0ssze 26%-an volt blog, ami meglep6 eredmény,
tekintve hogy ez méashol mennyire népszerli. A
kézenfekvd, hirlevélszerli kdnyvtari blogok mellett
egyes helyeken tematikus és személyes hangvéte-
IG webnapldk is talalhatok. Mivel egyes blogok — a
wikik mellett — idével fontos informacioforrasokka
ndvik ki magukat, a kdnyvtaraknak el kell gondol-
kodniuk azon, hogy mit és hogyan archivaljanak
koziluk a digitalis gyUjteményikben.

Wiki

A wiki olyan oldal, amelyet barki szerkeszthet, aki
hozzéafér. A Wikipedia sikere 6nmagaban is bizo-
nyitja, hogy mennyire j6 tudas- vagy informacio-
gyljté eszkéz ez. Ennek ellenére az 57 konyvtar
kozll csupan egynél taldltak ilyet: az Emory
University Libraries egy ,ReservesDirect’” nevi
wikit hozott Iétre az egyetemi kurzusok szamara
fenntartott, elektronikus, illetve fizikai hordozékon
levé dokumentumok nyilvantartésara.
Podcast/vidcast

Ez a két fogalom 1ényegében az interneten at hoz-
z&férhet6 audio- és videotartalmakat jelenti, me-
lyek online hallgathatok/nézhetdk és esetleg le is
toltheték. Az iPod készllékek elterjedése nagy
hatassal volt erre a szegmensre: a mar emlitett
Pew Internet and American Life Project felmérése
szerint az amerikai internetezé fiatalok 19%-a hall-
gat podcastokat. A kényvtarak sokféle hang- és
filmfelvételt szolgaltathatnanak ilyen moédon: pél-
daul felolvasott meséket (gyermekkonyvtarakban),
helyi lakosok (pl. veteranok, ismert emberek) visz-
szaemlékezéseit, konyvtari események (kiallitasok,
kézonségtalalkozok, eldadasok, tanfolyamok) felvé-
teleit, oktatd és népszerisité anyagokat,
kényv/zene/DVD/jaték-ismertetbket és -bemutato-
kat, valamint mas forrasokbdl ingyenesen atvehet6
podcastok valogatasait. A kutatok azonban csak
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harom olyan konyvtarat talaltak, ahol voltak ilyen
weblapba agyazott hangfelvételek — féleg kdnyvtar-
ismertetdk és aktudlis hirek. Videdkat hat helyen
tettek fel. Példaul a University of Pennsylvania
kdnyvtaraban rovid Libclip-eket készitettek, amelyek
a kdlénféle informacioforrasok és szolgaltatasok
haszndlatat oktatjak. A University of Auckland
kényvtarosai pedig egy ,Ta Punga” cim{ animacio-
sorozat segitségével mutatjdk be a Voyager kata-
I6gusban valé kutatds menetét.

IM

Az azonnali Uzenetkuldé és csevegd szolgaltata-
sok ma mar gyakran nemcsak szdveg, hanem
hang és videokép atvitelére is alkalmasak, és na-
gyon népszerliek a maganemberek kbzt és a valla-
lati szférdban egyarant. A konyvtarakban legin-
kabb a ma mar hagyomanyosnak mondhato,
e-mailre vagy webes (rlapra alapozott virtudlis
tajékoztatd szolgaltatasok kiegészitésére, esetleg
kivaltdsara hasznaljak. Az ,éI6” online kapcsolat-
nak kdszonhetben a konyvtarhasznaldk tavolrdl is
kérhetnek azonnali segitséget. A tanulmanyozott
egyetemi konyvtarak koézul 37, vagyis kb. 65%
kinalt ilyen valds ideji ,kérdezd a konyvtarost!”
szolgaltatast, legtébbszor az ingyenes Meebo al-
kalmazason keresztul.

SNS

Az Alexa.com népszerliségi listaja szerint a
Wikipedia, a MySpace, a YouTube, az Orkut, a
Facebook, a Friendster, a Flickr és tarsaik, vagyis
az ugynevezett social networking sites a leglatoga-
tottabb helyek a weben. Kézds jellemzgjik, hogy
hasznaléik informéacidkat osztanak meg egymas
kozott, amelyek a személyestél a tudomanyosig
terjedhetnek. A vizsgalt 57 kényvtar kdzul 5 volt
jelen ilyen kbdzdsségi oldalakon. Harom intézmény
a Facebook-on alakitott ki magénak profilt. A
University of Adelaide kdnyvtaranak 481 ,ismer6-
se” volt itt a kutatas idépontjaban. A University of
Texas még egy keres6dobozt is feltett a Facebook
oldalara az online katalégusahoz. lllinois allam
egyik egyetemi kdnyvtara a Flickr-en osztott meg
egy képgyljteményt; a Rice University kdnyvtaro-
sai pedig a goodreads.com oldalon hoztak létre
egy koényvklubot.

Bookmarking/tagging
Az olyan kozbsségi kdnyvjelz6gyUjté oldalak, mint

amilyen a Delicious, a Furl, a Digg, a CiteUlike stb.,
szintén jol ismertek az internetezdk k6zott. A korab-
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ban mar tdbbszdr hivatkozott 2007-es amerikai
felmérés szerint a felhasznalok 28%-a szokott
online tartalmakat cimkézni. A tag-ek és bookmark-
ok elhelyezése nemcsak a weben valo eligazodast
segiti, hanem &sszehozza az azonos érdekl6dési
embereket. E tanulmany készitdi 6t olyan egyetemi
kdonyvtarat talaltak, ahol megengedik ezt a fajta
kdzodsségi tevékenységet. A University of Michigan
Library példaul sajat eszkozt kinal, amellyel fel-
hasznal6i cimkéket rendelhetnek egyes online
tartalmakhoz. A University of Pennsylvania
,PennTags” nevl alkalmazasaval pedig a kdnyvtar
katalogusaban keresgél6k is meg tudjdk cimkézni
a szamukra érdekes tételeket.

Ertékelés

A vilag 100 nagyhir( egyetemének kdnyvtarat meg-
vizsgélva 57-nek a honlapjan sikerult webkettes
funkciokat talélni, leginkabb RSS és IM szolgaltata-
sokat, népszeriiségben ezt kdvetik a blogok, mig a
wiki a legkevésbé hasznalt mifaj. Meglepd volt az
is, hogy az akkortajt legismertebb kézdsségi olda-
lon, a MySpace-en egyik sem volt jelen kézullk.

A vilag valtozasaval a kodnyvtarak is valtoznak.
Jelen kell lennilk ott, ahol a hasznaldik vannak,
dsszhangba kell hozniuk a szolgéltatédsaikat a 2.0-
s web lehetéségeivel. Okosan és gyorsan haszna-
latba kell vennilk az uj eszkdzdket, és segitséguk-
kel még inkébb a felhasznaldi igények kiszolgala-
sat allitani a kdzéppontba. A részvétel és az
egylttmikoédés a webkettd vilaganak két legvon-
z6bb jellemzdje, ezen a téren érdemes erdsitenitik
a kényvtaraknak is. Az itt bemutatott kutatas csak
az ujgeneracios technolégidkra alapozott szolgal-
tatasok meglétét vizsgalta, nem tért ki ezek min6-
ségi elemzésére és fogadtatdsara a felhasznaldk
oldalarél. De az e nélkll is batran kijelenthetd a
vilagban végbemend trendeket latva, hogy utébbi-
ak kulénosebb vonakodas nélkil, drémmel fogad-
nak minden ilyen Ujszeri lehetéséget.

Hivatkozasok

[1] BREEDING, M.: We need to go beyond Web 2.0. =
Computers in Libraries, 27. két. 5. sz. 2007. p. 22—
26.

[21 MANESS, J.: Library 2.0 theory — Web 2.0 and its
implications for libraries. = Webology, 3. kot. 2. sz.
2006.
http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html (letbltve:
2008.06.25)



TMT 57. év. 2010. 8. sz.

[3] MILLER, P.: Web 2.0: building the new library. =
Ariadne, 45. kot. 2005. oktéber
http://www.ariadne.ac.uk/issue45/miller/

[4] HABIB, M. C.: Towards academic library 2.0: devel-
opment and application of a library 2.0 methodology.
Master’'s paper. University of North Carolina, Chapel
Hill, NC., 2006.

/HARINARAYANA, N. S. - VASANTHA RAJU, N.: Web
2.0 features in university library web sites. = The
Electronic Library, 28. kot. 1. sz. 2010. p. 69-88./

(Drétos Laszlo)

Virtualis referensz a brit felsé6oktatasi konyvtarakban

A Virtual Enquiry Project egy 2008-ban és 2009-
ben lefolytatott kutatasi program volt az Egyesiilt
Kiralysagban, amelyet kettés céllal inditottak. Egy-
részt fel kivantak mérni, hogy a felséoktatasi szfé-
raban mennyire terjedt mar el a virtualis kdnyvari
tajékoztatas. (Ez alatt jelen esetben csak az azon-
nali Uzenetkildd vagy cseveg6 szoftverekkel meg-
valositott 616" szolgaltatasokat értették, tehat az
e-mail vagy webes (rlap formajaban mikodéket
kizartak a vizsgaldédasbodl.) Masrészt igyekeztek
hasznos informacidkat szolgaltatni olyan kényvta-
raknak, ahol még csak most terveznek ilyen
referenszszolgaltatast.

Elézmények

Az Uzenetkild6é és a csevegd programok nagyon
népszerlek bizonyos felhaszndléi tipusoknal. Egy
2007-es JISC felmérés példaul kimutatta, hogy az
also- és kozépfoku oktatasban tanuldk 90%-a
haszndl ilyeneket rendszeresen vagy idénként. Az
Oxford Internet Institute ugyancsak ebben az év-
ben publikalt jelentése szerint pedig a brit interne-
tez6k mintegy 60%-a szokta azonnali Uzenetkiil-
désre is haszndlni a halézatot. Természetes tehét,
hogy az egyetemi hallgatok szivesen vennék
igénybe a kdnyvtaruk tajékoztatd szolgalatat ilyen
formaban is, kilondsen azok, akik tavoktatasi vagy
levelezé képzés keretében tanulnak, és a tandijuk
fejében jogosan elvarhatjak, hogy a nappali tago-
zatos diaktarsaikkal egyenlé szolgaltatasokat kap-
janak.

Az angol szakirodalom viszonylag szegényes eb-
ben a témaban, kilénésen az amerikaival 6ssze-
hasonlitva, ahol ugy tlnik, hogy a virtualis
referensz sokkal elterjedtebb és jobban beépiilt
mar a konyvtari szolgaltatasok k6zé. Néhany olyan
kivételtdl eltekintve, mint amilyen az Open
University (ahol, az intézmény tavoktatasi jellegé-
bél fakaddan elég koran, még 2001-ben elkezdtek

kisérletezni a LivePerson szoftverrel — a hallgatok
nagy orémére), mas brit egyetemi kényvtarakban
ez a fajta szolgaltatas még kezdeti stadiumban
van. Az eddig megjelent publikaciok tdébbsége
vagy az aszinkron kommunikacios eszkdzokkel
(mint amilyen az elektronikus levelezés) megvalo-
sitott tajékoztatasrél szdél, vagy esettanulmanyokat
k6zol. Példaul Hvass és Myer [1] 2008-as cikkiik-
ben a University of Teeside kdnyvtaraban beveze-
tett, MSN Messenger- és Meebo-alapu szolgalta-
tast ismertetik, amely induldskor munkanapokon
négy oran at volt elérhet. A didkok nagyon jol
fogadtak ezt a lehet6séget, és kezdetben a konyv-
tarosok is pozitivan alltak hozza, de az uj kommu-
nikaciés formahoz vald alkalmazkodas idénként
nehézségeket okozott nekik. Es bar ezen a csator-
nan viszonylag kevés kérdés érkezett, a szerz6k
hangsulyozzak, hogy minden eszkdzt érdemes
megragadni, ami elésegiti a kommunikaciét az
olvasokkal. A University of Wolverhampton tajé-
koztaté szolgalata 2006 végén inditott ,valos idejd”
referenszt. Ezt Wendy Haynes [2] mutatta be egy
2008-as webinar-on (online szemindriumon), és
beszamolt egyrészt az igen alaposan kidolgozott
marketingstratégiajukrél (pl. szoérdéajandékokat is
osztogattak a diakoknak), masrészt a hasznalati
statisztikakrol (heti atlagban 30-40 kérdés jott, ez a
szdm persze er8sen fluktualt a tanév kulénbdzé
szakaszaiban). Azt is megemlitette, hogy hallassé-
rultek szamara kiléndsen hasznos a forma.

Arrél is vannak mar informacidk, hogy egyes
kényvtarakban miért dontottek ugy, hogy meg-
szlntetik ezt a fajta tajékoztatast. A legismertebb
ilyen eset a Strathclyde University és két ausztral
konyvtar egyuttmikddése. A partnerintézmények
egy eGain nev(, eredetileg nem koényvtaraknak
szant ugyfélszolgalati szoftverre alapozva mikod-
tettek egy non-stop szolgaltatast, de két év utan
leallitottak, mert nehézkes volt a rendszer haszna-
lata és nem volt ra annyi igény, hogy érdemes
legyen fenntartani.* Egy masik tanulsagos példat

353



Bains [3] ismertet egy 2003-ban megjelent hirle-
vélben. A brit egyetemi kényvtarak konzorciuma
(CURL) tesztelte az OCLC QuestionPoint elneve-
zésl virtualis referenszrendszerét, ahol is a beér-
kezb kérdéseket automatikusan a megfelel§ szak-
koényvtarnak tovabbitottdk. A bétateszt végén az
volt az altalanos vélemény, hogy tovabbi kutatas-
fejlesztés szikséges. A chat funkciot instabilnak és
nehézkesnek talaltdk akkor (ezt késdébb az OCLC
ki is vette a rendszerbél). Végul csak az Edinburgh
University hasznalta tovabb ezt a szoftvert.

Az amerikai Bicknell-Holmes [4] 2008-ban Aallitotta
Ossze a téma valogatott bibliografiajat, és ahogy
kommentarjaban megjegyzi: Bar a publikaciok tdbb-
sége azt sugallja, hogy egy csevegé/izenetkildd
referenszszolgalat elinditasa ,nem nagy ugy” ...,
valéjaban még nem eldontott kérdés, hogy érde-
mes-e ezeket az eszkdzoket ilyen célra hasznalni.
Van ugyanis néhany nehezen megoldhatd, bosz-
szant6 probléma velik: mint példaul az alacso-
nyabb forgalom, a hosszabb tranzakciék és az
Ugyeletet ellaté személyzet koltsége.

A felmérés moédja és eredményei

A SurveyMonkey nevil szoftverrel készitett kérd6-
ivet a Virtual Enquiry Project keretében 2008 au-
gusztusa és oktébere kozott kuldték ki az Egyesdilt
Kiralysag fels6oktatasi konyvtaraiba. Ot részbél
allt, mert kulon kérdések vonatkoztak azokra a
kényvtarakra, ahol mar mikddik virtualis referensz,
tovabba azokra, ahol még csak most kezdtek pro-
balkozni vele, illetve ahol korabban volt, de jelen-
leg nincs, valamint azokra, amelyek szeretnének,
és amelyek nem akarnak ilyet inditani. A vélasz-
adasi kedv 6sztdnzésére dijakat is kitlztek: egy
iPod Touch készlléket és az Amazon.co.uk olda-
lon bevalthaté utalvanyokat lehetett nyerni. A felhi-
vast megjelentették a kulonbdzd konyvtari levele-
zBlistakon, hirlevelekben és weblapokon. Ossze-
sen 82 felsdoktatasi intézmény és 42 tovabbképzé
intézet valaszolt (plusz még hat ,egyéb”, ahol
tobbnyire mindkét fajta képzés folyik). Az orszagos
statisztikaval 6sszevetve ez azt jelenti, hogy az
elsd tipusbdl 49%-rdl, a masodikbdl pedig 10%-rol
sikerllt informaciét kapni. Mivel egyes helyeken
tébb kdnyvtaros is kitdltdtte a kérdbivet, igy dssze-
sen 193 érvényes valasz jott a 130 intézménybdl.
Ezek negyedében volt akkortajt mikédsé online
tajékoztatas (hét esetben még csak teszt Gzem-
mddban), hdrom helyen pedig létezett korabban
ilyen, de megszintették. 25 kdnyvtarban egyalta-
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lan nem tervezték bevezetni, viszont 70 helyen
igen.

A kutatok arra is rakérdeztek, hogy a kényvtarosok
amugy hasznalnak-e uUzenetklldd vagy csevegd
programokat. A tdbbség azt valaszolta, hogy igen,
bar sokan nem rendszeresen. Van némi korrelacié
a kozott, hogy mely kényvtarakban vannak cseteld
munkatarsak, és hogy melyekben van ilyen tipusu
referenszszolgéltatés. Ezen intézmények 77%-
aban legfeljebb két éve mikddtetik, és egyik he-
lyen sem tervezik a ledllitasat, s6t inkabb névelni
és tovabbfejleszteni szeretnék nagyobb hirverés-
sel, az Ugyeleti id6 meghosszabbitasaval, funkcio-
gazdagabb szoftverekkel.

A szolgéltatashoz hasznalt program kivalasztasa-
nal a valaszadok az egyszeri telepithet8séget és
hasznalhatésagot értékelték a legmagasabbra, ezt
kovette a megbizhatdé mikddés, a felhasznaloi
felllet és az akadalymentesség. Arra a kérdésre,
hogy jelenleg milyen rendszert alkalmaznak, és
hogy mennyire vannak vele megelégedve, sajnos
csak kevesebb mint 30 helyrdl j6tt valasz. A leg-
népszerlibb a QuestionPoint és a Meebo, egy-két
konyvtarban pedig a LivePerson, illetve a LiveHelp
mellett dontottek. (Ezek kozil csak a Meebo in-
gyenes.)

Egyes kérdésekkel azt probaltak felderiteni a kuta-
ték, hogy mennyire és mikor tekintik sikeresnek a
konyvtarosok ezt a fajta szolgaltatast. Errél is elég
kevés informaciot sikertlt begydjteni, de a reakciok
tébbnyire pozitivak voltak, bar az is kiderilt az
atlagolasnal, hogy a kdényvtarosok ugy gondoljak,
hogy a felhasznaloik jobban szeretik ezt a fajta
tajékoztatast, mint 6k maguk, és azt is lehet tudni,
hogy az olvasdszolgalatokhoz ezen a csatornan
érkezd kérdések aranya nemigen szokta elérni a
10%-ot. A kérd6iv egyik pontja igy szdlt: ,Mit tana-
csolna egy olyan egyetemi kdnyvtarnak, ahol a
virtualis referensz bevezetését tervezik?” A va-
laszaddk ezzel kapcsolatban a szolgaltatas nép-
szer(isitésének fontossagat emelték ki, illetve azt
javasoltak, hogy ,batran bele kell vagni”, de el6tte
azért nem art megismerni a felhasznaloi igényt,
végiggondolni a munkaerd-szukségletet, és kell6-
en rugalmassa tervezni a szolgéltatast. Arra is
figyelmeztettek néhanyan, hogy nagyon fontos a
részt vev® konyvtarosok elkotelezettsége, és hogy
az elején csak kicsiben érdemes kezdeni: néhany
oras ugyeleteket vallalva.

*Lasd: JOINT, Nicholas: A koényvtarak és a web 2.0
kihivas. = TMT, 57. két. 1. sz. 2010. (A ref.)



TMT 57. év. 2010. 8. sz.

Ahol nincs és a tervek kozott sem szerepel ilyen
szolgaltatas, ott az okokrol faggattak a kutatok a
kényvtari dolgozdkat. A felsdoktatasi konyvtarak-
ban a leggyakoribb érv az volt, hogy nincs id§ ta-
nulmanyozni a dolgot, a tovabbképzd intézetek
pedig inkabb a munkaeréhidnyra panaszkodtak; a
harmadik f6 ok pedig a forrashiany volt. De példaul
olyan problémét is jeleztek, hogy egyes helyeken
le van tiltva a csetprogramok hasznalata, illetve
hogy a diakoknak olyan id6szakokban lenne legin-
kabb sziiksége az azonnali kdnyvtarosi segitségre,
amikor a konyvtar zarva van (mert a hallgatok
tobbnyire éjszaka és hétvégén szoktak tanulni).
Van ahol pedig annyira elégedettek az e-mailre
alapozott tajékoztatd szolgaltatassal, hogy nem
latjak értelmét, hasznat egy csetalapu referensz
bevezetésének is.

Szoftverkinalat

Az aktualis helyzet feltérképezése mellett a Virtual
Enquiry Project keretében a jelenleg kaphat6 vagy
ingyen letolthetd virtualis referenszszoftverek 6sz-
szegyljtését, tesztelését, értékelését és Osszeha-
sonlitasat is elvégezték. Ezzel azoknak a kdnyvta-
raknak kivantak segitséget nyujtani, amelyek sze-
retnének ilyen szolgaltatast inditani, de még nem
dontotték el, hogy milyen rendszert valasszanak
hozza.

A kutatok letoltottek minden fontosabb ingyenes
szoftvert, illetve tesztpéldanyokat kértek a keres-
kedelemben kaphatd rendszerek gyartoitdl. Mind-
egyik programot két ember értékelte a kdnyvtaros-
ok és az ugyfelek szempontjabdl egyarant, és
idénként mas munkatarsakat is bevontak a teszte-
Iésbe, hogy ,kezdd felhasznal6i szemmel” is meg-
nézzék az egyes szoftvereket. Az eredményeket
egy matrixban dsszesitették, igy kbnnyebben 6sz-
szevethet6k az azonos funkciok, az elénydk és a
hianyossagok. A szempontok kozott voltak csak
szubjektiven értékelheték (pl. altalanos benyomas,
a telepités nehézsége, hasznalhatésag, megbizha-
t6 mikddés) és objektiven dsszehasonlithatok (pl.
ar, szikséges technikai hattér, hang- és video-
kapcsolat-izemmad, fajlkildés, anonimitas meg-
Orzésének lehetbsége, naplézasi és statisztikai
funkciok, tobbfelhasznaldés mikodeés).

Minddsszesen 11 programcsomagot teszteltek
(PIDGIN, Trillian, Meebo, AIM, Yahoo Messenger,
MSN Messenger, Elluminate Live!, Libraryh3ip,
QuestionPoint, VRLPlus és LiveHelp), de a hason-
I6kat azutan Osszevontak egy kategoria ala. (A

jelen cikk fliggelékében ezek koézil is csak né-
hanynak az értékelését kozlik a szerzék.) A
Libraryh3lp az egyetlen, amelyet kifejezetten
konyvtari tajékoztatasra fejlesztettek, a tdbbieknél
hianyozhatnak egyes funkcidk, amelyek pedig
ilyen koérnyezetben fontosak lehetnek (pl. az auto-
matikus statisztikakészités). Ahogy varhato volt, az
olyan professzionalis, fizetds rendszereknek, mint
amilyen a LivePerson és a QuestionPoint van a
legjobb ugyféltamogatasuk és a legtdbb szolgalta-
tasuk: példaul az egyszerre érkez6 felhasznaldi
kérések sorba Adllitdsa vagy é&tiranyitdsa masik
valaszadbéhoz, tobb kdnyvtaros egyideji bejelent-
kezésének lehetésége. Ugyanakkor egyesek mar
tul bonyolultnak talalhatjak ezeket a szoftvereket,
ami pedig vonakodast valthat ki a konyvtarosok-
ban, ez pedig komoly kockazati tényez8. Ugyhogy
ezeknél szikség lehet elézetes oktatasra — egyes
esetekben maga a gyarté cég is nyujt erre lehet6-
séget. Kezdésnek, a felhasznal6i érdeklédés fel-
méréséhez és a valds idejli online tajékoztatas
elényeinek és hatranyainak megtapasztalasahoz jo
valasztas lehet akar egy olyan egyszeriien be-
Uzemelhetd és gyorsan megtanulhaté ingyenes
eszkdz is, mint amilyen a Meebo.

A teljes matrix, valamint a kérd&ives felmérés rész-
letes eredményei, tovabba kilonb6z6 egyetemi
koényvtarakbdl gyijtott esettanulmanyok megtalal-
hatok a projekt honlapjan, a www.virtualenquiry.net
cimen.
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Egyetemi konyvtar marketingje a weben

A konyvtaraknak szembe kell nézni azzal a tény-
nyel, hogy n6 a vilaghalon elérhet6 informacio
mennyisége. Hosszu ideig a kényvtar volt a nyom-
tatott informaciok egyeduli forrasa, az informaciok
kozvetitéje — ez a szerepe most mar jelentésen
csokken. A hasznaldk tobbsége informaciokere-
sésnél szivesebben haszndl keresémotorokat ahe-
lyett, hogy a kényvtarba menne. Mivel a hél6zatot
hasznalok szama folyamatosan né a koényvtarba
latogatokkal szemben, az egyetlen jarhaté Ut az
olvasok megtartasara, hogy a honlapot marketing
és kozonségkapcsolati (PR) eszkdzként is hasz-
nalni kell.

A marketing és a konyvtari honlap

A koényvtar — marketingstratégiakat alkalmazva —
lathatobb lesz, ezaltal hatékonyabban tudja elérni
céljait, a konyvtarhasznaldk is eredményesebben
tudjak hasznalni egyetemi és kutatasi céljaik érde-
kében a kinalt szolgaltatasokat. A marketing kétol-
dalu kommunikacios folyamat: az egyik oldalon a
kinalat, ami a koényvtarban rendelkezésre all, és
amit a kdnyvtar tehet a kutatok érdekében, a masik
oldalon pedig a kutatok egyre ndvekvd elvarasai,
szikségletei és igényei. A gylijtemények és az
online szolgaltatasok fejlesztése nem lehet haté-
kony, ha a kényvtarnak nincs kapcsolata a haszna-
I6kkal, nem kezeli a hasznaldi visszajelzéseket.
Egy 2008-as publikaciéban 69 egyetemi konyvtar
honlapjat elemezve [1] az alapvet6 szolgaltatasok
és gyljtemények népszerisitése tekintetében
megallapitottak, hogy a koényvtarak fontosnak tar-
tottak ugyan a kari honlapokon valé megjelenést,
de a digitalis gyljteményeket, a repozitériumokat,
a nyilt hozzaférést nem reklamoztak. Egy masik
kutatasban [2] a ,chat-alapu” referenszszolgaltatas
marketingjét nézték, és azt talaltak, hogy a szolgal-
tatds hasznalatanak noévekedése attol is fligg,
hogy hol van a honlapon ez az ikon. Az USA 106
egyetemi konyvtaraban végzett felmérésben [3] a
kényvtari honlapon elhelyezett marketing- és PR-
linkeket vizsgaltak a Kutatékényvtarak Egyeslilete
(Association of Research Libraries = ARL) 1999-es
tanulmanyaban kidolgozott négy f6 szempont sze-
rint. A jelen tanulmany is e négy szempont mentén
elemzi a honlapokat:
e Lathatésag — direkt link az intézményi honlaprol
a konyvtari honlapra.
e Adomanygydijtés — direkt link barati csoportok és
egyeslletek honlapjara, valamint adomanyokhoz.
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e Tajékoztatas — hirekre, rendezvényekre, Uj gylj-
teményekre mutaté direkt linkek.

e Kérdések, megjegyzések — direkt link a ,Kérdezd
a konyvtarost!” oldalra, az e-mail cimhez vagy az
Uzenetkuldéshez.

A vizsgalt honlapokon altalanosan jellemzd volt,
hogy pénzszerzés és tajékoztatas tekintetében
fejlesztésre szorultak. Nem volt jellemz8, hogy
adomanyok gyiljtéséhez kodzvetlen link lett volna,
annak ellenére, hogy egyes konyvtarak a pénzigyi
segitség novekedését tapasztaltak, ha a konyvtari
honlap felsé részében megjelenitették ennek a
lehet6ségét. A kdnyvtari honlap alkalmas a kényv-
tari forrasok, szolgaltatdsok elérésére, kilénb6z8
informaciok kozvetitésére, és egyben kommunika-
Cios csatorna a kdnyvtar és hasznal6i kozott.

Jelen tanulmany a malajziai egyetemi kdnyvtarak-
ban végzett kutatasrol, az alkalmazott médszerrdl
és az eredményekrél szamol be. Azt vizsgaltak,
hogy milyen médon rekldmozzak és teszik nyilva-
nossa forrasaikat és szolgaltatasaikat honlapjukon
a konyvtarak.

Médszer

Malajzia 18 allami és 4 maganegyetemének
kdnyvtari honlapjat vizsgaltak. A kdnyvtarak mind-
egyike a PERPUN (egylttm{kodeési férum az
egyetemi kdnyvtarak vezetdi és a Malaj Nemzeti
Konyvtar féigazgatdja részvételével) tagja. Elsé
Iépésben dsszeallitottak azon tulajdonsagok lista-
jat, amelyek alapjan a koényvtarak honlapjan azo-
nositani lehet a marketingstratégiakat. Az értéke-
Iést kiképzett hallgatok végezték a kutatok segit-
ségével, majd az eredményeket véletlenszeriien
ellendrizték a kutatok. El6szér az egyetem honlap-
jan nézték meg a konyvtari honlapra mutaté direkt
linket, majd a kdnyvtar weboldalait vizsgaltak. Ha
egy kényvtarnak tdbb honlapja is volt, akkor csak a
kdzponti konyvtarét elemezték. Masodik Iépésben
interjukat készitettek — hat személyes és harom
telefonos — kivalasztott kdnyvtarigazgatékkal, hogy
kideritsék, mit gondolnak arrél, hogy a kdnyvtari
honlapot marketingeszkozként hasznaljak.

Eredmények

2008 juniusa és augusztusa kozott 22 egyetemi és
kényvtari honlapot ellendriztek; az ez utani valtoz-
tatasokat mar nem tartalmazza a tanulmany. Az
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eredményeket a kordbban emlitett négy f6 szem-
pont szerint csoportositottak.

Lathatosag

A lathatésagot az egyetemi honlaprél a kényvtari
honlapra mutaté koézvetlen hivatkozas meglétével
hataroztdk meg. Direkt link az a link, amely azon-
nal lathaté, maskuildnben indirekt (ha csak akkor
latszik, ha az egeret folé visszik, vagy ha felugré
ablakbdl vagy lenyild6 menibdl vélaszthatd). Csak
13 esetben (59%) mutatott direkt link az intézmé-
nyi honlaprél a kdnyvtari honlapra. Két kényvtarnal
egyaltalan nem volt, hét kdnyvtar esetében (31%)
volt ugyan link, de csak a masodik oldalon, vagy
csak az egérrel valt lathatéva. Fontos, hogy az
egyetemi menedzsment értékelje, és értékes va-
gyonnak tekintse a kdnyvtarat. A lathatésag jelen
esetben olvashatésagot is jelent, mivel Malajzia-
ban az angol a masodik nyelv. Az egyetemi kdnyv-
taraknak helyi és kulfoldi hasznaloi is vannak,
ezért fontos a tébbnyelviiség. A négy maganegye-
temi koényvtar honlapja angol volt, 16 allami egye-
temi kdnyvtar (88%) szintén hasznalta az angolt, de
kdzuldk csak harom volt kétnyelvi (angol és malaj).
Két konyvtari honlap csak malaj nyelvi volt, és bar
tisztdban vannak az angol honlap sziikségessége-
vel, nincs anyagi forrdsuk az elkészitéséhez.

Hal6zat

A halozat fontos a konyvtarak szamara, hiszen
tekintettel az allando forrashianyra, a honlapot
tevékenységiik reklamozasara hasznalhatjak. Di-
rekt linkek egyeslletekhez és adomanyozasra
buzdité oldalakra — ez az egyik lehetséges madja
annak, hogy a koényvtar kapcsolatot tartson olya-
nokkal, akik tehetnek valamit az érdekében. Malaj-
zidban csak egy konyvtari szervezet van: a Malaj
Kényvtarosok Egyesiilete (Malaysian Librarians
Association = Persatuan Pustakawan Malaysia,
PPM), ennek ellenére csak hét kdnyvtarnal (31%)
volt kdzvetlen hivatkozas az egyesulet honlapjara.
Szintén csak harom konyvtari webhelynek volt
direkt linkkel az IFLA honlapjara, a tobbi konyvtar-
nak egyaltalan nem volt kényvtari szervezetekre
mutato linkje. A vizsgalt kényvtarak mindegyike a
PERPUN tagja, ezért elvarhaté volt a PERPUN
oldaldra mutatd link — a tdbbséguknél, 18 kényvtar
(81%) esetében volt is. Masik egyetemi kényvtarra
csak 12 konyvtarbdl (54%) volt tovabblépési lehe-
téség, holott fontos lenne egyrészt az egyetemi
kdnyvtarak egyuttmikdodése, masrészt célszerl a
hasznaldk teljesebb kiszolgalasa érdekében, hogy
forrasaikat és szolgaltatdsaikat megosszék, és
ennek megfeleléen a konyvtari honlapot informaci-
0s portalként hasznaljak.

T4jékoztatas

A PR fontos része a tajékoztatds. Ebbdl a szem-
pontbdl a kdnyvtarrdl, a kdnyvtari programokrol és
rendezvényekrél, az uUj gyljteményekrél szo6l6 hi-
rek, az eseményekrdl készllt fotdk, valamint az
online koényvtari hirlevél elérhetdségét vizsgaltak.
A kényvtérak tébbsége: 14 (63%), adott hirt a hon-
lapjan konyvtari programokrol. Csak hat (33%), —
mindegyikik allami egyetemi konyvtar — kozolt
informéaciét kiszébon 4&llé rendezvényekrél, 15
(68%) tajékoztatta a hasznaldkat ujdonsagokrol, és
csak Ot (22%) tett fel képeket konyvtari esemé-
nyekrél. Harom allami egyetemi kdnyvtarnal (16%)
talaltak online koényvtari hirlevelet, egy kényvtarnal
a LISA (Library and Information Science Abstracts)
altal is indexelt kiadvanyt. 11 kényvtar (50%) taje-
koztatott a honlapjan uj gydjteményeirél (Uj kdny-
vek, folydiratok, kiprobalhaté adatbazisok), 13
konyvtarnal (59%) volt tudomanyagak szerint cso-
portositott tartalomszolgaltatdsokra mutatd link-
gyljtemény. A szakkonyvtaros altal valogatott és
rendszerezett online forrasok a keresémotorok
hasznalata helyett a kdnyvtari weblapok felé terelik
a hasznalodkat. Kurrens ujsagok, hirforrasok eléré-
sét csak 12 konyvtar (54%) tette lehetévé a hon-
lapjarol.

Kérdések, megjegyzések

A honlapokon a hasznaléval valé kapcsolattartasra
e-mail cim, vagy a referensz-kdnyvtaroshoz vezet6
link, népszer(i nevén: ,Kérdezd a konyvtarost!”
szolgal. A vizsgalt kdnyvtarak kézul 15 (68%) adott
e-mail elérési lehet8séget a hasznaldknak, és csak
9 (40%) kinalta fel az online tajékoztaté szolgalta-
tast. A konyvtar missziéja az allami egyetemi
konyvtarak 77%-anal, mig a maganegyetemi
koényvtarak mindegyikénél megtalalhaté volt a web-
lapon. Szerzdi jogokra (copyright) vonatkozé in-
formaciét csak 5 (22%) honlap tartalmazott. Tiz
konyvtar (45%) kinalt linket keresémotorokhoz. A
konyvtarvezeték tobbnyire nem akarjak a hallgato-
kat az internethasznalatra 6sztén6zni, jobban biz-
nak az online adatbazisokban.

Fontos, hogy minden hallgaté és egyetemi alkalma-
zott megértse a szellemi tulajdon védelmét, és a
plagizalas veszélyeit, kilonésen a digitalizalt kor-
nyezetben, ahol az Utmutatok és a térvények folya-
matosan valtoznak. Csak 6t egyetemi konyvtar
(22%) fordit arra energiat, hogy hasznaléit a copy-
righttal és a plagizalassal kapcsolatban oktassa.

A marketingstratégia fontos eleme a visszacsatolas.
A hasznaldkat folyamatosan emlékeztetik, hogy
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véleménylk fontos a szervezet szamara, és segiti a
kdnyvtar és hasznaldi kézotti kapcsolat kiépitését is.
Kilenc kdnyvtar (68%) tette lehetévé, hogy a hasz-
nalé megirja elektronikus levélben vagy egy webes
drlapon panaszat, javaslatat. Az allami kdnyvtarak
kdzul csak harom (16%), a maganegyetemi konyv-
tarak kozll pedig ketté (50%) alkalmazott online
kitdlthetd kérddivet a visszacsatolasra.

Konkluzié és javaslatok

A konyvtari marketing célja, hogy tébb hasznalot
vonzzon a konyvtarba. A honlapot ne csak a nyitva
tartasrol, kdlcsénzési lehetéségekrdl stb. vald tajé-
kozodasra hasznaljak, hanem kiindulasi pontja
legyen az informaciokeresésnek. Az Uzleti vilaggal
ellentétben, a kdnyvtarakban a marketing nem hoz
kézzel foghatd profitot. Az egyetemi konyvtarak
honlapjukon keresztill 14thatéva valnak az egyete-
mi kézdsség szamara, ugyanakkor figyelmiket
hasznaloik igényeinek kielégitésére forditjadk. A
lathatésagon kivil fontos a honlap hasznalhatosa-
ga is, ami ebben az esetben a tdbbnyelviiséget
jelenti, tekintettel a Malajziaban beszélt/hasznalt
nyelvekre, valamint a kulféldi didkokra. Fontos
tovabba a honlapon a koényvtari szervezetekkel és
mas konyvtarakkal valé kapcsolat az egyuttmiko-
dések érdekében, hiszen az internet koraban mar
nem az dnellatés a cél.

A kényvtaraknak szembe kell néznilk azzal a tény-
nyel, hogy a hasznaldk, ha informaciohoz akarnak
jutni, mar szamos lehet6ség kozll valaszthatnak.

Beszamolok, referatumok, szemlék

Energiat kell forditaniuk a hatékony reklamozasra,
tudatni a hasznaldkkal, hogy mi torténik a konyv-
tarban, milyen Uj gyljtemények, Uj elektronikus
szolgaltatasok érhetdk el. Ki kell épiteni a kapcso-
latot a hasznalokkal, igényeik minél teljesebb ki-
elégitése érdekében, és el kell érni, hogy Ujra a
konyvtaroshoz forduljanak segitségért. Ezért a
honlapon digitalis referenszszolgalatot kell nyitni,
vagy chat-szolgaltatast inditani, és jol lathaté he-
lyen elhelyezni az észrevételek irasara szolgald
ikont. E tanulmany keretében vizsgalt kdnyvtarak-
nak csak nagyon kis szazaléka hasznalta ezeket
az eszkdzoket. A felhasznaldi visszajelzések és
igények fokozottabb figyelembevétele erésiti a
lojalitas érzését a kdnyvtarak virtualis latogatéiban,
igy valoszinlbb, hogy gyakran visszatérnek a
koényvtar honlapjara.
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(Naszéados Edit)

Olvasoi konyvtarkozi kérésre alapozé gyarapitas

A koényvtarak manapsag gyakran haszndljak az
olvaséi kérésre alapozd gyarapitasi technikakat,
vagyis akkor szerzik be a dokumentumot, amikor
azt egy olvasé konyvtarkozi kolcsonzéssel kéri. A
szakirodalom gyakran targyalja ezt a fajta gyarapi-
tasi eljarast, de f6leg kozkonyvtarakat vizsgaltak
eddig. Doug Way cikkében egy altalanos egyetem,
a Grand Valley Allami Egyetem (Grand Valley State
University = GVSU) programjat mutatja be. Altala-
nos egyetemen (comprehensive university) az okta-
tasra, s kevésbé a kutatasra hangsulyt helyezé
egyetemeket értik az Egyesult Allamokban. A
GVSU az USA, Michigan allamaban taldlhato,
24 000 hallgatét képez, legmagasabb fokozatként
master diplomat ad.

A koézkdnyvtarakban  kildnb6z6 szempontokat
vesznek tekintetbe ennél a gyarapitasi médnal: van,
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ahol minden kért kényvet megvasarolnak, van, ahol
kildnbséget tesznek: az arat, a kdnyv témajat, ko-
rat, beszerezhet6ségét mérlegelve. A moddszer
eredményességét nem értékelték eddig részlete-
sen, altaldban azt vizsgaltak, milyen hatassal volt a
koltségtakarékossagra, a dokumentumok forgasi
idejére, a beszerzést kdvetd kdlcsdnzések szamara.

A kutatéegyetemeken a legfontosabb értékelési
tényez6t a beszerzést kovetd hasznalat jelentette.
Az egyetemeken mindenutt korlatoztédk az igy be-
szerzett dokumentumok korét, csak megadott krité-
riumoknak megfelel6 kdnyveket vaséaroltak meg: kik
kérték a mivet, mennyire kénnyen elégithetd ki a
kérés konyvtarkdzi kolcsdnzéssel stb. Az egyete-
mek nemcsak a gyarapitasra vonatkozdan hataroz-
tak meg szempontrendszert, hanem a technika
eredményességének értékelésére is.
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A GVSU konyvtaraban a bevalt gyljteményszerve-
zési politika szerint végzik a gyarapitast: kiadoi lis-
tak, kari ajanlasok. Ennek ellenére az elmult hat
évben a konyvtar allomanyanak csak 31%-at kol-
csondzték. Ugyanakkor mintegy 33%-kal nétt a
kdnyvtarkozi kolcsdnzések szama. Ezért fontolora
vették a kdnyvtarkozi kdlcsonzéssel kért mivekre is
alapoz6 gyarapitas bevezetését. Ehhez igénybe
vették az OCLC Worldcat (Worldcat Collection
Analysis = WCA) gyljteményelemzés szolgaltata-
sat, melynek segitségével az elmult 6t év kdlcson-
zési listajat kinyerték és allomanyukat 6sszehasonli-
tottak a WorldCat katalogussal, illetve mas konyvta-
rak allomanyaval. Az elemzések lefolytatasa utan
ugy dontottek, hogy belefognak a kényvtarkozi kol-
csonzési kérésekre alapulé gyarapitasba. Erre 5000
dollart kulonitettek el, korlatozé szempontként az
utébbi harom évben megjelent és még kaphato, 75
dollarnal olcsdbb monografiakat hataroztak meg. Az
arkorlatozassal a tankdnyvek vasarlasat zartak ki. A
programot egy egyetemi féléven at tesztelték, aztan
telies mértékben bevezették a kovetkez§ tanév
elején. A kezdeti id6kben aranylag alacsony volt az
igy beszerzett dokumentumok szama, de rajottek az
okara: az integralt rendszerik automatikusan to-
vabbkuldte a kéréseket. Ezt egy bedllitdssal korri-
galni tudtak, igy mar a konyvtarkozi kolcsdnzést
végzd munkatarsak tudomasara jutottak a kérések.

Az ILLiad elnevezésl konyvtari integralt rendszerik
és a mar emlitett WCA adatait hasznaltak fel a teszt
értékeléséhez. A beszerzett dokumentumok 51%-at
a karok oktatéi, 41%-at egyetemi hallgatok, 11%-at
végz6s hallgatok, 2%-at dolgozok és 1%-at egyéb
besorolasu olvasok kérték.

A program elsé teljes évében 114 tétellel gyarapitot-
tak allomanyukat ezen a médon. A megoszlas: 6 db
videofelvétel és 108 kdnyv volt. 41 dokumentumot
tébb mint egyszer kdlcsdndztek ki. Az atlagos kol-
csbnzési szam 1,5 volt, egy tételt 9-szer is kivettek,
mig 12-t egyszer sem.

Az értékeléskor megnézték azt is, hogy a beszerzett
kdnyvek tipikusak-e egy éaltalanos egyetem eseté-
ben; e célbdl hasonlé adottsagu és nagysagu alta-
lanos egyetemek konyvtaraival hasonlitottak 6ssze
magukat. Ezért néhany mas koényvtar munkatarsai
is attekintették a vasarlasokat szaktertleti megfele-
I6ség szempontjabdl. De ennek az eljarasnak meg-
lehetds nagy a szubjektivitasa, igy az elemzés nem
sokat segitett. Mivel a széles gyUjtékort altalanos
egyetemek kdnyvtaraiban, ahol sokféle témaju do-
kumentumot vasarolnak, de egy-egy témaban nem
teliességre és mélységre torekvéen, nem lehet tény-
leges Osszehasonlitdsokat tenni. Raadasul eltér az
allomanygyarapitasra fordithaté pénzugyi keret és
az egyes szakterlletek lefedettsége. Ezért szem-

pontként inkdbb a megvéasarolt mivek tényleges
fellelhet6ségét vizsgaltak kivalasztott kdnyvtarak-
ban. Nemzeti koézponti nyilvantartasok statisztikai
adataira tdmaszkodva valasztottak ki 6t hasonlo
allomanynagysagu konyvtarral rendelkezd egyete-
met. A WorldCat kataléguséat hasznalva allapitottak
meg, hogy az egyes beszerzett miivek megvannak-
e a tébbi kdnyvtarban. A felmérés kimutatta, hogy a
kényvek 59%-a megvolt legalabb egy masik kdnyv-
tarban, 36%-a pedig tobb mint egyben. Ugyanezt
megnézték csak a megvasarolt kényvek (videdk
nélkdl) esetében: a szamok 60% és 22%. Azt is
megvizsgaltak, hogy ezeket a legtdbbszor kdlcson-
z06tt miveket mely olvasoéi csoportok kérték legin-
kabb. Egy masik elemzés azt deritette fel, hogy a
mas intézményekben is megtaldlhatd konyveket
hanyszor kolcsondzték. A szamok azt mutattak,
hogy tébb intézményben is meglevé dokumentumok
tObbszori kdlcsdnzése magasabb értéket mutat.

Az elemzések egyértelmien bizonyitottak, hogy a
konyvtarkozi kolcsonzési kérésekre alapozé gyara-
pitas hatékonyan egésziti ki a szakreferensek altal
hasznalt hagyomanyos modszereket. A beszerzett
mivek altaldban illenek a gyljteménybe és a kdnyv-
tarhasznaldk igénylik 6ket. Ezeknek a kdnyveknek
magasabb a forgasa, mint a hagyomanyos médsze-
rekkel megvasaroltaké.

Mas hasonlé adottsagu konyvtarak allomanyanak
elemzése is nagy segitséget jelenthet, hiszen azo-
kat a kdnyveket kdlcsondzték gyakrabban, amelyek
tobb mas koényvtarban is megvoltak. Tovabbi vizs-
galatok kimutathatjak, hogy ez a megallapitas alta-
lanosithato lesz.

A program eredményei alapjan a GVSU kdényvtara
ugy dontétt, hogy a gyarapitasnak ezt a hatékony-
nak bizonyulé madjat tovabbra is fenntartjak és ki is
terjesztik a korlatozasok szlikitésével. Bar a gyl(ijte-
ményszervezésnek ez a médja sohasem fogja telje-
sen felvaltani a hagyomanyos modszereket, arra
utal, hogy a kdnyvtarak egyre inkabb bevonjak
hasznaloikat a beszerzési dontésekbe. Ezaltal eld-
segitik a koltségvetési keretek hatékonyabb fel-
hasznalasat, a munkatarsak és a konyvtarosok
idejének és eréfeszitéseinek jobb kihasznalasat.

IWAY, Doug: The Assessment of Patron-Initiated
Collection Development via Interlibrary Loan at a
Comprehensive University. = Journal of Interlibrary
Loan, Document Delivery & Electronic Reserve, 19.
kot. 4. sz. 2009. p. 299-308./

(Burmeister Erzsébet)
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