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A szervezeti mingség javitasa a hatékony miikodés
szolgalataban — kiilonos tekintettel a felsooktatasra

Lakatos Péter Levente®

ABSZTRAKT: A jelen iras a mindségbiztositast, mint a szervezetfejlesztés ha-
tékony eszkozét veszi goresé ald. Attekinti a minéségiigy elméleti alapjait, tor-
ténetét, kiemelve néhany uttord szerzét, gondolkoddt. Az amerikai, eleinte f6-
ként az iparban alkalmazott elméleti megalapozas ismertetése utan kozelit az eu-
ropai modellek, mindségelméleti megkdzelitések felé érintve részletesebben a
TQM, ISO és EFQM rendszereket, ezt kdvetden attér a kritikai megkdzelité-
sekre, kiilonds tekintettel a mindségbiztositas oktatasban, felsGoktatasban vald
alkalmazhatosaga, hatékonysaga tekintetében. A tanulmany masodik felében ki-
fejezetten a felsGoktatdsi mindségbiztositasra, kiilondsen annak eurdpai stan-
dardjaira koncentral, a nemzetdziesedés oldalarol megkozelitve azt. Kitér ennek
keretében az agyelszivas, a digitalis kampusz, az érintettek bevonasa €s a hall-
gatocentrikussag kérdéseire. Mindezek nyoman megallapitja, hogy a mindség-
biztositas a felsdoktatasban nem csak elkeriilhetetlen, de sziikséges folyamat,
ami a szervezetfejlesztés leghatékonyabb eszkoze is lehet egyben.

KULCSSZAVAK: mindség, mindségbiztositas, TQM, nemzetkoziesedés, felso-
oktatas

JEL-kodok: 121, 123, 125, 129, J01, M54

., The 21st century has been the Century of Productivity,
but the 21st century will be the Century of Quality.”
Joseph Moses Juran

Bevezetés

Mindségbiztositasi berkekben gyakran emlegetett az a Joseph Moses Ju-
ran-t6l szarmazo6 mondas, miszerint a 20. szdzad a termelékenység évsza-
zada volt, a 21. szazad azonban a mindség évszazada lesz. (Juran, 1995)
Ez a 20. szazadi toposz egyre inkabb beigazolddni latszik a 21. szdzadban,

! Dr. Lakatos Péter Levente igazgatohelyettes, Magyar FelsGoktatdsi Akkreditacios Bi-
zottsag (lakpeter01@gmail.com)
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amikor azt latni, hogy egy bizonyos fejlettségi szint folott, példaul a ko-
zepes jovedelem csapdajabol valo kitoréshez és tovabb-fejlodéshez a ma-
gas(abb) hozzaadott érték elérése, a kreativitas serkentése, az innovaciod
Osztonzése, a humanerdforras fejlesztése, fejlettsége és hatékonysaga ja-
rul a leginkabb hozz4 — amik mind mindségi ismertetdjegyek. Ugyanitt
meg kell jegyezni, hogy ez nincs mindenhol igy a vilagban, ahogy Dani
Rodrik is mondja, gazdasagpolitikai kérdésekben a helyes valasz ,,attol
fligg” (Rodrik, 2015), vagyis az adott orszag gazdasagi, tarsadalmi, regi-
ondlis stb. helyzetétdl tehat az adott kontextustol fligg, hogy hol milyen
gazdasagpolitika a célravezetd. Juran monddsat tehat elsd sorban a fejlett
orszagok tekintetében, igy példaul Eurdpa esetében tartjuk igazoltnak.
Ugyanigy azt is hozza kell tenni, hogy a mindség egy rendkiviil
komplex jelenség, nem lehet egy fogalommal leirni, de még csak egy ol-
dalrél megragadni sem. A mindségnek szamos dimenzidja ismert, érthe-
tok alatta fizikai tulajdonsagok, tartdssdg, megbizhatdsag, teljesitmény
vagy egyéb specidlis sajatossagok. Kiilonbozo teriileteken kiillonbozo
modszerekkel mérhetd (egyetemek esetén példaul rangsorokkal, amik 6n-
magukban véve is komplex indikatorrendszerek), megragadhat6 az ligy-
fél, a vasarlo, illetve a szolgéltatast igénybe vevd elégedettsége, vagyis a
mindségérzet iranyabol, de szintén megkeriilhetetlen aspektus €s kiilon
dimenzi6 egyuttal, a mindségbiztositas oldalarol torténd megkozelités, il-
letdleg a mindségbiztositas hatékonysagra mért hatasanak vizsgalata. Az
alabbiakban erre tesziink kisérletet kitérve bovebben a felsdoktatas terii-
letére tekintettel arra, hogy a felséoktatds mindségének kérdése elsdsor-
ban a versenyképesség, munkaerdpiaci hatasok szempontjabol az eurdpai
akadémiai kozosséget (is) jelentdsen foglalkoztatja napjainkban.

Az elemzés a szisztematikus irodalomfeldolgozas modszerével ke-
ril megvaldsitasra, kezdve az elméleti alapokkal, a kiilonb6zé mindség-
modellek beazonositasaval, tisztdzva a fogalmi alapvetéseket, attérve a
késObbiekben az oktatas és felsGoktatas teriiletére, az egyes kritikai meg-
kozelitésekre és a legfontosabb eurdpai trendekre. A tanulmanyban
,»sziirke” irodalmat (adatbazisokat, jelentéseket, standardokat) ¢s akadé-
miai irodalmat elemziink, az utobbiak korében fellelhetd konyvek és fo-
lyoiratcikkek beazonositasa a Google Scholar és a Web of Science nyil-
vantartasa alapjan zajlik. Tanulmanyunkban arra keressiik a valaszt, hogy
a 21. szazadban (elsésorban Eurdpaban ¢€s elsé sorban a felsdoktatas terti-
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letén) a mindségbiztositas miként hat a szervezeti fejlodésre, hat-e egyal-
talan és amennyiben igen, mik azok a fébb trendek, amik a mindségligyrol
valo gondolkodast alapvetden meghatarozzak.

A minoségiigy elméleti alapjai

A mindségiigy kérdése gazdasagi szervezetek esetében évszazados multra
tekint vissza. A szakirodalom f6leg Frederick Winslow Taylor munkéssa-
géhoz koti a mindségbiztositas kérdéskorének megjelenését.? Miiveinek
kontextusa ,,a szdzadfordul6¢”, mindségiigyi fogalmakként elsdsorban a
mindség-ellendrzés funkcidja és a szabvanyositas fellelhetok. Jelentds
képviseldje volt még a teriiletnek Walter Andrew Shewhart, aki ugyan-
csak elsésorban a gyaripar termékeinek mindség-ellenérzésére koncent-
ralt.® Fontos még utalni William Edwards Deming-re, akinek a nevéhez a
Total Quality Manement (TQM) kothetd, valamint a bevezetésben mar
emlitett Joseph Moses Juran-ra, aki mindségmenedzsment folyamatokkal
foglalkozott els6 sorban, kitérve a fogyasztoi igények feltérképezésére, a
gyartastechnologia fejlesztésére, valamint a gyartasi feltételek egységbe
integralasara.

A fogalmi megkozelitések egyik {6 elvi alapja, hogy egy tokéletesen
miik6do piacon nincs is sziikség mindségbiztositasra, hiszen a minden es-
hetdséget mély szakmai alapossaggal mérlegeld, felkésziilt racionalis szu-
verének, vagyis a vevok képesek kiszelektalni azokat a termékeket — ez-
altal termeldket — akik nem az adott kdtelemnek megfeleld mindségben
(beleértve a koriilményeket is) teljesitenek. Egy ,,realis” piacon azonban,
minél inkdbb monopolhelyzetbe keriilnek egyes termeldk illetéleg minél
bonyolultabb egy termék vagy szolgaltatas, annal nagyobb sziikség van
fogyasztovédelmi és mindségbiztositdsi mechanizmusokra. Fontos ezért
kiemelni, hogy magénak a szolgaltatisnak a mindségét természetesen
nem csak maga a végtermék mindsége (ennek vizsgalatakor beszéliink
mindség ellendrzésrdl), hanem a szolgaltatas-nyujtasok teljes folyamata
befolyésolja egészen a kapcsolat felvételétdl annak végéig.*

2 F6 miive magyarul is megjelent: Frederick Winslow Taylor (1983): Uzemvezetés. A
tudomanyos vezetés alapjai. Kdzgazdasagi és jogi kdnyvkiado. (Eredeti megjelenés
éve az USA-ban: 1905.)

3 Alapmiive: Economic control of quality of manufactured product (1931).

4 Chikan A. — Demeter K. (1999): Az értékteremtd folyamatok menedzsmentje. Aula,
Budapest, 31. o.
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A kommercialis mindség altaldban — tobb ismert definicid fuziojaként
— akként ragadhaté meg, hogy a mindség egy szolgaltatas, illetve termék
azon tulajdonsagainak Gsszessége, melyek elvarhatd, vagy meghatarozott
igényeket elégitenek ki. A mindség szabalyozas tevékenységek, modszerek
¢s eszkOzok azon alkalmazasat jelenti, amik az elére meghatarozott mino-
ségi kritériumok teljesitését, teljesithetdségét keretezik, ezaltal hozzajarul-
nak a vevoi igények kielégitéséhez. A mindségiranyitas egy olyan tevé-
kenység-sorozat (tevékenységek Osszessége), melyek egy szervezet iranyi-
tasdra és szabdlyozasara koncentral a mindség szempontjabol, kiilonos te-
kintettel a célok megvaldsulasa érdekében lefektetett folyamatok miikodte-
tésére, tervezésére, illetve a mindehhez igénylett eréforrasok eldteremté-
sére, biztositasara. Mindség ellendrzés soran az ellendrzést végzo jellemzo-
ket hataroz meg vizsgélatok, mérések segitségével annak érdekében, hogy
az eredményeket Osszevethesse az eldiranyzott kovetelményrendszerrel és
ez alapjan értékelhesse megfeleldsséget. Végiil a mindségbiztositas, a mi-
ndségiranyitasi rendszeren beliili azon tervezett, alkalmazott, modszeres te-
vékenységek Osszessége, aminek célja a bizalom megteremtése mind a me-
nedzsmentben, mind pedig a vevokben, felhasznalokban a mindségi krité-
riumoknak valo megfeleldsség tekintetében. (Polonyi, 2008)

A legismertebb és legnagyobb hatasu rendszerek a TQM, az ISO
9000/9001, valamint az EFQM modell. A TQM (Total Quality Manage-
ment) avagy teljes korli mindségbiztositas vezetési filozofia és vallalati
gyakorlat egyben, aminek szerepe, hogy a szervezet(ek) céljainak elérése
érdekében a rendelkezésre allo anyagi és személyi er6forrasokat a lehetd
leghatékonyabb modon hasznalja fel. A rendszer feliilrdl épitkezik, veze-
td1 szintrdl indul, 1ényege, hogy atfogja a teljes szervezet mikodését, az
iranyitason tul a folyamatokra és az er6forrasokra egyarant kiterjed, teljes,
tehat mindenki részt vesz benne, tovabba a szervezet minden részlegére
kiterjed. A TQM tehat egy vallalati modszer és vezetési filozofia egyben,
aminek kdzpontjaban a mindség® 4ll, a szervezet valamennyi szerepldje
részt vesz benne, hosszl tavu sikerek elérését tlizi ki célul, melynek érde-
kében a fogyaszto elégedettségének figyelembevétele mellett a vallalat
valamennyi tagja és a tarsadalom haszna is kulcsszerepet jatszik. (Topar
et al., 2006)

> A TQM vonatkozéasaban az alabbi minéségfogalom alkalmazando: ,,A min8ség, mint
alapvet6 tizleti stratégia, alkalmazasaval sziiletett termékek és szolgaltatasok teljesség-
gel kielégitik mind a belsd, mind a kiils6 vevéket azaltal, hogy megfelelnek kimondott
és kimondatlan elvarasaiknak.” (Tener—DeToro, 1996)
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Maga az ISO (International Organization for Standardization) egy
NGO (Non-Governmental Organization), nemzetko6zi szovetség, melynek
sz€khelye Svajcban van. Az ISO alegységei a kiilonb6z6 miiszaki bizottsa-
gok, melyek kozil specialis bizottsag foglalkozik mindségmenedzsmenttel
€s mindségbiztositasi szabvanyharmonizacidval, ezen beliil kiilon munka-
csoport végzi az ismert 9000-es szabvanysorozat bovitését és atdolgozasat.
Az Europai Unid ugyancsak rendelkezik szabvanyositd szervezettel, ez a
CEN (European Committe for Standardization), amely 1991-es Bécsi
Egyezmény keretében megallapodott az ISO-val, arrol, hogy valtozatlan
muszaki tartalommal és formaban atveszi az ISO 9000 jeldlésti szabvany-
sorozatot.® A szabvanyrendszer tehat vallalati mindségiigyi rendszerek ki-
alakitasanak modelljeit és iranyelveit tartalmazza és mostanra — tekintettel
arra, hogy nemzeti szabvanyositassal foglalkoz6 szervezetek is atvették —
sz€les korben elterjedt szerte a vildgon. A szabvanycsalad szolgaltatasi, és
természetesen termelési folyamatokra fogalmaz meg eldirdsokat, igy a tag
értelembe vett szolgaltatd- és termeld rendszerre terjed ki. (Topar im.,
2006) Az ISO 9001 a szabvanycsoport meghatarozo tagja, mely a MIR-re
(Mindségiranyitasi Rendszer) fogalmaz meg kovetelményeket. A szab-
vany, tanusitd szabvany is egyben, a mindségiranyitasi rendszer szabvany-
nak valo megfelelését tanusitja, audit lefolytatasat kovetden kidllithatd az
adott szervezetre a tanusitvany, amely igazolja, hogy a szervezeten beliili
MIR az ISO 9001 altal tamasztott kdvetelményeknek megfelel.” Lévén,
hogy a szabvany olyan altaldnos kovetelményeket fogalmaz meg, melyek
fliggetlenek az alkalmazo intézmény méret6todl, profiljatol, szervezeti kul-
turajatol és hagyomanyaitdl, a minéségmenedzsment feladata, hogy az al-
talanos kovetelményekre megtalalja a vallalat egyéniesitett valaszait, meg-
oldasait ¢és alakitsa ki sajat rendszerét. (Topar, 2008)

Az Eurdpai Alapitvany a Mindségiranyitasért (European Foundation
for Quality Management, EFQM), amelynek célja a TQM EU-ban valo
széleskori terjesztése és megvalositasa. AZ EFQM Modell maga pedig
egy olyan, vilagszinten elismert keretrendszer, amely els6sorban teljesit-
ménynovelésben és valtozaskezelésben segiti a vallalatokat. A modell
kozpontjaban a szervezet célja és a stratégia kozotti kapcsolat all, tovabba

® Ennek nyoman vette at kés6bb az MSZT (Magyar Szabvanyiigyi Testiilet) is és valt
Magyarorszagon is széles korben ismertté.

" Felsboktatasi intézmények is miikddtetnek ISO 9001 szerinti MIR rendszert, mivel
azonban az ISO alapvetGen az ipari szféranak késziilt, kiegészitheti ugyan, de nem he-
lyettesitheti a felsGoktatasra szabott standardokat.
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annak a kérdéskore, hogy ez a kapcsolat hogyan tdmogatja a szervezetet
annak érdekében, hogy a legfobb érintettek (Key Stakeholders) szamara
kiemelkedé eredményeket érjen el és fenntarthato értéket teremtsen.® Az
EFQM a legelterjedtebb iizleti kivaldsagi (mindségfejlesztési) modell Eu-
ropaban, melynek teljeiilésén keresztiil az adott szervezet részesiilhet az
Europai Mindség Dijban.

Ennél a pontnal ki kell térni a mindségbiztositast — kiilondsen annak
oktatasra vald implementalasat — kritikusan értékeld szerzdok allaspont-
jéra. Setényi Janos szerint példaul, ,,ami az oktatast illeti — mas dgazatok-
hoz hasonléan — meglehetdsen ellentmondasosnak mondhatdk azok a kor-
manyzati kezdeményezések, amelyek egy-egy altalanos mindségmodell
bevezetésére 6sztondzték az intézményeket. A TQM Egyesiilt Allamok-
beli szorgalmazasa gyakran a felismerhetetlenségig felvizezett oktatas-
iigyi megoldasokat eredményezett, melyet a csoportmunka egyszerti szor-
galmazasaval is elérhettek volna a kozoktatasi szereplék. Az ISO finnor-
szagi szorgalmazasa kifulladt, nem utolsésorban tanacsaddkkal szembeni
altalanos ellenéllas miatt.” (Setényi, 2001). Vannak még szélsdségesebb
allaspontok. Csoma Gyula maganak a mindségbiztositasnak az oktatasi
alkalmazhat6sagat vonja kétségbe. Allaspontja alapjan ,batran hihetjiik,
hogy a mindségbiztositas mindségbiztositasi dokumentumok altal valosul
meg, hiszen alig tobb, mint jol rendszerezett, kotelezéen eldirt papir-
munka... figyelmet és energiat, cselekvési teenddt vonnak el a tobbi teen-
dotdl... leginkabb a tanitastol”. Csoma véleménye szerint a mindségbiz-
tositas filozofidja mogott a kozgazdasagi ,,0konomizmus” (imperializ-
mus) huzodik meg, irdsa végén arra a végkovetkeztetése jut, miszerint ,,a
legjobb elfelejteni, hogy a gazdasagi fogantatasu €s mindségbiztositasnak
nevezett konstrukci6 valoban azonos az oktatasi-képzési mindség biztosi-
tasaval... Az sem kizéarhato, hogy a mindségbiztositas eleve alkalmatlan
az oktatasi-képzési ligyek elméleti és gyakorlati kezelésére. ...A mind-
ségbiztositasi szemlélet csdlatasra kényszerit, az eldirt teenddk pedig sze-
gényitik az oktatasi-képzési tevékenységet... Az oktatas, a képzés ligyei-
ben — az intézményi és allami tennivalok soraban egyarant — a minéség-
biztositas potcselekménnyé valt.” (Csoma, 2003)

8 Az EFQM nyolc alapelve: eredményorientaltsag, vevokozpontlisag, vezetés és célok
kovetkezetessége, iranyitas a folyamatok és tények alapjan, emberek fejlesztése €s be-
vonasa, folyamatos tanulds, innovacio €s javulas, partneri kapcsolatok fejlesztése, a
kozosségeért érzett felelosség.
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Abban kétségteleniil igaza van a szerzonek, hogy a mindségbiztositas
az oktatasban nem valhat automatizmussa €s a tanulas, tanitas- és szamon-
kérés korében fontos szempont az individualizalas, csakhogy ezeket a
modszertani irdnyokat a modern felsdoktatasi mindségbiztositasi standar-
dok épphogy alatdmasztjak. Rendszeres kritikaként jelenik meg tovabba
a felsdoktatas mindségbiztositdsa vonatkozasaban a szubjektivitds, a bel-
terjesség, az atpolitizaltsag és az akadémiai szemlélet. Ezek egyes orsza-
gok/ligynokségek esetében valds problémak és a szubjektivitas minden
torekvés ellenére sem kizarhatdo 100%-ban, viszont valamennyi ponttal
szemben talalhato ,,fellépés” a modern standardokban. Alléspontunk sze-
rint helyén kell kezelni az egyes mindségbiztositasi értelmezéseket. A val-
lalati, ipari szféraban alkalmazott mindségmenedzsment az alapfogalmak,
alapveté minéségcélok és folyamatok beazonositasanal és modellezésénél
hasznos lehet, ugyanakkor az oktatasra kivetitve csak rugalmasan lehet
(és kell) alkalmazni. Fontosnak tartjuk tovabba, hangsulyozni a mindség-
biztositas fontossagat a tekintetben, hogy tudatositja az 0sszes szereplod-
ben a mindségért valo feleldsséget, tovabba dsszevethetdvé teszi az egyes
szolgaltatdsokat. Ez a felsdoktatas esetében elsd sorban akként mutatko-
zik meg, hogy a hallgatdk (és persze az oktatok) nyilvanosan informalodni
tudnak az adott intézmény vagy program mindsége feldl.

A nemzetkoziesedés hatasara kialakult eurdpai fokuszpontok a
felsooktatasi minéségbiztositasban

Allaspontunk, hogy a felsdoktatasi minéségbiztositasi rendszerek és elvek
kialakulasédban és miikodésében illetdleg miikodtetésében ¢€s fejlesztésé-
ben kulcsfontossagu elem a felsdoktatdsban végbemend nemzetkozi-
esedés, vagyis az 1960-as évek ota tartd, az USA-val szembeni gazdasagi
lemaradas gerjesztette versenyképesség-noveld reformok €s ennek mar-
gojan a Bologna-folyamat. E logika mentén a nemzetkoziesedés iranyabol
megkozelitve tartjuk célravezetOnek levezetni a mindségbiztositasnak a
felsGoktatas teriiletén végbement térnyerését, a fobb trendek, torekvések
¢és fokuszpontok kialakuldsanak folyamatat.

A termelés teriiletén létrejott globalis versenyben az utobbi évtize-
dekben felértékelodott a tudas, tovabba az atfogo és kiterjedt tanulés alap-
vetdve valt szamos teriileten a kornyezeti valtozashoz valo alkalmazkodas
sikere érdekében is. A tendencia, mi szerint a nyugati vilag szivja el leg-
inkabb a képzett munkaerdt a vilag mas teriileteirdl is megfordulni 1atszik,
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igy, kiilonosen a dél-kelet azsiai, illetve akar egyes dél-amerikai régiok
gazdasaga is igényel olyan magas szintli szakértelmet, amit leginkabb a
felsofoku képzés tud biztositani, egyre nagyobb versenyt generalva ezzel
a képzett munkaer6 irant. Ebben a versenyben szamos orszag tesz a fiata-
lok bevonzasara és megtartasara iranyuld akciokat. Ezek keretében eny-
hitenek példaul vizumszabalyaikon, kiilonféle 6sztondijprogramokat kez-
deményeznek, kedvezményes, vagy akar ingyenes tanuldsi lehetoséget
biztositanak, vagy tamogatjak a diploma megszerzése utana letelepedést,
illetve munkaba 4llast. Ez utobbit arra a tapasztalatra alapitjak, miszerint
nagyobb eséllyel sikeriil maradasra birni egy fiatalt tanulmanyai elvég-
zése utan, mint utobb, a végzést kovetden elcsabitani. A régiok, ahonnan
az ,,agyelszivas” (brain drain /human capital flight) tortént is kiilonféle
stratégiakat dolgoztak ki a védekezés érdekében. Természetesen fejlesztik
sajat felsdoktatasi rendszereiket, hogy azok felvehessék a versenyt nyu-
gati vetélytarsaikkal, ezen tilmenden régios rendszereket alkotnak, igyek-
szenek vonzova valni tobbek kozott azaltal, hogy jelentds infrastrukturalis
fejlesztésekkel és szabalyozassal kivalosagi csomopontokat, igynevezett
HUB-okat hoznak létre a vildg vezetd egyetemeinek részvételével.’
Mindez a hagyomanyos mobilitdsi mintdzatok atalakulasat is magaval
hozza, az OECD becslése szerint a sulypont keletre tolodik.

2030

Saudi Avabia, 8%

Avstralia, 1%} Other, 6%

ina, 27%

137 million
25-34 year-olds
with tertiary
education

25-34 year-olds
with tertiary
education

United States, 8%

Tndia, 14%

Japan, 6% Federation, ;
Russian Federation, 4% India, 23%

10%

1. abra: A felséfoku végzettséggel rendelkezé 25-34 évesek
aranya az OECD és a G20 orszagokban (2013, 2030 — feltevés)
Forras: OECD Education Indicators in Focus 2015

® Ezek az egyetemek igy kiilonbozd egyiittmiikodési formék keretében helyben kinal-
hatnak képzéseket, kutatasokat. Kézel harmincezer hallgatot szamlalo HUB jott 1étre
az utobbi években példaul az Egyesiilt Arab Emirségekben, tiz orszag 23 felsdoktatasi
intézményének €s tovabbi felsdoktatasi szervezetek bevonasaval.
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A fenti abra le is lombozhatna benniinket abbol a szempontbdl, hogy
az europai fels6oktatas mily kis szelet a teljes képet nézve, &m arnyalja a
dolgot, hogy a mindségbiztositasi rendszerek, standardok ¢€s iranyelvek
nagyban hasonléak egymaéshoz €s az eurdpai mindségkultira a globalis
szervezeteken keresztiil igy kozvetve kihat az egész vilag felsOoktatasi
mindségligyi rendszereire. Megemlitendd e korben, hogy az azsiai régio-
ban a mindségbiztositasi rendszerek és szervezetek fejlodése robbanas-
szerll. Ezt mutatja be a Mahsood Shah és Quyen T. N. Do szerkesztésében,
2017-ben megjelent The Rise of Quality Assurance in Asian Higher Edu-
cation cimi konyv, mely orszagonként elemzi a fejlodést és annak okait.

A fels6oktatas nemzetkoziesedésének jellemzdje a campusok és kép-
zések exportjan tul, a kiilfoldi partnerekkel inditott k6zos képzések, ame-
lyek alkalmat kinalnak a lokalis értékek beépitésére a képzési progra-
mokba. Nem titkolt elony lehet a kiilfoldi hallgatok ,,bevonzasakor” a tan-
dijakbol szarmazo extra bevétel, ugyanakkor egyes orszdgok jelentds ta-
mogatasokat is adnak a kiilfoldi hallgatoknak, a hosszu tavl gazdasagi-
kulturélis kapcsolatépités stratégiai célzataval abbol a megfontolasbal,
hogy a késébb hazatérd, vilaglatott szakérté kamatoztatni tudja a kiilfol-
don megszerzett gazdasagi, kulturalis és egyéb, az adott orszdg miikodé-
sére, kapcsolatrendszerére vonatkozo ismeretit, tapasztalatait. (Streitwi-
eser, 2014) A nemzetkdziesedés az angol nyelvii képzések, szakirodal-
mak, szabalyzatok €s tovabbi infrastruktirak kialakitasat is magaval von-
zotta, amely hozzajarult ahhoz, hogy az angol, mint vilagnyelv napjaink-
ban elterjedtebb, mint valaha. Vilagunkban a kiilfoldi tanulasbol, vilagla-
tasbol, egymas kultardinak megismerésébdl szarmazo tapasztalatok nyo-
man kialakithato tobbletkészségek elsajatitasa a felsdoktatasban elenged-
hetetlen, ezért egyetemek ezrei szerepeltetnek tantermiikben ajanlott,
vagy kotelezd kiilfoldi képzési szakaszokat.1?

A nemzetkoziesedési tendenciat az Europai Unid tovabbra is erdsiteni
szeretné a végzettségek automatikus, kdlcsonos elismerésének elérése ér-
dekében. Az nemzetkoziesedés éltalanos formain és jellemzo6i koziil, né-
melyek specifikus, minéségbiztositasi kihivasokkal is jarnak. Ilyenek a

10 Europaban (Magyarorszagon is) a képzési programok kotelez6 eleme a ,,mobilitasi ab-
lak”, vagyis biztositani kell a részképzés lehetoségét kiilfoldi egyetemeken. Az ECTS
kreditrendszer értelmében a Bologna-folyamat vivmanyaként, nem lehet(ne) akadélya a
kiilfoldi kreditek kdlcsonds elismertethetdségének a felsdoktatasi intézményekben. Ezek
a gatak azonban még nem bomlottak le mindenhol, vagy éppen nem teljes mértékben.
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kozos képzési programok akkreditacios gyakorlatail!, a tavoktatas meg-
szervezésének kérdése, a fogadd intézményben megszerezhetd ismeretek
elérhetdség, szabalyozottsaga, a hallgatok értékelése és azonositasa, vala-
mint a kiilfoldi campusok akkreditacidja. A felvillantott kérdések nyom-
ban felvetik, hogy egyre fokozodik a jelentdsége a hataron atnyulo, ,,cross
border” mindségbiztositasnak. Ennek alapfeltétele, hogy az egyes nemzeti
szervezetek elfogadjak egymas akkreditacios értékelési gyakorlatat.'? Az
europai trendekben, az Eurdpai Fels6oktatasi Térség Mindségbiztositasa-
nak Standardjai és Iranyelvei (Standards and Guidelines for Quality As-
surance in the European Higher Education Area, ESG 2015) altal hangs-
lyozott szempontok, kovetelmények (amik kiiléndsen strukturakra, rend-
szerekre, folyamatokra, tanitas kortiilményire, feltételeire koncentralnak)
koziil két elem jelent meg hangsulyozottan az utobbi években, aminek ha-
tasa mind a belsé (egy intézmény belsd rendszere), mind a kiilsé mind-
ségbiztositasra (harmadik, ,kiilsd” fél altali értékelés) kiterjed és egyben
jol ravilagit a felsdoktatasi mindségbiztositas aktualis szemléletmaddjara.
Az egyik jelentds trend az ugynevezett ,,stakeholder involvement”,
vagyis a kiilsé érintettek bevonasa, szerepiik erdsitése mind a minéség-
biztositdsi mind a mindségértékelési folyamatokba, illetve az egyes ligy-
nokségek szakértdi kozé. A témaban tanulmany és Utmutato is sziiletett a
roman oktatasi minisztérium altal koordinalt ESQA (Effective involve-
ment of stakeholders in external quality assurance activities) projekt ke-
retében. Fontos mindségbiztositasi alapelv, hogy az adott folyamatokba a
,pincétdl a padléasig”, a ,,takaritotol a rektorig” mindenki keriiljon megfe-
leld logikaval bevonasra, tovabba ami hangstlyos, hogy a hallgato, mint
,prime stakeholder” vagyis elsddleges szerepldje, felhasznaloja a felso-
oktatasnak, mint szolgaltatasnak, aktiv résztvevdje legyen a szervezetfej-
lesztésnek. A Bologna-folyamat nyomonkdvetéséért felelés Bologna Fol-
low-up Group (BFUG) legfrissebb, orszagjelentése alapjan az Eurdpai

1 Ezeknek az értékeléseknek az alapjaul a ,,European Approach for Quality Assurance
of Joint Programmes” cimli dokumentum szolgal, ezt hasznaljak az Europai Egyete-
mek Kezdeményezés (European Universities Initiative) keretében létrejott konzorciu-
mok k6z6s programjainak az értékeléséhez is.

12 Hivatalosan ennek is egyre kevésbé van akadalya (a magyar jogrend is lehetvé teszi),
a gyakorlatban azonban még mindig kevésbé elterjedt.
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Fels6oktatasi Térség (European Higher Education Area, EHA) orszagai-
nak mindségbiztositasi {igyndkségeinek kozel a felében®® keriiltek bevo-
nasra a hallgatok széleskortien, akarcsak a kiilfoldi szakértok vagy a mun-
kaadok, a tobbi orszdgban azonban ez a [épés még csak korlatozottan (pél-
daul: csak egyes bizottsagokba), vagy egyaltalan nem tortént meg.**

A vazoltakkal szorosan 6sszefiiggd tovabbi fokuszpont, a tanulas- és
hallgatokozponta szemléletmod erdsddése (ESG 1.3.), melynek keretében
az is nagyobb szerepet kell kapjon, hogy mit és hogyan tanulnak a hallga-
tok, milyen a tanuldsuk eredményessége, hatékonysdga, mindsége, ho-
gyan lehet minél tobb és minél rugalmasabb tanulasi lehetdséget biztosi-
tani szamukra. A tanuldsi eredményeket (,,learning outcomes”*°) kdzponti
kérdésnek tekintd szemlélet megerdsodése eldiranyozza a hangsulyval-
tast. Biztositja egyrészt a kimenet fel6li néz6pontot, emellett rugalmasan
alkalmazhato absztrakt és konkrét szinten egyarant.'® A tanulmanyi ered-
mények alkalmazéasa radmutat, hogy a tanul6é milyen f6bb kompetencidkat
szerezhet, ami jelentds elmozdulésnak szamit a képesitésekrdl és az azok-
hoz vezetd tanitasi, tanulasi és tanulasosztonzd folyamatokrol vald gon-
dolkodasban. Mindez azonban a felsfoktatasi intézmények mindségiigyi
rendszereinek fejlesztését is igényli. Ezen szemléletmdd mellett alltak ki
a felsOoktatasi tarcak miniszterei a Bukaresti Nyilatkozatban (2012-
ben)!’, amelyben megerdsitik a hallgatokdzpontiisig irdnti elkdtelezddést,
egyben ezt a szemléletmddot a tanitas olyan innovativ modszereinek 6sz-
szességeként jellemzik, melyek a hallgatdkat a sajat tanuldsi folyamataik
kialakitasaba aktiv résztvevoként vonjak be. Ennek jelentdsége azon a
pszichologiai megfigyelésen alapszik, miszerint az ember jobban tud va-
lamit, ha sajat maga csindlja. Ez a hallgato- és tanitaskozpont szemlélet-
modban a hallgatd aktiv részvételében jelenik meg (példaul kutatési pro-
jektekben valod aktiv részvétel: sajat felfedezés, eredményre jutas stb.).

13 Ezek els6 sorban a t6liink nyugatabbra 1évé eurdpai orszagok.

14 European Commission/EACEA/Eurydice, 2020. The European Higher Education
Area in 2020:Bologna Process Implementation Report. Luxembourg: Publications Of-
fice of the European Union

15 A tanulési eredmények olyan allitasok, amelyek azt tartalmazzak, hogy egy hallgatd
mit fog tudni, illetve mit lesz képes elvégezni egy adott tanulasi tevékenység eredmé-
nyeképpen. Ezek az eredmények altalaban tudés, képesség vagy attitlid formajaban
keriilnek meghatarozasra.” (Kennedy, 2007)

16 Absztrakt példaul egy altalanos, orszagos vagy akar nemzetkozi keretrendszer, ami
szamos képesitést atfog, konkrét pedig egy adott kurzus vagy akar tantira kimeneti
jellemzdinek specifikalasa.

17 Bucharest Communiqué Final version, EHEA Ministerial Conference, 2012, Bucharest.
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Kulcskérdés tovabba a tanulas €s tanitas (,,teaching and learning”) filozo-
fidja, amirdl az Eurdpai Bizottsag szamara kiilon jelentés késziilt'8, to-
vabba az EUA 2015-6s trendjelentése (Sursock, 2015) is kiemelt témaként
kezelte a kérdést. A torekvések elsd sorban arra irdnyulnak, hogy a tanu-
lassal-tanitassal foglalkozd szerepkorok felértékelddjenek az intézmé-
nyekben. Ennek keretében példaul oktatasfejlesztd kozpontok létreho-
zéasa, tanulasi, tanitasi stratégidk kialakitasa, vagy az e témakorre foku-
szalo6 belso kutatdsok vagy egyéb fejlesztési programok inditdsa. Mindez
azonban megvaldsithatatlan a hallgatkkal valo szoros kapcsolat és gya-
korlatk6zosségek kialakitasa nélkiil. A tanulds kozponti szerepe termé-
nyesen nem jelenti azt, hogy a tanitas milyensége irrelevans, ennek éppen
az ellentéte igaz, az oktatok pedagogiai képzettsége €s kulturaja nagyban
hozzéjarul a szemléletmdd atalakulasahoz. Az Eurdpai Bizottsdgnak kiil-
dott jelentés ugy fogalmaz, hogy ,,a mindségi kultara sine qua nonja a mi-
ndségi tanitas”, tovabba célként fogalmazza meg, hogy 2020-ra a felsd-
oktatasban dolgoz6 valamennyi oktatd vegyen részt pedagogiai képzés-
ben. Javaslatként jelenik meg tovabba, hogy a tanitasi készségek nagyobb
hangstllyal keriiljenek figyelembevételre a teljesitményértékeld eljarasok
soran. Az oktatds megitélés szempontjabol azonban akadalyt jelent pél-
daul, hogy az intézmények tanulési és tanitasi eredményeire a rangsorok
kevésbé érzékenyek, ami természetszeriileg osszefligg azzal is, hogy ezek
mérése vagy akar szamszeriisitése meglehetdsen nehéz!®, egyes szerzok
szerint lehetetlen, sziikségessége azonban aligha vitathato.

Hogy mennyit nétt a felsOoktatdsi mindségbiztositas jelentdsége,
mennyivel valtak elterjedtebbé a mindségbiztositasi ligynokségek és elja-
rasok Eurdpaban, azt kivaldan szemlélteti az Europai FelsGoktatasi Mind-
ségbiztositasi Regiszterbe (European Quality Assurance Register, EQAR)
felvett €és bejegyzett ligynokségek szamanak ¢€s az ligynokségek altal az
EQAR adatbazisaba (DEQAR, Database of External Quality Assurance
Results) feltoltott, nyilvanosan hozzaférheté kiilsé mindségbiztositasi

8 High Level Group on the Modernisation of Higher Education (2013): Report to the
European Commission on Improving the quality of teaching and learning in Europe’s
higher education institutions.

¥ Kovats Gergely (2016): Trendek és szandékok az eurdpai felsdoktatis mindségbizto-
sitasaban, In: Derényi A. (szerk.): A felsGoktatds mindségbiztositasi horizontja. A
megujitott europai standardok és iranyelvek miikddése, alkalmazasa. Oktataskutato és
Fejlesztd Intézet, Budapest, 44. 0.
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(akkreditacios) dontések, jelentések?® szamanak novekedési iiteme az el-
mult kozel masfél évtizedben.

B Registered Agencies

==¢== Decisions on applications (initial & renewal]

60 Applications under ESG 2015

Applications under ESG 2005
50 4L, 45

48 49 90

2. abra: Az EQAR-ba valé regisztracidra és annak megijitasara
iranyulo kérelmek kapcsan sziiletett dontések és a dontések alapjan
regisztralt ligynokségek (darab) szamanak alakuliasa
(2008 és 2015 kozott az ESG 2005, 2015 utan az ESG 2015 szerinti
kérelmek alapjan)

Forras: Szabo—Zhivkovikj, 2021
https://cloud.eqar.eu/s/6 ZPEWTFsXiCR4FG

20 Az EQAR és a DEQAR Iényegérdl, elhatarolasi kérdésekrol 1asd részletesebben: La-
katos P. L. (2021): Magyarorszag és a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag
(MAB) helye ¢és szerepe az Eurdpai Felsdoktatasi Mindségbiztositasi Regiszterben.
Magyar Akkreditacios Szemle, 2022/2, Budapest, 11-13. 0.
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3. abra: A DEQAR-ba feltoltott kiilsé6 minéségbiztositasi jelentések
alakulasa (szazalékban)

Forras: Szabd M. el6éadasa (Informing Policy-Making through DEQAR)
https://prezi.com/view/xSP3BJRNa6GJ8Demq8ez/

Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

A mindségbiztositas az elmult évszazadokban hatalmas fejlédésen ment
keresztiil. A verseny és az igény az egyre magasabb szinvonalu szolgalta-
tasok irant ohatatlanul serkentette a mindségiigyrdl, mindségfejlesztésrol
valo gondolkodas. A hangsuly a(z alapvetden a termékre koncentralo) mi-
ndség-ellendrzésrdl sokkal inkabb a mindségfejlesztésre, mindségbiztosi-
tasra helyez6dott at, mint a teljes szervezeti kultarat alapvetden ,,felfor-
gatd” folyamatokra. Ennek a gondolkodéasnak az eredményeként szamos
megkozelités, rendszer alakult ki, ezek koziil kiemeltiik az altalunk legje-
lentésebbnek, legrelevansabbnak tartottakat (TQM, ISO, EFQM) melyek
torténetét €s fundamentumait roviden bemutattok. Aligha maradhat kétség
ez utan az emberben, hogy egy jol miikddé mindségbiztositasi rendszer a
hatékony miikodés szolgalataba éllithato-e.

Megmarad ugyanakkor a kérdés, hogy ez minden szegmens esetén igy
van-e, hatékonyan alkalmazhat6-e példaul a mindségbiztositas az oktatas,


https://prezi.com/view/xSP3BJRNa6GJ8Demq8ez/

100 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2020/3-4.

azon beliil is a felsdoktatas esetében? A tanulmany konkluzidja az, hogy
igen, amit a felsGoktatasban végbemend nemzetkodziesedésbdl levezetve
els6 sorban azzal igazol, hogy a felsdoktatast, mint szolgaltatast igénybe
vevOk (hallgatok) és a ,,felvevOpiac” (munkaltatok és egyéb érintettek)
mind er6so6do szerepének sziikségességét a mindségbiztositasi standardok
¢s trendek nemcsak, hogy igazoljak, de hatarozottan 0sztonzik is. A kér-
dés ezért inkabb az marad, hogy a megfelel? kiils6- €és belsd mindségbiz-
tositas onmagaban eredményezhet-e hatékony szervezeti fejlodést. Erre
mar kozel sem fogalmazhaté meg egyértelmii valasz az viszont altalaban
elmondhat6, hogy a kiilsé mindségbiztositasi szervezetekkel, azaz mind-
ségbiztositasi ligynokségekkel, valamint az egyetemekkel, mint a belsd
mindségbiztositasért — az ESG alapjan — els6 sorban felelés intézmények-
kel a szakpolitikak szerves és intenziv egyiittmitkodése elengedhetetlen.
Erdemi szervezeti fejlédés csak kollektiv kozos munka eredménye lehet.
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