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A turizmus munkaero-helyzete a pandémia utan

Jandala Csilla! — Gal Pdl Zoltin? — Bérocz Lajos®
— Dardzs Fanni’

ABSZTRAKT: A turizmus a vilaggazdasag egyik legjelentésebb szektora. A
foglalkoztatottak koziil minden 11. ember itt talal munkat. A Covid-19 oriasi
karokat okozott a szektornak, sok milli6 munkavallal6 elhagyta az agazatot. Ma-
gyarorszagon is kulcskérdés a munkaer6-hiany. Vajon meg lehet-e oldani ezeket
a problémakat, és van-e esély a szektor vonzerejének visszaallitasara.

Az EU részbeni finanszirozasdban megvaldsuld Next Tourism Generation pro-
jekt esélyt jelenthet a probléma megoldasara.

KULCSSZAVAK: turizmus, fenntarthatosag, munkaerd, készségek és képzés
JEL-kodok: L83, Q56, J21, 129

Bevezetés®

A turizmus az elmult évtizedekben tapasztalt rohamos fejlodése kovetkez-
tében az 1980-as évek végére, az 1990-es évek elejére a vilaggazdasag
egyik vezetd szektorava valt. A UNWTO® valamint a WTTC’ jelentései
szerint 2019-ig, a pandémiat megel6zden a nemzetkozi turizmus osszfor-
galmara az alabbi adatok voltak jellemzok:
- Eves 6sszforgalma az dsszesitett GDP kb. 9%-aval volt egyenld.
« Hozzéaadott értéke a teljes forgalom kb. 50%-at jelentette.
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« A vilagon minden 11. ember a turizmusban talalt munkahelyet,
egyre tobb orszdgban a legfontosabb munkahelyteremtd tényezdvé
valt.

+ A nemzetk6zi turizmusban évente tobb mint 1,3 milliard turistat
regisztraltak. A belfoldi turizmusban kb. 5-6 milliard érkezéssel
szamoltak a vilag orszagai.

+ A nemzetkozi turizmusbdl szarmazd éves bevételek meghaladtak az
1,5 billio USD 6sszeget, ez a vildg nemzetkozi druforgalmanak 7%-
at, a nemzetkozi aru- €s szolgaltatdsexportnak 30%-at jelentette.

A turizmus kétségkiviil a vilaggazdasag egyik legdinamikusabban
novekvd szektora, azonban semmiképpen sem tekinthetdé csodaszernek:
nem varhatd, hogy dnmagaban megsziinteti a gazdasagi problémakat.
Ugyanakkor igaz, hogy képes azok enyhitésére. Amennyiben fejlesztése
a fenntarthatdsag elveinek megfelelden, tervezetten és kontrollaltan torté-
nik, a turizmus képes a gazdasagra, tarsadalomra, a kornyezetre hosszu
tavon pozitiv hatast gyakorolni.

A turizmus szektor helyzete a pandémia utan

A vilagturizmus forgalmanak valtozdsa

A vildggazdasag agazatai kozil az egyik legnagyobb csapast a turizmus
szenvedte/szenvedi el a Covid-19 megjelenésével. Becslések szerint® tobb
mint 4 billié USD a vilag GDP vesztesége, amibdl a legpesszimistabb becs-
1ések szerint 2,4 billio USD (60%) a nemzetkdzi és a belfoldi turizmus 6ri-
asi visszaesésébol fakad. A nemzetkozi turistaérkezések szama 2021-ben
januér és junius kozott 2019 hasonlo idszakahoz képest az Azsia és Csen-
des-Oceania régidban 95%-kal, Eurépaban 85%-kal, a Kozel-Keleten 83%-
kal, Afrikaban 81%-kal, Amerikaban 72%-kal csokkent.

Az Osszes régioban egyidejlileg megnovekedett a belfoldi turizmus:
az emberek biztonsagosabb uticélokat kerestek, igy a motivaciok kozott a
VFR (rokonlatogatas) és a ,,csendesebb” desztinacidkban valo tidiilés, ak-
tiv turizmus dominalt. Egyértelmiien megéllapithato, hogy az utazasi ta-
volsag csokken és erdsodik a természet-kozelség igénye, a tematikus utak
kereslete.

8 www.unwto.org
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A pandémia gazdasagi hatdsai a turizmus szektorban

A turizmus szektorban mitkodd vallalkozasok szdmara is rendkiviili volt
ez az idOszak. A vallalkozasok egy része nem ,,€lte tul” a kiszdmithatatlan
le-, illetve bezarasokat. Az egyes orszagok kiilonb6z6 formaban és mér-
tékben igyekeztek segiteni a helyzeten annak érdekében, hogy a szakkép-
zett munkaerdt meg lehessen tartani a nyitas utani idokre. Ez a torekvés
nem jart mindenhol sikerrel, mivel a munkavallalok egy része teljesen és
-ugy tlnik- végleg elhagyta a szektort. Mas teriileten (épitdipar, kereske-
delem) talaltak munkat, ahol kiszamithat6 és csalad-barat a munkaid6-be-
osztas és magasabb, rdadasul stabil a jovedelem. Kovetkezésképpen a nyi-
tast kdvetden szamos fogado teriileten jelentett/jelent gondot a munkaerd-
hiany.

A WTTC elemzése szerint 2019-ben az utazas és turizmus volt az
egyik legmeghatarozobb agazat vildgszerte: minden 10. munkahely, 2015
¢és 2019 kozott pedig minden 4. ij munkahely ebben a szektorban jott 16t-
re. 2011 és 2019 kdzott az utazas és turizmus gyorsabban novekedett, mint
a vilaggazdasag, és az eldrejelzések szerint a kovetkezd évtizedben 100
millié 4j munkahelyet teremtett volna.

A koronavirus-jarvany megjelenésével azonban az agazat az Gssze-
omlas hatarara sodrodott, vilagszerte tomegek hagytak el a turizmust a le-
zéarasok, kijarasi tilalmak ¢€s utazasi korlatozasok miatt. Csak a 2020-as
¢vben 62 millié munkahely sziint meg a szektorban, ami 18,5 szdzalékos
csokkenést jelent. 2021-ben azonban — a néhany orszagban tapasztalhato
proaktiv fellépésnek koszonhetéen — az dgazatban munkahelyek millioit
¢s az ott dolgozok veszélyeztetett megélhetését mentették meg a kiilon-
b6z6 tamogatasi programok révén.

A WTTC 2021. oktdberi gazdasagi elemzése® szerint az 4gazatban a
foglalkoztatottsag 2021-ben 0,7 szazalékkal nétt, ami 2 milli6 0j allashe-
lyet jelent. Az elérejelzések alapjan 2022-ben 18 szazalékos novekedést
varnak, vagyis az agazat ujra 324 millio f6t foglalkoztathat, ami mindosz-
sze 10 millioval lesz a 2019-es szint alatt. Ennek eléréséhez azonban meg-
feleld szamu elérheté munkaerdre lesz sziikség. Mivel a jarvany alatt so-
kan elhagytak a szektort, ezért az utazasi és idegenforgalmi agazatban je-
lenleg tapasztalhatdo munkaeréhiany problémajanak proaktiv kezelése el-
engedhetetlen a cél eléréséhez, kiillondsen a fejlett orszagokban.

® https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/WTTC-Staff-Shortages.pdf
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A Medallia®® 4ltal kézzétett 1j kutatasbol kideriil, hogy a vendégla-
tasban dolgozok 38%-a fontolgatja, vagy mar tervezi, hogy a kovetkezd
két honapban elhagyja munkahelyét. A jelentéshez a Medallia tobb mint
1250 utazasi és vendéglatdipari dolgozot kérdezett meg az Egyesiilt Alla-
mokbol, az Egyesiilt Kiralysagbol, Franciaorszagbol, Spanyolorszagbol
¢s Németorszagbol. Az eredmények a vendéglatdipart napjainkban érintd
fobb kihivasokra vildgitanak ra, tobbek kozott arra, hogy az utazashoz
valo visszatérés hogyan befolyasolja a munkavallalok munkahelyi elége-
dettségét, a munkavallaléi €lményt és a vendégekkel vald kapcsolatukat.
A jelentésbdl kideriil, hogy a vendéglatasban dolgozok kozel 2/5-e ter-
vezi, hogy az év végéig elhagyja munkahelyét — és hogy a szervezetek
59%-a kevesebb alkalmazottal dolgozik, mint a vilagjarvany el6tt —, ami
arra utal, hogy a markak szamara vilagszerte kihivasokkal teli tinnepi sze-
zon all el6ttiikk. A tanulmany szerint ugyanis, bar a munkavallalok 67%-a
arrdl szamolt be, hogy a szervezetiiknél megnovekedett vendégforgalom
tapasztalhatd az utazdsok visszatérése Ota, a munkavallalok kozel fele
(48%) szerint a munkaltatojuk ,,csak rendben” kezelte ezt a helyzetet.

A jelentés tovabbi kiemelt pontjai a kovetkezok:

« Az amerikai vendéglatasban dolgozok 68%-a allitja, hogy a szer-
vezetiik most kevesebb munkaerdvel dolgozik, mint a vilagjarvany
elétt. A harom legfontosabb ok globdlisan: ,,egészségiigyi ¢és biz-
tonsagi aggalyok”, ,,a munkahelyek biztonsaganak hianya”, vala-
mint ,,a dolgozok a leallas alatt 0j allast kaptak™.

+ A vendéglatasban dolgozok 61%-a vilagszerte azt allitja, hogy a vi-
lagjarvany kitorése ota nehezebb és kevésbé kifizetddo a munkajuk.

+ A munkavallalok negyede (24%) szerint a dolgozoéi €élményiik
rosszabb lett, és kevésbé érzik magukat elkotelezettnek. Emellett
27% szerint az altaluk nytjtott tigyfélélmény is rosszabb lett a vi-
lagjarvany kezdete ota.

- Tovabbra is gondok vannak a munkaeré-felvétellel: A vendégla-
tasban dolgozok tobb mint fele (52%) vilagszerte azt allitja, hogy
a j6 munkatarsak felvétele problémat jelentett a szervezetiik sza-
mara. A harom legfontosabb ok: ,,nincs elég képzett jelentkezd”,
,hem all rendelkezésre elegendd forras versenyképes fizetést vagy
juttatasokat kinalni”, és ,,a rugalmassag hianya”.

0 VIMOSZ Hirlevél, 2021. december 03. 17. évfolyam 41. szdm
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Az USA 4gazati munkaerd-helyzete! némileg javult. A hivatalos
amerikai munkaiigyi statisztika szerint a szakértok altal vart 400 ezerrel
szemben 678 ezerrel nétt februarban a foglalkoztatottak szama, igy a mun-
kanélkiiliség 3,8%-ra csokkent. Ezzel a 2019. februarihoz képest mar csak
2,1 millioval marad el a foglalkoztatottak szdma. (Az elmult egy €v soran
5,1%-kal novekedtek az drabérek is.) A novekedésbdl a leginkabb a turiz-
mus-vendéglatas vette ki a részét, dsszesen 303 ezer 0j allas sziiletett a
turizmus-vendéglatas agazatban. Az elveszett munkahelyek 73%-a szar-
mazik a turizmusvendéglatasbol, mig az USA munkanélkiilisége mind-
Ossze 1,4%-kal van a 2019-es szint alatt, az agazat munkanélkiilisége
aranytalanul magas, 9%-os elmaraddsban van. Az elmaradas oka, hogy
nincsenek nemzetko6zi utazok, nagy mértékben lecsdkkent az tizleti utaza-
sok és a szakmai rendezvények szdma, igy ezek jovedelme csokkenti a
lehetdségeket, ugyanakkor hidny tapasztalhat6 a rendelkezésre 4ll6 mun-
kaer6allomany tekintetében is, ami szintén gatolja a felvételeket. A forga-
lomnovekedéshez kérik a kiilfoldiek kotelezo tesztjének eltorlését és az
USA turizmus marketingjének megerdsitését.

A német munkaiigyi hivatal legfrissebb adatai szerint'? a munkanél-
kiiliek szama 2 millio 428 ezerre, 5,3%-ra csokkent. Ez 1%-kal alacso-
nyabb, mint 2021 februarjaban, és egyértelmli helyzetjavulast mutat.
Megjegyezték azonban, hogy a helyzetfelvételkor az ukrajnai haborti még
nem volt a képben. A pandémia 2 éve erdsen megviselte a német munka-
eré-piacot, megemelkedett a munkanélkiiliség, és millioknak kellett
igénybe vennie a Kurzarbeit lehetdséget. A jelenlegi szamok azonban a
munkaerdpiac egyértelmii helyreallasat mutatjak. A VIMOSZ német tar-
szovetsége, a DEHOGA, marcius elején 4105 cég részvételével végezte
aktualis konjunktira felmérését. A valaszado cégek 70,6%- a pozitivan
értékelte a korabbi 2G és 2G+ szabalyok eltorlését, minddssze 6% taldlta
ezt csak negativnak. Az dgazat kezd visszatérni a normalitashoz, orszago-
san a 3G szabalyozas van érvényben, és a szallodak és vendéglatohelyek
utan nyithatnak a klubok és diszkok is, bar ez utobbiak még némileg szi-
gorubb szabalyokkal. Januar-februarban a 2019 elsd két honapjahoz ké-
pest 44,6% volt még a forgalomvesztés, és a cégek 48,1%-a véli, hogy
talélése még kérdéses (az el6zé honapban ez még 58,6% volt). Az idi-
lésre szakosodott szallodak marciusi foglaldsait 58,8% tartja rossznak,

1 https://www.ustravel.org/research/key-findings-state-workforce-and-its-impact-travel
12yVIMOSZ Hirlevél, 2022. marcius 10. 18. évfolyam 7. szdm
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vagy nagyon rossznak, mig az aprilisit 44,2%. A véarosi és rendezvény-
szallodék esetében a helyzet sokkal rosszabb, marciusra 71,1%, aprilisra
60,1% talalja helyzetét rossznak, vagy nagyon rossznak. E megitélés
szempontjabol is pozitivnak talaljak, hogy a kormanyzat meghosszabbi-
totta az athidalo segélyek és a Kurzarbeit pénzek hataridejét junius 30-ig.
Erre anndl is inkabb sziikség van, mert a 9 honap teljes leallas, majd a
szigorl belépési szabalyok extrém modon terhelték az agazatot, és ezt fe-
jelik meg most a felrobbandban levé energiadrak. A megkérdezettek
90,6%-a panaszolta rendkiviil er6s leterhelésként az aremeléseket.

A magyarorszagi helyzet

A KSH adatai szerint™® belfldi vendégek 4ltal a kereskedelmi szallashe-
lyeken (szallodakban, panzidkban, kempingekben, iidiilhaztelepeken,
valamint koz0sségi szallashelyeken) eltoltott ¢jszakak szama 2021 okto-
berében 2020 azonos honapjahoz viszonyitva 20%-kal nétt, azonban
10%-kal elmaradt a Covid19-jarvany kitorése eldtti, 2019. oktoberi érték-
tol. A kiilfoldi vendégek altal eltoltott ¢jszakak szdma — elsdsorban a jar-
vanyligyi korlatozasok bevezetése miatti alacsony bazis kovetkeztében —
tobb mint hat és félszeresére emelkedett, de még igy is 48%-kal kevesebb
volt a 2019 azonos iddszakinal.

1. tablazat: Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma —
Osszefoglalé adatok 2021. oktober

2021. Valtozas (%) Valtozas (%)

januar—oktdber 2021. 2021.

(ezer) januar—oktéber/ = januar—oktdber/
2020. 2019.

januar—oktéber | januar-oktober/
Belféldi vendégéjszakdk szama 9241 -3,3 -10,4
Kiilféldi vendégéjszakdk szama 3561 -2,4 -48,3
Osszes vendégéjszaka 12 802 -3,1 -30,8

Forras: KSH (9)

A koronavirus-jarvany negativ hatdsaként 2020 végén a vendéglato-
helyek szdma 2019-hez képest tobb mint 1100 egységgel lett kevesebb
(6sszesen 50 ezer lizlet, 44 ezer kereskedelmi és 6 ezer munkahelyi), don-

13 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/ksz/ksz2110.html
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toen az itallizletek és a zenés szorakozohelyek szama csokkent. A vendég-
lato tizletek forgalma (1062 milliard Ft) folyo aron tobb mint 27%-kal,
valtozatlan aron pedig 32%-kal csokkent az el6z0 évhez viszonyitva. A
kiilfoldi turistadk hianya miatt Budapesten a forgalom visszaesése a legsu-
lyosabban a turisztikailag frekventalt belvarost érintette.

A turizmus-vendéglatas szektorban foglalkoztatottak szama a pandé-
miat megeldzden meghaladta a 400 ezer f6t. Ebbdl a szallashely-szolgal-
tatas vendéglatas teriiletén 2019-ben 193,4 ezer, 2020-ban 177 ezer, 2021-
ben 169,4 ezer fot foglalkoztattak. Az adatokbol megallapithato, hogy az
ires allashelyek ardnya a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas dgazatban
tovabbra is jelentds, azaz a pandémia utani Gjranyitast kovetden is mun-
kaer6hiannyal kell szdmolni az dgazatban.

A nyari csucsidében a fébb turisztikai célpontok kornyékén tele vol-
tak meghirdetett allasokkal a toborzoportalok, a legtobb munkaltato — le-
gyen az szallodas vagy vendéglatds — arra panaszkodott, hogy alig talal
embert, mig a vendéglatisban megmaradt dolgozok a hosszii miiszakok
miatt emeltek szot.

A Magyar Vendéglatok Ipartestiilete szerint'* mintegy 40-50 ezer
ember hianyzik a vendéglatasbol, a kiesett munkaerd nagyrésze palyael-
hagyo. A legtobben a kereskedelem és az épitbipar felé 1éptek tovabb, de
jellemzden eléfordul az is, hogy informatikus palyéra valtottak a korabbi
vendéglatosok.

A helyzetet tovabb neheziti az a tény, hogy a vendéglatas teriiletén
teljes munkaidében alkalmazéasban allok havi bruttd atlagkeresete 233
ezer Ft (netto 155 ezer Ft) volt 2020-ban, ami 6,3%-kal n6tt az el6z6 évhez
képest. Ugyanakkor a vendéglatasban dolgozok atlagkeresete tovabbra is
az egyik legalacsonyabb, nem éri el a nemzetgazdasagi atlag 60%-at.

A kutatas

A kutatas elozményei

A Turisztikai és Vendéglato Munkaadok Orszagos Szovetsége (VIMOSZ)
az MGYOSZ®-on keresztiil csatlakozik a bértargyalasokhoz, amelyek a
kormannyal és munkavallaléi képviselékkel zajlanak a VKF!-ben. A

14 Napi.hu, 2021.10.29.
' Munkaadok és Gyariparosok Orszagos Szovetsége
16 A Versenyszféra és a Kormany Allandé Konzultacios Foruma
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VIMOSZ szeptemberben egy kérdéives megkérdezést kezdeményezett
annak érdekében, hogy vallalkozdsokhoz, hogy a korméannyal folytatandé
konzultaciokhoz Gsszegylijtse az agazat érveit.

A szovetség a kérddiv kiértékeléséhez eldzetes kutatast végzett a mi-
nimalbér havi 0sszegének valtozasarol (1992-2022), az éves atlagos ¢és
kumulalt inflacid alakulasarol (1991-2020), a minimalbér alakulasarol a
brutto atlagkereset szazalékaban (1992-2021), valamint a garantalt bér-
minimum &sszegének véltozasarol (2006-2021). Osszehasonlitotta a ku-
mulalt inflacio, minimalbér és garantalt bérminimum valtozésait 1991-tdl
kezdve 2022-ig.

Azobta koztudott, hogy a korményzat szeptemberi javaslata szerint
2022. januar 1-t8l a minimalbér dsszege havi brutté 200 000 forintra, a
garantalt bérminimum 6sszege pedig havi brutté 260 000 forintra emelke-
dik. Ez a tény meglehetdsen nagy terhet jelent a turizmus szektorban,
azonban is a vendéglatasban, mivel ebben az alszektorban a legmagasabb
a minimalbéren vagy bérminimumon foglalkoztatottak ardanya. Az /. abra
szerint Magyarorszagon a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazatban
ez a foglalkoztatottak 65%-at jelenti.

(%)

1. abra: A minimalbéren vagy bérminimumon foglalkoztatottak
aranya agazatonként
Forras: Portfolio (7)
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A szekunder kutatdsok alapjan kimutathat6, hogy a minimalbér il-
letve a bérminimum 2022. januar 1-i emelése milyen terheket r6 az dgazat
munkaltatoira. (2. tablazat)

Jol lathatd, hogy eldrelathatoan

+ a minimalbér koltségei 13,4%-kal;

« a garantalt bérminimum koltségei 12,8%-kal,

« az agazati atlagbér koltségei 6,7%-kal;

- az atlagbér koltségei 6,7%-kal fognak novekedni, mig

« ezzel szemben példaul a pénziigyi szektor atlagbér koltségei még

valtozatlanul maradasuk esetén is 3,4%-kal fognak csokkeni a
JOVO6 évben.

2. tablazat: A turizmus-vendéglatas agazat munkaltatoi
osszkoltségének alakulasa 2021-2022-ben

Brutté 6sszeg = Jarulék (17%) | A munkaltaté

(Ft) (Ft) Osszkoltsége
(Ft)

2021. 167 400 28 458 195 858
Minimalbér

2022. 200 000 26 000 226 000
Garantalt 2021. 219 000 37230 256 230
bérminimum 2022. 260 000 33800 293 800
i 2021. janudar-julius 258 000 43 860 301 860
Agazati atlagbér

2022. 286 380 37229 323 609
i 2021. julius 433 700 73729 507 429
Atlagbér

2022. 481 407 62 583 543 990
Pénziigyi szektor 2021. jilius 792 500 134 725 927225
atlagbér 2022. 795 500 103 025 895 525

Forras: KSH adatok alapjan VIMOSZ szerkesztés

fgy a jov6é évi minimalbér és garantalt bérminimum megnovekedett
Osszege csak lIényeges jarulékcsokkentés mellett teremthetd el a vallal-
kozasok szamara. E megallapitds alatdmasztdsa céljabol is késziilt a
VIMOSZ kérddive.
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A kutatdas modszertana

A VIMOSZ 2021 szeptemberében tehat a szakmai szervezetek kozremii-
kodését kérte, hogy megismerhesse, a felmérésben részt vevd vallalkoza-
sanal milyen feltételek kozott valosithatok meg a minimalbér, illetve a
bérminimum emelésével kapcsolatos célkitiizések.

A VIMOSZ kérddivét 6sszesen 221 vallalkozas toltotte ki.

A kitoltok fétevékenység szerinti megoszlasa az alabbi modon alakult:

+ legmagasabb aranyban a kitoltok 70,59%-a (159 valaszado) szal-

lodai szolgaltatas, egyéb szallashely-szolgaltatast;

+ utazasszervezes €s utazaskozvetitést 12,67% (28 valaszado);

+ kereskedelmi vendéglatast 9,5% (21 valaszado);

« rendezvényszervezést 5,4% (12 valaszado);

«  kozétkeztetést 1,8% (4 valaszado) végez.

A cégek székhelye szerinti arany a kitoltések alapjan:

« kozponti régid, Budapest (93 valasz);

+ egyéb kiemelt turisztikai térség (69 valasz);

+ tovabbi régid (66 valasz).

A kutatds eredményei

A felmérés kulcskérdését — miszerint a vallalkozéasok ki tudjak-e gazdal-
kodni jovore a minimalbér (200 000 Ft) és a garantalt bérminimum
(260 000 Ft) 6sszegét — harom szempont szerint vizsgaltak.

a) A tevékenység helyszine szerint a kdzponti régids székhelyl val-
lalkozasok 69,9%-a, az egyéb kiemelt turisztikai térségben elhe-
lyezkeddk 55,1%-a, és a tovabbi régidokban tevékenykedd vallal-
kozéasok 40,9%-a lesz képes eldteremteni a magasabb munkabért.

b) A fétevékenység szerinti lebontasban az igennel valaszolok ara-
nya:

62,2%: szallodai szolgaltatas, egyéb szallashely-szolgaltatas
« 58,3%: rendezvényszervezés

50%: kozétkeztetés
« 47,6%: kereskedelmi vendéglatas

42,9%: utazasszervezés és utazaskozvetités

c) Avdallalkozas tipusa szerint a mikrovallalkozasok 42,4%-a, a Kis-
vallalkozasok 55,7%-a, a kozépvallalkozasok 74,5%-a, a nagyval-
lalatok 80%-a tekint e kérdésre pozitivan.

A vallalkozasok vezetdinek 71%-a véli ugy, hogy az 1j, kotelezo leg-
kisebb munkabérek kigazdalkoddsa csak megfeleld jarulékcsokkentés
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mellett tiinik elképzelhetének, csaknem 20% viszont e mellett sem tartja
elképzelhetdnek. Csupan 9%-uk szamara nem fog nehézséget okozni az
emelés (2. dbra).

(valaszaddk szama, f6)

20

# Nem fog nehézséget okozni

H Megfelel§ szint(i jarulékcsokkentés (SZOCHO) mellett elképzelhetének
tartjuk
2. abra: Gondot fog-e okozni a kitelezé emelés?
Forras: VIMOSZ szerkesztés

A valaszadok 44,34%-a szerint 10% feletti SZOCHO-csokkentés
szlikséges ahhoz, hogy a 200 000 forintos minimalbér kigazdalkodhato
legyen cége szamara. A kitoltok 31,22%-a adta valaszul, hogy minimum
8-10%-o0s, mig 15,38% szerint 5-7% adocsdkkentés kellene. Csak 9,05%
szerint lenne elég maximum 1-4% ko6zotti szocialis hozzajarulas adocsok-
kentés (3. abra).
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(valaszaddk szama, f6)
20

69

H1-4% W5-7% wm8-10% W 10% feletti csokkenés

3. abra: A SZOCHO (szocialis hozzajarulas) adé milyen mértéki
csokkenése ellensiilyozna a terheket?
Forras: VIMOSZ szerkesztés

Kovetkeztetések

Osszességében megallapithatd, hogy a felmérés idején még csak tervezett
emelések kiillonbozo reakcidkat valtottak ki a megkérdezett vallalkoza-
soknal. A véleményeket jelentOsen, alapvetéen befolydsolta a vallalkozas
mérete €és elhelyezkedése, azaz, hogy turisztikai szempontbdl kiemelt
vagy nem kiemelt desztindcioban miikodik-e.

A valaszadok 50,2%-ndl volt minimalbérre bejelentett alkalmazott, és
49,5% vélte ugy, hogy nem tudja kigazdalkodni a minimalbér és a garan-
talt bérminimum 0sszegét.

A legnagyobb nehézséggel a nem kiemelt turisztikai 6vezetben dol-
goz6 vallalkozasok szdmolhatnak, 60%-uk nem latja a megoldast és a
mikrovallalkozasok 58%-a éli meg negativan a helyzetet.

A 221 kitoltd egyéni javaslatokat is megfogalmazott. A leggyakoribb
valaszok a kovetkezdk voltak:

« Specialis bértdmogatdsra van sziikség az agazati szempontok fi-

gyelembevételével (pl. dgazati minimalbér).

« Magasabb SZOCHO kedvezmény, bér- ¢és jarulékkedvezmény

sziikséges.
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« A bérstruktarat at kell alakitani, azaz a megfelel6 béraranyok el-
éréséhez a minimalbérnél magasabb bérkategdridkban is emelni
kell.

« Fel kell fliiggeszteni a turizmusfejlesztési hozzajarulast.

« Kedvezményes kozétkeztetési afa bevezetésére van sziikseég.

« A szervizdijat adomentessé kell tenni.

« Megfontoland6 az SZJA-mentesség, vagy a csokkentés.

- Elviteles étel/ital AFA-jat vissza kell csokkenteni a korabbi szintre.

« A sziirkén vagy feketén foglalkoztato vallalkozasokat szigoribban
kell ellendrizni (pl. bérfizetések kapcsan).

A Next Tourism Generation Alliance (NTG) projekt valaszai
a pandémias helyzetre

A Next Tourism Generation (NTG) projekt egy négyéves kutatds, mely az
EU részbeni finanszirozdsaban valosul meg 14 partner részvételével. A
partnerek kozott vannak nemzetkozi és nemzeti szakmai szovetségek, ka-
marak, oktatési, szakképzési €s felndttképzeési intézmények. A projekt ve-
zetdje az olasz Federturismo, a partnerek kozott van brit, ir, francia, né-
met, holland, spanyol, bolgar. Magyarorszagot a Soproni Egyetem ¢s a
VIMOSZ (Turisztikai és Vendéglatdé Munkaadok Szovetsége) képviseli.

Az 2018-ban indult projekt célja, hogy elsé 1épésként feltérképezze a
turizmus szakma munkavallalokkal szembeni jelenlegi elvarasait, majd
felvazolja a turisztikai keresleti-kinalati trendeket figyelembe vevd jovo-
beni kdvetelményeit. A vizsgalandd ismeretek-készségek kozott kiemel-
ten kezeli a digitélis, a ,,z01d” €s a szocialis-kulturalis ismereteket-készsé-
geket. A projekt végso célja egy Uj, a varhato elvarasoknak megfeleld ké-
pességeket és készségeket tamogato, 0sztonzd képzési modszer kidolgo-
zasa, tesztelése, bevezetése. A projekt befejezése a COVID-19 miatt mo-
dosult, 2022-ben zarul.

Az elmult évek kutatisainak eredményeként kidolgozasra keriiltek a
turizmus-vendéglatas 6t alszektorara (szallodak, utazasszervezok és uta-
zasi irodak, vendéglatés, attrakciok, desztinacié management szerveze-
tek) vonatkozoan az Un. készségmatrixok. Ezek 1ényege, hogy az adott
alszektor kiillonbozd méretli vallalkozasainal eléfordulé munkakorokhoz
-és azok kiilonb6zd szintjeihez — kapcsolodo elvarhatd készségeket és
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azok fontossagat tiinteti fel digitalis, ,,z01d” s szocialis készségek csopor-
tositasban.

A készségmatrixok jelentds segitséget nyudjthatnak munkaltatok és
munkavallalok szamdra egyarant. A leendé munkavallalé megtudhatja, a
vagyott pozicié megszerzéséhez milyen készségekkel kell rendelkeznie.

A munkaltatok szamara azért fontos a matrix hasznalata, mert, ami-
kor egy adott poziciora a legmegfelel0bb munkatarsat szeretnék kivalasz-
tani, a matrix konkrétan megmutatja, milyen készségek sziikségesek az
adott munkakdr betoltéséhez. Abban is segit a matrix alkalmazésa, hogy
meg lehessen hatarozni az adott munkakort jelenleg betoltok készség-hi-
anyossagait, és ezek potlasara megfeleld képzési programot lehessen in-
ditani.

Eppen ezért az NTG projektben a métrixok kidolgozasan tiil az ezekre
épiil6 képzési programok kidolgozasa jelentette a kvetkezd nagy 1épést.
Tobb mint 60 képzési program késziilt el a hozzajuk tartoz6 segédletek-
kel, utmutatokkal (4. dbra).

Green (G)

G2 Reducing Plastic Waste

G5 L5 Communicating Sustainability
G6 L5 Climate Change

G6 L7 Climate Change

G8 L3 Food Waste

G8 Ls Food Waste

G9 L5 Sustainable Tourism

4. abra: Az NTG altal kidolgozott ,,z6ld” képzési programok
Forras: https://nexttourismgeneration.eu

Noha a projekt eredeti célja is az volt, hogy a jov6 generacidi jobban
felkésziilhessenek a turizmus-vendéglatas szektorban valdo munkéra, hogy
olyan készségekkel rendelkezzenek, melyek megfelelnek a keresleti-kina-
lati trendeknek, elvarasoknak, a pandémia ezeket a célkitlizéseket még in-
kabb megerdsitette. A turisztikai—vendéglato vallalkozasok szamtalan
problémaval szembesiiltek: kényszerii leallasok, bezarasok, a forgalom
visszaesése, a munkaerd megtartasanak mikéntje, a vallalkozas folytata-
sdnak kérdése.


https://nexttourismgeneration.eu/tourism-sector-and-skills-toolkit/
https://nexttourismgeneration.eu/tourism-sector-and-skills-toolkit/
https://nexttourismgeneration.eu/tourism-sector-and-skills-toolkit/
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Ebben az id6szakban az is nyilvanvalova valt, hogy a képzés—atkép-
z¢és—tovabbképzés 1étfontossagiva valik.

A projekt kovetkezd feladata a Nemzeti Készségcsoportok 1étreho-
zasa a projektben részt vevd orszagokban. A Készségcsoport egy, az EU
keészségfejlesztési modelljének részeként létrehozott egyiittmiikodési
struktira. Mar tobb agazat 1étrehozta erre vonatkozé megoldasat (Pact for
Skills, PfS), és el6késziiletben 4ll a turizmus-vendéglatas agazatban is. igy
aki csatlakozik, Uttord szerepet tolthet be az dgazat EU-s fejlesztésében.
Magyarorszagon 16 taggal — koztiik szakmai szovetségekkel, egyetemek-
kel — mar megalakult, aktiv miikodését 2022-ben kezdi meg.

Osszegzés

A pandémia vilagszerte 6riasi karokat okozott / okoz a turizmusban. El-
sOsorban a nemzetkdzi turizmus csokkenését eredményezte, de negativ
hatassal volt a belfoldi forgalomra is. Szamos turisztikai termék — példaul
a fesztivalturizmus, kongresszusi turizmus — gyakorlatilag eltiint.

Az egyes vilagturisztikai régiokban nem jott 1étre egységes szabalyo-
zas a pandémids helyzet gazdasagi—tarsadalmi jelenségeinek enyhitésére,
igy Eurépaban sem.

Magyarorszagon a munkavallalok tamogatdsa nem kozvetleniil tor-
tént, mint az orszagok tobbségében, hanem a vallalkozasok tdmogatasan
keresztiil, de erre tobb honap késéssel keriilt csak sor. 2020 nyaran, az elsé
lezaras utani nyitaskor nyilvanvalova valt, hogy a turisztikai vallalkoza-
sok jelentds része komoly, olykor megoldhatatlannak latszo problémaval
talalta szemben magat. Budapesten, ahol a forgalom dont6 része a beutazo
turizmusbol szarmazik, gyakorlatilag megszlint a turizmus, a véllalkoza-
sok egy része nem ,.¢lte tal” ezt az iddszakot. Vidéken pedig, elsdsorban
a Balaton régioban, a hidnyz6 munkaerd nehezitette a szolgaltatdsok mi-
kodtetését. Ezek a jelenségek 2021-ben is fennallnak.

A turizmus-vendéglatasban a munkaerd-hiany a fenntarthatosagot ve-
sz¢lyezteti. A pandémia alatt mas szektorokban munkat talalt dolgozok
nagy része a nyitasok utan sem tért vissza eredeti szakmajaba. Ebben a
dontésben egyrészt szerepet jatszott az a tény, hogy mas orszagokhoz ké-
pest a kényszeriien kiesett — megsziint — jovedelmet jelentds késéssel és
csak kis mértékben potolta az allam a vallalkozasokon keresztiil, masrészt
az is, hogy sokaig teljes bizonytalansagban ¢éltek a dolgozok, nem lehetett
tudni, kapnak-e egyaltalan valamilyen kompenzaciot.
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A legsiirgetébb agazati probléma a hazai munkaerd-helyzettel kap-
csolatban, hogy tobb tizezer kékgalléros munkavallalé hianyzik, de ezres
nagysagrendii a kozép- és felsévezetdk hianya is. A turisztikai felsGokta-
tasban jelentkezettek szama a 2019. évi 12 307 f6rdl 2021-ben 7960 fére
csokkent, ami 35%-o0s visszaesést jelent.

Ahhoz, hogy az agazat a GDP-hez val6 kozvetlen és kdzvetett hozza-
jarulasa 2030-ra elérje a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban meg-
fogalmazott 30 szdzalékot, 600 ezer munkavallalora lenne sziikség, mi-
kozben a munkaeréhidnyt jelenleg csak dtmeneti tényezOk enyhitik. A
munkavallalok id6s6d6 korfaja, a munkaerdhiany, az elszallo alapanyag-
¢s energiaarak miatt sz€élsOséges esetben még akar az is eléfordulhat, hogy
a belfoldi nyaralas luxussa valik egyes hazai desztinaciokban. A VIMOSZ
szerint a helyzet megoldasédban a hozzaadott ért€k ndvelése, az 11j techno-
l6giak bevezetése, a képzésre helyezett hangstly ndvelése éppugy segit-
het, mint a csapat megtartasa €s a szakemberek visszacsabitasa.

A turizmus-vendéglatas szektor évtizedek ota tapasztalt jellemzdje a
mas szektorokhoz képest rendkiviil alacsony atlagbér (amiben sok té-
nyez0 jatszik szerepet, koztiikk a nagy aranyban foglalkoztatott nok, rész-
munkaiddsok, didkok, szezonalis dolgozok), valamint a minimalbéren il-
letve bérminimumon foglalkoztatottak 65%-0s aranya, ami a legmaga-
sabb arany a hazai gazdaséagi szektorokban. Kovetkezésképpen az ala-
csony bérek sem teszik vonzéva a turizmus-vendéglatas agazatot.

Ebben a helyzetben két lehetséges megoldas kinalkozik. Egyrészt
mindenképpen novelni kell a béreket, ennek elsé 1épése volt a bérmini-
mum ¢és minimalbér 2020.janudr 1-i emelése. Nyilvanvald, hogy egyuttal
sziikség lenne az dgazati bérstruktira rendezésére is.

Masrészt a képzés atalakitasa, 11j tipust képzések bevezetése segithet
a munkaerdé-hiany mérséklésében. Olyan képzési -atképzési-tovabbkép-
z¢si programokra van sziikség, melyek megfelelnek a 21. szdzad kihiva-
sainak, fejlesztik a digitalis, ,,z61d” és szocialis készségeket, rovid ciklu-
suak, rugalmasan alakithatok, modulrendszerben végezhetdk, lehetové
téve munkaltatd €s dolgoz6 szdmara a tananyag legoptimalisabb modon
valo elsajatitasat.

Erre tesz javaslatot a tanulmanyban bemutatott Next Tourism Gene-
ration projekt.
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