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Appgazdasag: a mobilapplikacios
okoszisztéma vizsgalata
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A mobilapplikacios piac a 2008-ban tortént megsziiletése ota folyamatosan fejlo-
dik. A tanulmany a mobilapplikacios okoszisztéma mikroékonomiai tényezoinek
vizsgadlatara fokuszal a nemzetkézi kutatasi eredményeken keresztiil, ami a magyar
szakirodalomban hidnypotlénak tekintheté. Attekintést ad az appgazdasdg szerepld-
irdl (felhasznalok, fejlesztok és alkalmazas-aruhazak) és a koztiik kialakult viszony-
rendszerrol. Azonositja az okoszisztémaban eldallitott javak jellemzdit és sikerté-
nyezoit. A mobilalkalmazasok az elérendd gazdasagi-tarsadalmi haszontdl fiiggden
t6bb szempont alapjan (technologiai, motivacios, felhasznalas célja, iizleti modell)
csoportosithatok. A piac jellemzden rugalmas és reszponziv a gyorsan kialakulo és
hirtelen valtozo trendekre. E jellemzdje miatt konnyebb belépni a piacra, mint ott
eredményesen versenyben maradni. A tanulmany kiemeli az appgazdasdagban rejlo
potencialt, és ramutat arra, hogy mas, nagyobb iizleti agazatok szamdra miért jove-
delmezé az applikaciofejlesztésbe valo befektetés.
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Abstract

App economy: exploring the mobile app ecosystem
ENIKO JUDIT CZIGLER — ADRIAN GAAL

The mobile app market has been evolving since its birth in 2008. This study focuses on the
microeconomic factors of the mobile app ecosystem through international research results. The
paper can be considered a gap-filling study in the Hungarian literature. It provides an overview of
the players in the app economy (users, developers, and app stores) and the relationships between
them. It identifies the characteristics and success factors of the goods produced in the ecosystem.
Mobile applications can be grouped according to several aspects (technological, motivational,
purpose of use, business model) depending on the socio-economic benefits to be achieved. The
market is typically flexible and responsive to rapidly emerging and abruptly changing trends. This
characteristic makes it easier to enter the market than to compete effectively. The study highlights
the potential of the app economy and shows why other, larger business sectors find it profitable to
invest in app development.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: L86, 033, O30, L11, M29.
Keywords: mobile apps, app success, app stores, Apple App Store, Google Play Store, platform,
category, business model.

Bevezetés

Az internet és az okostelefonok 6sszeolvadasanak terjedése a mobilapplikacios
piac létrejottéhez vezetett. A mobilalkalmazisok olyan szoftverek, amelyek
okostelefonon és tablagépen futnak, altalaban az internethez csatlakozva (Bresnahan
et al., 2014). Magyarorszagon kozel 6,2 milli6 ember rendelkezik okostelefonnal, eb-
b6l 6 millio internetkapcsolattal a mobiltelefonjan (eNet, 2022). A mobilapplikacio
korunk egyik kiemelkedd technoldgiai vivimanya, az ebbdl szarmazé arbevétel becs-
lések szerint 2022-ben vilagszinten 129 milliard dollar volt (App Data Report, 2023).
A folyamatos ndvekedés eredményeként 2022-ben 255 milliard uj applikacioletoltést
regisztraltak, ami 11 szazalékkal haladta meg a 2021. évit (Data.ai, 2023). Ezzel az
aruhazon beliili kiadasok 167 milliard dollarra néttek (Data.ai, 2023). A Google altal
iizemeltetett Play Aruhazban (Play Store) kozel 3,8 millio, az Apple altal miikodte-
tett App Store-ban kozel 1,8 milli alkalmazas talalhato a legszélesebb valasztékban
(42matters, 2023a). Az applikaciok célja magasabb szintii szolgaltatasnyujtas, ami
az ligyfél-elégedettség javuldsa révén tobbletjovedelemhez juttatja az alkalmazas-
fejlesztoket. Ebben rejlik az alkalmazasok gazdasagi és tizleti értéke. A folyama-
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tot tovabb erdsiti, hogy korunk vallalkozasai gyorsan elérik a nyilt, globalis infor-
macidkat, eréforrasokat, szabaduszo szakértoket és beszallitokat. Mar nemcsak a
nagy multinacionalis cégek, hanem a digitalis platformokon miikodé kisvallalatok
is a globalizacio hajtoeréinek szamitanak (Eltetd, 2021). Ezt felismerve a gazdasagi
szereplOk a mobile-first stratégiat helyezik el6térbe, amelyek keretében a tartalom-
gyartas és -tervezés a mobileszkozokre dsszpontosul. Ennek oka az, hogy a webes
tartalmak elérésére a felhasznalok legfébb eszkoze a mobiltelefon és a tablet az asz-
tali szamitogépekkel és laptopokkal szemben (Cheri, 2015). Az NMHH (2022) fel-
mérése alapjan a magyar lakossag 11 szdzaléka csak a szamitogépét hasznalja erre a
célra, mig 23 szazaléka csak okostelefonjan és tabletjén internetezik. A fennmaradé
66 szazalék ezeket az eszkdzoket egyiittesen hasznalja.

E tanulmany célja a globalis applikacios piac szerepldinek feltérképezése, az
tizleti aspektusok és a nemzetkdzi kutatdsi eredmények bemutatdsa meghatarozott
sikertényezdk alapjan. A témaban publikalt nemzetk6zi tanulmanyok szdma még ke-
vés (Gokgoz et al., 2021), am a ndvekvo tizleti érték alapjan varhato a témaval foglal-
koz6 publikaciok szamanak erételjes gyarapodasa. A hazai vallalkozasok termékei
¢és szolgaltatasai a globalisan miikodo platformok hasznalataval részesei lesznek a
nemzetkozi kereskedelemnek. Az {izleti modellek miikddése és a platformgazdasag
viszonyrendszere a hazai szakirodalomban bemutatasra var. A hazai szakirodalom-
ban ugyan mar szerepel a mobilapplikacio kifejezés, de eddig csak azok fejleszté-
sérdl és alkalmazhatdsagardl lehetett olvasni, igy — a szerzok jelen ismeretei és a
kulcsszavas szakirodalom-feltaras alapjan — ez a tanulmany hidnypdtlonak tekint-
heté. A téma hazai relevancigjat €s a benne rejlo iizleti lehetdségeket jol mutatja,
hogy a nemzetkozi alkalmazas-aruhdzakban 9867 magyar fejlesztésii applikacio is
talalhato (Appfigures, 2023).

A tanulmany a bibliometrikus kulcsszoelemzés modszerét alkalmazta, igy a re-
levans szakirodalmi forrasok feldolgozasa idébeli és hivatkozasi rangsornak megfe-
lelé moédon tortént. A kvantitativ adatokhoz az Appmagic.rocks Market Intellingence
szoftver adatait vettiik alapul.

A tanulmany elsd része bemutatja a mobilapplikacios piac kialakulasat, maso-
dik része az 6koszisztéma jellemzdit €s szerepldit. Harmadik része az egyes alkal-
mazastipoldgiakat targyalja, negyedik része a sikertényezoket elemzi. Az utolso
rész az Osszefoglalas és a kovetkeztetések. A tanulmanyt a hivatkozasok jegyzéke
zarja.
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A mobilapplikacios piac kialakulasa

A mobilapplikdcios piac 1étrejotte ¢és az 4aruhdzak sikere egybeesett az
okostelefonok tomeges fogyasztdi elfogaddsaval, amit megel6zott a Minitel-
rendszerek fellendiilése és hanyatlasa az 1982 és 2012 kozotti idészakban. A rend-
szernek az 1989. évi adatok szerint Franciaorszagban mar tobb mint 6tmillio fel-
hasznaldja volt (Kovacs, 1991). 2007-ben jelent meg az Apple altal fejlesztett iPhone,
elére telepitett alkalmazasokkal. Ennek fényében Nickerson et al. (2007) adott cél
érdekében létrehozott végfelhasznaldi mobiltechnologia-fogyasztasként definidlta a
mobilalkalmazasokat. Ezutan 2008-ban az Apple megnyitotta kapuit a kiils6 fejlesz-
tok eldtt, megteremtve ezzel a platformos dkoszisztémat. Az aruhazakbol letolthetd
alkalmazasok révén ettdl kezdve lehetett kihasznalni az okostelefonok extra sza-
mitasi erejét és az ebbdl fakado sokoldaltisagot. Az Apple App Store koncepcidja-
nak sikere a tobbi eszkozgyartot sajat alkalmazas-aruhaz kifejlesztésére 6sztonozte
(Basole & Karla, 2011). Azota ez az iizleti modell atformalta a szoftveripart (Anthes,
2011), és megteremtette az appgazdasag fogalmat (Basole & Karla, 2011). 2008. évi
megjelenése 6ta a mobilalkalmazasok piaca hihetetlen litemben ndvekszik (Aashish
et al., 2021). A mobilalkalmazasok szamanak boviilését az 1. dbra érzékelteti.

1. dbra

A megjelent mobilalkalmazasok szama vilagszerte 2008 és 2023 kozott

1200 000

1071872
1022 986

1000 000

932317

800 000

646 166
600 000

442 944
396 551

400000 338 445358 .

267393 269 864

Uj alkalmazéasok szdma

200 000 157 579
96 716

47807

1269 5957 15253

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Forras: Sajat szerkesztés az Appfigures (2023) alapjan.
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Terjedése nemcsak lehetdség a vallalatok €s a fejlesztok szamara, hanem oriasi
kihivast is jelent (Picoto et al., 2019), mivel nem konnyt kitiinni a 6 milli6 alkal-
mazas koziil (Appfigures, 2023). 2022 els6 felében az alkalmazasfejlesztok felsd
egy szazalékara jutott a mobilalkalmazasok letdltésének 79 szazaléka €s a bevételek
91 szazalé¢ka, mig 99 szdzaléka az Osszes alkalmazasletoltés mindossze 21 szazalé-
kat és a bevételek 9 szazalékat tudhatta magaénak (Sensor Tower 2023; Mobile Mar-
keting Reads, 2022). A mobilalkalmazasok szamanak novekedése nyoman erds a
verseny a felhasznalok figyelméért. Bar a legtobb mobilalkalmazas specialis igénye-
ket szolgal ki, igy e szegmentumokban a verseny talan kevésbé intenziv, az dsszes
alkalmazas mégis versenyez az dsszes tobbi alkalmazassal (Bresnahan et al., 2014).

A hazai mobilalkalmazas-piac a globalis trendekkel dsszhangban gyorsan bo-
viil, amit a magyar fejlesztésti alkalmazasok dinamikus novekedése is alatamaszt
(2. abra).

2. abra

A magyar fejlesztésii alkalmazasok megjelenése
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Forras: Sajat szerkesztés az Appfigures (2023) alapjan.

Magyarorszagon a Google Play adatai alapjan két magyar fejlesztésti alkalmazas
(a DogByte Games OTR — Offroad Car Driving Game és a Niara Kft. Exion Hill
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Racing jatéka) atlépte az 50 millios letoltést. Emellett tovabbi 26 alkalmazés eseté-
ben tobb mint 10 millié letdltés volt (42matters, 2023a).

A vilagon megjelent alkalmazasok 64,8 szazaléka érhetd el a magyar aruhazak-
ban, ezeknek 18,5 szadzaléka magyar nyelven (Appfigures, 2023). A hazai felhasz-
naloi preferencidkat érzékelteti, hogy 2022-ben tobb mint 91 millié dollart koltottek
mobilapplikaciokra a Google Play és Apple App Store aruhdzon beliil, illetve kozel
262 millio alkalmazast toltottek le. Az alkalmazasokra kiadott 6sszeg 12 szazalékkal
haladta meg a tavalyit. Ez egy magyar okostelefon-felhasznalora vetitve atlagosan
15,24 dollar, ami kevesebb, mint egyhatoda az amerikai értéknek (Appmagic, 2023).

Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy Magyarorszag ugyan megjelent az alkalma-
zastérképen, de a hazai hozzaadott érték mind a fejlesztett appok szama (0,16 sza-
zalék), mind az appokra koltott dsszeg (0,11 szazalék) terén elenyészd a globalis
piachoz képest. A nemzetkdzi dinamikus terjedés megértéséhez fontos megérteni az
appgazdasag létrejottét és a szereplok kozti dsszefiiggéseket.

Az okoszisztéma jellemzdi és szerepldi

A digitalizacio altal eldidézett tarsadalmi atalakulas soran 1étrejott platfor-
mok radikalisan valtoztatjak meg a szolgaltatasok és a termékek piacat (Mako
et al., 2020). Az alkalmazas-aruhazak koncepcidja demokratizalta a szoftveripart
oly modon, hogy az alkalmazés-aruhazakon keresztiil szinte barki a vilagon fej-
leszthet és értékesithet alkalmazasokat (Lim et al., 2015). Hao et al. (2011) szerint
az alkalmazaspiac alakulasat a szereplok (az alkalmazasokat 1étrehoz6 alkalma-
zésfejlesztok, a termékeket letoltd alkalmazasfelhasznalok és az alkalmazast fut-
tatd és a felhasznalohoz eljuttatd platformtulajdonosok) dontései és intézkedései
befolyasoljak (3. dbra). Az alkalmazasfelhasznalok alkotjak a keresleti oldalon
talalhato végfelhasznalokat, a kinalati oldalt az alkalmazasfejleszték képviselik a
termékeikkel, és e két szerepld kozott kozvetitenek az alkalmazasplatform-tulaj-
donosok altal tizemeltetett alkalmazas-aruhdzak (Szalavetz, 2021). Ezek a szerep-
16k egymasra kolcsonhatast gyakorolva egyfajta 0koszisztémat alkotnak, amely
appgazdasagnak is nevezhetd.
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A mobilapplikaciés 6koszisztéma

ALKALMAZAS-ARUHAZAK

3. abra
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Forras: Sajat szerkesztés.

letoltés, értékelés és visszajelzés kiildése,
bevételgeneralas el6fizetés vagy vasarlas révén

ALKALMAZAS-
FELHASZNALOK

A harom szerepl6 egytittmiikddése akkor eredményes, ha a stratégiai célkiti-

zések, illetve azok végrehajtasa az 0koszisztéma minden komponensét egyszerre

érintik, és fennmarad az egyensuly az egyes elemek fejlettségi szintje kozott (Szabo

et al., 2021). A harom szerepl6 kozotti interakciok a kovetkezok:

1. Alkalmazasfejlesztok — alkalmazas-aruhazak: Az alkalmazasfejlesztok ké-

szitik az alkalmazasokat, majd felteszik a platformra (példaul Google Play

Store, Apple App Store). Ebben a folyamatban az alkalmazasfejlesztoknek

meg kell felelniiik a platform specifikus kovetelményeinek és iranyelveinek,

hogy az alkalmazasukat elfogadjak €s elérhetdvé tegyék a felhasznalok sza-
mara. A fejlesztok éves tagsagi dij ellenében tehetik kozz¢ alkalmazasaikat

a legtobb aruhazban. A fejlesztok hirdethetnek is ott, igy a reklamok révén

ndvelhetik a letdltések szamat. A fejlesztok érdekeltek az alkalmazasaik aru-

hazakon keresztiili értékesitésében, mert ez lehetdséget teremt szdmukra a

fogyasztok (felhasznalok) elérésére az egész vilagon, ami kizarolag sajat erd-
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forrasaikra tdmaszkodva nem lehetséges (Roma et al., 2013). Az alkalmazas-
fejlesztok célja a relevans piac meghatarozasa. Azok a felhasznalok tartoznak
ide, akiknek az esetében az érzékelt hasznossag meghaladja az alkalmazas
arat, ezért hajlandoak eldre fizetni vagy megvasarolni az alkalmazast.

2. Alkalmazéas-aruhdzak — alkalmazasfelhasznalok: A platformok a felhasz-
nalok szamara elérhetové teszik az alkalmazasokat. Ez torténhet keresés,
kategoriak, ajanlasok és a felhasznal6 altal korabban telepitett alkalmazasok
révén. A felhasznalok attekinthetik az alkalmazasok leirasat, értékeléseit és
vizudlis tartalmat. Az druhdzak garantaljak, hogy az alkalmazasok megfelel-
nek az aruhaz irdnyelveinek, igy azok kockézat nélkiil tolthetok le.

3. Alkalmazasfelhasznalok — alkalmazasfejlesztok: A felhasznalok a letolté-
sek vagy az alkalmazason beliili vasarlasok' révén jovedelmet generalnak a
fejlesztéknek, visszajelzéseket és értékeléseket adhatnak az adott alkalma-
z4srol, ami 0sztondzheti az alkalmazas tovabbfejlesztését. Ezen tulmenden a
felhasznalok jelezhetnek hibakat, és kérhetnek tdmogatast vagy 01j funkciokat.

4. Alkalmazasfelhasznalok — alkalmazas-aruhdzak: A felhasznalok jelezhet-
nek a platformnak nem megfeleld tartalmat vagy hibas miikodést. Az alkal-
mazasokon beliili kdltésekbdl a platformok is részesiilnek (15-30 szazalék).

5. Alkalmazas-aruhdazak — alkalmazasfejleszték: Az alkalmazas-aruhazak
Uj, innovativ médon hozzak 6ssze a keresletet és a kinalatot (Brousseau &
Penard, 2007). A platform leveszi a fejlesztokrol az értékesités terhét, emel-
lett a pénziigyi folyamatokban tdmogat6i szerepet is betolt. Visszajelzéseket
adhat tovabba az alkalmazasfejlesztoknek az alkalmazas alakulasarol, a fel-
hasznaldi értékelésekrol és a letoltések szamardl. A platform szabalyokat és
irdnymutatasokat is meghataroz, amelyeket az alkalmazasfejlesztéknek ko-
vetnilik kell. Ha az alkalmazas megsérti ezeket a szabalyokat, a platformnak
joga van eltavolitani az alkalmazast az aruhazbodl. A platform szamos eszkozt
és szolgaltatast is kinal a fejlesztoknek, tobbek kozott analitikat, hibakere-
s6 eszkozoket és felhasznaldi visszajelzés-kezelést. Eldsegitik és 6sztonzik
az Uj alkalmazésok és tartalmak létrehozasat és terjesztését (Basole, 2009),
¢és csokkentik a piacra vald belépési korlatot (Basole & Karla, 2011), tobbek
kozott a keresési koltségek csokkentése €s a fizetési folyamat kezelése révén
(Brousseau & Penard, 2007). Az alkalmazas-aruhazak mint platformszolgal-
tatok gyakran, de nem kizarolag mobilkésziilék/gyarto vallalatok is (példaul

! Néhany esetben az ingyenesen tali funkcidk alkalmazason beliili vasarlasokhoz vagy eléfizetés-
hez kotottek. Ilyen modon tudnak a mobilapplikaciok bevételt generalni.
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Apple, Google, Huawei, Samsung), amelyek felismerték, hogy mennyire fon-
tosak a harmadik félt6l szarmazé alkalmazasok a platformjaik sikere szem-
pontjabol (Edwards, 2009). Az alkalmazas-aruhazak kihasznaljak a kozveti-
téi1 haloézatukban rejlé externaliakat, ennek révén emelkedik sajat eszkozeik
értéke. Ez arra vezethetd vissza, hogy minél tobb alkalmazas futtathaté az
eszkdzon, az annal tobb potencialis funkcidt tolt be (Roma et al., 2013). A
digitalis technoldgiai platformokon az alkalmazasokat szolgaltatasként kinal-
jak (Basole & Karla, 2011; Karhu et al., 2014). A négy legnagyobb aruhaz
a Google Play, az Apple AppStore, az Amazon Store ¢s a Windows Store
(Appfigures, 2023).

. Alkalmazasfejlesztok — alkalmazasfelhasznalok: Az alkalmazasfejlesztok
az applikaciokon keresztiil teremtenek értéket a felhasznaloknak. A felhasz-
naldi érték nem csupan a technologiabdl ered, hanem a technolégia, a felhasz-
nald és a felhasznalasi cél kolesonhatasabol fakad (Lee et al., 2015). A mobil-
szolgaltatasok megjelenésének és elterjedésének korai szakaszaban Anckar &
Incau (2002) és Clarke (2001) arra a megallapitasra jutott: az m-kereskedelem
— ami a mobileszk6zokon torténd vasarlast jelenti — abban tér el a hagyo-
manyos szolgaltatasoktol, hogy képesek értéket teremteni idobeli és térbe-
li korlatoktol fiiggetleniil, igy a mobiltechnologiabol szarmazd legnagyobb
elény a mobilitas (Sarker & Wells, 2003). Ez lehetévé teszi az alkalmazasok
rugalmas hasznalatat. E rugalmassagbol fakado eldnyok (spontaneitds, azon-
nalisag, elérhetdség, kényelem és személyre szabhatdsag) a mobilappoknal is
értelmezheték. Ezenkivill a fejlesztok az alkalmazasukon keresztiil kdzvetle-
niil is kommunikalhatnak a felhasznalokkal. Ez torténhet hirek, frissitések, 0j
funkciok bejelentése formajaban. A fejlesztok valaszolhatnak a felhasznaloi
visszajelzésekre, hibajelentésekre és kérdésekre is.

Ezek a tényezdk a mobilalkalmazasok fejlodését és hasznalatat segitik eld, és

kulcsfontossaguak a sikeres alkalmazasok 1étrehozasa és fenntartasa szempontjabol.

2011-ben az Apple térnyerése Magyarorszagon még nem volt jelentds, ugyanis

ekkor az Ipsos felmérésében részt vevok korében az Android volt a legismertebb mo-

bil operacios rendszer (Pintér, 2011). Jelenleg viszont a Google Play és az Apple App

Store a piacvezet6 (4. dbra). Ezért a tovabbiakban csak erre a két platformra célszerii

Osszpontositani. Kozottiik is jelentds kiilonbségek vannak azonban a fogyasztoi pre-

ferenciak terén. Az Apple App Store magasabb fizetési hajlandosagu fogyasztokat

vonz, mint a Google Play (Ghose & Han 2014). Az egyre novekvd népszeriiség,

az értékesités és a telepités egyszerlisége, valamint a regisztralt felhasznalok nagy
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szdma miatt a platformok nagyon vonzok a szoftverfejleszték szamara (Pagano &
Maalej, 2013). Ennek ellenére az alkalmazasfejlesztok szamottevé hatranyban van-
nak a platform tulajdonosaival szemben, akik egyoldaltian valtoztathatjak az aruha-
zak versenyfeltételeit (Kapoor & Agarwal, 2017; Wen & Zhu, 2019). Ez nagymérték-
ben neheziti az alkalmazasfejlesztok helyzetét (Cutolo & Kenney, 2020).

4. dbra

A legfébb aruhazakban elérheté alkalmazasok szama globalisan
(Kina kivételével)

3789 674

4000 000

3500 000

3000 000

2500 000

2000 000

1758 956

1500 000

1000 000

Elérhet6 alkalmazasok szama

493 155

500 000
. 123791
0 I

iOS App Store ~ Google Play Amazon Appstore Windows Store
Aruhazak

Forrdas: Sajat szerkesztés az Appfigures (2023) alapjan.

A jovében varhato némi elmozdulas a piaci részesedések terén, ugyanis az Apple
App Store és a Google Play Store mellett (1j piaci szereplé bukkant fel. A Huawei al-
tal miikodtetett Huawei AppGallery 2022-ben 220 ezer alkalmazast szamlalt, amely
foként a kinai piacon elérhetd. A folyamatosan novekvé Huawei AppGallery szama-
ra adott a lehetdség, hogy a piac jelentds szerepl6jévé valjon globalisan is (Huawei
Central, 2022).

Az egyes alkalmazaskategoriak hasonloan teljesitenek a platformokon, am az
appok kozzétételének kiilonbozd paraméterei vannak, amelyek platformonként el-
térnek. A két dominédns alkalmazéas-aruhdz fobb tulajdonsagait fejlesztdi szempont-
bol az 1. tabldzat mutatja be.
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1. tablazat

A Google Play Store és Apple App Store fébb adatai

Google Play Store

Apple App Store

Indulas
Rendszer

Nativ programnyelvek

Djj

Jutalék mértéke
Alkalmazasok szama

Alkalmazaskategoriak
szama

Alkalmazasfejlesztok
szama

2022. évi bevétel
2022. IV. negyedévi
letoltés

Verseny

Egyitittmiikodés

2008 oktober (Ruiz et al., 2012)

nyilt (Ruiz et al., 2012)

Kotlin, Java (Duarte & Picoto, 2016)

25 USD egyszeri dij (Play Console
Help, é. n.)

15%* (Play Console Help, é. n.)
3789 674 db (Appfigures, 2023)
33 darab (42matters, 2023b)

1 160 406 (42matters, 2023b)

42,3 milliard USD (App Data Report

2023a)

27,5 milliard (SensorTower, 2023)

erésen versenyz6 (Karhu et al., 2014)

erésen egyiittmiikodé (Karhu et al.,
2014)

2008 julius (Apple, 2018)
zart (Apple, 2018)

Swift, Objective-C (Duarte &
Picoto, 2016)

99 USD/év (Apple, é. n.)

15%* (Apple, 2020)
1 758 956 db (Appfigures, 2023)

27 darab (iTunes Preview, €. n.)

737 046 (42matters, 2023)

86,8 milliard USD (App Data
Report 2023)

8,1 milliard (SensorTower, 2023)

mérsékelten versenyzo (Karhu et
al., 2014)

kevésbé egytittmiikodo (Karhu et
al., 2014)

Megjegyzés: *A gazdasagi er6folénnyel valo visszaélés targyaban indult versenyhivatali vizsgalatokra
reagalva az Apple App Store 2021. 01. 01-t61 és a Google Play Store 2021. 07. 01-t61 30-r6l 15 szazalékra
meérsékelte jutalékat az egymillié dollar éves bevételt elérd véllalatok szamara.

Forras: Sajat szerkesztés a megjelolt irodalmak és a 42matters (2023a, 2023b) majus 28-i allapot sze-

rinti statisztikaja alapjan.

Alkalmazastipolégiak

A szakirodalom alapjan az alkalmazésok eltéré szempontok szerint csopor-

tosithatoak. Igy megkiilonboztethetdk a technologiai és a felhasznaloi motivacios
szempontok, az alkalmazas-aruhazak felhasznalas szerinti kategoriai és az iizleti

modellek.
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Az alkalmazasok technologiai szempontbdl lehetnek webalapuak, nativok vagy
hibridek? (Picoto et al., 2019). A hibrid alkalmazasok kénnyebben teheték k6zz¢ egy
idében a kiilonboz6 platformokon, ami csokkenti a fejlesztési koltségeket (Ghose &
Han 2014), és hozz4jarul a platformparitds er6sdodéséhez, ami a kiilonbozé platfor-
mokon (példaul Android, iOS) publikalt adott app egyezdségét jelenti.

A felhasznalok motivaciojat tekintve a létrehozott érték gyakran haszonelvii
(utilitarian) és hedonikus (hedonic) részre oszthatd (Liu et al., 2014; Park, 2006;
Pihlstrom, 2008; Kim & Han, 2011). A haszonelvii érték a céliranyos hasznalat kiilsé
motivaciojat foglalja magéaba, ami szorosan 0sszefiigg a szolgaltatas igénybevételének
eredményességével (Venkatesh & Brown, 2001). A hedonikus érték az alkalmaza-
sok tapasztalati és élvezeti hasznalat belsé motivacidit hordozza (Sweeney & Soutar,
2001; Novak et al., 2003), amelyek leginkabb a jaték és szorakozas kategoériakban
talalhat6 alkalmazasban teljesiilnek. A teljes alkalmazéspiacon a letdltések és a be-
vételek alapjan a jatékalkalmazasok teszik ki a legnagyobb hanyadot (Ailie, 2019).

Amig az alkalmazas-aruhazat tizemeltet6 a sajat logikaja alapjan hatarozhat meg
kategoriakat, addig az alkalmazasokat a fejlesztok soroljak be az egyes csoportokba
az aruhazban torténd megjelentetés alkalmaval. Gupta (2013) az els6k kdzott végez-
te el a kategdridba sorolast. Ot f6 kategériat allapitott meg az okostelefonokra fordi-
tott id0 alapjan: jatékok €s szérakozas, kdzosségi halozatok (kiilonosen a Facebook),
segédprogramok (beleértve a térképeket, az orakat, a naptarakat, a kamerakat és az
e-maileket), felfedezés (beleértve a Yelp, a TripAdvisor és a Flixster alkalmazasokat)
¢s markaalkalmazasok (példaul a Nike és a Red Bull). Késébb Binns et al. (2018)
¢és Kollnig et al. (2021) empirikus vizsgalatot végzett a AppStore és a Google Play
Store kategoéridin. A klaszterelemzés eredményeként nyolc f6 kategoriat hataroztak
meg (2. tablazat), ezek elemeit 3-3 példan keresztiil mutatjuk meg. Az eddig meg-
jelent relevans szakirodalmi forrasokra tdmaszkodva elvégeztiik a sajat empirikus
vizsgalatunkat, amelyben frissen gytijtott platformadatokat vetettiink dssze és ab-
razoltunk a 4. abran. A platformok ugyan eltéréek, de a kategéridk aranya kozel
azonos eloszlast kovet (+/-2 szdzalékos hibahataron értékelve), igy az eredményeket
diagram tartalmazza. A 2013-ban meghatarozott Gupta-féle kategorizalas az évek
soran kiegésziilt, az alkalmazaspiac valtozasaval tovabbfejlodott, ami a szakirodal-
mi csoportositasban is megjelent.

2 A webalapu fejlesztések HTTP-protokollon keresztiil kapcsolodnak a szerveren tarolt adatbazi-
sokhoz, és egy bongészdben futnak, igy a célzott informacio és szolgaltatas elérését segitik.

A nativ app esetében csak az adott platformkdrnyezet kertilt fejlesztésre, és csak itt mikodik.

A hibrid appok HTTP-bongészds elemeket és nativ kodokat is alkalmaznak.
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2. tablazat

A Binns et al. (2018)-féle csoportositas és azok fobb képvisel6i

Kategoria Példak

Produktivitas és eszkzok AccuWeather, The Weather Channel, Bible

Jatékok és szorakozas YouTube, TikTok, VivaVideo

Egészség és életmod Pregnancy +, Flo Period & Pregnancy Tracker, McDonald’s
Kommunikacio és kozosség Tinder, Instagram, WhatsApp, Messenger

Mivészet és fényképezés Canva, Google Photos, Photoshop Express

Hirek Dailyhunt, Google News, The Wall Street Journal

Oktatas Duolingo, Brainly, YouTube Kids

Zene Spotify, Shazam, SoundCloud

Forrads: Sajat szerkesztés a 42matters (2023a, 223b) toplistai alapjan, kiemelve a legismertebb alkal-
mazasokat.

5. abra

Alkalmazaskategoriak megjelenése az aruhazakban, iizleti modellre bontva
2% 4%

21%
B Mivészet és fényképezés (2%)
= Oktatas (10%)
m Egészség és életmod (25%)
m Hirek (2%)
B Kommunikacio és kozosség (4%)
m Jatékok és szorakozas (21%)
m Zene (4%)
25% ® Produktivitas és eszkozok (32%)

Forras: Sajat szerkesztés a 42matters (2023a, 2023b) majus 28-i allapot szerinti statisztikaja alapjan,
Binns et al. (2018) kategorizalasat kovetve.
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Uzleti modelljiik alapjan a mobilalkalmazasokat altalaban két meghataro-
zott csoportba soroljak. Ezek az ingyenes (firee) és a fizetés alkalmazasok (paid
vagy premium) (Ghose & Han, 2014). Ingyenesek a tajékoztatdo vagy egyéb lakos-
sagot segitd alkalmazasok, mint példaul az EESZT Covid Control. Az ingyenes
mobilapplikacidk specidlis kategdriai a markaapplikaciok (branded apps). Ezek sz6-
rakoztato és informdacios tartalmakkal probalnak értéket teremteni markaik szdmara
a meglévo és a leendd vasarlok korében (van Noort & van Reijmersdal, 2019). A fo-
gyasztok nem tekintik a markaalkalmazasokat tolakodo hirdetéseknek, éppen ellen-
kezdleg, funkcionalitasuk miatt értékelik 6ket (Gupta, 2013). Ennek megfeleléen egy
markaalkalmazas addicionalis versenyelonyt teremthet (Boyd et al., 2019). Chikan
(2003) kétdimenzios modellje szerint az értékteremtés nemcsak fogyasztoi, hanem
tulajdonosi dimenzidval is rendelkezik. Ez 6sszhangban all Boyd et al. (2019) em-
pirikus kutatasi eredményeivel. A vallalatok pénziigyi indikatoraira tdmaszkodva
igazoltak ezeknek a markaapplikacioknak a vallalati értékndveld hatasat. Bellman
et al. (2011) megerdsitette, hogy a markaapplikaciok alkalmazasa pozitiv meggy6-
z0 hatast, azaz fokozza az érdeklddést a marka, illetve a marka termékkategoriaja
irant. Az alkalmazasok mint digitalis megolddsok Agardi (2018) szerint mérsékelhe-
tik a vasarlasi dontési folyamathoz kapcsolodo fogyasztoi eréfeszitéseket, erdsithetik
a fogyaszto altal érzett hasznossagot, és hedonista élményeket képesek létrehozni a
fogyasztas soran. Az ilyen alkalmazasok k6zé tartozik tobbek kozott a magyar toplis-
takon eldkeld helyet elfoglalo Lidl Plus.

Az ingyenes alkalmazéasok esetében a fejlesztOk sokszor kihasznéljak azt a
lehetdséget, hogy harmadik féltél szarmazo bevételre tegyenek szert, példaul rek-
lamok révén. Ugyanakkor jelentds profit eléréséhez hatalmas szamu letoltésre van
sziikség (Ragaglia & Roma, 2015). Toébb empirikus kutatas is kimutatta az ar és az
alkalmazas sikeressége kozott rejld szignifikdns kapcesolatot (Lee & Raghu, 2014;
Dibia & Wagner, 2015; Arora, Hofstede & Mahajan, 2017; Carare, 2012; Ghose
& Han, 2014; Kiibler et al., 2018; Tuckerman, 2014). Az Apple App Store fizetds
alkalmazasai altalaban 1 dollar alatti aron kaphatok. A Google Playen és az Apple
App Store-ban elérhetd alkalmazasok dontd tobbsége ingyenesen letdlthetd, de
akadnak fizetdsek is.
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6. abra

Az aruhizakban megtalilhato fizetds alkalmazasok arianak megoszlisa
120 000

100 000
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Darabszdm
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Ar

Forras: Sajat szerkesztés az Appfigures 2023. 05. 28-i statisztikaja alapjan.

Az alkalmazasfejlesztok az ingyenes ¢és fizetds iizleti modell mellett
freemiummodellt is kovethetnek (Ragaglia & Roma, 2015). A freemiummodellben
(a free és premium szavak Osszevonasaval keletkezett mozaikszo6) egy alkalmazas
nem csupan fizetett letdltések soran generalhat bevételt, hanem az alkalmazason be-
lili hirdetések (Carare, 2012), vasarlasok (In-App Purchase, IAP) és az el6fizetések
(subscription) segitségével is. A fizetds lizleti modelltdl eltéréen, ahol a felhaszna-
10k a felhasznalas el6tt fizetnek a termékért (Picoto et al., 2019), a freemium iizleti
modellben lebonyolitott tranzakciok iddbeli elvalasztdsa oly modon torténik, hogy
a (kezdeti) fogyasztas megel6zi a vésarlast. gy a freemiumalkalmazas lehetéséget
ad a felhasznalonak az alkalmazassal vald kisérletezésre, miel6tt arra pénzt aldoz-
na. Ebben az esetben az ingyenes tartalom altalaban erésen korlatozott (Kiibler et
al., 2018; Ghose ¢és Han, 2014) vagy idézaras (free trial) (Roma & Ragaglia, 2016).
Az ingyenes probaverzid pozitiv hatast gyakorol a késébbi vasarlasokra (Liu et al.,
2014), és csokkenti az alkalmazasok mindségével kapcsolatos bizalmatlansagot
(Kiibler et al., 2018). A freemiummodell novelheti az alkalmazas jovedelmezdségét
azaltal, hogy felismeri a felhasznalok heterogenitasat (Roma et al., 2013), ennek nyo-
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man a la carte-szertien alkalmazason beliili megoldast (Qiu, 2014) kinal tobb kiilon-
b6z6 felhasznaloi szegmens szamara. A 2020-as években leginkabb a feliratkozason
alapul6 alkalmazasok dominalnak, ami egyfajta szoftverbérléshez hasonlithato, és
hosszl tavi, kiszamithato és fenntarthat6 jovedelmet igér a fejlesztok szdmara.

A sikertényezok kutatasa

A siker, sikeresség tobbféleképpen értelmezhetd. A rendelkezésre 4ll6 informa-
ciok korlatozottak, igy a kutatok kiilonféle valtozokat vesznek alapul az alkalma-
zasok teljesitményének értékelésekor. Ilyen valtozo lehet tobbek kozott a ranglistan
elfoglalt hely (Carare, 2012; Kiibler et al., 2018; Lee & Raghu, 2014), a letoltések
szdma (Gokgoz et al., 2021; Engstrom & Forsell, 2018) és a generalt bevétel (Ghose
& Han, 2014; Carare, 2012).

Az alkalmazasok sikere szamos tényezotdl fiigg. Bresnahan et al. (2014) szerint
egy alkalmazas sikerét az alkalmazas-aruhazak altali kiemelések, toplistakban vald
megjelenések erdsithetik a lathatosag és hitelesség novelésével. Arora et al. (2017)
szerint a fizetds alkalmazasok ingyenes verzidinak kinalata népszerti, de negativan
korrelal a fizetds alkalmazasok elfogadasaval.

Az elektronikus szobeszéd (eWOM), amely az alkalmazasok esetében értékelé-
sek formajaban jelenik meg, szintén fontos szerepet jatszik az alkalmazdsok értéke-
sitésében. Babic et al. (2016) szerint az eWOM pozitivan korrelal az értékesitéssel,
de hatékonysaga eltér a kiillonboz6 platformok és termékek esetében. Ghose & Han
(2014) ugyanezt mutatja, a felhasznaloi véleményeknek is pozitiv hatasa van az al-
kalmazasok keresletére. Abulhaija et al. (2022) szerint is az alkalmazasok értékelé-
sétdl fiiggden dont a felhasznalok tobbsége.

Az alkalmazasok népszerliségét és elfogadasat befolydsold tovabbi tényezdk
kozé tartozik az adott alkalmazas ranglistan elfoglalt helye. Carare (2012) arra az
eredményre jutott, hogy a felhasznalok hajlanddak tobbet fizetni a rangsorban eld-
rébb taldlhaté alkalmazasokért. A lokalizalt nyelvek szdma (azon nyelvek szama,
amin az alkalmazas elérhetd) (Dibia & Wagner, 2015; Duarte & Picoto, 2016; Picoto
et al., 2019), az adott kategoria népszerlisége (Duarte & Picoto, 2016; Picoto et al.,
2019), a csomagméret (Duarte & Picoto, 2016; Picoto et al., 2019) és az alkalmazas
¢letkora (Duarte & Picoto, 2016; Picoto et al., 2019) is fontos szerepet jatszik az adott
applikacio sikerességében. Lim & Bentley (2013) szerint az alkalmazasok sikeressé-
ge nagymértékben fiigg attol, hogy az alkalmazas-aruhdz hogyan mutatja be azokat.
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3. tablazat

A sikertényezokkel osszefiiggo kutatasok

Felelos Valtozo Szerzd(k)
Liu et al., 2014; Lee & Raghu, 2014; Ghose & Han, 2014;
Ifrach & Johari, 2014; Shen, 2015; Duarte és Picoto, 2016;
Platform altal | kategoria szamossaga | Agardi, 2018; Picoto et al., 2019
kontrollalt
valtozok Carare, 2012; Garg & Telang, 2012; Lim & Bentley, 2013;
Ifrach & Johari, 2014; Bresnahan et al., 2014; Gokgoz et
kiemelt lista al., 2021
felhasznaloi jellemzok | Lim et al., 2015; Kim et al., 2017,
Felhasznalo

altal kontrol-
1alt valtozok

Pagano & Maalej, 2013; Pagano & Bruegge, 2013; Ghose
& Han, 2014; Babic¢ et al., 2016; Kiibler et al., 2018;
Engstrom & Forsell, 2018; Strzelecki, 2020; Mahmood,

Fejlesztok al-
tal kontrollalt
valtozok

értékelések 2020
Lim et al., 2015; Dibia & Wagner, 2015; Duarte & Picoto,
lokalizacid 2016;

ar és tlizleti modell

Roma et al., 2013; Petsas et al., 2013; Qiu, 2014; Lee
& Raghu, 2014; Ghose & Han, 2014; Liu et al., 2014;
Ragaglia & Roma, 2015; Dibia & Wagner, 2015;
Arora, Hofstede & Mahajan, 2017; Kiibler et al., 2018;
Strzelecki, 2020

Jung et al., 2012; Ghose & Han, 2014; Dibia & Wagner,

méret 2015; Duarte & Picoto, 2016; Picoto et al., 2019
Lee & Raghu, 2014; Ghose & Han, 2014; Picoto et al.,
életkor 2019

leiras hossza

Ghose & Han, 2014; Strzelecki, 2020

technikai specifikéaciok

Linares-Vasquez et al., 2013; Dibia & Wagner, 2015;
Duarte & Picoto, 2016

frissitések

Carare, 2012; Lee & Raghu, 2014; Ghose & Han, 2014;
Mcllroy et al., 2016; Strzelecki, 2020; Gokgoz et al.,
2021;

Forras: Sajat szerkesztés a hivatkozott szakirodalmi forrasok alapjan.

A 3. tablazat 6sszefoglalja az alkalmazasok sikerességét befolyasold tényezo-

ket. A valtozokat a kontroll tulajdonosa alapjan csoportositottuk, amely megmutatja,

hogy ki az, aki az adott valtozot legnagyobb mértékben befolyasolni tudja. Ez 6ssz-

hangban van Gokgoz et al. (2021) kategorizalasaval, amely a platform, a felhasznaloi

oldali és a fejlesztok altal kontrollalt valtozokat jeldli.
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Onmagdban az egyes sikertényezék fontosak, de ezek nem elegendéek az ered-
ményes miltkddéshez. Az azonositott sikertényezok teljes egészében Osszhangban
allnak az appgazdasag okoszisztémajat bemutatod 3. dbraval. Ez arra enged kovet-
keztetni, hogy az alkalmazasok sikere a harom szerepld egyiittmikodését befo-
lyasold kolesonhatasok 0sszessége, amely szinergiat alkot. A fejlesztok altal kont-
rollalt sikertényezok listaja a leghosszabb, ami alapjan megallapithato, hogy az
alkalmazasfejlesztok az ismertetett valtozokon keresztiil tudatosan befolyasolhatjak
mobilapplikacidik eredményességét.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

A tanulméany bemutatta a globalis mobilapplikacios 6koszisztémat, kiilon kitérve
a hazai eredményekre. Az irds a magyar szakirodalomban hidnypotlonak tekinthetd.

A mobilapplikacids piac 2008. évi megjelenése ota folyamatosan fejlddik. Ezt
a trendet a valtozo gazdasagi kornyezet pozitivan befolyasolta. Az alkalmazasok
szdma Magyarorszagon jelenleg meghaladja a 6,4 milli6t.

Az appgazdasdg szerepldi a felhasznalok, fejleszték és alkalmazas-aru-
hazak, akik és amelyek kozott szoros az egyiittmiikodés. A tanulmany célja a
mobilapplikaciok, kiilondsen a markaapplikaciok hatasanak és iizleti modelljeinek
bemutatdsa volt. Az iizleti modellek eldsegitik a fogyasztoi értékteremtést és a val-
lalati értéknovelést. A cikk attekintette a mobilapplikaciok fogyasztoi és tulajdonosi
értéket teremtd képességeit, bemutatta az alkalmazasok kiilonb6z6 {izleti modelljeit
(ingyenes, fizetds és freemium), és elemezte a sikerességiikre vonatkozo tényezoket.
Ezek kategorizalhatok a fejlesztd, a platform, illetve a felhasznalo altal kontrollalt
valtozokra. Az alkalmazasok eredményességét az e harom szerepld kozotti szinergia
hatérozza meg, amit leginkabb a fejleszt6k befolyasolhatnak. Az alkalmazésok cso-
portosithatok a technologia, a motivaciok és a felhasznalasi cél szempontjabol, illet-
ve a kiilonféle lizleti modellek is megjelennek az aruhazakban. A heterogén csopor-
tositasi lehetdségek az alkalmazaspiac sokszinliségére utalnak. A piaci tanulmanyok
szerint a mobilapplikéciés piac korantsem telitett még (Adjust, 2021), és jelentds
ndvekedési potencial van benne. Mivel a mobilalkalmazas-platformok biztositjak az
applikaciok létrehozasahoz sziikséges technikai feltételek tulnyomo részét, tobben
helyesen prognosztizaljak, hogy a mobilalkalmazéasok vallalkozo6i hullamot ered-
ményezhetnek. Sokan azt is el6rejelzik, hogy ez a vallalkoz6i hullam a diszruptiv?

3 A Clayton Christensen 4ltal definialt diszruptiv innovacié olyan folyamat, ahol a régi termé-
keket levaltja egy 1j, egyszeriibb. Ezen innovaciok altalaban nem az inkumbens vallalatok oldalarol
érkeznek, hanem kis cégek, startupok kezdeményezik (Christensen et al., 2015).
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innovacié révén valtoztatasra készteti a meglévo vallalkozasokat is (Bresnahan et
al., 2014). Kutatasok igazoljak, hogy a vallalatoknak mind financialisan, mind mar-
ketingszempontokbdl megéri sajat kiegészitd szolgaltatasként alkalmazasokat 1étre-
hozni, &m ezek fejlesztése rendkiviil koltséges lehet. A friss amerikai statisztikak
alapjan ez akar 40 000—120 000 dollarba is keriilhet (Dogtiev, 2021).

Az alkalmazasok és az alkalmazaspiacok elemzése izgalmas, 4j teriilet nemcsak
a szoftvertervezés, hanem a gazdasag teriiletén is. Osszekapcsolodik egymassal a
szoftverfejlesztés, a -bevezetés és a -hasznalat, valamint ezek tarsadalmi, miszaki
¢s iizleti szempontjai. Ezeket a hatdsokat és hatdsmechanizmusokat az adatok szii-
kdssége miatt korabban nem lehetett feltarni (Martin et al., 2017).

A tanulmanyban szamszerusitettilk a magyar applikacios piac méretét. A ma-
gyar felhasznalok 2022-ben tobb mint 91 millié dollart koltottek mobilapplikaciora.
A magyar fejlesztok kozel 10 ezer alkalmazéssal jarultak hozza a 6 milli6 darabsza-
mu appgazdasaghoz. Ezek a mutatdoszamok évrdl évre dinamikusan novekednek,
ami ugyancsak az 6koszisztémaban rejld potencialt hangsulyozza.

A cikkben bemutatott eredmények ravilagitanak a mobilapplikaciok jelentGsé-
gére s a kiilonboz6 lizleti modellek 4ltal a vallalatoknak és a fogyasztoknak nyujtott
lehetdségekre.

A jovébeli kutatasok az alkalmazasok sikerességét meghatarozo tényezok pon-
tosabb meghatarozasara 0sszpontosithatnak. Tovabbi kutatasi irany lehet azoknak a
tényezOknek a vizsgalata, amelyek az alkalmazasok hosszl tava fenntarthatosagat
¢és a felhasznaloi élmény javitasat segitik eld. A kutatds eredményeit hasznosithatja
az m-kereskedelmi agazat, illetve az eredmények a mobilapplikécios piac szerepldi-
nek is Iényeges orientaciot adhatnak.

A ndvekvé piacméret mellett a mobilapplikaciok trendje is varhatéan atalakul,
egyes kutatok szerint (Sung et al., 2022) a hangstly a kiterjesztett valosag tipust
(AR — Augmented Reality) mobilalkalmazasokra tevédhet at. Ez az 4j irany annak a
lehetdségét is hordozza, hogy a fogyasztok jobban bevonddnak majd a platform-6ko-
szisztémaba, novelve ezzel a reklamok hatékonysagat. A fintech-innovaciok széles
kord terjedése varhatéan tovabbi alkategoriak megjelenését hozhatja magaval, erre
kivalo példa a Kinaban elérheté Ali-Pay és a TaoBao altal kinalt egyszerit QR-kddos
fizetés. Ezek az alkalmazasok tobb millio felhasznalo készpénz nélkiili fizetési szo-
kasait befolyasoljak (Tao & Edmunds, 2018).
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