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A vilag legértékesebb oktatastechnologiai
vallalatai
BETHLENDI ANDRAS — SZOCS ARPAD*

A vilagméretii koronavirus-jarvany évei az oktatastechnologiai (educational
technology — edtech) startupok szamdra kivételes kornyezetet teremtettek. Az ok-
tatasi intézmények és a vallalatok szamdra megndtt annak a jelentdsége, hogy a
tudasataddashoz milyen online eszkézoket tudnak igénybe venni. Az elmult két év-
ben kozel megduplazodott azon oktatashoz kapcsolodo szolgaltatasokat nyujto
startup-maganvallalkozasok szama, amelyek piaci értéke meghaladja az egymilli-
ard dollart (unikornisstartup). Ez a tanulmany harom teriiletet vizsgadl. Az elsé az
edtechunikornisok eloszlasa a vilag legjelentésebb startup-dkoszisztémai kozott.
Bdr az Egyesiilt Allamokban hagyomdnyosan erds az innovdciés kérnyezet, az ok-
tatastechnologia terén Kinaban mar tobb unikornisstartup van. A nemzetkozi rang-
sorban a harmadik legnagyobb szereplo India. A masodik az iizletimodell-innova-
ciok szerepe az edtechunikornisok névekedésében: hogyan tudtak alkalmazkodni
a gyorsan valtozo kérnyezethez. A harmadik teriilet a technologiai oridasvallalatok
(big techek) mint uj szereplok megjelenése az edtechpiacon. Az elmult évek kivételes
novekedesi lehetéségei eroteljes fejlodési kényszerrel, a verseny erésodésével és uj
versenytarsak megjelenésével parosultak.
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Abstract

The world’s most valuable education technology companies
ANDRAS BETHLENDI - ARPAD SzOCS

The years of the global coronavirus epidemic have created an exceptionally favourable
environment for educational technology (edtech) startups. For educational institutions and
companies, the importance of the online tools they can use to transfer knowledge has increased.
In the last two years, the number of private start-ups providing education-related services has
nearly doubled, with a market value of more than one billion dollars (unicorn start-ups). This
paper looks at three areas. The first is the distribution of edtech unicorns in the world’s top startup
ecosystems. Although the US has traditionally had a strong innovation environment, China has
more unicorn startups in the field of education technology. India is the third most powerful actor
in the international ranking. The second is the role of business model innovation in the growth of
edtech unicorns: how they have been able to adapt to a rapidly changing environment. The third
is the emergence of technology giants (Big Tech) as new participants in the edtech market. The
exceptional growth opportunities of recent years have been accompanied by strong development
pressures, increased competition, and the emergence of new competitors.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: G24, M13.
Keywords: education technology, startup, Big Tech, venture capital investment

Bevezetés

Kutatasunk keretében 2019-t61 kezdtiik adatbazisba gyijteni és elemezni az ok-
tatastechnologiai (edtech) startupok globalisan meghatarozo szerepldit. A koronavi-
rus-jarvany alaposan atrendezte az iparagak kozotti eréviszonyokat, €s a pandémia
idoszakat a digitalis korszakot képviseld cégek eléretorése jellemzi (Szalavetz,
2022). Elemzésiink aktualitasat az adja, hogy az e koriilmények nyoman létrejott
helyzetben az oktatastechnoldgiai 4gazat is rendhagyo novekedési lehetdségekhez
jutott. Az edtechstartupok fejlédése azonban mar a pandémiat megel6z6 években
elindult. A startupok nagy novekedési potenciallal rendelkezd, fiatal, innovativ val-
lalkozasok, amelyek 0j termékekkel vagy szolgaltatasokkal kivannak megjelenni a
piacon. Egyidejiileg jellemzi 6ket a skalazhatosag és a diszruptivitas, azaz a piacon
atiité valtozast hozo megjelenés (Karsai, 2021).

Az oktatastechnologiai szolgaltatasok globalis terjedéséhez, és ezzel parhuzamo-
san az edtechstartupok térnyeréséhez, tobb tényezd egyiittes meglétére volt sziikség.
Az internetpenetracio, az okoseszkozok terjedése és a fogyasztoi szokasok valtozasa
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elészor 2015-ben tette lehetové, hogy két edtechstartup elérje az egymilliard dolla-
ros piaci értéket (CB Insights, 2023). A 2016 és 2020 kozotti idészakban évente né-
hany tovabbi oktatastechnologiai vallalkozas tudott bekeriilni az unikornisstartupok
klubjaba. Ennek eredményeképpen 2020-ban 6sszesen 15 edtechstartupot tartott
szamon a CB Insight online portdl unikornis-adatbdzisa. A fordulopontot a 2021.
év hozta el, amikor 12 0jabb oktatastechnologiai vallalkozasnak sikeriilt atlépnie az
egymilliard dollaros piaci értéket. Tehat egy év alatt kozel annyi edtechunikornis
sziiletett, mint az azt megel6z6 hat évben dsszesen. 2022-ben viszont ez a dinamikus
novekedési litem mérséklodott, az éves 11j unikornisok szama visszaesett a 2021. év
el6tti szintre (1. abra).

1. abra

Az edtechunikornisok szamanak alakulasa 2015 és 2022 kozott
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Forras: Sajat szerkesztés a CB Insights (2023) adatbazis alapjan.

Ez a kiugré mértékli novekedés 2021-ben harom orszag startupjaira vezethetd
vissza. Az Egyesiilt Allamokban 5, Indidban 3, Kinédban pedig 2 edtechvallalkozis
lépte at az egymilliard dollaros piaci értéket. A kisebb orszagok koziil Ausztridban
és Izraelben teremtettek olyan kdrnyezetet, amely hozzajarult egy-egy oktatastech-
noldgiai vallalkozas globalis szereplové valasahoz.

A tanulmany arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy mely tényezok hatasara emel-
kedett ilyen jelent6s mértékben az oktatastechnoldgiai startupok szdma. A foldrajzi
elhelyezkedés mellett vizsgalja az oktatastechnologiai startupok szamara elérhetd
kockazatitéke-forrasok nagysagat is.
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A kutatasi kérdés megvalaszolasahoz nemzetkozi adatbazisokat és a vonatkozo
szakirodalmat dolgoztuk fel.

Az iras attekinti tovabba az edtechunikornisok lizleti innovacios modelljeit és
azt, hogy adott innovéciés modell milyen hatast gyakorolt a novekedési lehetdsé-
geikre. A Rodrigues & Noronha (2021) altal kidolgozott iizleti modell innovacids
lépések megvalosulasat vizsgalja 31 oktatastechnologiai unikornis esetében. (A val-
lalkozasok listajat a melléklet tartalmazza.)

A cikk utolsé része versenyelemzés, amely azt térképezi fel, hogy az
edtechstartupoknak milyen teriileteken valnak versenytarsaiva a big tech véllalatok.
Ehhez a big tech vallalatok edtechszolgaltatasaira tdmaszkodik.

Fontos kérdés, hogy a pandémia alatt tartésan megvaltoztak-e az oktatasi szol-
galtatasokhoz kapcsolodo fogyasztoi szokasok? A legtobb edtechszolgaltatd ugyanis
az online oktatds, a tivmunkavégzés kornyezetében tudott diszruptiv, a piacon 4tiitd
valtozast hozo (Karsai, 2021) megoldasokat nytjtani. Ha a kovetkez6é években ujra
megtelnek az irodak és az osztalytermek, akkor az edtechstartupok lehetdségei is
sztikiilhetnek.

Bar az unikornis kifejezés a startupok vilagaban egyre ismertebb, ez idaig ke-
vés publikacié vizsgalta, hogy milyen tényezok hatarozzak meg novekedési lehe-
toségeiket (Jinzhi & Carrick, 2019). Az elmult néhany évben a témara vonatkozo
tudomanyos publikéaciok elsGsorban az unikornisok Iétrejottét tamogatod startup-
Okoszisztémak jellemzdit targyaltak (Fujita et al., 2022; Prohorovs, 2020). Ennek a
tanulmanynak a kozéppontjaban olyan startupok allnak, amelyek termékeikkel és
szolgaltatasaikkal mind szélesebb rétegeket érnek el vilagszerte.

Adatbazisok és szakirodalmi attekintés

A tanulmany attekinté elemzés, amely adatbazis-épitésre és a kapcsolodo szak-
irodalom bemutatasara épiil.

Az unikornis kifejezést Aileen Lee kockazatitOke-befektetd hasznalta el6szor
2013-ban megjelent cikkében, és a kovetkezd definiciot adta: ,,2003 januarja o6ta ala-
pitott, amerikai székhelytli technoldgiai vallalatok, amelyeket a magan- vagy nyil-
vanos piacokon legalabb 1 milliard dollarra értékeltek” (Lee, 2013). Az iras megje-
lenése idején vilagméretekben 39 unikornisstartup volt azonosithat6 a nyilvanosan
elérhet6 forrasok, példaul a CrunchBase adatbazisa alapjan. A 2013 el6tti évtized-
ben vilagszerte évente atlagosan négy unikornis sziiletett.
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A Crunchbase-t 2007-ben alapitottak abbol a célbdl, hogy nyomon kdvesse azo-
kat a startupokat, amelyeket az anyavallalat, a TechCrunch online gazdasagi-techno-
16giai portal kapcsolodo rovatanak cikkeiben' bemutatott. Jelenleg a cég intelligens
keresési megoldasokat kinal befektetési €s finanszirozasi informaciokhoz, illetve fu-
ziokhoz és felvasarlasokhoz. A Crunchbase adatbazisa tartalmazza a vizsgalt vallal-
kozasok becsiilt piaci értékét, az altaluk bevont tékét, a vezetd befektetdket, valamint
az alapitas orszagat és kontinensét (Crunchbase, 2023). Az adatbazis a bevont toke
Osszege és az érte kapott tulajdoni részesedés alapjan szamolja ki az adott tarsasag
teljes piaci értékét.

Az unikornisokra vonatkoz6 masik jelentds online adatbazis a CB Insights por-
talhoz kapcsolodik, amely a kdvetkezd attributumokat tartalmazza: vallalatértéke-
Iés, az unikornissa valas datuma, az alapitas orszaga és varosa, a vallalkozas iparaga
¢és a kockazatitdke-befektetdk. A CB Insights vallalatot 2008-ban alapitottdk New
befektetOkre és iparagakra vonatkozo adatok Osszegytijtéséhez és elemzéséhez.

A vallalati érték és a tokebefektetés 0sszege terén a CrunchBase adatbazisara,
az alapitas helyszine, az iparadg €és az unikornissa valas datuma terén a CB Insights
portal informaciodira timaszkodtunk.

Tanulmanyunk irdasdnak idOpontjdban a CB Insights adatbazisa 1206, a
Crunchbase online portal 1454 unikornisstartupot tartott nyilvan.

A kapcsolodd tudoményos elemzések szerint az edtech fogalma az elmult évek-
ben egyre tagabb kategériava valt. Az érintett célcsoportok, a résztvevok, a techno-
l6giak és a moédszertanok rendkiviil valtozatos forméban jelennek meg (Williamson,
2021). Az oktatastechnologiai startupok jelentOs része a tudasatadashoz sziikséges
platformok fejlesztésére 6sszpontosit. A kozosségi média és az online videdmegosztd
oldalak ,kitapostak™ az edtechszolgaltatoknak is az utat. Természetessé valt, hogy
maganszemélyek is képesek digitalis tartalmakat létrehozni, és azt széles korben
megosztani, amit6l a globalis tudasmegosztas is Gjabb 16kést kapott. Ha valaki olyan
ismeretekkel rendelkezik, amelyek masok szamara is értékesek lehetnek — példaul
egy program vagy idegen nyelv ismerete, vagy egy hangszer professzionalis hasz-
nalata —, akkor ezt a tudast akar dij ellenében is megoszthatja széles tomegekkel.
Ez a felismerés vezetett olyan platformok létrejottéhez, mint a VIPKID. Ezen kinai
diakok tanulnak amerikai tanaroktol angolul videochaten keresztiil.

! https://techcrunch.com/category/startups/

90



A vilag legértékesebb oktatastechnoldgiai vallalatai

Az edtechhez kapcsolodo szakirodalom megkeriilhetetlen részei az igynevezett
Massive Open Online Course-ok (MOOC). A kezdeti koncepcid az volt, hogy ezek
az oktatasi portalok széles tomegek (Massive) szamara kinaljanak (Open) internetes
feliileteken (Online) kiilonb6zd tananyagokat (Courses). A tanulds és a tanitas ezen
uj formajanak hatasara a Stanford Egyetem 2011-ben harom sajat kurzusat kinalta
dijmentesen, online. A kurzusoknak nagy sikeriik volt, aminek nyoman a Stanford
két oktatdja — Daphne Koller ¢s Andrew Ng — megalapitotta a Courserat (Bethlendi
& Szbécs, 2021). Ez az edtechunikornis 2021-ben 1épett tézsdére.

A kapcsolodo szakirodalom két fobb csoportba osztotta a kezdeti MOOC-okat.
Az ugynevezett xXMOOC-ok az oktatds hagyomanyos megkozelitéseit alkalmaz-
zék, de videotananyagok és online tudasmérés segitségével. A cMOOC-ok egy
konnektivista pedagdgiai modellen alapulnak, amely a tudast halozatos allapotnak,
a tanulast pedig e halozatok létrehozasa folyamatdnak tekinti. A cMOOC-okban
kiilondsen fontos a tudds generativ szemlélete, a szellemi alkotasok létrehozasa
és megosztasa, amelyhez masok is kapcsolddhatnak (Siemens, 2013). Perifanou &
Economides (2022) szerint a MOOC-ok nem csak az egyetemek, hanem a vallalatok
és egyéb szervezetek szamadra is lehetdséget kindlnak a tuddsmegosztasra. Mitkodé-
si és lizleti modelljeikkel ezek az oktatasi platformok szdmos mai edtechunikornis
szamara jartak elol példaval. Elomozditottak vilagméretekben egy olyan fogyasztoi
réteg 1étrejottét, amely nyitott arra, hogy online platformok segitségével fejlessze a
tudasat, bovitse ismereteit.

Kutatasi eredmények

Az edtechunikornisok féldrajzi megoszlasa

Mindkét altalunk vizsgalt adatbazis szerint nagysagrendileg az unikornisok
fele az Egyesiilt Allamokhoz kétheté (1206/655, 1454/718). Ezeken beliil viszont az
educational technology témakdr nem ezt a megoszlast mutatja. A 2023-ban regiszt-
ralt 31 edtechunikornis tobb mint harmadat kinai startupok teszik ki. Az Egyesiilt
Allamok pedig a méasodik legnagyobb szerepld ugyan, de csak 9 oktatéstechnologiai
startuppal rendelkezik (2. dbra). Mogotte ott van India, amely az elmult években
szdmos innovativ oktatasi megoldassal megkeriilhetetlen szerepld lett ezen a terii-
leten. Eur6pabol az osztrak GoStudent mellett még az Egyesiilt Kiralysagot képvi-
sel6 Multivers keriilt fel az unikornisok listajara. Vannak olyan startup teriiletek,
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amelyeken Europa is kitermelt meghatarozo szereploket (példdul a fintech), azonban
az oktatastechnologia terén az eurdpai allamok nem nyujtottak megfeleld fejlodé-
si keretrendszert. Ebben minden bizonnyal az is szerepet jatszik, hogy konnyebb
a tudasatadashoz kapcsolodo szolgaltatasokat olyan homogén nyelvi kdrnyezetben
fejleszteni, mint az Egyesiilt Allamok vagy Kina.

2. abra

Az edtechunikornisok globalis megoszlasa

USA 9
India 7

Ausztria 1
Kanada 1
Izrael 1
UK 1
Kina 11

Forras: Sajat szerkesztés a CB Insights (2023) adatbazis alapjan.

Az oktatastechnologiai startupoknak az Egyesiilt Allamokban az angol nyelv
globalis szerepe, Kinaban pedig a tarsadalmi berendezkedés kinal kedvezé kdrnye-
zetet. A korabbiakban alkalmazott egygyermekes politika hatasai miatt jelenleg is
sok csaladban koncentralnak a sziilok és a nagysziilok kevesebb gyermekre. A gyors
gazdasagi fejlédéssel az emberek életszinvonala nagymértékben javult, igy a gyer-
mekeknek jobb életkoriillményeket teremtenek. A nyugdijrendszer fejletlen, ezért
a gyermekeknek kell feleldsséget vallalniuk az iddsek jovobeni ellatasaért (Sang,
2017). Az oktatasnak ezért egyre fontosabb szerepe van a tarsadalmi mobilitasban.
A sziilok és a nagysziilok pedig kozosen tudjak anyagilag tamogatni egy vagy két
gyermek fejlodését, ami az oktatastechnoldgiai startupok szamara fontos piacot je-
lent.
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Az okoszisztéma kifejezést a tdrsadalomtudomanyokban el6szor James F. Moore
hasznalta a Harvard Business Review egyik cikkében. Elemzése szerint a vallalko-
zasok nem vakuumban fejlédnek, hanem beszallitok, vevok és finanszirozok kozotti
kolcsonhatas keretében, ami nagyon hasonlit a természetben talalhatd okosziszté-
makhoz. Ezért vette at az dkoldgia teriiletén hasznalt elnevezést, és kezdte a gazda-
sagi okoszisztéma fogalmat hasznalni (Moore, 1993).

A startup-6koszisztéma fogalma viszonylag 1j kategoria, amelynek alkalma-
zasa a mindennapi és tudomanyos életben a 2000-es évek vége Ota kezdett teret
nyerni. Ezzel parhuzamosan természetesen a dontéshozok és a kutatok korében is
megjelent a mérhetdség és az 6sszehasonlithatdsag igénye. Ezt elégitik ki a kiilonfé-
le rangsorok, amelyek regionalis és globalis szinten mérik és rangsoroljak az egyes
Okoszisztémak teljesitményét (Makai, 2021). A startupok novekedését tamogatd
Okoszisztémak rangsorolasara szdmos online adatbazis érhetd el. Az altalunk vizs-
galt mindharom rangsor (Startupgenome, Startupblink és Crunchbase) esetében az
elsé tiz helyezett koziil hat az Egyesiilt Allamokban és Kinaban volt (San Francisco/
Silicon Valley, New York, Los Angeles, Boston, Peking, Sanghaj). Mindezzel 6ssz-
hangban van, hogy az edtechunikornisok 65 szazalékat az Egyesiilt Allamokban és
Kinéban alapitottak. India ugyan csupan egyet foglalt el a vizsgalt adatbazisok elsé
tiz helye kozott (Bangalore), azonban az edtechunikornisok 23 szazaléka ebbdl az
orszagbol szarmazik.

Az edtechunikornisok fejlédésére hato finanszirozasi kérnyezet

Az edtechunikornisok szamanak ugrasszerii emelkedésében szintén szerepet jat-
szott a globalis tékepiacon korabban tapasztalt finanszirozasi béség. A jegybankok
gazdasagélénkitd Iépéseinek sora és a nemzetkdzi szinten bevonhato kockazati toke
szintén felhajtoerdt jelentett. A Statista online adatbazisa szerint az Egyesiilt Alla-
mokban kihelyezett kockazati téke nagysaga 2021-ben rekordszintet ért el (3. dbra).
A megvaltozott gazdasagi kornyezetben, 2022-ben mar nem folytatodott az el6z6
évi novekedési iitem.
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3. abra

Az Egyesiilt Allamokban kihelyezett kockazati téke volumene éves szinten
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Forras: Sajat szerkesztés a Statista (2022) adatbazis alapjan.

Mindezzel 6sszhangban a Holon 1Q portal felmérése szerint 2021-ben az
edtechagazatba aramlé kockazati téke 20,8 millidrd dollart tett ki. Osszehasonlitas-
képpen: 2015-ben, amikor az els6é edtechunikornisok sziilettek, ez az 6sszeg 4,2 mil-
lidrd dollar volt. Az oktatastechnoldgiai startupokba aramlo téke volumene koveti a
globalis trendet, ¢s a 2021. rekordévet kovetéen 2022-ben visszaestek a kihelyezések
(4. abra).
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4. abra

Az edtechiagazatba kihelyezett kockazati toke globalis volumene éves szinten
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Forras: Sajat szerkesztés Holon 1Q (2023) alapjan.

Az eddig kirajzol6d6 tendencia azt jelzi, hogy a hagyomanyos kockazatitoke-
alapok jelentésége csokken az induld és a korai fejlodési stadiumi cégek finanszi-
rozasaban, mivel ezek egyre inkabb a mar érettebb cégek nagyobb 6sszeget igényld
befektetései felé fordulnak (Karsai, 2020). 2022-ben azonban az ugynevezett mega
roundok (100 millié dollarnal nagyobb Gsszegli befektetés) szama is csokkent. A
Holon IQ elemzése szerint amig 2021-ben még 53 ilyen volumeni befektetés tortént
az edtechagazatban, addig 2022-ben ezek szama 20-ra csokkent. 2022-ben beszii-
kiiltek a teljes globalis tékepiac altal kinalt finanszirozasi lehetdségek, és ez aldl az
oktatastechnologiai agazat sem volt kivétel.

Az edtechunikornisok képessége az iizletimodell-innovaciora

Az emlitett 31 edtechstartup fejléddésére hatd tényezOk mélyebb elemzéséhez a
miikodési modelljeik vizsgalata is elengedhetetlen. E tanulmany irasanak idépont;ja-
ban még nem lehetett teljes mértékben felmérni a vilagméretli koronavirus-jarvany
hatédsait. Az elmult két év azonban szdmos digitalizacio altal vezérelt 4gazatnak adott
lendiiletet, és az unikornisstartupok jellemzden ezeken az IT-hez kapcsolodo terii-

95



Bethlendi Andréas — Szocs Arpad

leteken tudtak novekedni. A véllalatoknak képesnek kell lenniiik gyorsan reagalni
a kiils6 kornyezet valtozasaira (Priyono et al., 2020). Ezeket a valaszokat nagymér-
tékben meghatarozza, hogy milyen tizleti modellekkel rendelkeznek, mennyire segi-
tik ezek a tilélést a gyorsan valtozo kornyezetekben (Ratten, 2020). A vilagméreti
koronavirus-jarvany koriilményei kozott ezek az iizleti modellek éles helyzetben
vizsgdztak. Az innovativ induld vallalkozasok ¢és kiilondsen az unikornisok eseté-
ben feltételezhetd, hogy képesek gyorsan reagalni a valtozasokra, innovacioorientalt
mikodésiik révén kdnnyen alkalmazkodnak, és a meglévo tizleti modelljeiket is ké-
pesek rovid id6 alatt a koriilményekhez igazitani (Linnenluecke, 2017; Kuckertz et
al., 2020; Ratten, 2020).

Az unikornisok azért is tudnak dinamikusan reagalni a kiils6 kihivasokra, mert
az tzleti modelljiik jellemzden egyetlen digitalis platform vagy szoftver koré épiil,
ami gyorsan ¢s koltséghatékonyan alakithato (De Massis et al., 2016).

Rodrigues & Noronha (2021) szerint is az unikornisok Iényeges jellemzdje, hogy
képesek viszonylag rovid id6 alatt innovaciot végrehajtani az lizleti modellben (Busi-
ness Model Innovation — BMI). A koronavirus-jarvany altal el6idézett valsag lekiiz-
dése érdekében tett lizleti innovacios lépések a kovetkezd csoportokba sorolhatok:

1. 1j digitalis platformok bevezetése az iigyfelek és az vallalkozas kozotti kom-

munikaciora;

2. az egylttmiikodo partnerhalozat bévitése; és

3. Uj fizetési formak €s megoldasok biztositasa.

A belsd és kiilsé kommunikacid biztositdsara szolgald 0j digitalis platformok
bevezetése lehetdve teszi az informacidaramlas gyorsitasat. A partnerhaldzatok hoz-
zéjarulnak azokhoz a tranzakcios koltségekhez, amelyek a technologiai alapu val-
lalatoknal akkor keletkeznek, ha az alapvetd tevékenységi koriikon kiviil esé szol-
galtatdsokat nytjtanak. Az alkalmazkodoképesség Iényeges tényezd a technologiai
alapu vallalatok szamara a kiilonb6z6 piacokon rejloé lehetdségek feltarasahoz. Ezen
talmenden olyan kompetencia, amely attol fliggden finomithato, hogy a vallalatok
milyen mddon épitik ki tizleti modelljiiket (Rodrigues & Noronha, 2021). Az adat-
bazisunkban szerepld 31 oktatastechnoldgiai unikornis esetében is jol megfigyelhetd
a Rodrigues & Noronha (2021) altal bemutatott iizleti innovacios képesség. Az erre
vonatkozo6 adatgytjtésiink eredménye a mellékletben talalhato. Az tigyfél-kommu-
nikacid tdmogatasara a vizsgalt edtechunikornisok 97 szazaléka hasznal kiilonb6z6
digitalis platformokat. Kozel 74 szdzalékuk épitett ki partnerségi egyiittmiikodése-
ket példaul a tartalomfejlesztés és a disztribucio terheinek megosztasara, és 77 sza-
zalékuk rendelkezik innovativ fizetési megoldasokkal.
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A platformok haszndalatara jo példa az indiai BYJU’s, amely kozépiskolasok-
nak oszt meg tanulastdmogatd tartalmakat, videdkat és jatékokat. Szintén példa-
ként emlithetd a felndtt korosztaly esetében a MasterClass, amely hires emberekkel
(példaul mivészekkel, sportolokkal) késziilt videds tananyagokat oszt meg a plat-
formjan. A tananyagok jellemzden témakorok szerint csoportositva érhetdek el. Az
elmult években a komplex tanuldsi élmény lehetové tételére a szolgaltatok elkezdték
a tananyagokat csoportositani, kiillonb6z6 csomagokba rendezve elérhetévé tenni. E
tanulasi Gtvonalak végén online diplomakat, tantsitvanyokat is kiallitanak a hallga-
toknak, amelyek aztdn megoszthatoak, illetve kommunikéalhatdak az olyan kdzossé-
gimédia-platformokon, mint a LinkedIn. Ezek a mikrotanusitvanyok a tanulmanyi
tapasztalatokat igazoljak. A hagyomanyos tanusitvanyokhoz képest ezeket rovid ide-
ji (néhany oras) tanulas utan adjak ki. A mikrotanusitvanyok nem sziikségszeriien
formalisak, lehetnek informalisak és online, helyszini vagy vegyes/blended igazola-
sok (Budai, 2022). Célcsoporttol fiiggetleniil tehat ma mar szinte az dsszes vizsgalt
edtechunikornis rendelkezik olyan online feliilettel, ahol vagy a sajat maguk, vagy
a masok altal fejlesztett tartalmak, illetve szolgaltatdsok megosztasara van lehetd-
ség. Az utobbi iddszakban egyfajta koncentraci6 is megindult, ennek hatésara és
az edtechvallalkozasok az dket finanszirozd kockazatitoke-alapkezeldkkel kardltve
egyre nagyobb platformok kiépitésére torekszenek (Bethlendi & Szdcs, 2019).

A partneri egylittmiikodés legfébb teriilete az oktatastechnoldgiai startupok
esetén a tananyagfejlesztés. Az olyan nagy online oktatasi portalok, mint a Coursera
vagy az edX neves felsdoktatasi intézményekkel egyiittmiikddve indultak el és val-
tak globalis szereplokké. A vizsgalt adatbazisban szerepld vallalatok szamara a fel-
sdoktatasi intézmények mellett a masik nagy partneri kort a vallalati szektor alkot-
ja. Az olyan szereplék, mint a Multiverse, a Unacademy, a Huike vagy a Degreed
kifejezetten a vallalati igények kiszolgalasara fejlesztik megoldasaikat. Ehhez kap-
csoloddan az online oktatasi platformok masik fontos egylittmiikddési teriilete a
pre- vagy on-boarding (munkaerd-integralasi) tevékenység tamogatasa egy adott
vallalattal k6zosen kidolgozott tananyagokkal. Ennek sordn a potencialis jelentke-
zOnek lehetsége van a nagyvallalat 4ltal meghatarozott online kurzust elvégezni, és
a kapcsolddo tanusitvanyt megszerezni. Ezzel a vallalat ndvelheti a jovobeni mun-
kavallalok felkésziiltségét, és roviditheti a késObbi betanulasi folyamatot. J6 példa
erre a Google, amely eldszlirésként hasznalja a munkaerd-felvételi folyamat soran
az adott online oktatasi platformon a nevével fémjelzett, illetve a részvételével kifej-
lesztett IT-témaju tananyagot (Southern, 2022).
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Az oktatastechnoldgiai startupok az elmult években szamos megoldast ala-
kitottak ki a tudds monetizalasara. A korabban emlitett MOOC-ok, amelyek az
edtechagazat egyik elsé szerepl6i voltak, kezdetben azzal az idealisztikus koncep-
cidval indultak, hogy a tudast mindenki szamara elérhet6vé teszik. Hamar vilagos-
s4 valt azonban, hogy a platformok és tananyagok fejlesztése jelentds befektetést
igényel. Az edtech irant érdeklddd kockazatitoke-befektetok pedig joggal vartak el
olyan iizleti modelleket, amelyek megtériiléssel kecsegtetnek. A Class Central on-
line portal felmérése szerint az oktatastechnoldgiai szolgaltatok iizleti modelljének
alakuldsaban jol azonosithato evolucids lépések mutathatok ki. Kezdetben ingyene-
sen kinaljak az oktatasi tartalmakat, ennek marketing- és tigyfélbazis-épitd szerepe
is van. A kovetkezd 1épésben eldszor 6nallod, majd csomagokba rendezett tantsit-
vanyokat helyeznek kilatasba dij ellenében, az elvégzett kurzusokhoz kapcsolodo-
an. Ezutan neves felsdoktatasi intézményekkel egyiittmitkddésben kindlnak online
(példaul MBA) diplomakat. A kovetkez6 1€pésben a vallalati szektor igényeire fo-
kuszalnak, és a belsd, online tréningek lebonyolitdsahoz kinalnak szolgaltatasokat
(Shah, 2018).

Az olyan oktatésitartalom-szolgéltatok, mint a MasterClass esetében a Netflix
miikddéséhez hasonlo iizleti modell valt bevett gyakorlattd. Ennek keretében oktata-
si tartalmak (példaul videok) széles korét kinalja a felhasznaloi szamara adott éves
dij ellenében. Tovabbi megoldas lehet az is, ha az adott oktatasi tartalom megszer-
zéséhez a kordbban emlitett diploma, mikrotantsitvany (micro-credentials) vagy
egyéb, az adott személy karrierjét segitd igazolds kapcsolodik. Ezek kiallitasaért a
szolgaltatok szintén dijat szamitanak fel. Az online portalok keretében az altalunk
vizsgalt oktatastechnoldgiai vallalatok szamos innovativ fizetési lehetdséget hasz-
nalnak.

Osszefoglalasként megallapithatd, hogy az edtechunikornisok esetében is jol
azonosithatoak azok a Iépések, melyekkel az tizleti modelljiiket fejlesztik, innovaljak
(6sszhangban Rodrigues & Noronha modelljével, 1. tdbldzat). Ez az adaptacios ké-
pesség szintén hozzajarulhatott a szoban forgd vallalatok forgalmanak a koronavi-
rus-jarvany alatt tapasztalt ugrasszerii novekedéséhez.
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1. tablazat

Rodrigues és Noronha BMI-modelljének az edtechunikornisokra vonatkozé

osszefoglalasa

1. Ugyfél-kommunikaciot

2. Egyiittmiikodési part-

3. Innovativ fizetési formak

tamogato digitalis platfor- | nerhalozat ¢és megoldasok
mok
edtechuni- |« sajat fejlesztésti oktatasi felsboktatasi  intézmé- onall6 oktatasi tartal-
kornisok tartalmak megosztasat nyek tananyagfejlesztési mak (pl. kurzusok) on-
célz6 platformok egyilttmikodései line vasarlasa

partnerek (instruktorok)
altal fejlesztett tartal-
mak megosztasat szol-
galo platformok

vallalati szektor bels6
képzési folyamatait ta-
mogatd egylttmiikodeé-
sek

komplex képzési prog-
ram éves eléfizetése

diplomak kiallitasanak

online dija

» oktatasi szereploket (ta-
narok és diakok) Ossze-
kot6 platformok

Forras: Sajat szerkesztés Rodrigues & Noronha (2021) modellje alapjan.

Big Tech vallalatok oktatastechnologiai térnyerése

2022-ben ujabb fontos trend kezdett kibontakozni az edtechdgazatban. Az inno-
vativ oktatastechnoldgiai szolgéltatdsokat korabban jellemzden startupvallalkozasok
fejlesztették ki és vezették be a piacra. Ehhez partnerség keretében ugyan bevontak
nagyvallalatokat vagy felsdoktatasi intézményeket, de az 0j termékatletek a legtobb
esetben startupvallalkozasoktol szarmaztak. Ehhez képest 2022-ben egy ujabb sze-
repléi csoport, a Big Tech vallalatoké is megjelent az edtechben. A legtdbb kap-
cso0lodo szakirodalomban a GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple, Micro-
soft — Petit, 2020) vagy a MAMA As (Meta [Facebook], Apple, Microsoft, Amazon,
Alphabet/Google) betliszavakat hasznaljak ezekre a technologiai 6riasokra (Bassens
& Hendrikse, 2022).

Az Amazon a vilag egyik legjelentdsebb online piacterével rendelkezik. Erre
a komparativ eldnyre épitve hozta létre a sajat online, pilot tanulasi portaljat 2022-
ben. Miikodése nagyon hasonlit az egyik legnagyobb online oktatasi portal, a
Udemy modelljéhez. Az ugynevezett Online Learning feliileten lehetdségiik van
maganszemélyeknek sajat kurzusaik 1étrehozasara, és ezekhez adott dij ellenében
hozzaférést adni. Mindez természetesen azt is jelenti, hogy mas online platformo-
kon mar tapasztalatot szerzett oktatok és instruktorok konnyen atpartolhatnak az
Amazon feliiletére. A dizajn szempontjabdl az Amazon 0j platformja nem uttoro,
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nagyrészt a jol bevalt oktatdstechnologiai mintakat vette at. A honlapon a tanfo-
lyamokat tematikus sorokba rendezték, hasonléan ahhoz, ahogy a Netflix is teszi
a filmek esetében (Mendez, 2022). A platform lehetové teszi mindenki szamara,
hogy oktatasi tartalmakat osszon meg. Emellett az AWS Skill Builder feliileten az
Amazon sajat felhdalapu megoldasokhoz és a programozashoz kapcsol6 tananyagai
is elérhetdk.

A Facebook szintén oktatasi megoldasokkal kisérletezett 2022-ben. Az Ama-
zonhoz hasonloan felhivast tett k6zz¢, amelyben oktatokat és instruktorokat kere-
sett. Az ugynevezett Facebook Classes feliileten keresztiil az oktatok az oraikat €16-
ben kozvetithetik, a hallgatokat kiilonboz6 virtualis osztalytermekbe sorolhatjak,
tananyagokat oszthatnak meg, amelyeket virtualis tabla segitségével magyarazhat-
nak el (Mendez, 2022). A sajat platformjaikhoz (Facebook, Messenger, Instagram,
WhatsApp) kapcsolddd marketingismeretek elsajatitasdra szintén létrehoztak egy
online feliiletet Meta Blueprint néven, amelyen ingyenes online tanfolyamokat ki-
nalnak. Padilla & Croxson (2021) szerint mas iparagak tapasztalatai — az online
reklamtol a szoftverekig, az utazastol a kiskereskedelemig — azt mutatjak, hogy a
Big Tech cégek nagyon gyorsan képesek bdviteni iizleti tevékenységiiket és szol-
galtatasaikat az ligyfelek igényeihez igazitani. Hatékonyan elemzik és hasznaljak a
rendelkezésiikre allo novekvé tigyféladat-mennyiséget (Padilla & Croxson, 2021).
Ebbdl a modellbdl az oktatastechnoldgiai portalok mitkddtetéséhez is tapasztalatok
merithetdk. Az online térben a tudas konnyen valik ugyanis — digitalis tananyagok
vagy videok forméjaban — értékesithetd arucikké. A Big Tech vallalatok legtobb-
je otthonosan mozog az online kereskedelemben és a marketingben, €s szamottevo
nagysagl globalis felhasznaldi bazissal rendelkezik. Mindezek birtokaban adott a
lehetéség, hogy az edtechstartupok altal kitaposott 6svényre Iépjenek, és érvényesit-
sék mas teriileteken meglévo komparativ elényeiket.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

Az unikornis fogalma alig tizéves, az oktatastechnologidban nyolc éve kezd-
tek megjelenni a vizsgalt globalis startupszereplok. Elemzésiink alapjat ezen
edtechstartupok adatbazisba rendezésével teremtettilk meg. Az adatbazis tagja-
inak tevékenységeit részletesen is elemeztiik, attekintettiik az altaluk kinalt szol-
galtatasokat, az azokhoz kapcsolddd arazasi és lizleti modelleket. Bar a vizsgalt
edtechunikornisok jelentds része globalis szerepld szeretne lenni, kezdetben nagy
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jelentdsége volt az alapitas helyszinének, az adott startup induldsat segit6 6koszisz-
témanak.

A tanulmany arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy milyen tényezok hatasara no-
vekedett az oktatdstechnoldgiai unikornisok szama 2021-ben kozel olyan mértékben,
mint 2015 és 2020 kozott 6sszesen. Vilagszinten a legértékesebb startupunikornisok
nagysagrendileg fele az Egyesiilt Allamokban sziiletett, amely orszag viszont az
oktatastechnologia terén elvesztette a vezetd szerepét. A legtobb edtechunikornist
Kinaban alapitottak (a vizsgalt 31-bdl 11-et). A harmadik legnagyobb szerepld pedig
India, a legértékesebb edtechunikornis —a BYJU’s — is indiai. Ma mar kozel annyi
oktatastechnologiai unikornis van Indiaban, mint az Egyesiilt Allamokban.

A tiz legnagyobb Okoszisztéma 70 szdzalékat reprezentald harom orszagra
(Egyesiilt Allamok, Kina, India) jut az edtechunikornisok 87 szazaléka. Ez arra en-
ged kovetkeztetni, hogy a meghatarozo startup-6koszisztémak az oktatastechnolo-
giai startupok Iétrehozasanak is kedveznek. Ezen 6koszisztémak fontos jellemzdje
a homogén nyelvi kdrnyezet, illetve Kina esetében az oktatds és a tanulas kiemelt
tarsadalmi szerepe.

Masodik kutatdsi kérdésiink arra vonatkozott, hogy milyen hatédsai voltak a fi-
nanszirozasi forrasoknak az oktatastechnologiai unikornisok névekedésére. A koro-
navirus-jarvany miatti lezarasok kedvezo6 kornyezetet teremtettek az online oktatasi
szolgaltatasok szamara, amit a befektetok is kihasznaltak. Az elmult években ta-
pasztalt globalis pénzbdség 2021-ben tet6zott, amikor az edtechbe aramlo kockazati
toke is kiemelked6 nagysagrendet ért el. A koronavirus-jarvany hatdsainak elemzé-
s¢hez még nem all rendelkezésre minden adat, de az mar most lathato, hogy ezek az
évek rendhagyo reakciokat valtottak ki a kockazatitéke-befektetékbol és a gazdasag
egyéb szerepl6ibdl.

Ennek a viselkedésnek a feltarasahoz Rodrigues & Noronha (2021) iizleti in-
novaciés modellje segitségével elemeztiik az edtechunikornisok mukodését és al-
kalmazkodoképességét. Az altaluk kialakitott online platformok lehetové tették az
oktatas (felsdoktatas, kbzoktatas) és a vallalati szféra szerepléinek a gyors reagalast
¢és a tudasatadast. E partnerségi hal6zatok mellett az edtechvallalatok innovativ fize-
tési megoldasokkal is segitették a tuddsatadas monetizalasat.

Osszefoglalasként megallapithatd, hogy az edtechunikornisok képesek voltak az
elmult évek gyorsan valtozd kornyezetében is folyamatosan fejleszteni az arazasi
¢s lizleti modelljeiket. Bovitették partneri kapcsolataikat és az ligyfélportfolidjukat,
hogy globalisan minél szélesebb célkdzonséget tudjanak elérni.
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Ezek a kedvezd piaci koriilmények nemesak a befektetok, hanem a Big Tech val-
lalatok figyelmét is felhivtak az oktatastechnologidban rejlé iizleti lehetoségekre. Az
olyan nagyvallalatok, mint a Google vagy a Microsoft korabban is nytjtottak szol-
galtatasokat az online oktatds tdmogatasadra. Az Amazon ¢és a Facebook 2022-ben
olyan oktatési portalokat hozott létre, amelyek az edtechstartupok altal kialakitott
mikddési és tizleti modellt kovetik. Ezeknek a nagyvallalatoknak jelentds kompara-
tiv elényiik van az informatikai fejlesztés, a globalis felhasznaldi bazis és a tokeel-
latottsag terén. Mindezek tiikrében az edtechunikornisok szamottevd kihivasokkal
fognak szembenézni a kévetkezd években egy olyan kdrnyezetben, ahol egyik ol-
dalrdl recesszid, masik oldalrél 0j versenytarsak megjelenése, illetve megerdsodése
fenyegeti Oket.

Az edtechunikornisok szamanak novekedése mogott tehat jol azonosithatod or-
szdgok és hagyomdnyosan erds startup-okoszisztémak allnak. 2021-ben kiemel-
keddé mértékben voltak elérhetoek kockazatitoke-forrasok, ez tobbek kozott az
edtechunikornisok szamanak emelkedésére is nagyon kedvezden hatott. Az oktatas-
technoldgia a koronavirus-jarvany megfékezését szolgald lezarasok miatt keriilt nem-
csak az oktatasi intézmények, hanem a vallalati szektor kiemelt érdeklédésének ko-
zéppontjaba. Az edtechunikornisok platformjaikat, egytittmiitkodési partnerségeiket
és innovativ fizetési megoldasaikat a megvaltozott kdriilményekhez igazitottak. Nagy
valoszinliséggel e tényezok Osszesitett hatasa eredményezte az edtechunikornisok
szamanak ugrasszerii emelkedését. 2022-ben jelentosen csokkentek a globalisan el-
érhetd kockazatitdke-forrasok. Ennek nyoman az edtechunikornisok szdmanak no-
vekedése visszaesett a 2021 el6tti szintre.

A vizsgalt edtechunikornisok adatbazisa nem egy statikus listara épiil. Minden
évben jelennek meg uj szerepldk, és vannak olyan startupok, amelyek vagy egy el-
sddleges nyilvanos részvénykibocsatas, vagy iizleti sikertelenség miatt keriilnek ki
az unikornisok koziil.

Jovobeli kutatasi irany lehet annak a feltérképezése és elemzése, hogy a pandémia
altal okozott felfutas lecsengésével mely oktatastechnologiai teriiletek maradnak tar-
tosan életben, és valtoztatjak meg a tanuldsi szokdsokat. Vizsgélni célszer(i tovabba
azt is, hogy mely edtechunikornisok lesznek képesek tényleges globalis szerepet be-
tolteni és versenyben maradni a Big Tech vallalatok mellett is. A vilagjarvany alatt
tortént lezarasok rendhagyo tanulasi helyzetet teremtettek. A legfontosabb kérdés az
lesz, hogy az oktatastechnoldgiai startupok célcsoportjai e kényszerhelyzet nélkiil is
szeretnének-e online eszkozok, digitalis platformok segitségével tanulni.
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Melléklet

A Rodrigues és Noronha altal meghatirozott BMI (Business Model

Innovation), iizleti modell innovacioés lépések a vizsgalt 31 oktatastechnologiai

unikornis esetében

# Edtechunikornis Rendelkezik-¢ az Rendelkezik-e egyiitt- | Rendelkezik-e innova-
neve igyfél-kommunikaci- | miikodo partnerhalo- tiv fizetési megolda-
ot tamogato digitalis zattal sokkal?
platformmal? (pl. felsGoktatasi vagy
vallalati partnerekkel)
1 [BYJU's Igen Igen Igen
2 | Yuanfudao Igen Igen Igen
3 | VIPKid Igen Igen Igen
4 | Articulate Igen n. a. Igen
5 | Course Hero Igen Igen Igen
6 | GoStudent Igen Igen Igen
7 | Unacademy Igen Igen Igen
8 | Eruditus Igen Igen Igen
Executive
Education
9 | Zuoyebang Igen n.a Igen
10 | ApplyBoard Igen Igen Igen
11 | Age of Learning Igen Igen Igen
12 | Outschool Igen Igen Igen
13 | MasterClass Igen Igen Igen
14 | UpGrad Igen Igen Igen
15 | Multiverse Igen Igen Igen
16 | Changingedu n.a n.a n.a
17 | Degreed Igen Igen Igen
18 | ClassDojo Igen Igen Igen
19 | Pipa Coding Igen n.a n.a
20 | Luoji Siwei Igen n.a n.a
21 |LEAD School Igen Igen Igen
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# Edtechunikornis Rendelkezik-¢ az Rendelkezik-e egyiitt- | Rendelkezik-e innova-
neve igyfél-kommunikaci- | mikodo partnerhalo- tiv fizetési megolda-
ot tamogat6 digitalis zattal sokkal?

platformmal? (pl. felsGoktatasi vagy

vallalati partnerekkel)
22 | Physics Wallah Igen n. a. Igen
23 | Huliang Igen Igen Igen
24 | iTutorGroup Igen Igen n.a
25 | Huike Group Igen Igen n.a
26 | KnowBox Igen n. a. n.a
27 | Quizlet Igen Igen Igen
28 | Newsela Igen Igen Igen
29 | Yunxuetang Igen Igen n.a
30 |JoyTunes Igen n. a. Igen
31 | Vedantu Igen Igen Igen
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