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A home office és a taivmunka megitélésének vizsgalata a
munkaltatoi és munkavallaldi attitiidok alapjan

The development of home office in the light of recent socio-economic
events

lonescu Astrid! — Téth Dorina Aniké? — Keresztes Gabor®

Absztrakt: A home office 2020-ig elenyészé mértékben volt jelen Magyarorsza-
gon. A koronavirus elterjedése, majd a vilagban lezajlo torténések, mint az
orosz-ukran haboru €s annak hatasai — f6ként az energiavalsag — jelentds valto-
zésokat hoztak az otthoni munkavégzés teriiletén. Igy jogosan meriilnek fel a
témaval kapcsolatban fontos kérdések, mint példaul, hogy hogyan alakul ki/at a
munkakdrnyezet, mely szférakban lehetséges az otthoni munkavégzés, a dolgo-
z0k hany szazaléka dolgozik/dolgozhat teljes vagy részleges home office-ban,
ennek milyen hatésai vannak a munkavallalokra és a szervezetre, illetve, hogy a
fenntarthatdsag szempontjabol milyen tapasztalatok vonhatok le. Tobbek kozott
ezekre a kérdésekre is keressiik a valaszt tanulmanyunkban, megvizsgalva a té-
mat szekunder adatok, néhany esetpélda és primer kutatas alapjan.
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Abstract: Until 2020, the home office had a negligible presence in Hungary.
However, the spread of the COVID-19 virus, followed by events in the world,
such as the Ukrainian-Russian war and its effects — mainly the energy crisis —
have brought about significant changes in the field of working from home. Thus,
important questions about this topic are rightly raised, such as how the work
environment is formed/recreated, in which areas it is possible to work from
home, what percentage of employees work/can work in full- or part-time home
office, what are the effects of this on employees and the organization, or what is
being experienced from a sustainability point of view. Among other things, we
are looking for answers to these questions in our study, examining the topic
based on secondary datas, some case examples and primary research.

Keywords: home office, organizational culture, sustainability
JEL Codes: 015, M14, Q56

Bevezetés

A Koronavirus elterjedése ranyomta bélyegét a vilagra. A gazdasagi, tar-
sadalmi és maganéletben egyarant okozott megoldand6 problémakat. A
szervezetek milkodése szempontjabdl az egyik legnagyobb kihivast a
munkavégzés koriilményeinek atszervezése jelentette. Rovid id6 allt ren-
delkezésre, hogy az addig teljesen, vagy javarészt irodaban torténd mun-
kavégzést athelyezzék a munkavallalok otthondba és megteremtsék a ta-
volrol torténé munkavégzes feltételeit.

Miutan a virus terjedése és hatasai mérséklddtek, a munkavallalok el-
kezdtek visszatérni az irodédkba részleges vagy teljes munkaidében. A
részleges irodai jelenlét mellett a munkavallalok a munkaidejiik masik fe-
1ét tovabbra is otthonrdl teljesitették. Ez a hibrid verzi6 kezd egyre inkébb
kedvelt munkavégzési formava valni Magyarorszdgon és vilagszerte egy-
arant.

A pandémia éveit kdvetden az orosz-ukran haboru és annak kovet-
kezményei — mint példaul az energiavalsag, ndvekvo inflacié — ujabb ne-
hézségeket generaltak a gazdasagi és tarsadalmi életben egyarant.

Az elmult évek torténései indokoljak a témakor részletesebb vizsga-
latat. Feltaro kutatdsunkban bemutatjuk a kapcsolddo szakirodalmakon
keresztiil a home office és tavmunka fogalomkorét és kiilon fejezetben
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tematizaljuk a munkaéletre, gazdasagi életre gyakorolt hatasait, fenntart-
hatosagi kovetkezményeket is. Szekunder adatok alapjan feltérképezziik
a home office-ban dolgozok aranyat és néhany esetpéldan és a kérdodives
primer kutatasunkon keresztiil pedig arra keressiik a valaszt, hogy 2022
6szén hol tart a home office kultiraja Magyarorszagon, milyen munka-
vallaloi attitid figyelhetd meg e tekintetben.

Elméleti attekintés

A home office, mint szervezeti innovdcio

Napjainkban, a XXI. szdzad els6 évtizedeiben a gazdasagi élet meghata-
roz6 eleme az innovacio, amely elengedhetetlen a szervezetek versenyké-
pességeének fenntartasdhoz. Ugyanakkor a szervezeti célok elérése mellett
szlikséges figyelmet forditani arra is, hogy milyen mddon érjiik el ezeket
a c¢lokat, hogy milyen tevékenységek sziikségesek hozza és hogy ezek-
nek a tevékenységeknek milyen hatdsai vannak. A globalizacio egyre je-
lentdsebb hatasinak kovetkeztében a gazdasagi €let egyik legfontosabb té-
nyezdje a versenyképesség szempontjabol az innovacid. Az Osloi Kézi-
konyv (2005) szerint ,, az innovdcio:

— uj, vagy jelentisen javitott termék (aru vagy szolgaltatas) vagy el-

jaras,

— uj marketing-modszer, vagy

— Uj szervezési-szervezeti modszer bevezetése

— azuizleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiilsé kap-

csolatokban.”

Ezen beliil a ,,szervezési-szervezeti innovacio 0j szervezési-Szerve-
zeti modszerek megvalositasat jelenti a cég lizleti gyakorlatdban, a munka
szervezésében vagy a kiilsé kapcsolatokban™ (Katona, 2006). Ebbe az in-
novacios teriiletbe tartozik a késdbbiekben targyalt tivmunka és home of-
fice témakore is, melyek a munkavallalok munkavégzésének koriilménye-
iben jelentenek valtozast, Ujitast, fejlesztést, melyhez a digitalis innovacid
nyujt segitséget.

A digitélis innovacié meghatarozhatd, mint olyan termék, folyamat
vagy lizleti modell, ami Gjdonsagnak tekinthetd, jelentds valtozasokkal jar
a felhasznaloi oldalon, és a digitalis térben testesiil meg, az informatika
teszi lehetdvé a hasznalatat (Fichman et al., 2014). A szervezetek miko-
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dése és versenyképessége egyre jobban fiigg a digitalis innovaciotdl, il-
letve annak alkalmazasatol. Ahhoz, hogy a vezetok hatékonyan tudjak ira-
nyitani a szervezeteket, vagy a miikodés érdekében atalakitasokat tudja-
nak végrehajtani, elengedhetetlen, hogy részletes ismereteket szerezzenek
a digitalizaci6 terén. A digitalizacio maga, az a gyakorlat, mely soran ko-
rabban fizikai vagy analdg folyamatok, tartalmak vagy targyak foként
(vagy teljesen) digitalissa alakulnak at (Fichman et al., 2014). Vilagszerte,
igy Magyarorszagon is, ahol lehetett, ezeket a fizikai vagy analog folya-
matokat mar automatizaltak a miitkdési folyamatokban szamitastechnikai
eszk6zok segitségeével. Ezaltal a munkavallalok ezen eszk6zok hasznéla-
taval végzik el feladataikat, melyek foként az informaciok feldolgozasa,
tarolasa és tovabbitasa (Forgacs, 2009). A szervezetek miikodésében a di-
gitalis megoldasok fejlesztik a kiilsd és belsd érintettekkel valo kapcsolat-
tartast és a koltségek csokkentésére is hatassal lehetnek. Az 10j technolo-
giak biztositjak és teszik lehetdvé az atallast, a miikodés feltételeit a tavoli,
otthoni ¢€s a jelenléti, irodai munkavégzés kozott, valamint a kapcsolattar-
tast, a hatékony kommunikaciot és egyiittmiikodést az alkalmazottak ko-
zott (Vilnai-Yavetz—Rafaeli, 2021). Ez a digitalis fejlédés tette lehetévé
bizonyos munkakorokben — elsdsorban a szellemi munkakorokben — a
tdvmunka, illetve a home office lehetdségét, azaz amikor a munkafelada-
tok elvégzése nem a munkaltato telephelyén torténik (Forgacs, 2009). A
K&H innovécios index kutatési jelentése szerint a hazai szervezetek 37%-
a olyan fejlesztéseket valdsitott meg 2020-2022 kozott, melyek megte-
remtik és fenntartjdk a biztonsadgos ¢és hatékony tdvoli munkavégzést
(K&H innovaciods index, 2022).

A lehetdség tehat — és most mar a hajlandésag is — adott. A kérdés,
hogy az alkalmazéasa milyen hatassal van a szervezetre és a munkavalla-
l16kra, hol és milyen mértékben mitkddik jo1? Ahhoz, hogy ez kidertiljon,
elsd korben tisztazni kell az olyan fogalmakat, mint a tivmunka és a home
office, illetve a kettd kozti kiilonbségeket.

A tavmunka mint kiindulopont

A tavmunka — a lehetdség a szervezet telephelyétdl eltérd helyen valo
munkavégzésre — és a home office a COVID-19 jarvany hatésara lett koz-
kedvelt munkavégzési forma ugy hazdnkban, mint az egész vildgon. A
KSH 2018 I. negyedévében végzett felmérése szerint hazankban a foglal-
koztatottak csupan 3,7 %-a — 144 ezer f6 — dolgozott tavmunkaban (KSH,
2020). Ennek aranya 2019 1. negyedévében minddssze 2,1% volt (lo-
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nescu, 2022; KSH, 2021). A koronavirus terjedésének megfékezése érde-
kében viszont sziikségessé valt a tdvolsagtartas, ezaltal egyre tobb mun-
kavallal6 dolgozott tivmunkaban vagy otthonrodl.
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1. abra: A tavmunkaban dolgozok aranya Magyarorszagon 2018-tol
napjainkig
Forras: Sajat szerkesztés a KSH 2021-es és 2022-es statisztikaja alapjan

A KSH statisztikéja alapjan szerkesztett /. dbran lathat6 a tavmunka-
ban dolgozok aranyanak valtozasa 2018 1. negyedéve és 2022. I11. negyed-
éve kozott. Ezek az adatok is alatamasztjak a fenti allitast, mely szerint a
pandémia el6tt elenyészd volt Magyarorszagon a tdvmunkaban — vagy
home office-ban — dolgozok aranya, de 2020 II. negyedévétdl tobbszoros-
sére nodtt ennek mértéke és még a jarvany lecsengése utan is 2-3-szorosa
a 2018-2019-ben mért adatoknak.

Nemzetkozi kitekintésben: az Egyesiilt Allamokban a COVID-19 jér-
vany el6tt a munkavallalok 15%-a dolgozott home office-ban, mely arany
a virus rohamos terjedésével 50%-ra emelkedett a 2020-as évben (Deloitte
Magyarorszag, 2021), 2022-re pedig 58%-ra nétt azok aranya, akik leg-
alabb heti 1 napot otthonr6l dolgoznak (Dua et al., 2022). Az Eurostat
felmérése szerint az Eurdpai Unidban a pandémia el6tti évtizedben 5-6%
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koriil mozgott az otthonrdl dolgozok ardnya, mely a jarvany hatasara
2020-ban 12,3%-ra, 2021-ben pedig mar 13,5%-ra novekedett (Eurostat,
2022). A hazai és nemzetkozi statisztikai adatok egyarant jol mutatjak,
hogy milyen jelent6s mértékben megugrott a tdvmunkaban vagy otthonrol
dolgozdk aranya a 2020-as évben.

Home office vs. tavmunka

Ahogy a tavmunka, tgy a home office kultiraja sem terjedt el széles kor-
ben 2020 elétt Magyarorszagon. Ez abbol is latszik, hogy hivatalos, foga-
lom vagy kiilon térvényi szabalyozas mai napig nincs rd, csupan annyi
tortént, hogy a pandémia miatt részben atdolgozott Munka Torvénykony-
vében szabalyozott tivmunka kereteinek kiszélesitésével bizonyos részei
rahuzhatok a home office munkavégzésre is (Szabd, 2022). A kordbban
jellemzd ellenszenv oka nagy valoszinliséggel a munkaltatoi részrol je-
lentkezd bizalmatlansag volt a munkavallalok iranyéba, hiszen a nem je-
lenléti munkavégzés soran a munkavallalo ellenérzése és iranyitasa nehe-
zebb. A virus terjedésének hatasara viszont ideiglenesen fel kellett hagyni
az irodai, jelentléti munkavégzéssel, a munkavallalok arra kényszeriiltek,
hogy sajat otthonaikban toltsék a munkaidejliket, végezzEk el feladataikat.

A hirtelen jott véaltozast nem tudta lekovetni a torvényi és szakirodalmi

hattér, igy eléfordul, hogy a két fogalmat 0sszekeverik, azonositjak egy-

massal a kdznyelvben ¢€s a szakirodalomban egyarant, még kiilf6ldon is.

Ezért fontos tisztazni a kiilonbséget a taivmunka és a home office kozott.

A tavmunka egy atipikus foglalkoztatdsi forma, melyet jogi keretek sza-

balyoznak. A Munka torvénykonyve (Mt., 2012) jelenleg hatalyos verzi-

6jaban a tdvmunkat az alabbi modon hatarozza meg a jogalkoto:
., (1) Tavmunkavégzés esetén a munkavallalo a munkat a munkaido egy ré-
szében vagy egészében a munkaltato telephelyétol elkiiloniilt helyen
Vegzi.
(2) A munkaszerzédésben meg kell allapodni a munkavallalo tavmunka-
veégzeés keretében torténd foglalkoztatdsaban.
(3) Eltérd megdllapodas hianydaban a tavmunkavégzés sordan
a) a munkaltato utasitasi joga a munkavallalo altal ellatando felada-
tok meghatarozasara terjed ki,

b) a munkdltato az ellendrzési jogdt tavolrol szamitdastechnikai esz-
koz alkalmazasaval gyakorolja,

C) a munkavdllalé a munkaltato telephelyén a targyévben legfeljebb
a munkanapok egyharmada esetén végez munkat, és
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d) a munkaltato biztositia, hogy a munkavallalo a teriiletére belép-

hessen és mas munkavallaloval kapcsolatot tartson.”

Az 10j szabalyozas szerint — a korabbival ellentétben — tdvmunkéanak
mindsiil az is, ha a munkavallalo csak részben végzi a feladatait a mun-
kaltato telephelyétdl eltérd helyen, de a telephelyen torténd munkavégzés
nem haladhatja meg az adott évben a munkanapok szadmanak egyharma-
dat. A tdivmunkaban val6 foglalkoztatast tovabbra is szerzédésbe kell fog-
lalni és a munkaltato utasitasi jogkore csak a munkavallald ellatando fel-
adatainak meghatarozasara érvényes.

A home office ezzel ellentétben gyakorlatilag egy tipikus munkavég-
z¢si forma, mely soran csak a munkavégzés helye valtozik, minden mas
valtozatlan marad. Hivatalos, altalanosan elfogadott megfogalmazas nincs
r4, de tobb szakirodalom foglalkozik a témakdrrel és néhany szerzo a defi-
nialasra is kisérletet tett (Banko et al., 2019). Az egyik ilyen szerint,, a home
office megallapodas alatt a tipikus munkajogviszonyokban szabdlyozott
azon lehetoséget értjiik, amikor (nem rendszeresen) a munkavallalonak le-
hetosége van a munkaszerzodésében egyébkent meghatarozott munkaveég-
zési helyén kiviil (otthon vagy mas helyen), szamitastechnikai eszkozzel tor-
téné munkavégzésre” (Banko et al., 2019). Egy masik megfogalmazas sze-
rint,,a,, home office” jelenség alatt értjiik azt a kivételesnek tekinthetd hely-
zetet, amikor a hagyomanyos (teljes munkaidos, hatarozatlan idejii munka-
szerzodeéssel) munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalo szamara ide-
iglenes, kivételes jelleggel a munkaltato engedélyezi az allando munkavég-
zesi helytol eltero helyen valo munkavégzest, amely jellemzoen a munka-
vallalo lakohelye ”’(Bankd, 2019).

A fenti definiciok €s az ide vonatkozo szakirodalmak alapjan tehat ,,a
home office leginkabb egy lehetdség, vagy ,,jutalom” a munkavallal6 sza-
mara — bizonyos esetekben kényszerhelyzet, pl. jarvany idején. Nincsenek
konkrét jogszabalyi keretei €s nem kell szigori munkavédelmi szabalyok-
nak megfelelni (Pal, 2018). A munkavallald, a munkaltatoja beleegyezé-
sével iddszakosan, alkalmanként otthonr6l dolgozhat — vagy sziikséghely-
zetben esetleg hosszabb tavon otthonrdl kell dolgoznia. De ett6l még nem
lesz rugalmas a munkaidé-beosztasa, és a munkaltatd utasitasi jogkore
nem csak az ellatand6 feladatokra terjed ki (Herdon, 2020, k6zli: Ionescu,
2022).”
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A tavmunka és/vagy home office hatasai kiilonos tekintettel a
fenntarthatosagra

A fentiek ismeretében a tovabbiakban bemutatjuk a feldolgozott szakiro-
dalmak alapjan, hogy a home office-szal és a tdvmunkaval kapcsolatban
mik voltak a tapasztalatok az elmult 3 évben €s milyen hatasokat general-
tak, kiilondsen a fenntarthatd fejlodés szempontjabdl, mely a leggyakrab-
ban alkalmazott megfogalmazas szerint — Burtland Bizottsag 1987-es jelen-
tése alapjan — ,, olyan fejlédeés, amely biztositja a ma élok sziikségleteinek
kielégitesét, anélkiil, hogy ezzel korlatozna a késobbi generaciok lehetosé-
gét arra, hogy ok is kielégithessék sziikségleteiket” (Fleischer, 2007). A
fenntarthatosag harom — gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti — alappillérre
bonthatd, melyek egymassal Osszefliggésben értelmezhetdek, de eltérd
stllyal szamitanak bele az 6sszképbe (Fleischer, 2014). Mind a hazai, mind
a kiilfoldi kutatasok bizonyitjak, hogy a tivmunka, vagy home office hatas-
sal van mind a harom fenntarthatdsagi teriiletre. Sinko (2022) szerint ,,a
nem standard munkavégzési formak altal hozott jelentosebb mértékii beve-
telek, a nagyobb munkavallaloi szabadsag, a dolgozok lelki egészsége, va-
lamint a munka és a maganélet kozotti egyensuly kialakitasa a hosszu tavu
fenntarthatosag szempontjabol elengedhetetlen.

A COVID-19 vilagjarvany elterjedése arra késztette a szervezeteket,
hogy megkérddjelezzek az eddigi miikodési irdnyaikat a munkavégzés és
az irodahasznalat terén (Tagliaro—Migliore, 2021). Szamos kutatas foglal-
kozott mar a home office elényeinek és hatranyainak feltérképezésével
kiilonb6z6 szempontokbol mér a 2019-es koronavirus jarvany elott is.

Egyes kutatasokbol kideriil, hogy pozitiv kapcsolat allapithatdo meg a
munkavallalok elégedettsége €s a rugalmas munkavégzés lehetdsége kozott
(Masuda et al., 2012) és negativ kapcsolat fedezhet6 fel a magas fluktuacio
¢s a rugalmas munkavégzés lehetdsége kozott (Batt—\Valcour, 2003). Gya-
kori eldnyként jegyzik a munkavallalok nagyobb autonomia érzetét az ott-
honi munkavégzés soran (de Abreu e Silva—Melo, 2018), valamint ennek
hatasara a leterheltség sikeresebb kezelését (Hill et al., 2008). A dolgozok
Onallobb és fliggetlenebb munkavégzésre képesek, €s teljesitményndveke-
dés is elérheté a home office-ban (Raisiené et al., 2020). Csokkenti a belsé
szervezeti konfliktusok kezelésével kapcsolatos stresszt, valamint a megje-
lenési és megfelelési kényszer okozta stresszt (Messenger—Gschwind,
2016).
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A munkaltatok szamara a legjelentdsebb eldénye az otthoni munka-
végzésnek, hogy csokkenti a mitkodtetési koltségeket, ha nem kell — vagy
elég egy kisebb — irodat biztositani és fenntartani (Forgacs, 2009). Kiil6-
nosen fontos tényezd ez a jelenlegi energiaarak tiikkrében. A jarvanyhely-
zet miatti tartos otthoni munkavégzés hatasara csokkent az irodai eszko-
z0k és berendezések hasznalatanak és az ipari elektromos aram felhasz-
nalasanak mértéke, valamint a kéros anyagot kibocsatd kozlekedési esz-
k6zok hanyagolasa miatt javult a varosok levegémindsége — ha csak rovid
iddre is. Ugyanakkor az irodai kibocsatasok terhe atharul a lakossagi, ott-
honi szektorra, ahol megnovekedett villamosenergia igény jelentkezik,
mely koltség szempontjabol is jelentds a jelenlegi rezsiarak mellett (Reh-
mani et al., 2022). Tovabba névekedést eredményezett a fogyasztoi olda-
lon, hiszen a munkavéllaloknak otthon kellett berendezniiik az irodajukat
¢s otthon kellett megteremteniiik minden olyan kdrnyezetet, amit korab-
ban példaul szolgaltatasként igénybe vehettek erre kialakitott és felszerelt
helyeken (pl. edz6terem, étterem). A megnovekedett eszkozigény maga-
val hozza a megnovekedett helyigény, az otthonnal szemben tdmasztott
valtozé elvarasok problematikajat is (Holmes et al., 2021). Ezzel parhu-
zamosan az irodéak elrendezésének ¢és berendezésének atalakitasa is elkez-
dddott felkésziilve a munkavallalok visszatérésére az iroddkba et al.,
2021). Németorszagban az elmult években szorgalmaztak az alacsony
szén-dioxid kibocsatassal jard gyakorlatokat, mint példaul a kerékparo-
zas, a home office-ban valé munkavégzés, vagy az online lebonyolitott
értekezletek. Egy ideig eredményes is volt a kezdeményezés, szdmos va-
rosban stagnalt, vagy csokkent az autoval torténd kozlekedések aranya és
egyre népszeriibb lett a kerékpdarral torténd kozlekedés. A jarvanyhelyzet
miatt viszont a folyamatban 1év6 atallas megtorpant és bizonyos mérték-
ben visszafejlodott. A kerékpart — illetve a gyaloglast — még mindig sokan
vették igénybe, de a tomegkozlekedési eszkozok haszndloinak aranya
csokkent, az autok szama pedig a jarvany alatt is n6tt (Ruhrort, 2022).

A Kék Bolyg6 Alapitvany altal kozzétett irasban felmertil az otthoni
vagy tavmunkavégzés irodateriiletekre vonatkozé hatdsanak kérdéskore,
az épitdipar karbonlabnyomanak mértéke. Egy épitkezés az épitdanyagok
eldallitasaval és helyszinre széllitasaval, majd felhasznaldsaval és teljes
¢lettartamon 4t valé mikddtetésével, végiil pedig jovobeni lebontasaval
hatalmas foku szennyezést jelent a kdrnyezetre. Ebbdl a nézépontbdl a
home office el6ny0s lehet a fenntarthatosagra nézve, hiszen ha kevesebb



14 Gazdasag & Tarsadalom / Journal of Economy & Society — 2022/3.

irodaépiiletet kell megépiteni, ¢s miikddtetni, az elébb felsorolt kornye-
zetszennyez6 hatasok csokkenhetnek (kekbolygoalapitvany.hu, 2022).

A hosszl tavli home office soran fennall a veszélye annak, hogy fel-
borul a munka és a maganélet kozotti egyensuly (Forgacs, 2011). Mas-
részrdl viszont az otthoni munkavégzés soran a munkavallaldé bizonyos
mértékig rugalmasabban tudja kezelni a munkaidejét, ami eldsegitheti a
munka ¢s a magélet szinkronizalasat (Gajendran—Harrison, 2007). Ez a
tényezd a legmegosztottabb az 6sszes hatas koziil. Rendkiviil sok minden
befolyasolja — pl.: munkavallal6 csaladi allapota, gyermekek és az 6 ko-
ruk, otthonrol elldtandé feladatkorok a munkavégzés sordn, munkaltato
elvarasai és tuloraigénye, a munkavallalo személyisége —, hogy a work-
life balance pozitiv vagy negativ iranyba valtozik.

A kutatasok negativ kapcsolatot mutatnak ki a munkahelyi emberi
kapcsolatok tekintetében (Gajendran—Harrison, 2007). Tuzovic és Kaba-
day (2021) pedig ugy latja, hogy a kozdsségi tavolsagtartasra vonatkozo
szabalyok negativ hatassal voltak a munkavallal¢ jollétére. A tartds home
office hatasara az emberi kapcsolatok leépiilnek, ritkulnak vagy megsziin-
nek a személyes talalkozasok, beszélgetések, melyek elmaganyosodashoz
vezethetnek (Tavares, 2017). A felmérések azt mutatjak, hogy az otthoni
munkavégzés gatolhatja a csapatmunkat, az egylittmiikodést és a munka
koordinaciot (Mahler, 2012). Ebben segithet leginkabb a megfeleld szer-
vezeti kultura kialakitasa, a hatékony kommunikécio, a transzparens célok
¢s elvarasok, a munkavallalok megbecsiilése €s motivalasa, ezaltal a loja-
litdsuk novelése.

A koronavirus elleni véddoltasok elterjedésével a szervezetek elkezd-
tek foglalkozni azokkal a jovébeni mikddési iranyokkal, ahol a munka-
vallalok és a munkaltatok dontéseit nem a jarvanyligyi helyzet és intézke-
dések hatarozzak meg (Grzegorczyk et al., 2021). Az elég valdszini, hogy
a koronavirus megfékezésével egyhamar — vagy akdr mar soha — nem 4all-
nak vissza a munkavégzési koriilmények a klasszikus, megszokott valto-
zatba. A munkavallalok hozzaszoktak az otthoni munkavégzéshez, és a
jovoben szokassa valik majd az irodaban és otthon toltott munkaido fel-
osztasa (Gurchiek, 2021). Ezeket az allitasokat tamasztjak ala a kovetkezo
fejezetben bemutatott szekunder adatok.
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Szekunder kutatas -A tavmunka, illetve a home office helyzete
és megitélése (2020-2022)

Az elmult 3 évben nagy fejlédésen ment 4t mind a tdivmunka, mind pedig
a home office. A COVID-19 virus elétt egyik verzid sem volt széles kor-
ben alkalmazott, de 2020-ban egyik naprol a masikra robbanasszeriien
megemelkedett az otthoni munkavégzés aranya a jarvany miatt. Tobb ha-
zai és kiilfoldi belsd céges felmérés késziilt mar a 2020-as évben a virus
elsd hullama alatt és utdn, a hirtelen jott tomeges home office megitélésé-
nek felderitése céljabol. Az elsé hullam alatt rengetegen kényszeriiltek
tobb hétre allando otthoni munkavégzésre. A jarvany mérséklédésekor
(tavasz vége - nyar eleje) elkezdtek visszatérni az irodédkba a dolgozodk, de
sok helyen ekkor is csak részlegesen — heti par napra, vagy épp heti val-
tasban. 2020 nyar végére viszont Gjra emelkedni kezdtek az esetszamok,
majd novemberre tetdzott a masodik hullam, mely jra és Gjabb szigort
korlatozasokat hozott. 2021 februarjaban pedig kovetkezett a harmadik
hullam, mely hénapokig eltartott. Ekkor kezdddétt el a véddoltasok tome-
ges felvétele. Ezutan mar mérsékelten volt csak jelen a virus a mindenna-
pokban.

A MAYV 2020 aprilis végén-majus elején lefolytatott belsd felmérésé-
ben leirja, hogy 2020. marcius 16-t61 kozel 5500 {6 dolgozott naluk home
office-ban. Az online kérddivet 70 %-os kitoltési arany jellemezte. A va-
laszadok 75%-a nyilatkozta, hogy a pandémia el6tt nem volt lehetdsége
home office-ban dolgozni, de a jo tapasztalatoknak koszonhetéen dontd
tobbséglik valasztand a home office-t akar heti 2 nap (65%), heti 1 nap
(13%), vagy alkalmanként (17%) (MAV csoport, 2020).

A Life Training Kft. 2020 aprilisi felmérése — 96 f6s minta — szerint
a valaszadok 79% gondolta ugy, hogy gyorsan és jol sikeriilt reagalnia a
szervezetének a fennalld Uj helyzetre, a hirtelen valtozasokra, melyek
2020 marcius kozepén fennalltak. Mindezt gy sikeriilt elérni, hogy a
45%-anak nem valtoztak, 34%-anak pedig csak részben valtoztak a mun-
kavégzés feltételei — pl.: munkaidd, feladatkdr, munkabér. A véalaszadok
Osszességének kozel kétharmada pedig meg is tartand a home office-t
részlegesen a késdbbiekben is, mert ugy érzik, hogy jol miikodott és ebbe
a vezetOk is beletartoznak (Life Training Kft., 2020).

Az OTP Bank és a szeretlekmagyarorszag.hu 2020 méjus-junius ho-
napokban kozosen végzett egy kérddives kutatast 777 f6 részvételével.
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Ebben a felmérésben a valaszadok kétharmada itélte meg ugy, hogy a
szervezet, ahol dolgozik, gyorsan és jol tudott alkalmazkodni az eddigi
mindennapoktol eltérd helyzethez és hatékonyan szervezték meg a home
office-t. A valaszadok nagy szama értékelte Osszességében pozitivan az
otthoni munkavégzés iddszakat és ugy vélik, hogy a jovében dontd té-
nyezd lesz a munkavallalok megtartasa és 1) munkavallalok keresése
szempontjabol, hogy a munkaltatd biztosit-e home office lehetdséget. Az
OTP Bank sajat, belsé felmérése is hasonloan pozitiv eredményeket mu-
tat. A virus elsé hulldma sordn a dolgozdk majdnem fele — kozel 5000 {6
— dolgozott otthonrdl hatékonyan. Bar Iényeges kovetkeztetés, hogy sok
munkakdrnél célravezetdbb a személyes jelenlét, €s a munkavallaloknak
1s sziikségiik van bizonyos mértékii szocialis kozegre. Bertalan Imre, az
OTP Bank HR igazgatoja azt nyilatkozta, hogy azoknal a munkakdroknél,
ahol lehetséges, tovabbra is fenntartjdk a home office lehetségét €s ki-
vizsgaljak, hogy mi lenne hosszu tdvon az optimalis offline és online mun-
kavégzés ardnya, felhasznalva az kozelmultbeli intenziv id0szak tapasz-
talatait. (OTP Bank Zrt., 2020)

A Pécsi Tudomanyegyetemen az Egyetemi Konyvtar és Tudaskoz-
pont folytatott le egy belsé kutatast, hogy 6sszeszedjék a 2020 marciusatol
juniusaig tart6 otthoni munkavégzés soran tapasztaltakat. A kérdésekre 82
{6 — a teljes allomany 78%-a — valaszolt. A vélaszadok kozel fele (47,6%)
értékelte ugy, hogy a vezetdség a lehetd legjobban és megfontoltan vezette
be az otthoni munkavégzést, a tobbi valaszado (52,4%) pedig alig érté-
kelte kevésbé alul a vezetdség tevékenységét €s hozzaallasat. Az eredmé-
nyek alapjan a nagy tobbség (76%) pozitivan €lte meg az otthoni munka-
végzést, onallonak és motivaltnak érezték magukat. Nem meglepd tehat,
hogy a valaszadok 89%-a szivesen dolgozna a jovOben is otthonrol akar
allandoan, vagy heti/havi par napot, vagy csak eseti jelleggel. (PTE Egye-
temi Konyvtar és Tudaskdzpont, 2020)

2021 marciusaban publikalta az Otthontérkép Magazin €s az Ingat-
lant4jolo.hu k6zos, 1169 {6 bevonasaval késziilt felmérésiik eredményeit.
Ebbdl az dertil ki, hogy a valaszadok haromnegyedének volt lehetdsége
otthonrol dolgozni a jarvany soran, ezen valaszadok 65%-a a pandémia
utan is szeretne éIni a lehetdséggel. Tovabba 71% valaszolta, hogy meg-
fontolnd, hogy munkahelyet valt, amennyiben a munkéltatdja nem biztosit
rugalmas munkavégzési feltételeket, illetve 0j munkahely valasztasakor
dontd tényezd a home office lehetdsége. (Otthontérkép Magazin, 2021)

A notebook.hu 2021 éprilis-majusaban folytatott le egy online kérdd-
ives kutatast 4559 {6 részvételével. Ennek eredménye azt mutatja, hogy a
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valaszadok 69%-a dolgozott teljes vagy részleges home office-ban folya-
matosan, vagy iddszakosan a jarvany elsé évében. Ebbdl 58% értékelte
produktivabbnak magat home office-ban, kozel 85% pedig szivesen dol-
gozna a jovOben is hibrid verzidban (63%) vagy teljes home office-ban
(21%). (Notebook.hu, 2021)

Az Ernst & Young 2021 marciusi, nemzetk6zi felmérése 16 orszag-
ban t6bb, mint 16 000 munkavallal6 bevonasaval zajlott le. Az eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy a valaszadok 54%-a jelezte, hogy a home office
lehetdsége feltétele annak, hogy a jelenlegi munkahelyén maradjon. (EY
Magyarorszag, 2021)

A profession.hu, a BCG-vel kozosen, 2021 végén készitett egy repre-
zentativ hazai felmérést tobb, mint 1500 munkavallalo és 200 munkaltato
bevonasaval. Az eredmények alapjan a munkavallalok (88%) és a mun-
kaltatok (84%) jelentds tobbsége értékelte ugy, hogy ndtt a hatékonysag
— vagy legalabbis valtozatlan maradt — az otthoni munkavégzés soran. A
munkavallalok tobbsége a hibrid munkavégzést részesiti elonyben, de ke-
resik még az egyensulyt az online és az offline munkavégzés kozott. (Pro-
fession.hu, 2021)

Az Ernst & Young 2022 majuséban egy nemzetkozi felmérése soran
tobb, mint 1500 munkaltatot és 17 000 dolgozdt vont be. A munkaltatok
tobbsége azt tapasztalja, hogy az akkori magas fluktuacié oka az esetek
egyharmadéban a rugalmas munkavégzés nyujtotta lehetdség — onnan,
ahol nincs meg a lehetdség oda, ahol megvan a lehetdség. A valaszokbol
az is kideriil, hogy a munkavallalok 80%-a legaldbb heti 2 napot otthonrol
vagy tavmunkaban szeretne dolgozni, €és a munkaltatok tobbsége (78%)
sem foglalkoztatnd mar a dolgozoit teljes jelenléti, irodai kdrnyezetben
(EY Magyarorszag, 2022).

A fenti eredményekbdl megallapithato, hogy a korabbi tartdzkodas a
home office-szal kapcsolatban indokolatlan volt, hiszen a tobbség poziti-
van értékeli az otthoni munkavégzés iddszakat. Mindegyik felmérésben
vizsgaltak a vezetdk és a beosztottak megitélést kiilon-kiilon. Ugyan volt
némi eltérés a két csoport valaszainak aranyat tekintve — a beosztottak
magasabb aranyban voltak megelégedve a home office-szal, illetve tob-
ben igénylik a jovOben is az otthoni munkavégzés lehetdségét a beosztot-
tak —, de 0sszességében elmondhatd, hogy mindkét csoport hatékonynak
itélte az otthonrdl végzett munkat.
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Primer kutatas — mélyinterjus vizsgalatok

A téma gyakorlatban valé megvaldsuldsara néhany esetpélda szolgal, me-
lyek interjus felmérés soran keriiltek rogzitésre 2022 oktoberében. A kér-
déseket személyes beszélgetés soran, vagy online torténd kitoltéssel vala-
szolta meg az adott szervezet vezetd beosztasi munkavallaloja. A kutatas
sordan 3 multinacionalis vallalat (ebbdl két italgyarto és egy telekommuni-
kacios szervezet), 2 allami szervezet és egy oktatasi intézmény valaszali
keriiltek felvételre. A kérések harom témakorre irdnyultak:

1. home office: multbeli, jelenlegi és jovobeli alkalmazéasanak lehe-
tdsége és modja; tapasztalatok; munkavallaloi igények;

2. energiavalsag: rezsikoltségek emelkedésének hatasai; kordbban
végrehajtott energetikai beruhazasok; tervezett intézkedések;

3. fenntarthatosag: figyelmet forditanak-e ra a mikodés soran; mi-
lyen tevékenységekben nyilvanul meg; hatassal van-e a home of-
fice vagy az energiavalsag a fenntarthatdsagi tevékenységre, jovo-
beni tervekre.

Home office

A multinacionalis vallalatoknal a valaszadok azt nyilatkoztak, hogy a ko-
ronavirus eldtt is volt lehetdség otthoni munkavégzésre, igy amikor a vi-
rushelyzet alatt — minden olyan munkakorben, ahol lehetséges volt — ko-
telezd, teljes munkaidds home office-t rendeltek el, nem jelentett kiillono-
sebb problémat a digitalis atallas. A virus intenziv szakaszai soran teljes
home office-ban miikodtek — hatékonyan és eredményesen. Illetve a virus
gyengiilése utan is mindhdrom véllalat bizonyos mértékig megtartotta a
home office lehetdségét, atallt a hibrid munkavégzésre. Heti 2-3 nap ott-
honi és 2-3 nap jelenléti felallas mellett folytattak miikodésiiket, hiszen a
teljesidés home office soran is pozitiv tapasztalatok jellemezték a munka-
vallalok munkaveégzését és a szervezet miikodését, illetve a munkavalla-
16k is igényt tartottak az otthoni munkavégzés lehetdségére. Mindharom
vallalat hosszttavu terveiben is szerepel a home office alkalmazasa, de a
végleges, teljeskorii szabalyozasa és alkalmazasanak keretei még kidol-
gozas alatt vannak. Az egyik (italgyart6) cég elmondasa szerint a teljes
home office soran sikeresen vettek fel i) munkavallalokat, akik online ki-
valasztasi folyamaton mentek keresztiil €s csak a belépésiik alkalmaval
jottek be az irodaba, majd online tartottak a kapcsolatot a kollégaikkal. A
vallalat szdmos online alkalmat szervezett, ahol a mentalis jollét megtar-
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tasara €s a stressz kezelésére, valamint a home office — maganélet egyen-
suly megteremtésére adtak tanacsokat, hasznos tippeket a munkavallalok-
nak. A masik — szintén italgyarté és forgalmazo — cégnél azt tapasztaltak,
hogy az emberi kapcsolatok épitése kicsit nehezebbé valt, ez foleg az 1j
belépdk esetén volt szembetiing, de egyes csapatok reggeli kavé melletti
rendszeres csevegd meetingeket inditottak, hogy athidaljak ezt a problé-
mat. Amin érezhetd volt a véltozas az a kiilonb6z0 osztalyok kozotti
egylittmikodés. A csapatok Osszetartasa megmaradt, de az osztalyok ko-
z6tti kommunikaci6 és egytittmiikddés lathatdoan romlott a tartds home of-
fice soran. Célszerl lenne a szervezeti kulturara gyakorolt hatasokat fel-
mérni mindharom véllalatnal, hogy az esetleges problémakat és gdcpon-
tokat ki lehessen szlirni és megoldast talalni rajuk.

Az éllami szervezetek esetében az interjlialanyok elmondasa szerint
a koronavirus el6tt nem volt lehetdség az otthoni munkavégzésre €s vala-
miért a pandémia alatt is nehezen engedélyezték, kevés munkateriileten,
kevés dolgozo szamara, ezekben az esetekben is révid tdvra és amint le-
hetett, visszaalltak a teljeskorli, hagyomanyos, jelenléti munkavégzésre.
Ennek 6 oka az lehetett, hogy a dolgozdk tobbsége ligyfélkapcsolati fel-
adatokat lat el. Valoszinlileg ezért sem tervezik a jovoben sem a home
office bevezetését.

Az (fels6)oktatasi intézménynél a koronavirus eldtt szintén nem volt
otthoni munkavégzés, a jarvany idején viszont a teljes intézmény atallt az
online tanitisra és munkavégzésre. Az interjialany elmondasa szerint a
pandémia alatt megtapasztaltak a home office €s az online oktatas elonyeit
¢s hatranyait egyarant mind dolgozo6i, mind pedig hallgato6i oldalrél. De a
pozitivumok ellenére is, amint lehetdség volt ra, visszaalltak a jelenléti
oktatasra és munkavégzésre. A jovOre nézve pedig a lehetdséget megtart-
jék a hibrid oktatés, valamint az otthoni munkavégzésre, de csak eseti jel-

leggel.

Energiavalsag és fenntarthatosag

A multinaciondlis véllalatok mindegyike elkotelezett a fenntarthato fejlo-
dés irant, miikodési stratégidjuk egyik alappillére. Az egyik italgyarto cég
elmondésa szerint tevékenységiik soran a fenntarthatosdg nem csak a gaz-
dasagi fenntarthatosagot és a rendelkezésre allo sziikos eréforrasok tuda-
tos felhasznalasat jelenti, hanem figyelembe veszik a gyar belso és kiilso,
sziikebb és tagabb kdrnyezetét és kozosségeit is. Uzleti tevékenységiikkel
hozzajarulnak egy fenntarthatéan miikodd tarsadalomhoz, partnerkapcso-
lataikban pedig a kdlcsonds novekedés biztositasara torekszenek. A masik
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italgyarto vallalat valaszaddja azt mondta, hogy kiemelten foglalkoznak
minden hatékonysagot noveld, gazdasagos mitkddést elésegitd projekttel
¢s munkavallaloiktdl is ezt a mentalitast varjak el munkéjuk sorédn, igy a
jelenlegi energiapiaci helyzetben példaul arra 6sztonzik oket, hogy az
energiatakarékossagot szem el6tt tartva végezzeék feladataikat. Mindha-
rom szervezet képviseldje azt vallotta, hogy a kdzeljovore nézve egyeldre
nincsenek korlatozési 1épések tervbe véve — de érdemes lenne ezt is ujra
vizsgalni tavasszal.

Az interjlialanyok elmondasa szerint az 4llami szféraban az energia-
piaci helyzetre valo tekintettel korlatozasok bevezetésére keriilt sor mar
2022 8szén, mint példaul az épiiletek hdmérsékletének mérsékelt szinten
tartasa, beszerzési (pl.: irodaszerek, berendezési €s elektronikai eszk6zok)
és szolgaltatasi (pl.: taxi haszndlat, céges autd hasznalat, szolgalati jarmu
takarittatas) koltségek csokkentése, befagyasztasa. Az interjialanyok el-
mondasa szerint lehetdségeikhez mértem igyekeznek — a nehezitd ténye-
z0k (pl.: energiapiaci helyzet, magas inflacid) ellenére — fenntarthatdsagi
1épéseket tenni, energetikai beruhdzasokat végrehajtani, de sajnos korla-
tozottak a lehetdségeik.

A felséoktatasi intézmény esetében a valaszado azt nyilatkozta, hogy
az aktualis rezsiarak mellett jelentds korlatozasokra, energiatakarékossagi
Iépésekre lesz szlikség a téli iddszakban, mint példaul csokkentett hdmér-
séklet az épiiletekben, épiiletek és épiiletrészek ideiglenes, részleges vagy
teljes lezarasa, ezaltal hibrid munkavégzésre és oktatasra valo atallas. Az
intézmény képviseldjének elmondasa alapjan zold egyetemként a fenn-
tarthatdsag fontos szempont szamukra. Lehetdségeikhez mérten mar haj-
tottak végre energetikai beruhdzasokat — példaul napelemek felszerelte-
tése —, €s a jovOre nézve is tervben vannak tovabbi Iépések.

A home office-szal kapcsolatban Gsszességében az allapithaté meg,
hogy a versenyszféraban volt a legkonnyebben kivitelezhetd az otthoni
munkavégzésre vald atallas és ott volt a leghatékonyabb is, illetve ezen a
terlileten a tovabbiakban is nagy jovdje lesz a home office-nak és a hibrid
munkavégzésnek — multinacionalis korokben legaldbbis biztosan. Viszont
mindenképpen érdemes szervezeti kultira szemszogébdl megvizsgalni a
helyzetet. Az oktatdsi intézmény esetében az atallast és a miikodés/mi-
kodtetést egyiittvéve jol sikeriilt menedzselni, de azért az oktatas mégis-
csak hatékonyabb és célravezetbb jelenléti verzidban. Ami pedig az al-
lami szférat illeti, ott érdekes kérdés, hogy valdjdban miért kevésbé lehet-
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séges az otthoni munkavégzés ugy altalaban ¢és foként miért volt az a jar-
vany ideje alatt. De az eddigiek alapjan feltételezhetd, hogy a jovében sem
lesz nagyobb eldrelépés ebben a szféraban az otthoni munkavégzés terén.
Az energiavalsag tekintetében pedig elmondhatd, hogy a multinacionalis
cégek kevésbé érzik magukat veszélyben, nem terveznek korlatozé 1épé-
seket tenni, az allami és oktatasi teriileteken azonban jelentésen befolya-
solja a szervezetek miikodését a rezsiarak nagymértékii emelkedése, ezek-
ben a szférakban szamos korlatozast vezettek be és terveznek még beve-
zetni.

Primer kutatas — kérddives vizsgalat

Anyag és modszertan

Kutatasunk célja az volt, hogy az alkalmazottak tdvmunkéhoz val6 viszo-
nyat feltarjuk, mely irdnyvonalat az el6zetesen felallitott hipotéziseink je-
16lik ki. Az 6nallo vizsgalatunkhoz egy kérddivet tettiink kozzé, mely
2021.08.17.-¢ és 2021.09.17.-e kozott volt elérheté a Google trlap rend-
szerében.

A kérdo6iv kéréseinek 6sszeallitasi alapjat a kovetkezd hipotézisek adtak:

H1: A4 férfiak kevésbé tartjak vonzo tényezonek a tavmunka esetén a

csaladhoz valo kozelséget, mint a nok.

H2: A nok jobban preferaljak a 100%-os tavmunkat, és a hibrid mun-

kavégzési lehetoséget, mint a ferfiak.

H3: A4 fiatalabbaknak fontosabb, mint az idésebbeknek, hogy egy po-

tencidalis munkahely tavmunkalehetoséget biztositson.

H4: A vallalatok gyorsan, vagy viszonylag zokkenomentesen alkal-

mazkodtak a koronavirus kévetkeztében kialakult helyzethez.

A kitoltésszamot tekintve 51 teljes kitoltést sikeriilt generalnunk,
melyhez a k6zosségi média feliileteit, valamint a kapcsolati tokénket hasz-
naltuk fel. A vizsgalt mintanagysagunk mérete és Osszetétele sem mond-
hat6 reprezentativnak, igy a kutatasi eredményeink/kovetkeztetéseink
fenntartassal kezelendok. Az adatok kiértékelésénél a leiro statisztikai, va-
lamint a magasabb szintl statisztikai kiértékelési modszereket alkalmaz-
tuk. A kérddiviink kiértékelése a kovetkezd fejezetben olvashato.

Eredmények

A hipotézisekhez kapcsolddod kérdésekre kapott valaszokat a JASP statiszti-
kai programmal értékeltiik ki, mely segitségével KHI? probat végeztiink, igy
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sikeriilt a hipotéziseket alatdmasztani, vagy megcafolni. A kérddiv 17 kérdést
tartalmazott, melyek koziil 7 kérdés csoportképzo kérdésnek szamit.

A csoportképzd kérdésekben a kitoltok életkorara, a nemére, a mun-
kakoriik tipusara (szellemi/fizikai), a legmagasabb iskolai végzettségre, a
kérdeztiink ra. A hipotézisek értékelését megeldzden a legfontosabb cso-
portképzd kérdésekre adott valaszokat mutatjuk be roviden. A valaszok a
21-30 éves korosztalyba tartozé munkavallalok véleményét tiikrozik leg-
inkabb, mivel a korosztély a teljes minta kdzel 82%-at alkotja. A nemeket
tekintve a n61 kitolték aranya 76%, mig a férfiaké 24%. A munkakort vizs-
galva elmondhato, hogy a kitoltok 90%-a szellemi munkat végez, igy a
rendelkezésre allo adatok leginkabb a tavmunkara/otthoni munkavégzésre
alkalmas munkakorokben dolgozok véleményét tiikrozik. Ami a munka-
tapasztalatokat illeti, a kitoltok 72%-a maximum 5 €v szakmai tapaszta-
lattal rendelkezi, ¢s 28%-a 6 évnél tobbel, ami azt jelenti, hogy az ered-
ményekben inkabb a kevesebb munkatapasztalattal rendelkezok vélemé-
nye relevansabb. A mintank tipizalasat kovetden az egyes hipotézisek ki-
értékelésével folytatjuk cikkiinket.

H1: A ferfiak kevésbé tartjak vonzo tényezonek a tavmunka esetén a csa-
ladhoz valo kozelséget, mint a nok.

Kiértékelés: Az elso eldfeltevésiinkhdz a JASP statisztikai program

hasznélataval, KHI? probat végeztiink, mely vizsgalat alapja az elsé

abran lathat6. A nemek megoszlasa a ndk iranyaba billen, igy elmond-
hato, hogy a kitoltok kozil 12 férfi és 39 né. Az 1. tablazatbdl leolvas-
hatd, hogy a nék a harmas kategoridban (miszerint teljes mértékben
pozitiv tényezdnek tartja a csaladhoz vald kozelséget tdivmunka soran)
egyértelmiien feliilreprezentéaltak. Ezt a p érték is alatdmasztja, mely

0,004, ami azt jelenti, hogy 5%-os szignifikancia szint alatt kiilonbség

van a nemek kozott. A férfiak és a ndk kozotti kiilonbségrol azt lehet

megallapitani, hogy a ndk nagyobb aranyban tartjak teljes mértékben
pozitivnak a csaladhoz valo kozelséget a tivmunka esetén, mint a fér-

fiak, és a férfiak aranyaiban tobben vannak, akik semlegesnek tartjak a

csaladhoz valo kozelséget tdvmunka esetén. A kovetkeztetést a kdvet-

kezd eredmények tamasztjak ala: KHI?=11,112; p=0,004; Cramer-féle

V=0,467, ami azt jelenti, hogy a vizsgalt elemek kozott kdzepes erds-

ségli kapcsolat all fenn.
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1. tablazat: A csaladhoz valo kozelség értékelése taivmunka esetén

Egy 1-t6l 3-ig terjed6 skalan mennyire tartja pozitivumnak a csaladhoz valé kozelséget?

Nem 1. Egyaltalan 2. Semleges 3. Teljes
nem tartom tényezének mértékben
pozitiv tartom pozitiv Osszesen
tényez6nek tényezének
tartom
Férfi Erték 4,000 8,000 0,000 12,000
Elvart érték 2,588 4,471 4,941 12,000
% oszlopon beliil 36,364% 42,105% 0,000% 23,529%
NG Erték 7,000 11,000 21,000 39,000
Elvart érték 8,412 14,529 16,059 39,000
% oszlopon beliil 63,636% 57,895% 100,000% 76,471%
Osszesen | Erték 11,000 19,000 21,000 51,000
Elvart érték 11,000 19,000 21,000 51,000
% oszlopon beliil 100,000% 100,000% 100,000% 100,000%

Forras: Sajat szerkesztés

T1: A Hl-es hipotézist, mely szerint a férfiak kevésbé tartjak vonzd
tényezonek a tdivmunka esetén a csaladhoz valo kozelséget, mint
a nék a KHI? proba elvégzését kovetden 5%-0s szignifikancia
szint mellett elfogadjuk.

H2: A nok jobban preferdljak a 100%-os tavmunkat, és a hibrid munka-

végzeési lehetoséget, mint a férfiak.

Kiértékelés: A masodik hipotézisben megfogalmazott feltevésiink,
hogy a hibrid, valamint a 100%-os tavmunka tamogatottsagat tekintve
statisztikailag kimutathat6 kiilonbség van a nemek kozott. Ezt a szigni-
fikans kapcsolatot KHI? proba segitségével vizsgaltuk meg mind a két
esetben. A hibrid munkavégzés tamogatottsagat illetden az elvégzett ke-
reszttabla vizsgélat a 2. tablazaton keriilt feltiintetésre. Az elvégzett
KHI?proba alapjan elmondhato, hogy a ndk és a férfiak altal adott véla-
szok kozott nincsen statisztikailag kimutathat6 szignifikans kapcsolat,
mivel a p=0,233, viszont az elmondhato, hogy a nék némiképp nagyobb
ardnyban (97,4%) tdmogatjak, valamint részben tdmogatjdk a hibrid
munkavégzési format, mint a férfiak (83,3%), igy a hibrid munkavégzési
lehetdségrol allithatd, hogy kozel azonos mértékben tdmogatott a férfiak
korében, mint a ndk korében. A KHI? proba eredményeként, levonhaté
az a kovetkeztetés, hogy a férfiak is majdnem ugyanannyira tdmogatjak,
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illetve részben tamogatjak a 100%-os tivmunka lehetéségét, mint a nok,
viszont statisztikailag kimutathat6 eltérés a ndk és a férfiak altal adott
valaszok ko6z6tt nincs, melyet a kovetkezé mutatdoszamok is alatdmasz-
tanak: p=0233; KHI*=4,273; Cramer-féle V=0,289.

2. tablazat: Hibrid munkavégzés tamogatottsaga

On vonzoénak tartja azokat a potencialis munkahelyeket, ahol lehet6ség van a tdvmunkara?
(hibrid munkavégzés)

Nem Igen Nem Osszesen
Férfi Erték 8,000 4,000 12,000
Elvart érték 9,882 2,118 12,000
% oszlopon beliil 19,048% 44,444% 23,529%
N6 Erték 34,000 5,000 39,000
Elvdrt érték 32,118 6,882 39,000
% oszlopon beliil 80,952% 55,556% 76,471%
Osszesen | Erték 42,000 9,000 51,000
Elvart érték 42,000 9,000 51,000
% oszlopon beliil 100,000% 100,000% 100,000%

Forras: Sajat szerkesztés

A 100%-o0s tavmunka tdmogatottsagat a 3. tablazat szemlélteti. A
KHI2 préba alapjan elmondhaté, hogy nem mutatkozik szignifikans kap-
csolat a nemek, €s a hibrid munkavégzési forma kozott. Ugyan az kije-
lenthetd, hogy a ndk nagyobb ardnyban (84,6%) tamogatjak, valamint
részben tamogatjak a tivmunkat, mint a férfiak (75%), viszont ez az arany
nem olyan mértékben magasabb a ndk esetében, hogy a férfiakrol el le-
hetne azt mondani, hogy kevésbé tdmogatjak, valamint részben tamogat-
jak a 100%-os tivmunkat, mint a ndk. A KHI? proba eredményeként, azt
lehet mondani, hogy a férfiak is majdnem ugyanannyira tamogatjak, il-
letve részben tdmogatjdk a 100%-o0s tdvmunka lehetdségét, viszont sta-
tisztikailag kimutathat6 eltérés a ndk és a férfiak altal adott valaszok ko-
Z6tt nincs, melyet a kdvetkezd mutatdészamok is aldtdmasztanak: p=0,339;
KHI?=3,363; Cramer-féle V=0,257.
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3. tablazat: A 100%-os tivmunka timogatottsiaga

Amennyiben munkakére engedné, megtartana a tavmunka alkalmazasanak lehetGségét?

Nem

Feérfi

N6

Ossze-
sen

(100%-0s tavmunka)

o
T .
E 5 % E g
£ Eg.%E = £ 5
S LTESE 2 W 2 g
€ ¢ Ew® S W 3 E £ ]
[N Q x 2 [] @ \© 7]
28 2w® £ 8 [ 0
Erték 2,000 1,000 8,000 1,000 12,000
Elvadrt érték 1,647 0,471 6,588 3,294 12,000
% oszlopon beliil 28,571% 50,000% 28,571% 7,143% 23,529%
Erték 5,000 1,000 20,000 13,000 39,000
Elvart érték 5,353 1,529 21,412 10,706 39,000
% oszlopon beliil 71,429% 50,000% 71,429% 92,857% 76,471%
Erték 7,000 2,000 28,000 14,000 51,000
Elvart érték 7,000 2,000 28,000 14,000 51,000

% oszlopon beliil = 100,000% @ 100,000% @ 100,000% @ 100,000% | 100,000%

Forras: Sajat szerkesztés

T2: A masodik hipotézisben megfogalmazott feltevésiink, mely sze-

rint a ndk jobban preferaljak a 100%-os tdvmunkat, és a hibrid
munkavégzési lehetdséget, mint a férfiak az elvégzett KHI? probak
alapjan elvetésre kertilt. Az az alapvetésiink, hogy a ndk preferal-
jék a hibrid munkavégzési lehetéséget, valamint a 100%-os tav-
munkat beigazolddott, viszont a kapott statisztikai adatok alapjan
ugyanez elmondhato a férfiakrol is, ami annyit jelent, hogy nincs
kimutaté kiilsnbség a két nem altal adott valaszok kozott. igy ma-
sodik tézisként meg-fogalmazhat6, hogy a nok és a férfiak kozel
azonos mértékben preferaljak a 100%-os tdv-munkat, valamint a
hibrid munkavégzést, mint a férfiak, igy ezt a hipotézisiinket el-
vetjiik.

H3: 4 fiatalabbaknak fontosabb, mint az idosebbeknek, hogy egy potenci-
alis munkahely tavmunkalehetdséget biztositson.
Kiértékelés: Feltevésiink megfogalmazédsakor abbdl indultunk ki,
hogy a munkaerépiacon egyre nagyobb igény mutatkozik a tavmunka
irant. Feltevésiink szerint ez az igény leginkabb a fiatalabb korosztaly-
nal jelentkezik (az Y és a Z generécio tagjaindl), igy célunk, hogy ezt
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a feltevést a kapcsolatvizsgélatot kdvetéen kiértékeljiik. A KHI? proba
alapjaul szolgalo adatokat a 4. tdbldzatban szemléltetjik. A KHI?
proba eredménye alapjan elmondhato, hogy 5%-0s szignifikancia szint
mellett nincs szignifikans kapcsolat az életkor, valamint a tdvmunka,
mint igény kozott, mivel a p=0,264. Ugyanakkor az beigazolddott,
hogy a fiatalok vonzénak tartjak a tivmunkat biztosito munkahelyeket,
ellenben a KHI? teszt nem igazolja azt, hogy a fiatalok a t&bbi korosz-
talyhoz képest ezt a szempontot vonzobbnak tartjak, hiszen a 4. tabla-
zatbol egyértelmiien latszik, hogy a tobbi korosztaly (31-40; 41-50) is
vonzonak tartja azokat a munkahelyeket, amelyek tavmunkat biztosi-
tanak. Ebbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a fiatalabbak vonzo-
nak tartjak a tavmunkat biztositdé potencialis munkahelyeket, viszont
ez nem csak a fiatal korosztalyra, hanem a masik két vizsgalt korcso-
portra is igaz. Igy elmondhaté, hogy a vizsgalt ismérvek kozott nincsen
szignifikans kapcsolat, melyet a kdvetkezé mutatdk is alatdmasztanak:
p=0,264; KHI?=2,666; Cramer-féle V=0,229.

4. tablazat: A tivmunka tamogatottsiga az egyes generaciok

véleménye alapjan

On vonzénak tartja azokat a potencialis munkahelyeket, ahol lehetdség van a tdvmunkara?

Korosztalyok Igen Nem Osszesen
21-30 Erték 32,000 9,000 41,000
Elvdrt érték 33,765 7,235 41,000
% oszlopon beliil 76,190% 100,000% 80,392%
31-40 Erték 5,000 0,000 5,000
Elvdrt érték 4,118 0,882 5,000
% oszlopon beliil 11,905% 0,000% 9,804%
41-50 Erték 5,000 0,000 5,000
Elvart érték 4,118 0,882 5,000
% oszlopon beliil 11,905% 0,000% 9,804%
Osszesen | Erték 42,000 9,000 51,000
Elvart érték 42,000 9,000 51,000
% oszlopon beliil 100,000% 100,000% 100,000%

Forras: Sajat szerkesztés
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T3: A harmadik hipotézisiink, mely szerint az életkorok alapjan kii-
16nbség mutathat6 ki ab-ban, hogy az egyes korosztalyok meny-
nyire tartjak vonzonak a tdvmunkat biztositd munka-helyeket, el-
vetjiik. Ennek oka, hogy az adatok egyértelmiien azt mutatjak,
hogy a fiatalok is, és egyben a tobbi korosztaly (31-40; 41-50) is
preferalja a tivmunkas munkahelyeket, és a KHI? vizsgélat alap-
jén a két ismérv kozott nem mutathatd ki kapesolat. Tézisként
megfogalmazhat6, hogy ugyan a fiataloknak valéban fontos az,
hogy egy potencialis munkahely tdvmunkalehetséget biztosit-
son, ugyanakkor ezt a lehetdséget a tobbi vizsgalt korosztaly is
vonzonak tartja. Az eredmények alapjan a harmadik hipotézi-
stink nem igazolodott be.

H4: 4 vallalatok gyorsan, vagy viszonylag zokkenomentesen alkalmaz-
kodtak a koronavirus kévetkeztében kialakult helyzethez.
Kiértékelés: Mivel a kutatott témank erdteljesen Osszefligg a koro-
navirus okozta gazdasagi hatasokkal, igy kitizott célunk volt annak a
vizsgalata, hogy a vallalatok hogyan tudtak alkalmazkodni a kialakult
helyzethez. Eldzetesen az volt a felvetésiink, hogy a vallalatok gyor-
san, vagy viszonylag zokkendmentesen tudtak alkalmazkodni a kiala-
kult helyzetekhez. A hipotézisiink kiértékelésénél a kérddives felmé-
résben résztvevo munkavallalok véleményét vessziik alapul, melyben
rakérdeztiink arra, hogy hogyan értékelik a munkavallalok a munka-
helytik koronavirushoz val6 alkalmazkodoképességét (eredményét 2.
abrank szemlélteti). Az abrabol egyértelmiien latszik, hogy a valasz-
adok tobb, mint fele szerint gyorsan sikertilt alkalmazkodnia a mun-
kahelytiknek a kialakult helyzethez, és a valaszadok 43%-a szerint ez
viszonylag zokkendmentesen sikeriilt.

6%

(n=51) M Gyorsan sikeriilt
alkalmazkodnia a kialakult

helyzethez

M Viszonylag zokken6mentesen
51% sikerlt alkalmazkodnia a

0,
43% kialakult helyzethez

® Nehezen sikerilt
alkalmazdoknia a kialakult
helyzethez

2. abra: A munkahelyek pandémiihoz valé alkalmazkodéképessége

Forras: Sajat szerkesztés
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T4: A negyedik hipotézisben megfogalmazott allitdsunkat, miszerint
a vallalatok gyorsan, vagy viszonylag zokkendmentesen alkal-
mazkodtak a koronavirus kovetkeztében kialakult helyzethez a
kiértékelés, és a felmérésben kapott adatok alapjan elfogadjuk.
Viszont fontos a tézishez hozzaflizni, hogy a megfogalmazas
azon vallalatokra igaz, ahol a felmérésben részt vevd kitoltok
dolgoznak, hiszen, ha ezt a kérdést példaul a vendéglatasban
vizsgéalnank, nem feltétleniil egyezne a két eredmény.

Konkluziok

Kutatasunkat egy manapsag nagyon aktualis, a menedzsmenttudomany-
hoz tartozé témakorben végeztiik. Célunk volt, hogy a tdvmunka ¢és a
home office elméleti hatterének vizsgalatat kovetden onalldo kutatasokat
végezziink a tavmunka €s a home office jelenére és jovojére vonatkozodan,
mely reményeink szerint megfeleld inputként szolgal a munkaerdpiac, va-
lamint a vallalatok HR vezetdi szamara. A koronavirus a munkaerdpiacra
éppugy, mint az €let szdmos terililetére kimondottan nagy hatast fejtett ki.
Ennek kovetkeztében a tdvmunka, mint munkavégzési forma, a virust
megel6z idészakhoz képest kimondottan hangstlyos szerepet kapott.

A vizsgalatot a szakirodalom feldolgozasaval kezdtiik, majd a tav-
munka és a home oficce elméleti hatterének vizsgalatat kovetden a jelen-
leg, a hazai viszonyokra vonatkozo, rendelkezésre all6 szekunder kutata-
sokat mutattuk be, majd mélyinterjus vizsgalatokat folytattunk le munkal-
tatokkal. A munkavallaloi oldal vizsgéalatdhoz egy kvantitativ modszert, a
kérdoives felmérést alkalmaztuk, és a kapott valaszok alapjan kiértékeltiik
az eldzetesen felallitott négy hipotézisiinket.

A szakirodalmi feldolgozas, valamint kutatasaink a kovetkezd ered-
ményekre €és kovetkeztetésekre vezettek. A home office mértéke a pandé-
mia kirobbandasa idejében jelentés mértékben megemelkedett, majd a jar-
vany csillapodasaval fokozatosan csokkent. Felismerve a home office-ban
rejlé munkaltatoi és munkavallaldi eldnydket szamos munkakorben enge-
delyezik tovabbra is a home office-t, foként a hibrid munkavégzést, mely
jellemzden heti 1-2 nap otthoni munkavégzést €s a tobbi nap munkahelyen
torténd munkaveégzést jelent. A munkavallalok munkahelyvalasztasi pre-
ferenciai kozott egyértelmiien megjelent szempontként a részleges otthoni
munkavégzés lehetdsége, preferaljak azokat a munkaltatokat és munka-
koroket, ahol ez kivitelezhetd és megengedett. Kiilonosen igaz ez a fiatal
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Y és foként a Z generacio tagjaira, akik a home office-t elvarasként fogal-
mazzak mar meg az allasinterjuk soran.

A kérddives felmérésben résztvevé munkavallalok tilnyomorészt
ugy vélték, hogy viszonylag zokkenémentesen sikeriilt alkalmazkodnia a
vallalatuknak a kialakult helyzethez. Az otthoni munkavégzés soran vizs-
galtuk a csalad kozelségének kérdéskorét is, mely esetében a KHI? proba
kimutatta, hogy szignifikans kapcsolat mutatkozik a ndk és a csalad ko-
zelsége kozott. Ennek eredményeképpen az allithato, hogy a férfiak ke-
vésbé tartjak vonzo tényezonek a tdvmunka esetén a csalddhoz vald ko-
zelséget, mint a nok.

A kérddives vizsgalatunk eredménye egyértelmiien aldtdmasztja,
hogy a munkaerdpiacon varhaté jovébeli trend, a tavmunka és a hibrid
munkavégzési forma irdnyéaba fog elmozdulni (de leginkabb a hibrid mun-
kavégzési forma iranyaba). Megallapithato, hogy elézetes feltevésiink,
mely szerint a mai munkaerdpiac a reformjat éli, és az elkovetkezendd
id6szakban kimondottan nagy valtozasok varhatok (elsé sorban a hibrid
munkavégzés elterjedését illetden) beigazolddott, ami azt tdmasztja ala,
hogy a valasztott témakor egy olyan téma, melyet érdemes volt kutatni.
Kutatdsunkban vizsgalatot végeztiink a vallalatok alkalmazkodoképessé-
gére, melynek eredménye egyértelmiien kimondja, hogy a kialakult hely-
zethez a vallalatok kimondottan jol alkalmazkodtak.

Cikkiink végéhez érve néhany olyan javaslatot fogalmazunk meg,
melyek a kutatasunk eredményein alapulnak. Az egyértelmii, hogy hossz
tavon a vallalatoknak alkalmazkodni kell az ijonnan begy{irtiz6 munka-
erdpiaci trendekhez, és nagyon nem mindegy, hogy az otthoni munkavég-
z¢st, vagy a tdvmunkat milyen munkakort, élethelyzetli €s személyiségi
munkavallalonak biztositjak. Véleményiink szerint a jovoben érdemes
volna az alkalmazottak kérében, még az otthoni munkavégzést megeld-
z6en egyfajta személyiségtesztet elvégezni, mellyel az otthoni munkavég-
z¢€s negativ hatasai tulnyomorészt kikiiszobolhetdek lennének. Ugyanak-
kor azt gondoljuk, hogy a szervezeteknek tudatosan kellene felkésziteniiik
a munkavallaldkat a hibrid, vagy a 100%-os tdvmunkavégzésre, melyhez
a kiilonboz6 kerekasztalbeszélgetések, workshopok, tovabbképzések to-
kéletes eszkozként szolgalhatnanak. Azt gondoljuk, hogy az otthoni mun-
kavégzés szamos elénnyel jarhat mind a munkavallalok szamara, és na-
gyon hatékonyan miitkddhet, ha mindkét fél kelldképpen felkésziilt, hiszen
e tipusi munkavégzéshez nagyon nagyfoku pszichés érettségre, dnisme-
retre van sziikség. Ezen kiviil az a véleményiink, hogy magahoz a rendszer
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kialakitasdhoz a szabalyok ¢és a keretek lefektetésén tal, a két fél kozott
meglévo bizalmon egy kulcsfontossagu tényezo.

Tovabbi kutatasi lehetéségek

Az idei év gazdasagi eseményei — energiavalsag, hatalmas aremelkedések,
magas inflacid — ismét atrendezték a szervezetek miikodési folyamatait és
a lakossag mindennapjait. Fontos kérdés a jovore nézve a megsokszoro-
zodott rezsiarak fényében a munkavallalok és a munkaltatok hozzaallasa
az otthoni munkavégzéshez. Erre szeretnénk egy lakossagi online kérdo-
ives felmérést lefolytatni a kovetkezod év tavaszan. Illetve folytatni szeret-
nénk az interjukat, bovitve az egyes esetek szamat.

Tovabba érdekes kutatasi teriiletnek szamithat a home office szerve-
zeti kulturara gyakorolt hatdsainak vizsgélata. Eredményes lenne Robbins
11 értékdimenzidjan keresztiil felmérni tobb szervezetnél a szervezeti kul-
tura jelenlegi allapotat, ahol tobbek kozott az azonosulés, a kontroll, az
Onallosag, a fiiggetlenség mértékét lehetne vizsgalni, vagy hogy a szerve-
zet szamara csak a végeredmény a fontos, vagy a cél eléréhez vezeto ut is,
vagy hogy mennyire tud/akar reagalni a valtozasokra.
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