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A folyamatszemlélet erdsitése az értékteremtésben
Baldzs-Kaldsz Adrienn®

[Demeter Krisztina — Gelei Andrea — Matyusz Zsolt — Nagy Judit (2022):
Tevékenységmenedzsment. Akadémiai Kiado, ISBN 978 963 454 759 4]

A, Tevékenységmenedzsment” cimli konyv (Demeter Krisztina, Gelei
Andrea, Jenei Istvan és Nagy Judit munkaja) az Akadémiai Kiad6 gondo-
zasaban jelent meg 2022-ben. Ez a kiadas tigy vélem, sokak szamara hasz-
nos olvasmany, féként logisztikaval foglalkozé szakemberek, vagy a tu-
domanyag irant érdeklddok szamara. A konyv cime is figyelemfelkeltd és
sugallja, hogy a folyamatszemlélet erdsitésére fokuszal, hiszen nem egy
globalis fogalmat vagy részteriilet elnevezést valasztottak a mii boritojara
cimnek, mint példaul értékteremtd folyamatok, supply chain vagy value
chain.

A, Tevékenységmenedzsment” cimili konyv kozponti témaja a folya-
matfejlesztés.

A konyv alapvetd célja, hogy bemutassa a vallalatok értékteremtd —
termelési és logisztikai — folyamatainak megvaldsuléasat, és képesség te-
gye az Olvasot arra, hogy ezeket a mitkodési folyamatokat értékelje, ele-
mezze ¢s adott szervezeti, illetve miikodési struktaran belil fejlessze.
Amellett, hogy ezt a nagyon atfog6 témat részletesen bemutatja, egyedi
megkozelitést alkalmaz. A szerzék abbol indulnak ki, hogy a vallalati fo-
lyamatok megvaldsitdsanak célja a vevai érték teremtése. Ennek elsddle-
ges letéteményesei a vevokiszolgalasi folyamatok — a termelés és a logisz-
tika —, ezért a folyamatfejlesztés modszertanat és eszkoztarat a kotet eze-
ken a konkrét folyamatokon keresztiil mutatja be.
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A konyv els valtozata 2008-ban jelent meg. Az azdta eltelt évtized-
ben rengeteg fejlodés zajlott az értékteremtd folyamatok teriiletén is, &m
az alapokban érdemleges valtozas nem tortént, ezért a konyv nagymérték-
ben a korabbi valtozaton alapul és arra épitkezik. A szerzok figyeltek arra,
hogy a kdnnyebb megértést tamogatd gyakorlati példakat frissitsék és ak-
tudlisabbra cseréljék, valamint néhany 01j témat is beemeltek a kotetbe.
Ilyen példaul a lean menedzsment, a sorban allas elmélete vagy a Little
torvény a készletek szabalyozédsara. A mii szdmos konnyen értelmezhetd
¢és atlathatd abrat, tablazatot tartalmaz, ezek remekiil tdmogatjak, kiegé-
szitik és szemléltetik a mondanivalot. Az Akadémiai Kiadé a mersz.hu
internetes oldalon lehetdséget biztosit téritési dij ellenében intézmények
¢s maganszemélyek szdmara az online hozzaféréshez, igy a kiadvany ezen
a feliileten is elérhetd elektronikusan. Az abrdk az elektronikus verzidban
teljes képernydig nagyithatok. (Aprosag, hogy 8.2. dbranal egy elforgatas
szerencsésebb elhelyezés lett volna, hiszen igy oldalnézetben lathatd a
példaként hozott motorkerékpar szereldszalagjanak vazlata.)

Formailag nagyon egységes, kerek egész benyomasat kelti mii. A
szerzOk gyakorlatias megkozelitésének hala a konyv gyorsan és konnyen
olvashat6, ami napjaink felgyorsult vildgaban, ahol az id6tényezd sokak
szamara a legfontosabbak kozott szerepel, praktikus megkozelités. A
konyv nem lett terjeng0s, olyannyira, hogy a korabbi valtozathoz képest
valamelyest rovidebb lett, igy lett a 366 oldalbol 320 oldal. A rovidsége
azonban nem von le értékébdl és nem megy az érthetdség rovasara.

A mar emlitett tartalmi valtoztatdsok mellett a konyv szerkezete is
atalakult.

A mi részeinek felosztasa:

L. rész: Megalapozas (1-3. fejezet)

II. rész: A folyamatok mindsége (4-5. fejezet)

III. rész: Tervezés (6. fejezet)

IV. rész: Termelési és szolgaltatasi folyamatok (7-8. fejezet)

V. rész: Logisztikai vevOkiszolgalasi folyamat (9-12. fejezet)

A fejezetek szerz6i: Demeter Krisztina (4., 5., 12. fejezet), Gelei And-
rea (1., 2., 3., 6., 9., 10. fejezet), Matyusz Zsolt (7., 8. fejezet), Nagy Judit
(11. fejezet).

A részek struktirdja azonos. Minden rész tobb fejezetbdl all, melye-
ket alfejezetekre osztottak. Minden fejezet bevezetéssel kezdddik, mely
Osszefoglalja, mit targyal majd az adott rész, mi 4ll a fokuszban, mire
Osszpontosit a folyamaton beliil. Ezutan a fejezetek alfejezetei kovetkez-
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nek, majd minden fejezet végén egy Osszefoglalas talalhatd, amit a feje-
zetben szerepld fogalmak felsorolasa kovet. Kérdések és feladatok cim-
mel lehetdsége van az olvasénak tesztelni, mennyi informacidt tudott
hasznositani az olvasottakbol. A felhasznalt irodalom ismertetése zarja az
egyes fejezeteket. A letisztult és logikus felépités miatt a konyv nem csu-
pan ismeretterjesztd, hasznos olvasmany, de kézikonyvként is kivaldan
helyt all, és remekiil forgathatd. A konyv egyik erdssége ezaltal, melyre
az elektronikus megjelenés még raerdsit, hogy roppant egyszeriien €s
gyorsan kereshet6 egy adott témakor vagy fogalom. A témakorok, illetve
a fejezetek szerkesztésének koszonhetden logikusan, és konnyen nyomon
kovethetden kereshetd vagy visszakereshetd egy-egy rész vagy definicio.

A konyv két £6 részre oszthatd. Az elsé 6 részbol megismerhetjiik
azokat a részfolyamatokat, melyek a konkrét termelési, szolgaltatasi és
logisztikai folyamatok megvaldsitasahoz, illetve kivitelezéséhez sziiksé-
gesek. Szot ejt ezen beliil a termelés, a rendelésfelvétel és feldolgozas, a
raktarozas, a csomagolas, a szallitas €s a készletezés témakoreirdl.

A masodik f6 rész elemzési és fejlesztési eszkdzoket ismertet, me-
lyekkel akar a vallalat realfolyamatai, részfolyamatai vagy mas mitkodési
folyamatok, tevékenységek fejleszthetdk. A konyv zard fejezete ezekhez
a fejlesztési eszk6zokhoz ad rendszerszerti hatteret.

Az 1. részben, vagyis a Megalapozas cimii 6 fejezetben, csakagy,
mint az el6z6 kiadasban, az értékteremtd folyamatokkal kapcsolatos alap-
fogalmakat ismerhetjiik meg, beleértve a folyamatok céljat, felépitését,
abrazolésat ¢és teljesitményét, részletesen €s kello mélységben targyalja az
alapvetd folyamatok Osszefiiggéseit, igy a konyv tovabbi részének olva-
sasa soran mar kelld alappal rendelkezik az olvasé a mélyebb megértés-
hez. A fejezet hangsulyozza az értékelés, az eredmény kimutatasanak fon-
tossagat, az 0sszehasonlitd elemzések szerepét.

A Il rész A folyamatok mindsége {6 fejezet, melynek {lizenete a ter-
vezés mindsége. A vallalati siker egyik érzékeny pontja a mindség, vala-
mint annak tervezése, fejlesztése. Ehhez nyujt segitséget ez a fejezet, hi-
szen fontos lenne, hogy minden folyamatban résztvevd egyforman értse a
fogalmakat és a folyamatokat.

Az egyik alfejezet az inkrementalis fejlesztés egyik alapvetd fajtaja-
val, a folyamatos fejlesztéssel foglalkozik, amely egyszer(i, &m hatasos
eszkozoket kinal.
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Szamos fejlesztési technikaval megismerkedhetiink, 4m ennél 1énye-
gesen tobb ismert. A fejezet célja csupan annak szemléltetése, hogy egy-
szerli, mindenki altal hasznélhat6 logikus eszkozok ereje abban rejlik,
hogy mindenki képes ezeket megtanulni, alkalmazni és megérteni. Fontos
szempont, hogy gyors visszacsatoldsra adnak lehetdséget. A bemutatott
eszkoztar szinten mindenhol sikerrel hasznalhato, mivel minden értékte-
remtd folyamat elemeire bonthatd, meghatarozhat6 a rutinszerti cselekvé-
sek sorrendje, elemezhetd a problémak oka. A fejezetben bemutatott fo-
lyamatos fejlesztés a kdzvetlen dolgozok aktiv részvételére, csoportmun-
kajara, bevondasara €piil. A masik alfejezetben a vallalat mindségiigyi spe-
cialistai altal hasznalt statisztika alapu mindségellendrzéssel kapcsolatos
modszereket, eljarasokat, eszkozoket, valamint az atfogd mindseégiigyi
rendszereket mutatjdk be. Ezutan tagabb keretbe helyezve a mindségme-
nedzsment témakorét, a TQM ¢és az ISO kertil kozéppontba.

Az alfejezet négy lényeges eszkozt mutat be: a statisztikai folyamat-
szabalyozast (statistical process control, SPC), aminek a gyartaskozi el-
lendrzés a feladata, a bejovd és kimend termékekre kidolgozott elfogada-
sos mintavételt, és két, a mindségi szint fejlesztését szolgalo statisztikai
eszkOzt, a hat szigmat és a hibamod- és hataselemzést (failure mode and
effect analysis, FMEA).

111. rész Tervezés, mely egy alfejezetbdl all. Ebben a f6 fejezetben sz6
esik az értékteremtd folyamat mitkddésének két alaplogikajarol — az elo-
rejelzés €s a valaszalapti miikddésrol —, a folyamat tervezésének kiilon-
boz6 szintjeirdl, illetve leghangsulyosabban a szamitégéppel tdmogatott
vallalati eréforras-tervezési rendszer miikodésérdl. Ezen beliil részletesen
az elosztasi eréforras-tervezési rendszerrel és az anyagsziikségletterve-
zési-rendszerrel foglalkozik, hiszen ezek kozvetleniil kapcsolodnak a fe-
jezet alapkérdéséhez.

1V. rész: Termelési és szolgaltatasi folyamatok. Az elsé alfejezet el-
sOsorban a termel6tevékenységeket targyalja, illetve azokat a folyamato-
kat, amelyeken keresztiil a fizikai termékek 1étrejonnek.

Az alapvet6 folyamattipusokkal, az azokat meghatarozé tényezokkel,
a folyamattipusokra jellemzo létesitményberendezési formakkal ismer-
kedtiink meg. Megismerhetjiik, hogy a termék és a technologia jellege mi-
ként befolydsolja, hogy melyik termelési folyamattipust érdemes hasz-
nalni. A fébb létesitményberendezési formakrol is szo esik.

Masodik alfejezetben a két legjellemzObb gyartasi elrendezéshez
kapcsoloddan mutatja be a konyv a folyamatok optimalizalasanak eszko-
zeit. Definialja a kapacitasok fogalmat, megismerhetjiik azok jellemzdit.
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Elmagyarazza a ciklusidd, az titemidd ¢és az atfutdsi id6 fogalmat is. A
koltségek alakuldsat jelentdsen befolyasolja a beépitett kapacitdsok ki-
hasznalasa, ezért a kapacitasok kihasznaltsaganak novelése keriil el6térbe
a fejezetben. A kapacitdsok kihasznaltsagat azonban a folyamat kiegyen-
sulyozottsaga hatdrozza meg, a fejezet ezt targyalja részletesen.

V. rész: Logisztikai vevokiszolgalasi folyamat. A fejezet a vallalati
értekteremtd folyamat megvalositasanak ujabb részfolyamatat, a rende-
1ésfelvételt és -feldolgozast mutatja be részletesen. Megismerhetjiik a be-
mutattuk a raktari folyamatokat, azt, ahogyan az elmult évtizedben bdviilt,
fejlodott a raktartol elvart szolgaltatasok kore. Felsorolja a f6 raktartipu-
sokat, amelyek kiilonb6z6 modon tudnak hozzajarulni a nyujtott szolgal-
tatasok korének bovitéséhez, illetve a logisztikai rendszer koltségeinek
csOkkentéséhez. Targyalja a raktar alapvetd funkcioit.

Osszességében az egész fejezet célja az volt, hogy megismertesse az
Olvasokat a rendelésfelvétel folyamatanak részleteivel, a raktarozas fo-
lyamataival, tevékenységeivel, a szallitas alapfogalmaival és részfolya-
mataival, a készletekkel val6 gazdalkodas Osszetett mivoltaval.

2008-as kiadas rovid idon beliil alapmiivé valt a szakirodalomban,
ezért koszonet illeti a szerzOket, amiért felujitottak, atszerkesztették és
modernizalt példakkal lattak el az j kiadast.

A ,,Tevékenységmenedzsment” cimii konyv elsGsorban alapszakos,
foként gazdalkodastannal foglalkozo hallgatok szamara késziilt, de a szer-
zOk batran ajanljak azok szamara is, akiket érdekelnek a folyamatok jel-
lemzdi.

A kiadvany ajanlhato tovabba vallalati szakembereknek, logisztikai
terlileten dolgoz6 munkatéarsaknak, hogy megismerjék az alapvetd folya-
matfejlesztési modszertanokat, azok alapelveit és Osszefiiggéseit. A mi
attekinthetGsége és jol szerkesztettsége révén kézikonyvként is hasznal-
hato lehet a mindennapokban a témaban érdekeltek szamara.

Irodalomjegyzék

Kiss P. (2008): Konyvismertet6 a Tevékenységmenedzsment cimi tankonyvrol
(konyvismertetés). Vezetéstudomany / Budapest Management Review, T4—T75.

https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2008.09.07


https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2008.09.07

