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KEDVES OLVASO!

Tiz olyan év dll magitiink, amely mindenki sed-
miira rengetep djdonsdgot hozotr: madr civolinak
tiinik, de egy évtizede még csak a rendszervileis
ucini elsé éveker tapostuk, kezdrik megszokni

a nyugati civiliziciobdl bedramld djdonsigokar,

a gyorsétrermektd] kerdve az dltoekaddés kulnirin
kereszriil a piacgazdasdg dikeilea thrvényszerd
stgekig, Kordbban elkeprelheretlen folvamarok
jatszddrak le a rdrsadalom és a E'.’I.'.‘.L{:I.\.-:il': minden
teriilerén, amelynek eredményekéne ma mir az
Eurdpai Unid kiiszobén dllunk, illetve mir

de 15 [dpriik awr.

Az elmudle viz év az Oracle Hungary szdmidra

i5 ugyanilyen mozgalmas vole, amely sordn egy
néhdny fivel alapitort lednywvillalarbdl regionilis
szinten is elismert, piacvererd céppé ndrre ki
magit. Amikor az Oracle megjelent Magyarorszi-
gon, akkor még csak adathdziskezeldirdl vole
ismert. ¢s clsdsorban ezck éreckesitesevel foglalko-
zott, Az ezt kivverd éveldhen — parhuzamosan a

vildgpiac ﬁ:]}ul.un:u:)i;k“li — kialakultak a kanzulci-

cids, a tdmogardsi & okuardsi tzlerdgak, &s egyre

tiibh hozzdadott értéket nydjtottunk dgyfeleinek,
A Fejlddés nem allt meg, megjelentek az tizlerd, pénziigyi, integrdle villalatranyicisi megoldasaink, amelyekkel
mind a magdn, mind a kizszfériban jelentdsen hozzi tudtunk jirulni a felhaszndldk hatékony mikodéséhez,
MNéhiny év alart az Oracle Hungary igy az egyik legnagyobb tzleti-megoldds szallitovd néete ki magdt,
Szakmai felkésziilségiink a kilencvenes évek végére mir a nemzerkini seinten is elismerrté vilr, amic a ha
rinkban végeetr sedimos kisérle termékreszrelési referenciaprojek is igazol,
A 90-es évek végen az informatikai piac globdlis megtorpanisakor az Oracle digondola, hogy milyven bbb
letérréker tud mydjrani a felhaszndléknak, Arra jutottunk, hogy megolddsaink akkor lehetnek sikeresek,
ha segitségiikkel egpvérelmiien kimutathatdan alacsonyvabb kolségeker, harékonyabb mikidése és nagyobb
bevételeker tudnak elérni a cégek. Exért az utdbbi években egyre nagyobb figyelmer szenteliink annak, hogy
jobban megérisiik a vevdk Gideti folyamatait és seindékair, és megolddsair ezekinek megfelelden alakivsuk ki,
A hazai kérnyezetben a plact feliérelek kivereek a nemzetkoa trender, gy az Oracle Hungary is e verérelvekre

helveste mitkadésér,

ORACLE




KOSzZONTEO

Mig tiz évvel ezeldir az interneres technoldgia gyermekcipiihen jirt, addig napjainkban mir rinyomija bélye-
gét az iizleti der minden ceriiletére, igy az dlalunk kindlt megolddsokra is. Az Oracle mdr évekkel ereléit
felismerte, hogy szimes villalari funkeié milkidretése az internetes technolégidval oldhaté meg a legharéko-
nyabban, fgy termékeink jelentds részéhe beépiiliek ezek a technoldgidk, és megjelent a porilmegoldis s,
MNapijaink piaci folyamarair az Eurdpai Unids csaclakozis irdnyitja, hiszen a hazai villalatoknak eleger kell
tennitik az 0 elvinisoknak. A csatlakozds dltal elérherd elnyiker csak akkor rudjik a villalarok és intézmé-
nyek kihaszndlni, ha belst kommunikicidjuk, nyilvintartasuk & iigymenereik egyérrelmiiek és harékonyak.
Lz azonban csak megfelel$ informarikai hdteérrel bizrosithatd. Tizedik szillerésnapjihoz érve a mi
tevékenységlink ennele megfeleln arra irinyul, hogy minél szélesebb kor szimdrra murassuk fel e lehedséeek

kiaknizisihoz és a koverelmények teljesitéscher szitkséges megolddsokar,

Egy sziiletésnap korintsem egyszemélyes iinnep, ezért szeretnénk megosetani dréimiinker masokkal is:

e kiadwviny lapjain az elmilt tiz év néhany, szdmunkra fontos eseményére és toreénésre tekinciink vissza

a reljesscg igénye nélkill. Nem akartunk azonban monolégot imi magunkrdl, exére felkériik tigyfeleinker,
partnereinket, cégiink kordbbi vezetdit, hogy 6k meséljenek a kivziisen eltéleiee évekriil. Reméljiik,

hogy az & tolmicsolisulban Gsszedll az a kép muilerdl, amely reményeink szerint a cég rovibbi sikeres

miikodésének alapjit teremtette meg.

Fiizes Péter
lgyvezetd igazgatd
Oracle Hungary Kft.
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DR. KEPECS GABOR
vezérigazgato
AB-Aegon Altalanos Biztosito Rt.

Tobbszintl tamogatas, megbizhato
egyluttmikodés, folyamatos képzés és koleso-
nosen jol miikodo partneri viszony - ezek az
alappillérei az AB-AEGON Altalanos Biztosito
Rt., és az Oracle tobb mint egy évtizedes kap-
csolatanak. A biztositasi terileten
tevékenykedd tarsasag Magyarorszagon
elsdkeént vezette be nagyvallalati szinten

az Oracle Financials hasznalatat. Kepecs
Gabor, a cég vezeérigazgatoja errol szolva
megjegyezte: ez a dontés eqgyike volt azon
bator lepéseiknek, amelyet azota sem bantak
meg. Az Oracle, mint ceg, illetve az altala
kinalt termékek akkoriban meg kevéssé voltak
ismertek Magyarorszagon, a szamukra ajanlott
vallalatiranyitasi-pénziigyi rendszer azonban
maradéktalanul bevaltotta a hozza fizott
reményeket. Kepecs Gabort a cégek kozotti
egyuttmikodés multjardl, jelenerdl

és jovdjérdl kerdeztik.

Az Oracle-lel 1991-ben ismerkedtiink meg, Financials elnevezésii megoldasukar is eldeor mutattik be nekiink.

Miutdn minden szdba johetd kirilményr mérlegeltiink, dgy haviroziunk, hogy lecserélve az addig hasendlr,

igy nyilvian mar minden dolgozo dlal jol ismert rendszeriinket, vallalan szinten ezt vezetjiik be,

A doncéshen volr persze némi kockizar résziinked], hiszen a \":|:'!gﬁ?c'lll' akkor mdr t‘.gy-.':hl-;éltl elismert Oracle

neév Magyarorszagon még koranwsem csengert ismerdsen, de mi tudtuk, hogy mit szereménk, mic varunk el

az 1 rendszervdl, é gy tlint, hogy a Financials alkalmazdsival mindez teljesitherd lese. Tovibb neheziterte

az atallast, hogy egy nagyon hagyomdnyos rendszere kelle lecseréni egy dlaalunk epyviltalin nem megszokort-

ra. Ennek kapesdn a mai napig emlékszem arra, hogy kiszis projekriink lebonyolindsira az Oracle 1991-ben

idehivort egy amerikai szakéredr, aki olyan menedzselési technikakar alkalmazott munkdja sorin, amelyek rim

is az tijdonsdg erejével harotrak. Karonds render teremtd elképzeléseinek, illerve a fékinyveltnkkel vald kifo-

gastalan egyiictmiikédésének gy érzem egyarint nagy szerepe volt abban, hogy a teljes dtillds alig epy év alat

lezajlott nalunle.
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UGYFELSZEMMEL

MILYEN TAPASZTALATOKAT SZEREZTEK A VALTAS NYOMAN, VOLTAK-E

KEZZELFOGHATO ELONYOK?

Az akkoriban miikédd nagy oégek gyakorlatihoz képest kifejezerten korainak szimité rendszer-csere pir hénapon
beliil igazolta diintéstinker: a privatizicié utdn, 1992-t61 olyan fkonyvi rendszeriink volt, amely minden ssempont-
bl megfelelt a viligszerte elfogadott standard elvirisoknak. Kedvezd tapaszralataink nyomdn 1999-ben és 2000-ben
valamennyi leanyvillalacunknil bevereriik az Oracle Financials-t, ezel készitjiik a csoport szintdi konszolidaciénkar,
a kiilonbiizé mérlegeinket, illetve chhez kapesoladik az Oracle-lel kiveisen fejlesztett jutalékelszimold rendszeriink is,
siit ezekhez hasonldan szintén Oracle alapon miikidik a biztositisi szerzddéseker kezeld mepolddsunk.

HOGYAN JELLEMEZNE A CEGEK KOZOTTI EGYUTTMUKODEST? MELYEK AZOK AZ ALAPKOVEK”,
AMELYEK TOBB MINT 12 EVE ,OS5ZETARTJAK” AZ AB-AEGON-T 1S A ORACLE-T?

Sedmomra nagyon fontosak a hosszi civid kapesolatok, Egy-egy ilven egyiitmiikodés felbomlisihor meg-
gytizidésem, hogy valamiféle igazin komoly probléma szitkséges. Esetiinkben gond lehetett volna a rendszerrel,
annak kithséghatékony hasznilacival vagy éppen az Oracle szakmai horzddllisival, timogacisival egyaring, dm

az elmilt iddszak orténéseir idézve egyetlen olyan sitlyos gondor sem twdnék emliteni, amely ezck birmelyikére
példaként szolgilhatna, Mind szakmai, mind pedig emberi téren kifogistalan a cépek kizoni kaposolat, legyen sz6
akir az informatikusol, a kizépezersk, vagy a felsdvezerdk egyiimiikidésérdl, Megtiszeldnek érem, hogy

az Oracle elmiilt évek sorin hagyomanyossd vilr soproni tigyfél-talilkozdjanak fovédnike leherek, killinisen gy,
hogy sajit, a bizrositisi teriilether kitddd szakmai miltamar eekinrve még esak nem is sedmitok az informarika
elismert szakemberének. ldén kiilon Griim volt ssimomira, hogy jiniushan Larry Ellisonnal egy stk kil kevebasatal-xesrdl-

getésen vehettern része Londonban, O3 avon villalavesenik egyibe, akaked] meggytaddisem szerine mindig van mit oulni,

NEMREG ZAJLOTT LE ONOKNEL AZ ORACLE FINANCIALS 10.7-ROL 114RE TORTENO
VERZIOVALTASA, MIT VAR AZ U] RENDSZER HASZNALATA KAPCSAN?

Bzt a vilust — ahogyan azt az tsszes tibbi, eddig alkalmazote upgrade eserében is rerritk — az egész villalatra
kiterjeszeettitk. Ex biztositja seimunkea 4 cégen beliili zikkendmentes egyiinmiikadést. Az elmiile évek sorin
szimos upgrade-iddszakot megélrink mar, hiszen iddrsl iddre seitkségiink volt példiul egy-egy djabb
rendszerelemre, de ez a mostani verzidviltds egvértelmiien komolyabb, nagyobb viltowist jelent szamunkra

az eddigickhez képest. Ennek megfelelden idén januarban kiilon projektet inditorrunk a feladarok menedzselé-
sére. Seamomra mindig kiilonlegesek ezel a periddusok, hiszen ilyenkor azt kell megélniink, hogy epy bevils,
megbizhatd, & mir minden munkarirs dleal jol 1smert rendszer helyett egy djar kapunk, aminek azuin Gjra
meg kell tanulnunk a sajdtossigair, a haszndlacit. Az mindeneserre még ebben az elsé rindadsre felemis helyzer-

ben is biztatd, hogy nem volt még olyan alkalom, amikor csalédnunk kellere volna az éppen akrudlis vilvdsndl,

MIT MUTATNAK AZ EDDIGI TAPASZTALATOK, JELENT-E VALAM IFELE GONDOT

AZ U] VERZIOK HASZNALATANAK ELSAJATITASA?

Az Oracle ebben a tekinretben is kifogistalan parmernck bizonyult az elmale évek sorin, Az upgrade-idiiszakkal
esetiikben szinte természeres madon egyiint jin, hogy cégiink munkatdrsai szamira biztositjdk a rendszer megfeleld
hasendlatihor szitkséges okeardst, igy az dhalam igen fontos egyiinmikidési elemnek tartort support nem calipin
miiszaki, technoldgiai vonalon valdsul meg, hanem az dlalinos” felhasenalok, a nem informarikai reriileten

tevékenvhkeddl képedse teriiletén is,
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DR. PAPP ZOLTAN

informatikai foosztalyvezetd
KSH

A KSH 1992-ben, még az Oracle Hungary meg-
alakulasa elott dontott elsd Oracle adatbazisa-
nak bevezetésérdl. Az azota eltelt tizenegy év
alatt szamos mas Oracle szoftver hasznélata
mellett olyan eurdpai szinvonali adattarhazat
épitett fel a vallalat, amelyre méltan lehet
biszke. De nem llnek a babérokon ma sem,
hiszen folyik annak a 2007 végéig tartd strate-
gianak a kidolgozasa, amely egy verzidvaltas-
sal és haromrétegd webes technoldgiara valo
attéréssel teszi hatékonyabba, és a felhaszna-
lok szamara meég kénnyebben hasznalhatova

a rendszert. A szerencsés multrol, a tapaszta-

latokat feldolgozé jelenrdl, és a nagyra tord
tervekrdl beszél dr. Papp Zoltan, a KSH infor-
matikai féosztalyvezetdje

1992-ben még az Ingres & az Oracle kozel egyenld esélyekkel versenyertek a piacon, a szakma szerine is kézel
azonos szinvonal termékeker kindlak, & egyiltalin nem volt egyértelmil, hogy melvik lesz hossai tdvon
a ji vilasztds, Elddeim akkor aprobb eleérések miare dintoriek igy, uedlag mir tudjuk, hogy szerencsésen.

A KSH-nak mds nagy dllamigazgaisi srervezetckkel szemben nem kellett adathdzisviltist végrehajrania.

MINT IT VEZET(, MILYEN SZEMPONTOKAT TART LEGFONTOSABBNAK AZ INFORMATIKAI
RENDSZEREK BEVEZETESENEL S MUKODESENEL?

Egy IT vesetd sedmara az elsd ssdmu kérdés, hogy a rendszer biztosan elvégri-¢ a ribizott munkat, A mi esetiinkben
e évi hétsziz adarfeldolgozisi feladatot jelent. A legfontosabb tehit a roboszrus felépités és a megbizhatdsig.

A KSH-ban az adarvagyon kezel&sén ellits alapfeladarokar a HP-Unix alapd Oracle alkalmazdsok biztositiak, Bar

a piacon vannak divatos hullimok, és a viligon mas statissrikai hivaralok sem mindig ezt a felépitést preferdljik, mi
ezen nem kivinunk viltozrarni, mert folyamatosan bizonyitja a pozidvumair. Oracle alkalmazdsaink a mindennapi
munka réssévé viltak, naponta 600 felhaszndld végez munkit egyidejiileg ebben a kérnyezetben. A misik prioritis
egy Il vezetd seimira a menedeselhetdség, azaz hogy mennyire ura a rendelkezésre dllé esckivenek, Az Oracle alapu

rendszer igen 0l menedzselherd, de chhez jo] felledsziile szakemberekre is seiikség van, Szerencsére rendelkeziink egy
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UGYFELSZEMMEHL

kivild csapaceal, amely kulesszerepet jitszik a miikidretésben. Hangsilyos szempont még a terméker rimogard
szolgilearisok leore és mindsége. Ez azért fontos, mert egy termeket egy tender kapesan nem lehet igazin megis-
merni, az éreékér csak akkor leher felbecsiilng, ha az ember mir egy ideje egyiitt él vele. A szolgaltarasokban —

a licencepolitikitsl kezdve a szakmai timogatison dt a hibaclhiritisig — az Oracle kiemelkedden reljesit.

A KSH EGY EUROPAI-SZINTIT ADATTARHAZAT EPITETT KI AZ ELMULT EVEK SORAN. MIERT JU-
TOTTAK ARRA A DONTESRE, HOGY EZZEL A TECHNOLOGIAVAL OLDJAK MEG FELADATAIKAT?
Nem titok, hogy az adatrirhdz bevezetésénck gondolatit andl a négy-oe nagy kilfsldi sariszrikai hivataledl
meritertiik, amelyekre mint irinyadé technolégial innovitorokra tekintiink. Amikor megismertik, hogy
miért alkalmazzak ezeker, akkor viligossa vilt, hogy az & problémaik ¢s kihivisaik pontosan ugyanolyanok,
mint a mieink itr Magyarorszagon, Egyrészt a KSH 130 éves muilija miare cekintélyes adacvagyonnal rendel-
kezik, amelynek kezelése és elemzése Gridgsi feladar. Msrésze nagyon sok kiilinbozd forrishol, a tirsadalom
és a gaedasig killonbizé részeirdl szdrmaznak az adatok, amelyek kiizor a konzisztencia és a keresherdség
biztositasa cgvedi végtermékekkel nem oldhatd meg. Az egyik legfontosabb feladara a statiszrikai hivaralok-
nak, hogy a rendelkezésre dllé nagymennyiségii adartomeger hogyan prezentilja a felhaszndldknak egyszert,
érthetd madon. Nagyon fontos, hogy ne legyen bezdrva az a mérheretlen mennyiségli munka és informicia,
amely a birtokunkban van. Egyébként az adattirhdz-vilasztds sem volt auromarikus, ibb mint egyéves

kemény szakmai munka elézie meg a dintést, ennek eredményekéne vilassrotruk az Oracle adarearhieir,

A7 ADATTARHAZ EZEK SZERINT SZEMLELETBELI VALTAST 15 JELENTETT?

Az adarcirhdz-technoldgia bevererésének epyik nagyon izgalmas hatisa, hogy miikiidése visszahat a wljes
stacisstikai munkafolyamarra a kérddivszerkeszrésedl a publikicidig. Ez lett a munkink legfontosabb
mindséghiztositisi paramérere. A reljes internet-szolgdltatisunkar is Oracle modulok felhasznildsdval valdsit-
juk meg, Bir irt is voltak mis vonzé alternarivik, mégis a homogén rendszer épitésénck eldnyeic szem elde
tartva vigy déncbeeiink, hogy az Oracle interneres eszkbzei mentén haladunk a nagy tizembizeonsig, a jé
védelmi lehetdségek és a menedzselhetiség hiztosivisa érdekében. Az adartdrhizat révid idd alare fel tudruk
tolteni olvan kritikus adarmennyiséggel, amely igen magas szinvonalon tudja kiszolgdlnia a statisztikiban

nem képzetr felhaszndlokart is. Ugy gondoljuk, hogy a rendszeriinkkel az curdpai élvonalhoz rartozunk.

MILYEN TAVLATI TERVEKEN DOLGOZIK JELENLEG AZ INFORMATIKAI FOOSZTALY?

Kidolgozds alate van egy 2007-ig rarcéd Oracle eszkzfejleszeési stratégia, amely két nagy szakasze fog dr.
Az clsé egy verzidviltis, amelyer a rechnolégiai korszeriisités, és a modulok, alrendszerck kiziei stinkro-
nitds megreremecse miart szikséges. Bzt a porenciidlis elényitk érdekében szivesen meg is ressziik. A maso-
dik fazis egy sokkal izgalmasabb viltds, ez a jelenlegi kliens-szerver architektiina feleserélést jelenti egy
hiromréregii webes technolégidra, Centralizilni a forrdsokar, és decenrralizilni a hozzdférésér - ez az
alapelve a rervezert vékony kliens technoligidnak. Mint I'T vezetd arra szim itok, hogy a hirom réreg(
architekrira sokkal drtekintherdbhé teszi a folyamatokar, illetve forrishatékonysig és a programeeritések,
verziokiverések és rifejleszeésck szempontjabil sokkal elényisebb lesz a mostanindl. A statisztikus belsé
felhasznildink az aj architekoiriban az alkalmazdsokar és az adatokar szabvinyos ds kisnnyen kezelhetd

mddon tudjik majd elérni,

ORACLE




PAP GYULA
vezérigazgato-helyettes
OTP Bank Rt.

Az OTP Bank Rt. az Oracle Hungary megala-
kuldsa 6ta a vallalat agyfele. Az eltelt tiz ev
alatt a pénzintézet az Gzletmenet szempont-
jabal kritikus alkalmazasait mind Oracle
platformra helyezte, a mult év ota pedig
szintén itt miikddik az orszag egyik
legnagyobb tranzakcios adattarhaza.

Pap Gyulat, a vallalat vezérigazgato-helyette-
sét az informatikai rendszereikkel szemben
tamasztott elvirasokrdl, és azok miikode-

sérdl kérdeztuk,

Az Oracle az OTP eserében az iizleti szempontbil kritikus megoldisok 5 szdlliaja. Jelenleg mdr a tranzakei-
s adattarhdzunk is Oracle alapu, igy gyakorlatilag a jelentGsebb Gzleti alkalmazdsaink mind Oracle alapon
futnak. Az, hogy miér az Oracle-t vilaszroreuk, szamunkra teljesen egyéreelmii. Tiz-tizenkeér éve kezdrek
megjelenni azok az Gj informarikai megoldisok — példdul a relicids adarbiziskezel8k —, amelyck mir a nagy-
villalatok szamdra is megolddst nydjroteak, Ez kiilonésen fontos az OTP Bank esetében, amely méreénél,
aktivitdsindl, tgyfél- és tranzakcids szamindl fogva ipari mérerii megoldist igényelt. Szintén nagyon fontos,
hogy a rendszer misgier megfeleld cudids dlljon, és elismert nemzetkozi szabviny legyen, Az Oracle hamar
felismerte ezt a lehetfiséger, és nagyon jo timogacist adort rendszere beveretéshee. Magyarorszigon

is elérherdvé terte azr a tuddst, amelyer a vilig tibbi részén is kindle, ami a mi szempontunkbél ugyanolyan

fontos, mint az, hogy az Oracle-¢ a vilag legismertebb adarthdziskezeld rendszere.
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A TRANZAKCIOS ADATTARHAZ MILYEN FELADATOKAT LAT EL?

A rendszer jelenleg mdr most is havi 100 millio rranzakeidr kezel, mivel ezzel timogatjuk az dsszes betétjel-
legii Gizlecdgunkar, a lakossigi hiteleadst, ezen beliil a specidlis célalkalmazdsokat. Példdul ennck segitségével
kovetjitk nyomon az dru- és a személyi hiteladatbdzist, a bankkézi vilidlista nyomon kiverésével szintén e
segiti a hitelbirdlator, és az iizlea déncésekhez is tibbek kiziiet ez a rendszer nyiije timogarast. A szdmos
felhasznilisi teriileter azonban még tovibb kivinjuk béviteni: példiul rimogatni akarjuk a bankkdreya é

az éreékpapir tzlecigunkat, az elektronikus csatornik miikidésér, és adarbdnydszar célra is szeretnénk felhasz-
nilni. Célunk egy olyan adartirhdz lérrehozdsa, amely elemzi példiul az iigyfelek viselkedését, ezen beliil a

visdrldsi és pénzkolidsi szokisait, s ennck alapjdn segit a termékfejleszréshen & az drazdshan,

MILYEN EZ EGYUTTMUKODES AZ ORACLE ES AZ OTP KOZOTT?

Az elmile iz év sordn sok j6 tapasztalator szereztiink, ami azére fontos, mert a cég minden megoldisa komoly
tizleti érecker képvisel. Az Oracle szakemberei mindig érrerték és éreik, hogy milyen megolddsra van sriiksége
az OTT Banknak, s mindig tudnak sepiteni ezek kialakitisiban, Annak ellenére, hogy a banki tizlen elvirisok

informatikai leképezése nem kanny( feladat.
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KERTESZNE GERECZ ESZTER
foosztalyvezetd
Magyar Orszdggyiilés Hivatala

A Parlament Oracle alapd informatikai rend-
szarének kialakitdsa gyakorlatilag egyirtt
kezdodott az Oracle magyarorszagi megjele-
nésével, és a folyamatos fejlesztésnek
készonhetéen napjainkra Eurdpa egyik leg-
fejlettebb parlamenti informiciés rendszeré-
vé notte ki magat. Az elmult tiz év fejleszté-
sairdl, valamint az ujszerii és érdekes megol-
dasrol kérdeztilk Kertészné Gérecz Esztert,
az Orszaggyiilés Hivatala Informatikai
Foosztalyanak vezetdjét, akinek munkajat
az elmult tiz év soran szintén végig kisérték

az Oracle megoldasai.

Az adarbizisok élerroreénerér szinte a kerderekidl, 1968-t6] folyamatosan nyomon kévetem, ismerem.

Az Oracle-lel mir a cég hazai lednyvillalatdnak alapitdsa elrr, 1992-ben megismerkedem, amikor a KSH-
ban az addig hasznalr stariszrikai fijlkereld rendszer lecserélésér kellett megoldani. Phare tender keretében
lehertiség nyfle a KSH teljes infrastrukeirdjanak meglijitdsara, és ckkor sziilerett a dontés, hogy epy Oracle
adatbdzisra ¢piil rendszert alakitsunk ki, A szerzédést még az 1Q5oftal kiiriik meg, de a rendszer installd-
ldsakor mir a kozben megalakult Oracle Hungary vole a parmeriink. A KSH-han kiépitett rendszer a legelsik
kozit volt az orszagban, amelyben megjelent az Oracle technoldgia, Gyakorlatilag ezzel egy idiben
kezdadin az orszdghan olyan mihelymunka, amelynek keretében mdr komolyan kezdrek foglalkozni az
Oracle alapi megoldasokkal. Ekkor alakult meg az Magyarorszagi Oracle Felhaszndlék Szerveere,

a HOUG is, az [QSaft é5 2 KSH bibidskodisival,

AKKOR MELYIK VERZIOVAL KEZDTEK A KIEPITEST?

1993-ban részt vertem az Oracle OpenWorld konferencian. Ot mutattik be az Oracle 7-es verziot, és az cgyik
£ téma az volt, hogy miként lehet a 6-0s verziorl a 7-esre dttérni. Hazajortem, és aze mondram, hogy mi 7-es
verzioval fogunk kezdeni, mert nem indithatunk egy (j rendszert mindjire migrildssal, Persze mindenk: a szive-
hez kapott, hiszen koribban nem erre késztildink, és Magyarorszigon még nem volt gyakorlar ezzel a verzidval,
Veégtil sikeriilt mindenkit meggydzniink, és az 0j HP adatbizisszerverre végiil mdr a 7-es verzio volt telepitve.,
[gy Magyarorszigon elstiként a KSH-ban futott az Oracle 7-es verzidja. Akkor ez nagy ,dobisnak” szimitore.
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IDOBEN ELORE UGORVA, A MOSTANI MUNKAHELYE, A PARLAMENT MIKOR KEZDTE

ORACLE ALAPON FEJLESZTENI RENDSZEREIT?

Nines idébeli ugrisrdl sz, hiszen epy amerikai segélypropram kererében majdnem a KSH-ban folyd fejleszé-
sckkel egy idoben, az 1990-¢5 dvek elején kezdddate a Parlament informatika rendszerének kialakivisa is,
amelyben a KEH-ndl alkalmazorthoz nagyon hasonlé konfiguricide épitereek ki, szintén HP szerveren furd
Oracle adathdzissal. Az akkori kivild informatikai vezetd, az azdra elhunyt Dina Isovin kizremikodésével,

elkezddtn az Oracle alapid rendszer tervezése, fejleszrése,

MIT ERDEMES TUDNI A MA MUKODO PARLAMENTI INFORMACIOS RENDSZERROL, HOVA
FEJLODOTT AZOTA?

A teljes parlament informicids rendszer (PAIR), valamint a hivatali elekeronikus telefonkanyvleént indulé Oracle
meta cimedr aznnos Oracle technoldgiira épill. Az Oracle meta cimuirban ehrol seemélyi adatok, & az azokhoe rendelt
jogosulsdgok képezik a kézponu cmudrrendszer alapyit, amely biztositia i egves alkalmasisok (dokumentum-kezelds,
levelend rendseer, kormdnyzan cimedy, sth.) adminiszsicidjanak dsssehangolisit, A PAIR clstdleges adargazdija &
telhasenaldja a Fatdkimdg, amelynck a parlament munka wikkendmentes miikidéér kell bizrositania, Valamennyi
adar és esemény — a winvényjavaslarokrd] kezdve a bizotsdgi és plendris tiléschen dr, az iiléschen réset ven képyiseldkiz
— hekeriil az adathdrisha, & felkertl az internetre, A misik lényeges felhasmdlsi kie a plendris ilésel alare az elnik,

a jegvad, illerve a miiszaki piholy személyzete, akilk azonnal birmilyen szitkséges informicidhoz hozziférhemek,

A HETKOZNAPI EMBEREK SZAMARA MI JELENIK MEG A RENDSZERBOL?

1995-ben elsdként jelent meg a Parlament weboldala az interneren, mint publikus informicids oldal. Akkor is mar
az Orracle adarbdzishal nyerr adarok alapjan, de még statikus lapokon solgdluak informacidr, 1998-ban dnéreink
ar Oracle 8rre, & exrel gy iddben kidolgoenk aze a rechnoldgide is, amellyel nagyon hardkonyan leher dinamikus
lekérdendseker késziteni, Ennck kszinhetden jelenleg mdr a parlamenti munka minden egyes izisa azonnal
elérhetd az interneten is. A www.parlamenchu oldalon 1990-ip visszamendleg visszakeresheed példdul a plendris ilé-
sek jegyaikinyve, a képviselk parfament munlkijival kapesolatos sszes adar, a bizousigok adaai, & még sorolhat-
ndm, Egyvediilillé madon a szavazisok ucin azonnal lathard, hogy melyik képviseld hogyan szavazort. Eezel a funkei-

éwval abszolit az élen jdrunk, hiszen ilyen — ismereteim szerint — még o nyugar-eurdpai orszigokban sem miikidik.

EMLITETTE A FOLYAMATOS FEJLESZTESEKET. EZEK HAZON BELUL FOLYNAK?

Sajir, 6-7 fiis szakembergirda folyamatosan végzi az igényelt fejleszidscker, Developer 2000-ben, szigor fejlesziési
technoldgiai eldirisol szering, egy kivild szakmai vezerd irdnyivisival. Jelenleg a Java és az XML alapii technolégi-
dkkal is komolyabban foglalkoznak, hiszen ezelk a jovoben nélkiilozheredenck lesznck a széveges dokumentumok
kezeléséher. Wirkardan e téren XML irinyba fogunk wovibhlépni, amelyer az Oracle szoftverei is timogarnak,

MILYEN FEJLESZTESEK FOLYNAK JELENLEG, MILYEN UJDONSAGOK VARHATOK?

Minden ciklusban igycksziink valami djdonsigot bevezetni, jelenleg az e-Parlament programon beliil

a képviseldi tivmunka megvaldsivisin dolgozunk. Ehhez kapesolddik az eFutir projeke, amely biziositani
fogja, hogy a képvisclok tijékozrarisa elektronikusan térténjék, & a hét urolsé napjin kikiildore vaskos papir-

halmaze elekeronikus fizenerek vilesik fel.
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SUGAR ANDRAS
vezérigazgato
Westel Mohil Tavkozlési Rt.

Az iden szintén 10, sziletésnapjat innepld
Westel mar indulasakor Oracle megoldasokat
hasznalt, és azota is természetesnek tekinti,
hogy a szoftverek megbizhatéan miikodnek,
Az Oracle tamogatasaval, és tudasanak fel-
hasznalasaval egy jol mikods, komplex
rendszert sikerilt felepiteni az évek folya-
man, amelynek fejlesztése a mobil piac valto-
zasaival parhuzamosan a jévében tovabb
folytatodhat. A vallalatvezetés és az IT rend-
szerek kapcsolatardl Sugar Andrast, a Westel
Mobil Tavkozlési Rt. vezérigazgatojat
keérdeztiik.

A Westel tobb Oracle integrilt megoldase is hasendl, gy példiul a készlergazdilkodisa egyiic fur a vevdal-

l(rlh:ihﬂ}"ii'. a |I]gi.3.-lfj|.ti'n";!|. a srervizeldssel & a halazar iqix.r_n|H;iJ;is;i1,';|'[l s mindez |mp£_~,;ﬂﬁdik a7 l:.lj:';_‘_r'!'lll.'l-liﬁ':lk.

a dealer-haldzar kiszolgilisdval és elszimoldsihoz, valamint a pénziigyi, szdmlizdsi és iigyfélszolgilati revékeny-

séghez. Ez azért nagyon jo, mert a Westel gyorsan tudja kiiverni a folyamatokar: az adort hénapot kivetd

harmadik napon mir zirni tudunk. é tszedn laguk, hogy milyen helvzerben vagyunk, Eziltal egyben azr is

érzékeljiik, hogy mit kell cenniink a jobb eredmény elérése érdekében, A megoldisok segitenek a mindenkori

piac viltozdsainak kivverésében, illetve abban is, hogy modellezni rudjuk a fogyaszrék igényeir. Déntd szetepe

van az Oracle-nek abban is, hogy az audieile é& végi adarok midr janudr masodik felében rendelkerdsiinkre allnak,

ORACLE




UGYFELSZEMME/L

EGY MOBIL TAVKOZLESI VALLALAT MUKODESENEK KOZEPPONTJABAN NYILVANVALOAN

AZ UGYFELEK ALLNAK. HOGYAN KOVETI A WESTEL AZ O IGENYEIKET?

Az Oracle rendszerek és szoftver eszkizik nemesak a 3,5 millié iigyfeliink kiszolgilisit ramogatjik, 4 szoftve-
rek krearivitisa segit abban is, hogy gyorsan reagiljunk a viltozdsokra, Modelleker készitiink, és marketing
hatisviesgilatok alapjin elemezziik példdul, hogy milyen lépésiinkre milyen reakeié virhato. Ez nagyon lénve-
ges, mivel a magyar piac, 5 igy a Westel is mir az érentség dllapotiban van, s ilyenkor mindig felmertil, hogy
az adortt cég érzékeny marad-¢ a viltozdsokra. Fgy feltirekvis cég esetében ezt a kérdést még nem kell feltenni,
hiszen az a léeéért kiizd, Ugy gondolom, hogy a Westel mir behizonyitotra, hogy képes jél reagdlni a piaci
roreénésekre, Exzel kapesolarban elég megemlitenem az Oracle segitségével létrehozore 777 partneralkalma-

zist, a mobil office-t vagy a SIM-kirtya menedzsment megoldast.

NEHEZ FELADAT A WESTEL PARTNERENEK LENNI?

Sokan tévesen aze gondoljik, nagyon nchéz a Westelhez betomi, és a cégnek dolgozni. Ez egyiltalin nem
igy van. hiszen hozzink a legegyszertibben Ichet kapesolddniz tudissal, Azok a cégel, amelyek megteleld
mindségli és tuddsi rendszereker szdllitanak, nilunk nyitott kapukra taldlnak, s ha kialakul a kélesénis biza-
lom, akkor hosszi tavon is egyiite rudunk miikadni. Jo példa eree az Oracle is, hiszen a cég kezdetben esak

technoldgia-szillité volt, Aztin késibb alkalmazasokar vettiink, majd business-megoldis szdllivdvi valr.

MIT HOZHAT A JOVO A KET CEG KAPCSOLATABAN?

Az egyiitmiikidésnek rermészetes nincs vége, hiszen a Westelre még nagyon sok megoldandd feladar vir,

A CRM-rendszerek fejlesztése elengedhetetlen az tigyfélériék meghardrozdsinak tovibbi finomitisira,

Ujabb és tijabb informaciékra van sziikségiink ahhoz, hogy az ligyféinek a legjobb ajinlator rudjuk nyijeani.
Ujabb adatok kellenek a kampanyok hatékonysiginak nivelésére is, hogy mindig azt nydjisuk, amire az
ugytélnek sziiksége van, s mindig akkor, amikor igényli. Eppen ezért tovibbra is szimftunk az Oracle-re
abban, hogy az dllandé és rudatos fejleszrd tevékenységiinket timogarja. Mi ugyanis mindig aze kérdezziik,

hogy miként lehet megoldani a problémakat, és nem areé] beszéliink, hogy miért nines megfeleld megoldis.
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informatikai vezetd
RABA Jarmiipari Holding Rt.

A Raba Jarmiipari Rt. Magyarorszag egyik
legnagyobb Oracle-felhasznaléja: az elmult
nyolc év soran bevezette, majd vidéki leany-
vallalataira is kiterjesztette az Oracle
Financials pénziigyi rendszert, emellett a val-
lalatvezetes tamogatasara az Oracle Financial
Analyzert, a termelésiranyitas hatékony
miikddtetésére pedig az Oracle
Manufacturinget hasznalja. Nem elhanyagaol-
hato tény, hogy a fejlesztések és bevezetések
soran a Raba szakembereibdl az orszag egyik
legkivalobb informatikai csapata lett. Jelenleg
a feladatok arra iranyulnak, hogy a vallalat
minel hatékonyabban tudja kihasznalni

a meglévd rendszereit, azaz learassa a beru-
hazas gyiimoleseit. A Raba komplex
informatikai rendszerét Nagy Tamas informa-

tikai vezetd mutatja be.

1995-ben a Rdbandl egy Phare projeke indult a pénziigyi rendszer meguijitisira. Ennck keretében kerestiink
olyan mepoldist, amely nem csak a sajit magunkkal szemben timaszrott kivetelményeknek felel meg, hanem
kompatibilis a legnagyobb vevik rendszereivel is. A Riba legnagyobb parmerei — a Dana Corporation & az
ArvinMeritor (korabban Rockwell Automortive) — amerikai villalatok, amelyeknél aklor mar az Oracle szoftverei
futottak, fgy végiil mi is az Oracle Financials mellett déntiteiink, A pénziigyi rendszer négy elemét — a Fkanyy,
a Tirgyi eszkise, a Korelerettségek és a Kintévaségek modulokat — vezettiik be, és azdra is folyamarosan hasanil-
juk, Az elsti bevezerés ota egyébként mir 2001 végén drmentiink egy verzidviltison is, igy jelenleg a 11.4.3-as

viltozarot haszndljuk.

MILYEN TAPASZTALATOKAT SZEREZTEK A BEVEZETES SORAN?

A bevezerések egyik legfontosabb jirulékos eredménye volt, hogy az informarikusaink megranultak mindenc az
Oracle rendszereirél, igy a verzidviltdst is mar Sndlldan hajrorruk végre. A Riba folyamatos viliozdsokon ment
kereszriil, amelynek eredményeként egy kozponti részvénytirsasiggd, és szimos hozzd kapesoléds kfr.-ve alakulr.

Ennek megfelelden példaul a fkonyvet is szét kellert valaszrani, amelyet szintén sajit szakembereink oldoteak
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meg. Véleményem szerint Oracle platformon jelenleg a Riba rendelkezik Magyarorszigon a legjobb informari-
kai csapattal, esetenkeéne megelézve még a tandesads cégeker is. Erre igen biiszkék vagyunk.

MELYEK AZ AGAZAT, £S EZEN BELUL A RABA ELVARASAI EGY I'T RENDSZERREL SZEMBEN?

A Ribiril is elmondhaé minden, ami az dgazatot jellemzi: a jarmiiipar az elmiile évckben jelentds recessziohan
van, igy a legfontosabb a liiltségesikkentés minden vonalon, A véglelhasenalék nyomdsa érveényesiil a beszdlli-
wikra, fgy a mi veviink is epyre alacsonyabb drat virnal, tovibbi egyre gyarsabban és rugalmasabhan kell dker

kiszolgdlni. Ennek megfeleléen az informatikai rendszereknek is czeket az elvarasokat kel kisverni.

MI VOLT A KOVETKEZO LEPCSO A FINANCIALS UTAN?

A villalarvezerés simogatisdra 1999-ben a tranzakeios rendszerre timaszkodd Omdle Financial Analyzent vilasztotuk,
amely 2001-ig miikodét, amikor is elkezdriik ennek korszer(isitésée a villalarvererés djfajea informidcids ipényeinek
kiclégitésére. Eat a folyamarot idén jiniusban fejeztiik be, De it még nem ére veget a toriénet: a régi IBM-es main-
frame rendszer lecseréléséher 2000-ben meghirdertiink egy tendert, amelynek nyertese az Oracle Manufacturing
(OM) rermelésirinyirisi rendszere ferr, Fz a legnapyobb cégiinknél, a Riba Futsmii Kfi.-nél 2007, janudr 10-én kezd-
te meg miikisdésér. Méreréréi] és tsszerereségérd] mindent elirul, hogy a reljes bevezerdsi kilesége a hardver é& a szoft-
ver elemeklel, illerve a horzdjuk kapesolod okeatist & egyéb tandcsadisi seolgiltatdsolkal egyiine tibb mine 700 mil-
lié forint volt. A projeks levezénylésében az Accenture vezerte konzorcium segitett, az Oracle Hungary, a Compag,

4 Riiba Szolgileardhiz és a Furdmii Kft. sajdr csapatinak résevérelével. Erdekességképp megemlitem, hogy az deillis
cliitr a régi & a 1) rendszert Gissseverve 400 olyan deérést azonositorrunk, amely a felhasenaldst érintere. Persee 2
felhaszndlik wobbsége ragasskodor ahhoz, hogy az (j rendszer a megszokotr midon mikidjin, é exck megolddsa,
illetve a vitds eserek egyezterése természetesen nem volt egyszerii feladat. Veégiil a Riba kompromisssumkéseségénel,

a mndesadok szakémelmeének, & a sajar capatunk hozzdillisinak készonhetden erekbil kiriilbeliil csak 200 madosisist
vilesirartunk meg, Ezeknél elsdsorban a hardkonysigot tartortuk seem eléitr, mert nem akarruk, hogy a megsrokisok
vezérelik a rendszer kialakitisit: ami az Oracle-ben jobb volr 2 korabhinal, azoka nagyréser sikeriill restreszabds”
nélkiil megrartani. De még it sem ér véget 2 tériénet: elinditormank egy integrile villaladrinyitisi rendszer projekeer,
Ennek elsé lépessichen ~ sajir szakembereinkkel — 2 vidéld lednyvillalatokra terjessretriik ki a peénziigyi rendsrert, majd
a16bbi kft.-nél is elkezdritk bevezerni a Manufacruring rendsserr, A fejlesztések kisreben midg megemliteném, hogy a
penziigyi rendsrert tovibbi két modullal egésaientiik ki, igy lednyvillalaaink pénaiigyi adarair automarilusan tudjulk
csoport szinten konszoliddlni, illetve a Cash Management modul révén kiszpontilag koordindlni a kft. -k penzigyeir.

MI LEHET A TORTENET FOLYTATASA?

A Riba jelentds dsszegeker rubdzott be a informatikiba az elmuilr években, kitzel masfél millidrd forintor, Persze
nem csak a villaladirinyitisi rendszert fejlesatertiik, hanem jelentis asszeget fordivottunk az \j szamitégépes rerve-
#esi (CAD) rendszerre is. Jelenleg a legfontosabb célunk, hogy mindezeket a legnagyobb hatékonysdggal hasznal-
juk ki minimdlis beruhdzds mellett, czeker tokéletesitsiik, dsszehangoljuk, illerve megfeleld okratdssal a munkaerdi
1s megtanitsuk a minél hattkonyabb hasendlatra. Ezen kiviil fontos feladar az Financial Analyzer iizemszer(
miikidietése, és folyamatos igazitisa a menedzsment Gj igényeihez. Terveziink egy adatbdzis verzidviltist is

11 &re, amelyre 2004-2005 sordn keriilher sor terveink szerine, valamine a Manufacruring rendszert kiterjesztjitk

az utolso egységiinkre is, ahol jelenle még nem ez fut,
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KOZSA PAL
vezérigazgato
Dijbeszedd Rt.

A Dijbeszedd Rt. Magyarorszag egyik legna-
gyobb adatdllomanyaval dolgozo vallalata,
e szervezeten megy at a fovarosi lakossag
kiziizemi és egyéb mas szamlainak jelentés
része. A vallalat igénye a tevékenységet
seqitd IT rendszerrel szemben nem keve-
sebb, mint a 100%-0s rendelkezésre allas.

A Compag hardvereken futo Oracle szoftve-
rek kizel hat éve felelnek meg ennek az elva-
rasnak, folyamatos izletmenetet biztositva
a céq szamdra. A mara nélkilozhetetlenné
valt informatikai rendszerrol Kozsa Palt,

a vallalat vezérigazgatojat kérdeztik,

A Dijbeszedd Ri. mintegy nyvole évvel czeldie keriile kapesolatba az Oracle magyarorszdgi lednywvillalatdval,
amikor az 1993-ban privatizdlt virsasigunk a szelevencidlis adatfeldolgozds modernizdlisa mellett dénté.
Ekkor tobb megolddst is megvizsgiltunk, amelyek kozil a Compaq hardver-eszkizeit, és az Oracle adat-
bidziskezeld seoftverér visirolruk meg. Az Oracle altal szdllitote vileozar driga volt ugyan, de mi olyan
megoldist akartunk, amely kiszolgilja az ipényeinket, s gyakorlarilag szdz szizalekos rendelkezdsre allist
tesz lehetdvé, Sem a hardverben, sem a szoftverben nem csalédrunk, s elmondhatom, az Oracle megoldasa

nélkiil ma mdr nem is tudnank mikédni.
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UGYFELSZEMMEL

MILYEN FELADATOKAT LAT EL A RENDSZER?

Tirsasigunk alapverden a budapesti kisziizemek dltal nydjrort szolgiltarisok dijainak beszedésével foglal-
kozik. Igy példiul a giz-, viz- és a csarorna-, tivhédijak. illetve a lakbér, valamint egyéb dijak és a kizos
kolrségek szamldzasit és beszedésér vifgerziik. Ez a munka azonban nemcsak a pénz beszedésér jelenti,
hanem azt is, hogy nyilvinrartjuk whh szézezer ﬁg}rfél fogyasztisdt, leolvassuk a kilonbaed dralar,
kivissziik a lakhelytikre a szamlikar, 5 ¢ revékenységgel kapesolaros adatokar szolgileatunk a meghizd

kitziizemi villalatoknale.

HANY FELHASZNALOT SZOLGAL K1 A RENDSZER?

A kipontunkban és a foviroshan léva kirendelségeinkben, valamint a nekiink meghizist ad6 cégekind]
mintegy 450 termindlon kéverjitk nyomen a dijbeszedés alakuldsdr, illerve az adarbdzis napi vilrozdsir,

Az Oracle dlal szdllicon kirnyezetben, sajat erdbal kafejleszrett megoldis mindezt nagyon 6l kiszolgalja,

s ezért fel sem meriil benniink, hogy mds szoftvert hasendljunk. Ez az adarbaziskezeld ugyanis képes a dijbe-
seedéssel kaposolaros dsszes adaror és informicior kezelni: hozzdteszem, hogy nem kevés adatrdl van szo,
mivel nalunk van az orszdg eoyik legnagvobhb, 2 rerabyte-nyi adatmennyisége. Az Oracle & a Compagq dltal
szallitont hardver és szofrver har éve mitkodik éles fimemmodban a Dijbeszedd Re-nél, 5 ez idd alar gyakorla-
tilag nem volt problémink ar iizemelieréssel. Kisebb gondok természetesen adodiak, de ext a kér oég

seakemberei mindig gyorsan, idében megoldoreak.

TERVEZIK A JELENLEGI INFRASTRUKTURA TOVABBFEJLESZTESET?

Cégiink tigy dontirr, a webes feliiler kialakitisdra szintén az Oracle megolddsit vilasetja: a villalar 97 rendsze-
rer fogjuk telepiteni annak érdekében, hogy a ssolgilrisainkar és az adarainkar az arra illeékesck birhonnan
elérhessék. illerve az igyfeleink s kommunikathassanak veltink, példiul lekeérdezhessék seamliikat,

s fieethessenck az interncten kereszal.
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BACSFALVI MIHALY

vazérigazgatd-helyettes

OTP-Garancia Biztosito Rt.

Az OTP-Garancia Biztositd Rt. hat évvel
ezeldtt még csak levelezesi rendszerének
kialakitasahoz valasztott Oracle szoftvert,
napjainkban pedig mar a kilféldi ledanyvalla-
toknal is tervezik az elmult években
Magyarorszagon kialakitott pénzigyi
rendszer bevezetéset. A fejlesztési folyamat-
rol Bacsfalvi Mihalyt, a biztosito
vezérigazgato-helyettesét kerdeztiik.

Az Oracle-lel 1997-ben, cgy levelezd-rendszer visirlisival kexdédine a kapesolatunk, majd 1999-tél, amikor
meghkerddcdiien a biztositd teljes informatikai rekonstrulcidja, szorosabbd vile az egytiemiikidésiink, Ekkor
cgy palyazatot irtunk ki a pénetigyi folyamatokar timogacd rendszer kialakirdsira, amelynek nyerrese

az Ovracle lerr, Har hdnap alate tobb modulr vezertek be: a fokényvi, a tirgyl eszhin rendszerck, a szillicdkat
s veviket kezeld modulok 2000, janudr dta miikiédnek kivildan, Kezdetben voluak kisebb felhaszndloi
problémik, mert sokkal obb adaror kellerr bevinni és kezelni, mine kordbban gondoltuk, De ezeken hamar
feliilkerekedriink, 2003 mdrciusdban djabb két modul bevezerésér keadriik meg, amelyekkel a beszerzést

és a szamlizdse integriljuk eddigi rendszeriinkhéz. Ezek segitségével az igénylési és beszeraési rendszer ziry
lesz, és jelentdsen javul a gazddlkodis fegyelme is, mivel a szimla auromarikusan egyezrerdsre keriil

az ipényléssel és a jovihagyorr beszerzéssel,
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UGYFELSZEMMEL

MILYEN TAPASZTALATOKAT SZEREZTEK A RENDSZER KIALAKITASA SORAN?

Az Oracle igaxi amerikai cég, s mondhatom ez a legnagyobb dicsérer az iizleri életben. A magyar cépdre is
ugyanaz jellemzd, mint az anyavillalatira: tartja a szavir, aze a rendszert telepiti és dgy, amelyben és ahogyan
megallapodrunk. A rirgyalisokon nyilt lapokkal jaeszik, s ebbél adodéan tiszrességes megdllapodist [ehet
koni vele, A hatiridékhiz kékeményen tartjik maguka, s kitfing munkir végeznck, Tovibbi nagy elénye,
hogy ismerik a felhaszndléi igényeket, s ezért nem a veviinek kell megtanftania és elmagyariznia az eladonak,
hogy mire van szilksége. Az Oracle szakemberei példidul jol ismerik a pénziigyi viligot, s ezére sikeres a rend-
seeriik is. Ugyan a megolddsaik nem olesok, viszont jok, s az az igazsig, hogy a konkurencia szoftverei s
ugvanolyan drigilk, csak nem mindig ilyen magas ssinvonaldak.

Szintén fontos szamunkea, hogy megfeleld a timogatds is, bir nines sok problémink a rendszer mitkodésével.
Am ha mégis adédik valami, akkor azonnal megoldjik a hibir. Nagyon szimpatikusnak tartom, hogy minden
problémira javasolnak valamilyen megoldist, s nem hivatkoznak area, hogy csak a kévetkesd szoftverviliozar

rudja majd kezelni.

UGY TUDOM KULFOLDON IS BEVEZETIK AZ ORACLE MEGOLDASAIT...

Valaban. az Oracle rendszercker nemesak Magyarorszigon hasendljulk, hanem példaul Szlovikiaban is
hevezerdsre keriil, ahol mar bejegyezeék az OTP-Garancia biztositd két leinyvillalavdr, Ezek - rermészeresen
az ottani adojogszabilyokhoz igazina - ugyanazokar a rendszereker fogjak hasznalni, mint a Garancia,

Az eldzeres elképzelések szerint az OTP Bank illerve az OTP-Garancia Bizrositd Re. 2004-ben Bulgdridban

is indit biztositakar, & virhatdan azok is az Oracle-rendszereker visiroljdk majd meg,
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SZABO ISTVAN
vezerigazgatd-helyettes
Szerencsejaték Rt.

A Szerencsejaték Rt. 1998 ota hasznalja

az Oracle szoftvereit, amelyek bevezetésének
elsidleges célja a vallalat iranyitasanak
informatikai tamogatasa volt. Az Oracle
Financials, a GVIR vezetéi informacios
rendszer és az éves uzleti tervezési rendszer
egyiittese a vallalat szamara a fogadas Gzlet-
ag alapjat jelentt biztonsdgot és megbizha-
tosagot nyujtja az informatika terén.

A Szerencsejatéek Rt. szamara fontos elvara-
sokrdl és a rendszerrel szerzett tapasztala-
tokral Szabo Istvan, a Szerencsejaték Rt

gazdasagi vezerigazgato-helyettese beszél.

T'abb Crracle alkalmazds is fut, amelyekrél eldljaroban elmondhatom, hogy nagyon megbizhacdak és kiinnyen
kezelherdk. A rirsasdg 1998-ban négy modulr vezeterr be: a rendszer eldkoredl kezdve rimogatja a fékonyy,

a kintléviségek & a kitelezertségek vererésér, valamine a tirgyi eszkiziik nyilvintartisit, Ezen kiviil Oracle
alapon mikiidik a tervezési, illerve a gardasdgi tervezdsi informarikai rendszer is. A szoftverckbd] lathard,
hogy clsésorban a villalar pénziigyi folyamarainak, illerve @ ofg ininyitisinak hatékonvabbi tételée rartoruk
seem el ezek kivilaszrisindl. A fopadis Gzlerdg igen specidlis reritler, ezért kiiléngsen fontos, hogy
megfeleld informdciok dlljanak rendelkezésre a folyamarok éredkeléséher, a strarégia kialakivisihos,

£s az operany donrések meghozatalihoz. A rervezdsi rendszer eserében a legijabb, R117 vilrozaror haszndljulk,
amelynek hasenilatir funkeisinak és felhaszndldbaric kezel@felilerének kiszinherden igen meghkedveleék

_. '
a munkarirsaim.

ORACLE




UGYFELSZEMMEL

HANY FELHASZNALOT SZOLGALNAK KI A SZERENCSEJATEK RT.-NEL AZ ORACLE MEGOLDASAT?

A tirsasdgnal 40-50 munkarirsam kapesoladik valamilyen médon ezekher az alkalmazisokhos,

ami ugyan a cég méretéhez viszonyitva nem sok, dm ez a kor a gazdasig szakemberek és a vezerdk kiret teljes
epeszében lefedi, Szamukra a szofoverck legnagyobb haszna az, hogy megbizhardan & pontosan, folyamaros
miikiidés mellere taimogatja a munkdr, Soha nem hagyrak cserben benniinker, ami nagyon foneos egy olyan
bizalmi itelerdgndl, mine a fogadds, Nincsenck mifkadési problémidk akkor sem, amikor az Ohracle szakembe-
rei verzidviltisokar hajranak végre, vagy amikor migricids tevékenységer végeznek. Bizonyitja ezt az is, hogy
még nem veszitettlink el egyetlen adator sem. A mdsik kiemelkedden fontos elvirdsunk a biztonsdg, amelynek

az Ohracle-megoldisai szintén maradékralanul eleger tesznek.

A BEVEZETES KAPCSAN MILYEN TAPASZTALATOKAT SZEREZTEK?
E teriileren elsésorban azt eudruk kihaszndlni, hogy a szoftverek kinoyven illesztherdk mas m:gﬂ!di&ukbuz.
[gy amikor a cég szakemberei telepiterték ezeker, nem kellete semmit kidobni®, mert meg tudeik valositani

a csatlakozist a rég és e Gf rendszerelemek kiseo

HAMAR ELSAJATITOTTAK A HASZNALATUKAT?
Az alkalmazdsokar mir dvek dta haszndljuk, fgy nem esak mi tudjuk hardkonyan kezelni, hanem az ij

kollegiink is kiinnyen megtanuljik mikadrerésiiker.

VANNAK MEG OLYAN TERULETEI A CEGNEK, AMELYEK MUKODESE INFORMATIKAL
MEGOLDASSAL JAVITHATO LENNE?

Vannak olyan folyamatok és funkciok, amelyckre szeremnénk kiterjeszteni a rendszert, itt elsdisorban a beszer-
zist, a készletnyilvintartist és a forrdsgazdilkoddst emliteném. Szeremnénk tovibbd megvizsgilni a pénziigyi

elemzést segivd megplddsokar is, hogy mép szakszeribbé tehessik ezt a cevékenységiinker is,
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DR. FUTO IVAN
elnokhelyettes
APEH

Tiz éves hazai torténetének utolso szakasza-
ban lett az Oracle dgyfele az APEH, amely
2000-t6] kezdve folyamatosan allitja at teljes
informatikai rendszerét Oracle adatbazisra.
A szervezet sajat szakembergardajaval
végezte el az Ingres-Oracle migraciot,

as a mivelet osszetettseégének koszonhetden
olyan tudas és tapasztalat birtokaba jutott,
amely meag piaci ertékesitasre is alkalmas.
Megteremthetok ennek a torvényi feltételai?
Tabbek kdzdtt errdl is kérdeztiik

Futo lvant, az APEH informatikaért

felelos elnokhelyettesét.

19493 és 1999 koro zajlore egy Vilighanki projeke ae addigasgatis korseeriisitésére, é ennek kereréhen a ki
poniti rendszer mikadierésére Ingres adarbdziskezeldn szerzere be a hivatal, Az Ingres kiiltnhéwd timogatisi

¢s egyeb rechnikai problémdk miatt sajnos nem funkciondlt kielégitden, és ekkor dontir dgy az APEH, hogy
drtér egy misik adarbdziskezeld rendszerre. A kordbban megvisarolt nagygepes HP-szerverek adottak voltak,
igy chhez megfeleld rechnologiar kellere vilaserani. Az Oracle adarhdzis minden egyéb szempontbal megfelela
volt, igy végiil emeller rertiik le a voksot. Az elsé Oracle alapi rendszerck 2001 janudrjiban keriilrek dradis-
ra. Az adatbiziskezeltn kiviil Oracle alapi lerr az adachidzis-tervezds, és dlraliban az adarbazis készitdséhez

sriikséges minden eszkiiz, tehir gyakoratilag szabvinnyd vilt az Oracle platform,

AZ ATALLASRA MINDKET FEL RESZEROL JELENTOS TELJESITMENYRE, ES EMELLETT A MUNKABAN
OSSZHANGRA VOLT SZUKSEG. MILYEN AZ EGYUTTMUKODES A SZAKEMBERGARDAK KOZOTT?
Nagyon ji emberi és szakmai kapesolar alakulr ki az drillis sorin az Oracle munkardrsaival, és ez azdt is tart.
Erre jiv példa, hogy cey misik nagy informarikai projeke keretében — amelyben az APEH informarikai rendsze

rét tjratervezziik Unix-Oracle alapokon — a projelovezerdi feladatra az Oracle egyik szakemberér kérriik tel,
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UGYFELSZEMMEL

MELYEK VOLTAK AZ )] RENDSZER MUKODESENEK KEZZEL FOGHATO EREDMENYEI?

Néhiny érdekességer emelnék ki, Az egyik meglepd szakmai eredmény még a beveretds elden id@szakbél szdr-
maeiks az drrérds elée ae adatbdzisokar viesgilva ibb  dogma” déle meg, Hyen volt peldiul, hogy a hierarchi-
kus adatbaziskezeld gyorsabb a relicidsndl, vagy hogy olyan nagytiimegii adatakat, mine amellyel az APEH
dolgozik, relicids adathdziskezeld nem rud kezelni. Szintén figyelemre méled eredményre jutortunk, amikor
a kozpont alkalmazis kialakivisihoz sziikséges adaitviteli sivseélességer tesereliik, Aze rapasealiuk, hogy
epy kizepes ipazgardsig még egy 256 kbps-os vonallal is mikaddképes volt, és nem déle Gssze a rendszer,

Ez is azt bizonyitotta, hogy megvalésithatd egy kbzponti alkalmazis bevezerése. Jelenleg mir ilyer haszndl

a négy budapesti és a 19 megyei igazgatdsdg, illerve a 140 teriileti képviseler 256-20024 kbps sivszélességgel,

EZEK SZERINT JELENTOS SZAKMAI ISMERETEK IS FELHALMOZODTAK A SZERVEZETEN BELUL..,
Valdban, az APEH sajit csapara komaoly rapaszralator szerzert abban, hogy miként leher Ingres adarbdzisedl
Oracle-re dtdllni. Kifejleszeertiink egy olyan interfészrendszert, amely lehetdiséget teremt area, hogy DSM
adathdziskezeldt haszndld alkalmazisokbdl nem csak a komplert alkalmazdsokar, hanem egyes modulokar

15 dr lehessen irni, &8 modulonként lehessen kiviltani a koribbi rendszert. Ex is sok seerveeet sedmira leher
hasznos, mert kordbban sok helyen DSM alapi rendszercker vezeriek be pl. korhazakban, A felhalmozon
tuddds Ertékesitdsére jelenleg még nincsenek meg egyérielmiien a irvényi feleéeelel, keressiik a leherdségeker,
Az EU csatlakozishoz példiul készitiink egy dgynevezert AFA-kicseréls (VIES) rendszert, amelyer tigy gon-
doljuk mds csadakozd orszagok adohivaralai is tudndnak hasendlni, Ennek énvege, hogy negyedévente
hozzaférherfivé tessziik az EU ragorszigokkal kereskedelmer bonyolitd cépek forgalmi adarait mis

FL arsedgok addhardsdgai sednira,

AZ FU CSATIAKOZAS KAPCSAN, ILLETVE AZ E-KORMANYZAT KIALAKITASA KAPCSAN MILYEN FEJ-
LESZTESEK VARHATOK?

Upy gondolom, hogy az APEH mindig az élen jire az e-korminyzari megvaldsitisokban. Példdul a legna-
grobb budapesti & pest megyel addedk mir online adébevallist késeirenelk, ¢ minden adatszolgileacisi kite-
lezertségiiknek is elekronikusan tesznek cleger. A veliik foplalliozd igazgardsigon (KAIG) mdr kialakule

a papirmentes hivatal, megsztint a papithalmazok rologatasa, Az djabb szolgilatisokar rekinme késairentink
az illerékes mimszrériumolk szamira egy javaslator, hogy mely renilerek fejleszeésér artjuk foncosnak

s megvaldsithatdnak, Ebben szerepel példiul az 52JA bevallisok elkészitésének rimogatisa az interneten,

az addzok rajckorratisinak segitése online szakértdi rendszerekkel, ciibbesatornds tgytélszolgilar, az online
addbevallds és adarszolpiliards kiterjesziése az Gsszes ofgre, vagy az online folydszimla lekérdezés. Remélem,

hogy czekbil tébbet mar a kizeljdvében meg tudunk valdsiani,

BESZELTUNK A MULTROL ES A JELENROL. MILYEN IRANYBA LEP TOVABB AZ APEH A JOVOBEN?
Elsésorban 3-4 éven beliil dr szerernéle dllivani a jelenlegi eloszion igazgardsigs rendszercker a mir emlitere k-
pontositor rendszerre, A covdbbi fejleserések a szervezen strubnira dealakivisihoz kapesolddnak, Felillivorrunk
epy teljesen j szervezeri modelle: [Enyegében epy (Gipazpardsighan gondolkodunk, ami ugyanigy miikeadik -

szolgiltatdsi szereddéseher kivtve — mine egy kiilsd szolgalard villalar, csak az APEH szervezerén beliil,
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TOBIAS JANOS

vezérigazgato-helyettes
Danubius Hotels Rt.

A Danubius Hotels Rt. 2000 elején kezdte
meg — hosszi és alapos elokészités utan -
az Oracle Financials alapu vallalatiranyitasi
megoldas bevezetéset a 24 szallodat
dsszefogd szervezet egészében, amelyben
nem csak a szallodaipari, hanem az ingat-
lankezelési és a holding funkciok is onallo
egységet alkotnak. A jelentos testreszabas-
sal kialakitott hazai rendszer bevezetését
késtébb a csehorszagi leanyvallalatnal egy
alapvaltozat implementalasa kavette.
Jelenleg a Danubius szakemberei mar azon
dolgoznak, hogy a rendelkezésre allo hatal-
mas adatmennyiseget minel hatéekonyab-
ban alakitsak at jol hasznalhato informaci-
okka. Ezekrdl, és a jovore vonatkozo

tervekrol beszeél Tobias Janos, a vallalat

gazdasagi vezerigazgato-helyettese,

Az Oracle rendszer bevezeréséral hozot dineés nem is volt olvan régen, 1999 decemberében mondmuk ki

a vigsd igent. Ezzel szemben annil hosszabb vole az el6készivés szakasza. Mi azon kevés cégek kieéd tartorunk,
amelyeknél a helyzetfelmérés, a lechetdségek értékelése, majd ezt kverden a meghivisos tender hosszabb idét
vert igénvbe, mine maga az installilis. Ez ércherd, ha figyelembe vesszitk a teljes beruhieds érodkdn, amely

— a hardver eszkiizokhkel, a testrespabidssal, az oktatdssal é minden egyéb killiséggel egyiitt — megkozelivdleg
SO0 millié forintot tett ki. Kordbban soha ekkora 6sszeget nem kéltote a villalat szdmivistechnikai fejleszeé
sekre, még a helyi izemelési, érickesitdsi rendszerek teljes kialakitisira sem, Persze ez érthetd, hiszen egy

|-L-:!-|'|'|5,!l.|-{_'x ;|1.|g}-1':1||;j|.1ri inl'cn'rn."tc"::?.\ Fl:.[lllh'.".l.'l |"L"‘r'L”.".|:|.|.‘:h|.:|'|:i| L'I.E‘E'l [i“|'[|:|l.|]'|k.

MI VOLT A BEVEZETES LEGFONTOSABR "bil’.'!']']\-’.‘iﬂ“i[.-i?

Kordbban semmilyen integralt rendszerrel nem rendelkeztiink, mindemellet a revékenységiinkbiél adéddan
a cégen beliil gyakorlatilag harom onallo | villalac” miikiidiite. Az epyik az lizemelterést, a misik az ingar-
lanportfélid-gazdilkodist, a harmadik a holding-funkeiér, azaz a hazai, a ehorszagi, a selovikiai és a romd

niai hefektetések kezelésér, valaming az egése villalar egysépes irinyirasdn liga el Van 24 szillodink, exeken
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belil profit-centerck mitktdnek. A szilloddk szervezetileg teriileti igazgacdsigok kéré csoportosulnak, ezek
egy szallodaiizemelterd cégher tartoznal, és nem is sorolom tovibb. Rividen dsszefoplalva egy ipen tsszetent
vallalati struknirdra kellert egységes vallalatiranyiedsi megoldist kialakitani, amely kiterjed a szervezer minden
elemére, és emellent a strukoira kitlénbdzd szintjein megfelelé mélységli informdcidkat bizrosit. Mivel

a Danuhius akkor mar intenziv tejlédési palyara lépett, ezére szintén biztositani kellert a covibhlépés,

a fejliidés leherdsépé is. A piacot felmérve azr ralilouk, hogy az Oracle nyijrja aze a szabadsagor, amelyre
szitkség volt ¢ komplex feladat megvaldsivisira. Az ajdnlator érdkelve végiil az Oracle Financials 7 moduljde vezetiik
be. Az Oracle rendszerét nem csak Magyarorszagon hasznaljuk, hanem eschorszigy szilloddinknal is bevezertiik.

MIBEN KULONBOZIK AZ OTT HASZNALT MEGOLDAS?

Amikor mepvisiroliuk a cseh lednyvillalanunkar, hamar kideniilr, hogy az o haszndle kimywviteli rendszer nem alkal-
Orracle villalatisinyduisi rendszerének bevezerése meller donidoiink, de mivel a Mariabadban talilhard villalar jéval
kisebb — csupdn” 914 szillodai szobard] van szé — és kevéshe seéttagolt, ezére ot egy standard viltozar keriile kidpirésre,

MI VOLT A MUNKAMEGOSZTAS A BEVEZETES SORAN?

MNégy részrvevids volt a folyamar, a KPMG Consulting végezee a szervezdst, a szoftvercker az Oracle ssdllitotta, a hardvert
& a kommunikacids haldzar ar Arm Kol seirmazik, & wermésaetesen a sajit saakembereinknek is komoly seerep
jutote. A cégek szakemberel a kezsdetekad] fogva kéeosen dolgoznak, & kiviloan kiegeszitk egymds munbjit.

MILYEN KULONLEGESSEGEI VANNAK A DANUBIUSNAL MUKODO RENDSZERNEK?

A legfontosabb azt gondolom az, hogy nem egy alapverzidrdl van szd, hanem egy nagymérnékhben testre szaborr,
finoman hangolt megoldisrdl. A szillodaipar igen specidlis teriilet, ezért volt szitkség az egyedi feleételckhez és
folyamatokhoz alakitani a ssoftvert, Kiemelndk asonban ey olyan ismérver, amellyel mdr 2 miikéidés sordn taliluk
magunkat szemben. Az Oracle rendszerében hihetetlen irhdza van sz informidciok kinyerésének, és ezekben fantasz-
tikus mélységig leher lemenni, Egy idé utin, ha az informidcidkinyerés célja, madja, és a kivint végeredmény carral-
ma nem kelléképp meghatirozott, akkor ez a milkédés gagit is jelenthei. Jelenleg a legnagyobb elduiink dll6 felada-
rar, hogy mi is kialakitsuk az adarok érrelmezésér sepftd folyamarlar, Mir ismerjilk a rendszer miikodésér, kapacici-
sat, ¢s most jutortunk el oda, hogy a rendelkerdsiinkre dlld haralmas adathalmazbal valddi informdcide  gydrsunk™.

MI LESZ A RENDSZER JOVOJE? VARHATOK TOVABBI FEJLESZTESEK?

Sajnos nem vagyunk egy olyan nagy multinaciondlis cég, amelyben ha megsziiletik egy déntés, akkor

ae az epdsz villalaccsoporton végigsipirjion, Ennél nekiink dvatosabban, megfontolabban kell binnunk a
fejleseréselckel, ezért kizép s hosszi tivon a sziikségseeriiség tog dikedlni. A rivolabbi rerveinkben szerepel,
hogy a tibbi orszdgban mikodd lednyvillatokndl is hasonld rendszereker alakisunk ki, illerve ezek
miikidését dsszehangoljuk. A hazai informacika fejleszrésének kivetkez6 lépesdije virhardan a villalaton
beliili munkafolyamatok dtszervesésével fog egybeesni, jelenleg ennek kiirvonalazdsin is dolgozunk. Szeret-
nénk tovibbd, ha mielbb a nemzetkéai szamviteli rendszereknek megfeleléen mitkédne a rendszeriink,
gy erre is figvelmet kivinunk forditani a jéviben. Készilliink a 2007-re virharé Eurd bevezerésére is,

amikorra természetesen ar kell dllitani rendszereinker az ) Hretdesekiizre,
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OROSZ GYORGY
a HOUG elndke

A Magyarorszagi Oracle Felhasznalok Egye-
siilete (HOUG) szinte agy iddben jott létre
az Oracle Hungary-vel, kifejezve az osszetett
és bonyolult technolagiakat alkalmazé valla-
latok igényét, hogy megosszak egymassal
az ezek fejlesztése és miikodtetese kapesan
szerzett tapasztalataikat. Az évek soran

a szervezet egyre szorosabbra fiizte kapcso-
latat a véllalattal, amelynek eredményeként
minden év tavaszan kozos szervezésben
keriil sor az Oracle-lel kapcsolatban allo
szervezetek és szakértok legnagyobb hazai
dsszejovetelére, a HOUG konferenciara,
Orosz Gyorgyot, a szervezet elnoket kértuk
arra, hogy meséljen az egyesilet és az Oracle

kozos multjaral.

Mar 1992-ben felmeriilt az igt"rly' arra, ||.ng|_.' az Oracle rendszereivel szerzert [;IF‘.-:J.‘:ZL;llﬂ[rr[ ”‘l'i.'?,"f?.‘ib-r.'jl". L'!{.'IHJH&.H

a villalarok és a szakemberek, A szervezer eldibh jin e, mint a2 Oracle Hungary, mert mir kordbhan vole

hazai diszeribidrora a villalacnak, amely révén a technolégia elkezdte rérhdditisit a magyar placon is. Természe-
) : 2y

tesen dz [QSoft — a disstribiitor — is rendelkezert megfeleld szakmai ismererckkel, de mivel a technologia még

nem volr elierjedr, {gy a praktikusan haszndlharo udis elstsorban a vallalaoknal mar gyakorlacban is mikada

rendszerckkel dolgoed seakemberek birtokiban volt, A villalatok kezdeményerésére megalakult wehiic a HOUG,

a Meumann Jinos Szamistechnilai Tarsasdg szakoszrilyakeént. Azacin megalapitottik az Oracle Hungaryt,

amellye] rividesen igen seoros kapesolar alakuly ki A villalar felismerre, hopy a technoldgidjaval kapesolacos

ismererck terjedése a felhasznalok és a szakemberek kérében sedmira is rendkividl fonwos. Awira is ez a koeos

érdek a kivild kapesolat mozgardrugdja. Az dvek sordn folyamaros ds szoros egyliomikadés alakulr ki

az Oracle és a HOUG kozor, és kiemelném, hogy ez a kapesolat az elmuile években még rovibb mélyiile.
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AZ EGYUTTMIUTKODES MILYEN TERULETEKRE TERJED KI?

A kizds munka egyik legszembetiingbb eredménye az évente Sopronban megrendezésre keriilé konferencia,
amelyen a hazai Oracle rirsadalom szine-java részr vesz, Az évrdl évre nagyobb kerereker éled eseményen nem
esak az eldaddsok nydjranak O informdeidkar, hanem a személyes kapesolarteremids is nagyban eldsegiti

a tapaszralak széleskirt elrerjedésér. A konferencidn kiviil a villalatok kordbban év kizben is szervezick
olyan forumaokar partnereik, szakembereik szdmira, amelyen egy-egy rermék vagy szakreritler keriile rerivékre,
Természeresen a HOUG a hasonlé nemzetkiizi szervezettckkel is tartja a kapesolator, és réset vesz kivzis

programok szervezéséhen,

MI JELLEMZI NAPJAINKBAN A HOUG-OT?

A 2002-es év folyamin a szervezer 6ndlld egyesiilerté alakule, & megherdrik az egyes termékesoporiok
szerin szakoszrilyok kialakitdsit. A jévében szeretnénk még szorosabbra fiizni a kapesolatunkat

ar Ovracle-lel, azaz szereenénk elsd kézhdl még wibb informicide eljurtani tagjainknak, példiul az j rermé-
kek bevezerésérdl, az tizemelrerés sordn felmeriilé problémik megoldasirdl, és egyéb hasznos tudnivalakral.
Emellert terverziik a mar emliteet villalari forumok felelevenitésér is, amelyek érzésem szering egyszer mir

bebizonyitotiik hasznossagukar.
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Minek koszinhetd, hogy jol mikédd strarégial parmersdg alakule ki a kév vi

dr. Beck Gyorgy
vezérigazgato

Hewlett-Packard Magyarorszag Kft.

A HP esetében igazibdl nem is egy, hanem hiarom
"r'ﬁ“.ll..'l,l.'r.i.l — dL “'ﬁ.ill H [}—\'.Il, | {:l. H"I\J :l..-'l".!-]-:..l]

és a Digirallal — valo peldadrocki egpiinnmiikieésrdl
van s, hiszen koribban ezek mindegyileével kivild

kapesolator alakitore ki az Oracle, Ennek az az egy-

szerii oka, hogy azonos értélel menrén folyrarcik

o u:_"g;_'k miikodésilket, fg' nem volt nehés ax
asszhangor kialakitani, Mindemellere a menedzsmen-
tek iy [r]indig tudatosan Gseeiinderdk — & Gsntbineik

a mai napig is - az egytinmiikiodést. A kapesolat
jellemadsére hasendlt , példaéreékd” kifejerés nem
veletlen: bar a cégek koziee globalis scratégiai
egyiinmikéidésril van szo, mégis a Magyarorszigon

miikidd kaposolar viligszinten mintakeént lett dllisea

a tithbi lednyvillalar szdmdra. A jiviben tovibbra isa
HP és az Oracle kapcsolasdnak erdsivésén dolgomank,
de a cégiink neve azért virhawdan nem lesz két

berling] ribb,

lalag kdzinr az elmale ével sordn?

Keresztesi Janos
ugyvezetd igazgato
SUN Microsystems Kft.

A Sun ¢és az Oracle 20 éve mred erds, technoldgiai
partnerkaposolatot dpol, amelyer a hasonld
jivdkep, a nyile seabvinyok melleni elkorelezer
ség, az igen magas technikai szinvonald ermékek
sora, a kizbs 1L| leszeések sorin kialakult emberi
kapesolatok mélyitetrek el. Hosszi idd ota a Sun
az Oracle elsd szam fejleszidsi platformja, amely
a ket cép egymis ivint elkotelezerségén jol példdz-
za. A kapesolarunk rovibhbi erdsidésér jelai, hogy
a két cép aw elmalt néhiny hanapban tibb koeos
rermék- s piaci bejelencést tert, amely egyben

a jivibeni egymiikadést jol példazza.

A hazai kapesolarokrdl annyit, hogy én magam

is tiibh évig dolgoziam az Oracle-nél wibb Sun-os
munkatarsammal egyiitt & az akkori Gizleti-part-
neri-bardti kapeselataim ma is ének, amelyeker
eI EsTeTesen 'Lg‘w:ks'.r.iiniz: i Pi:l':.ZIHI egyiittesen,
nagyobb sillyal megjelenve megmutacni, érvénye-
siteni, rn;tg}';:r:;n letarbsen :||J|Hl‘1'r.:1i.

Boldog szilerésnapor!
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Kertész Gabor
ugyvezetd igazgato
DNS Hungaria Kft.

Az utdbbi 10 évben kiilinbied poziciokbal folya-
matosan figyelemmel kisérrem az Oracle magyaror-

sl helyveetén, rdimyerésér, nagyvobb projekaeir.

Annak ellenére, hogy az Oracle diszrribiorakéng
tevikenységiink csak kevesebb minr 1 évre vezetherd
vissza, mégis agy érzem, mintha ez a kozis munka
i néhdny dv kozos erffeszitésén alapulna. Az Oracle
seofverpladformjanak komponensei nem nélkiliz-
hetik azokar az alkalmazdsokar, amelveker az Oracle
Partnerek fejlesztenek & miikidremek. A mi felada-
tunk az Oracle viszoneeladdi hdlozar igényeinek
kiszolgilisa, folyarmatos épirése és képaése, ami hilds
feladar akkor, ha a Gyirtd tiszeiban van hozed lojilis
viszonteladoi hildzatinak szerepével, érréleével

és fonmossagdval, Az Oracle Hungary esetében maxi-
miilisan és “::-!}".-'Irﬁ.l.ll.m.‘tn érezhers ez a ﬁg}-’c]cm. sok
esctben a viszonteladdi haldzattal kapesolatos pozitdy
diszkrimindcio is, Véleményem szerint ez a horzadl-
lds is howzdjarul a Cég sikereihes, hiszen e parmerek
megolddsaikkal dridsi éreéleer képviselnek, sepivsé-
piikkel megsokszorozodik az Oracle jelenlére & silya

a pazdasig minden szegmensében.

Székely Zoltan
igazgato
KPMG Hungaria Kft.

I

Szimomra, aki — Magyarorszagon ez elsdk kiveor —
| D% Gt {'nghl]k:r.f.mn Oracle Applicarians beveze-
tésscl, nagy drtm, hogy a KPMG é&s ar Oracle
Hungary 1999 dra strarégia parmerck a magyar ta-
nacsaddi piacon, A multinacionidlis randesadd cégek
kiveiil szinte egyediililld madon a KPMG az, ame-
lvik rendelkezik dedikile Oracle alkalmazdsok
csapattal, amely alapvetd részér képeal piaci stratégi-
anknak, A jivére rekineve is bizakoddssal cile el,
hogy — tigvfeleink és mi magunk megelégedésére —
eddigi projektjeink mindepyike sikeresen zdrulr,
illerve jelenleg sikeresen folvik. A KPMG dés az
Oracle tibb ming 4 éves egyiimiikidése allalmar
adotr, hogy srakembereink mély seakmai és bari
kapesolaror alakdrsanak ki, E kapesolar, és egymis
céghulnirdjinak ismerete bizeositja, hogy a két mul-
tinaciondlis cép példadredld hardkonysiggal és rugal-
massaggal tud kizisen fellépni a magyar andcsadoi

piacon, igyfeleinek legnagyobb elégederségéne,
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Minek kiseiinhetd, hogy jol mitkodd serarépial partnerség alakule ki a kér villalar kiizdor az elmile évek sordn?

Vaspal Vilmos
ugyvezeto igazgato
FreeSoft Kft.

A FreeSoft az “90-es évek elején dintdsre kénysee-
riilt, hogy a kordbban haszndlr adarbazis-placform
helyert milyen 1j wechnoldgidra alapozza a kiverkezd
évelt fejleszéseir. Akkor arr pondoltuk, hogy

az Oracle fogia a bizros jovie jelenteni, és azda be-
iparolddore, hogy nem révedriink. Az akkori dénré-
stinket kitverden a szdmos migrécids projekr kapesin
seoros egviittmiikidds alakule ki a két cdg ki,
megtaldlouk a kizis érdekeker, és ezckre épitve azom
is folvamarosan bévitik az egyiimiikodds werilere-
it, Ehhez persze kell az a szimos emberi & a szakomai

kapesolat is, amely az elmuilt évek kitzos munleii so-

rin alakult ki a technologiai csapattal €5 a cég irdnyi-
visdl végzl szakemberekkel. Ugy érmem, hogy

a jovibeli egylicemiikodéshez a stabil alapok meg-

vannal, amelyeker az irodaauromarizdlsi, valaming
az e-kormanyzan é e-dnkorminyzati megolddsaink
nyujroca egyiiomiikodési leherdségek még rovabb

erdisithetnelk.

Hoppan Gergely
ugyvezetd igazgato
Alpha Consulting 1996 Kft,

Az Alpha Consulring azon kevés cég kiteé tartozik,
o e e

amely megalakuldsa dta kizirdlag egyetlen

platformra, az Oracle-re alapozva kindlja termeélkeir

és szolgiltanisait. Szamunkra az Oracle

az innovidcion maga a szervezer pedig a hosszo

avi &s kiszimithato szoverségen testesiti meg,

Ezért gondolom gy, hogy természeres &s magawl

értertidl a kér villalar kizd fenndlld kapesolar,
és az Oracle irdnydba mutatotr lojalitisunk.
Az elmult édvek egylitres eredménvel alapjan gy
hiszem, hogy sok kozos siker vir még rink,

Boldog sziiletésnapor, Oracle!
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Busai Péter
ugyvezetd igazgatd
Advisesoft Kft.

Az Oracle Hungary és az Advisesoft Kift. kaposola-
it mindenképp a pénzintézen tgyfélkariink valos
¢s latens igényeinek kiszolgilasihoz nélkilozhetet-
len egyiicemiikidés hatirozza meg, A nemzetkizi
normédknalk vald megfelelést a hazai tulajdona
szolgdliard cégek egyrésar iinképeés révén,

a megteleld rapaszraland szakembergdrda bizrosici-
sival érik el, masrészr olyan nemzetkosi tapasziala-
i partnereked] | kapjak”, akik a rechnika

és a kereskedés mellert nem zirkdznak el a nem-
etk hadszintereken szerzent rapaszralacok dradd-
satol sem. Ugy érezziik, hogy ilyen villalar

az Oracle is, amely a kilzos munka sordn partnere
ivel is megoszrja ruddsdn. Ugyanakkor nem elha-
nyagolhatd a hazai seakembergirda Oracle rendez-
venvek dltal karalizale sszeborondlisa sem. A kap-
csolar kiillonlegessépe azonban majd minden eser.
ben a kilesiindsségben foghatd meg, mivel

a kiegyensilyozotr szereddéses kapesolar valdjaban
a rendszeres egymisra ucalisig szerziddses keretei
biztositja csak, s e felerr a ibbi mdr nem csupdn

[E!’.:ill]ﬂlf:lgi.'l.
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ELET AZ
ORACLE HUNGARY ELOTT

Taldlkozasom az Oracle-lel a B0-as évek vege
fele kezdddott: az egyik SzKl-s fejleszto
kollegam egy interface-t készitett a magyar
fejlesztési MPROLOG és az Oracle adat-
baziskezeld kézdtt, amely az Oracle cég
erdeklodését is felkeltette. Ekkor meg csak
elérhetetlen vagyalomnak tiint a rendszer
legalis magyarorszagi bevezetése, De a torta-
nelem - mert hiszen ez ma mar valoban

az ugy nevezett nagybetiis Tarténelem -
ismeét varatlan fordulatot produkalt... A rend-
szervaltozas elGszelével egyiitt Budapestre
ropitette az Oracle (egyébként szovjet szar-
mazasu| képviseldjét, akivel megallapodtunk
abban, hogy az igények felmérésére, no meg
az Oracle nepszerisitésere rendezink egy
szeminariumot. Az Oracle tapasztalatainak

megfeleléen ugy 75-100 érdekléddt vartunk,

ennek megfeleléen foglaltuk le az Interconti-
nental (ma Mariott) szalloda baltermének
egy harmadat. Azutan a jelentkezések Gte-
meében a kétharmadat, majd a teljes termet
{amely tébb, mint 600 f& befogaddsara alkal-
mas). Végil a potszékekkel kitomott terem
is kevésnek bizonyult, és tobben acsorogni

kényszeriiltek a falak mentén...

ORACLE
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ELET AZ ORACLE HUNGARY ELOTT

Hit igy kerdddan. 1990-ben megalakulr az [QSOFT Rt. két f6 profillal: megrendelésre végzett szofever
fejlesards — elsésorban oszerik partneriink, egyben kisebbségi lajdonosunk, a Zentralsparkasse részére —,
illetve az Oracle diszeribiicia és az ehhez kapesolédo timogatdsi és fejlesztés feladatok ellirdsa. A diszeribiicié
megszerzése nem bizonyult kénnyi feladatnak, hiszen tbb magyar cég is versengerr ezére (SZAMALK, KFKI,
sth.), rdaddsul a Headquarters-iil a bécsi Oracle leanyvillalar vette kézbe a rargyaldsokat, és nilzore nagyvonali-
sdgeral igawin nem leherert dker vidolni. De ezt az alkadlyt is legydzrik, megkitererr a disztnbiori megilla-
podis, és az Oracle fényesen ragyogd csillaghéne elindulbatort siker-pdlydjie befurni a magyar piacon.

Az IQSOFT egyiice fejlidarr az Oracle-lel, kezden sikereink kozosck voltak. Egyiire éleiik meg az elsé nagy
tendercker, tobber meg is nyertiink. Egyiite probiltuk meghatirozni & Magyarorszigra is alkalmazhard site
licence fogalmar, és még sorolharndm a szdmos technikai részlecet. amelyet ki kelleot mlilnia a tervutasivisos
rendszerbdl éppen csak kikecmergd, a piac thrvénveivel elfiszor szembesilé magyar szoftvercégnek,

és az embargd éppen csak leomld falai mégé (szinte clstnek merészkedd) dridsnak, A nehéuségek ellenére

ar cladasok gyorsan ndteek, ami nem csak a termék nagyszeriségének, de a mi munkinknak is koszinhetd
volr. Annyira sikeresel voltunk, hogy az Oracle koribhi elhatirozdsihon képest két évvel koribban hozta
létre leinyvillalatde Magyarorseigon, 0 fejezeret nyirva ezzel mind az Oracle, mind pedig az IQSOFT életd-
ben, De ez mir egy misik wreénet...

Sok sikert, izpalmat, gyiurddést megéliem az Oracle-lel egytitt, remélem a jovd is hoz kizis twirénercker.

Szivbil kivinom, hogy {gv legyen!

dr. Sipka Julia
Marketing Kommunikacids Intézer Kft.,

partnerkapesolati igazgacd
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AKIK AZ ORACLE-T SIKERRE VEZETTEEK

HOGYAN ZAJLOTT ROVIDDEL A RENDSZERVALTAS UTAN EGY AMERIKAI CEG
LEANYVALLALATANAK ALAPITASA MAGYARORSZAGON?

En kanadai dllampolgir vagyok, Magyarorszagra akkor jottem vissza, amikor kineveztek az Oracle igazgatéji-
vi. Hivaralosan Bécshen voltam alkalmazor, a kezderni idészakban még onnan ingdzva szervezrem a wvillalar el-
inditdsit. En vertem fel a teljes csapatot, akikkel elkezdriik a villalator felépiteni. Hogy akkor jol déntiteem,
azt mi sem muratja jobban, mint hogy abbdl a gardibdl jelenleg is még ribben a cégnél dolgoznak — vererd
poeicidban, Koribban Magyarorszdgon az [QSoh volt az Oracle diszrribitora, megteleld seakemberekkel is
csak dk rendelkezrek, igy az elsé Jhadmiivele” az volt, hogy wilik kellerr elhozni a sziikséges munkaerd,

B sikeriile dgy lemenedeselni, hogy nem lete beldle sérvddés, és késdbb is az Oracle egyik legjobb partnere

maradr a villalat. Ez egy olvan drmenerer tert leherdvé, amelybdl az Ggyfelek nem érezeek meg semmir.

MIK VOLTAK AZ INDULASNAL AZ ELKEPZELESEK, CELOK?

Hiheretlen nagy eléiny volt szimomra, hogy olvan seabadsdgfokkal rendelkezrem, mint a késdhbi igazgardk
kéziil szerintem senki, Mivel koribban a cég nem volt jelen czen a piacon, clfogadtik azt a scratégidr, amelyet
én dllitortam tssze. Maga a stratégia — amir a japinoked] lestem el — az volt, hogy a piacor alacsony dnd ter-
mékkel kel lerohanni piaci részesedésére, & amikor az mir megteleld méreéki, akkor kell emelni az drakar,
Az Oracle részt vere az dsszes tenderen, amelyen a f6bb konkurensek elinduleak. A termékiink is jobb velt,

s ar alacsony drral egyiice mdr semmiképp nem tudrak veliink versenyeznd, igy nagyon komoly sikereker ér-
tiink el. A madszer bevilr, és erre biiszke vagyok. A misik elképzelésem az volt, hogy mdr az oktacishan is-
mertté kell tenni a programokar, ezére elhatiroztam, hogy az dsszes magyar felsGokracisi intézménynek ingyen
adunk Oracle szottvert, ami valora is vale, Szincén strarégia reriiledeént kezeltem a kormanyzari szekrort mar

a kezderekben, és arra rirekedtem, hogy ore az Oracle viljon domindnssd. Ear az elképrelésemer akdkor mir

nem tudiam maradékralanul befejezni, de ¢ céren is elindultak a késibbi sikereker megalapoad folyamarolk,

VOLT OLYAN FELADATA, AMELY AZ ADOTT KORT JOL JELLEMZI, ES AMELY MAI SZEMMEL NEZVE
MAR NEM TEKINTHET(O MINDENNAPOSNAK?

Feladatnak nem mondandm, de volt még epy teriilet, amelyet kiemelten kezeltem: fontosnak tartoteam, hogy
a kollegdim dlrozkodése, megjelendse megfeleld legyen - azaz példaul dleonyben jarjanak -, ami az akkori
hazai kistnyezetben nem volt megszokorr még az iieled élethen sem. Bz aze eredményeste, hogy a csapatunk

professzionalizmust sugarzotr, ami hozzdjirult a sikereinkhez.

AKKOR MAR LATSZOTT, HOGY JO IRANYBA INDULT EL A CEG?

A bevérel mar az elsé évben igen magas volt, és szinte az dssres tendert megnyertiik, fgy egyérrelmii volr, hogy
egy jol mikéds rendszer jaee lémre. Aztan a késtbhi fejlodéshen fontos szerepe volr annak, hogy az igazgacdi
poszion engem koverd Bdr Ferenc szintén jél ismerte a hazai piacot, és tovdbb erdsiterce a kordbban elindi-

ot folyamatokar,
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AKIK AZ ORACLE-T SIKERRE VEZETTEK

MILYEN VOLT AZ ORACLE HUNGARY A KILENCVENES EVEK KOZEPEN A MAI VALLALATTAL
OSSZEHASONLITVA?

Akkor még az Egressy titon volt a céy iroddja, és a munkatirsak szima még nem érte el a harmincat, Lelkes
& digyes csapat volt, de még nem tiikrézre azt a professzionalizmust, amely napjainkban jellemzi a céget, Sok-
kal inkabh egy csalidias, de hardrozort célokkal rendelkezd tirsasdg volt. A munkatdrsak biiszkék volrak, hogy
az Oracle magyarorszdgi képviseléi lehetnek. A veliink szemben timaszeore elvirds azonban nagyobb volt,
mint a cég mérete, ¢zért intenziv nivekedésre volt szitkség. Ez egyben azt is jelenterre, hogy uj irodir kellerr

wvilaszranunk. Ekkor koltoztink a jelenleg is haszndly épiilecbe.

A NOVEKEDES HOGYAN HATOTT A MUKODESRE?

A multinaciondlis cépeknél a legfontosabb a megfeleld folyamatok bevezerése. Bizonyos szemponthdl még
fontosabb is, mint a szakmai tudis, meer nem megvisarolhata, Bizonyos folyamatokar nekiink is intdeménye-
siteni kellert, ami igen fijdalmas” érzés volt a kollegiknak. Bevezertiik példiul a dmesheer rendszert azok-

nak, akik randcsaddi vagy konzulticios munkir végezeek. Ex akkor még ismerctlen volt a hazai villalaroknil.

A FEJLODEST SZEMPONTJABOL SIKERES IDOSZAKBAN VEZETTE A VALLALATOT?

Minden szempontbél rébbszérdsére nivekediiink, mind drbevérelben, mind a mikadés dsszerettségeben,
mind az alkalmazottak lérszdmdr tekineve. Uzledi szemponthdl a nagy kihivis az alkalmazisok elrerjeszrése
volt. Ezek azonban komplex rudist kivetelteek meg, az Oracle Financials bevezeréséhez példdul nem

csak az Oracle rendszereinek, hanem a pénzigycknek a kivild ismerete is sziikséges volr. Akkor még
Magyarorszdgon cgyetlen szakember sem rendelkezert ilyen dtfopd ismererekkel, igy a kivetkezd feladar
ennck megszersése volr, A teljesitményiink fokozarosan néte, és végiil a hazai lednyvillalat érdemben
rakeriilr az Oracle kc’pzc[cthc]i rerképére, amelyen a nemzetkizi mércével mérve is Lerdemben miikads”

villalatokar jegyzik,

FENNMARADTAK BARATI VAGY SZAKMAI KAPCSOLATOK ABBOL AZ IDOSZAKBOL?
Terméseetesen maradeak fenn ismeretségek, bardtsigok. Még mostaniban is talilkozom olyanokkal a mun-
kim kapesin, akikkel akker dolgoztunk egyiict kollegaként vagy parmerként. Sok, kordbban a Digital-ndl
dolgozd szakember volt akkor az Oracle-nél, akikkel mir koribbrél ismertiik egymist, ezck a kapcsolatok

azdra is lnele
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AKIK AZ ORACLE-T SIKERRE VEZETTEK

HOGYAN EMLEKSZIK AZ ORACLE ELEN TOLTOTT EVEKRE?

Elséként az jut eseembe, hogy nagyon élveztem a munkit, Mar 14 éve éltem Magyarorssigon, amikor

az Oracle Hungary élére keriiltem. Az elsé idékben elég nehéz volt a munka, de révidesen fellendilt a piac,
és sikeres iddseak koverkezetr. Akkor az Ingresnek nagyon magas volt a piaci részesedése, & epyik legfGbb fel-
adarunk ennck letérése volt. Nagy kihivds volt, de sikeriilr. Azudn seintén sikeriile drcarése elérmi az alkalma-
zisok teriilerén is, bar akkor még nem volt magyar nyelvii szoftver. N6u az tigyfelek szdma is, é volrak
kiemelkedd projekiek, A MAV-val meghkorotriik egése Koeép-Eurdpit ekintve az egyik legnagyobb alkal-
mazds-szeretdést. Lz volt ar egyik legnagyobb sikerélményem,

A négy év sorin a forgalom 50-100%-o0t ndtr évente, a munkatirsak szima 40-r6] 200-ta nivekeders,

&5 sikeriile a kiedp-curdpai kézpontot is Magyarorszdgra hoani. A lengyel, a cseh, a szlovik, a romdn

és a girdg placére is én feleltem egy ideig, é cecken is sikereker érelink el

MILYEN VOLT A CSAPATMUNRKA?

Magyon tehetséges, fiatal rirsasdg jire dssze, (6l dolgozaak egyiit. Mig mds nagyvillalaron beliil a kiilonbid
részlegek dolgoadi sokszor nem is dllnak szoba egymdssal, addig éredsem szering in sikeriilt kellemes léghktn
kialakitani, De nem csak @ csapatmunka volt jo, hanem kivdlé szakemberek is dolgozeak a cégnél, Kiemelném
Kereszresi Jinost, az & munkidjinak kdsziinhetden fejldadan jelentdsen a parmerkapesolan rendszer, & az indi-

reke eladisok rohamos nivekedésnek induliak.

MILYEN VOLT KULFOLDIKENT VEZETNI A CEGET?
Ugy gondolom, hogy nem kezeltek igazin kiilfoldinek, azt hiszem elfogadhatd” magyar lereem a sok év alar,
amelyet itt wlidtem. A 80-as éveked] liram és ismertem az orszdgot, tudeam, hogy min ment kereszriil

a rendszerviltds alatt és uran.

FENNMARADTAK ABBOL AZ IDOROL SZAKMAIL BARATI KAPCSOLATOK?

Sok olyan baritsdg sziiletetr, ami még ma is tare. A ofg volt & jelenlegi alkalmazoceai kijziil is vannak bardta-
im, akikkel bdr sokszor ji ideig nem talilkozunk, azért a baritsdg fennmarad. Ami a szakmir illed, néhdny
partnercég vezetdi, akikkel sokar dolgoztunk egyii, felkerestek, mert gy gondoleik, hogy tapaszralarommal
tudok sepitent nekik. Eddigi munkdimra visszatekinove Magyarorszagon, az Oracle-nél eltéloe idGszakra

gondelok vissza a legszivesebben.
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LAUFER TAMAS
Ugyvezetd igazgaté 1999-2001 kozott

10 IGAZGATOL POSZTJAIG?

MILYEN UT VEZETETT AZ ORACLE UGYV

[ulajdonképpen egviitr nédtrem fel az Oracle Hungary-vel, és azr hiszem én voltam az epgyetlen igazgard, aki a
kineverése elérr is muir hosszabb ideje dolgozore a villalaendl, 1996 nvarin keedddoee @ karrierem a cégnél: a
konzulticid felfejleszrdsére kerestek szakemberr, igy keriiltem az e reviilerrel foglalkozd csapar élére.

Hirom év alar komoly sikereker éruiink el, sz akkor alapverden adarbazisairdl ismere céghbal néhdny év alan
sikeriile az cgyik legnagyobb iizleti-megoldas szillitdvd kinfnlink magunkar. E munka eredménveléppen

is kirrek fel a I:|ul}|i'|:L'.\0Lii'll iig:,'m't:rL-ll'ii ':g.lrf_:.lmi st betaltésére, :tl1|-.'|y'r| -.'n:"':_:-:i] kit év |1L':::_1_'.' ||n:':1|.|r.i§

tiledictem be,
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AKIK AZ ORACLE-T SIKERRE VEZETTEK

MIT TART AZ ORACLE-NEL TOLTOTT OT EVE LEGNAGYOBB SIKERENEK?

Ahogy emlitertem, tigy gondolom jelentds részem van henne, hogy itthon a piaci megitelése megvdltozott

a villalatnak. Emelletr a konzulticio terén elért eredményeimer: amikor beléprem, Gt ember dolgozorr e terii-
leten, amikor iigyvezetd lettem, mdr 80 fével dolgozott a csapat. Az tizlerig kezdedi 100-150 millis forintos
forgalma 1999-re elérre a 2 millidrd forintot, és a nyeresége is folyamarosan 30% foléee maradr. Ebben

az iddszakban sikeriile a villalatnak a 10 millidrd forintos forgalmar elérni, és nagyon jo volt a profitabilirds is.

HOGYAN GONDOL VISSZA A CEGNEL ELTOLTOTT OT EVRE?

Az ote wltbee éveker egységes idészaknak tekintem, az eddigi palyafutisomnak ez volt a legsikeresebb szakasza
mind a szakmai teljesitményt, mind a személyes seakmai fejlédést rekintve. Ez alare tanultam a legiibber, és
ekkor keriiltem be a hazai informarikai élvonalba, ezért rengeteger kivsziinherek a cégnek. Az egése csapat na-
gyon dinamikus volt, szerettiink egyiict dolgozni, j6 vole oda bejdrni. Ezt szerintem egységesen valljdk

a kordbbi igazgarok is. Egy olyan hit volt a cégben, hogy mindenki elhitre, hogy amit képviselnek, az egy

piacvezetd termék, és azok az emberek, akik ezt képviselik, szintén a legjobbak a piacen.

HOGYAN ALAKULT A CEG NEMZETKOZI POZICIOJA EBBEN AZ IDOSZAKBAN?

Az Oracle nemzetkozi strarégidja termékorientilt volr, de az orszdgon beliili koncepcior egyedileg kellerr
kidolgozni. Ezért egyes teriileteken joval eldrébb jarmnk mas orszigokndl, igy sokszor Magyarorszdgon
végeztek teszteker, béta projekieker — példiul a B2B alkalmazds, az eletroics exchange tesetjét —, mert az
elséik koziier voltunk Eurdpdban, akik exeker képesek voltak megvalésitani. Igy a 90-es évek végére

ar anyavillalat is megismerte a magyar céget, és ¢ projekreliel felkeriildink a globdlis referencialistira,

VOLT OLYAN TERULET, AMELYET MEGLEPONEK TARTOTT A CEG MUKODESEBEN?

Szimomra az volt meglepd, hogy az Oracle mennyir tere a szocidlis kérdésekben a dolgozakére. Példiul
ar elst néhiny évben ritkdn volt olvan, hogy a hérvégeken ne lect volna valamilyen szervezert program.
Die emellett a szakmai fejlédésre is jelentéis hangsilyt fekeetert a villalar, a munkatdrsak nagyon sok

konferencidn, szakmai tovibbképeésen vehertek réser a vilig szamos ponegin.

MILYEN TAPASZTALATOKAT SZERZETT A VALLALATNAL, AMELYET A KESOBBIEKBEN IS TUDOTT
HASZNOSITANI?

Elsésorban egy szemléletmédor, a készséger arra, hogy miként kell multinacionalis villalatokkal sirgyalni,
vagy a szervezetfejleszeést végrehajeani. Ezek a tapaszalarok gyakoerlatilag potolhatacdanok: hidba van elmeéleri
végzettsige egy embernek, a képességeit a legjobban cgy multinaciondlis villalamnil rudja kitapaszealni és ro-
vibbfeileszteni, ahol ha érzik benne a dinamizmust, a lendiileter, akkor minden segliséger megadnalk.

Az Oracle-nél coltite évek alar nagyon sok energide fektettem a munkimba, de sokat is kapram vissea

a cégril.
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AKIK AZ ORACLE-T SIKERRE VEZETTEK

STEFAN STROMMEL, AZ ORACLE YOLT MAGYARORSZAGI COUNTRY MANAGEREVEL
BESZELGETTUNK A HAZANKBAN TOLTOTT FEL EVEROL.

Mindenekelitr meg szeretném erdsiteni azt a kordbban is hangoztatotr véleményem, hogy Magyarorszig
nagyon fontos szerepet jirszik a régidhan: ez bizonyitja az elmuile évek litvinyos villalad fejladése és az elére
eredmények. Ezr persze csak tudatos és kitared munkival, a partneri kapesolatok kidpitésével és dpoldsaval

lehetetere eléeni.

MILYEN BENYOMASOKAT SZERZETT E ROVID IDO ALATT AZ ORSZAGROL?

Nehéz és egyben érdekes iddszakban keriiltem Magyarorszdgra, Abban a periddusban az dlealdnos gazdasigi
meptorpands miatt a piaci helyzet megerdsitése volr az elsdleges cél. amit az dllami szektorban kotoer szimos
megrendeléssel, 1] alkalmazisok bevezetésével sikeriilt elérni, A kiriillményekre jellemzd, hogy akkor az egész
orszig mdr a 2002-¢s vilaszedsokra késziilt, ami az tizleti élethen is érexterte a havisdr. Szerencsére azonban
mindez a mi munkdnkar nem befolyisolta negativan: ezt az akkor elért j6 pénziigyi eredményeink is

bizonyirjik.

SZEMELYES ELMENYEK, EMLEKEK?

Az elédim hirtelen tivozisival azonnal kellett a ,mély vizbe ugranom™ ez azt jelentette, hogy nem volt idém
ismerkedésre, az ilyen eserekben mepszokort pluse korék megrérelére, Vagyis az a hat hénap szinte kizdrolag
a munkival teft el: annyir azért a sajit tapaszealataim alapjdn sikertile megrudni, hogy kitling szakemberek

élnck benne és Budapest valdban csodds hely,

MILYEN TELJESITENDO FELADATOKAT, ESETLEG HIANYOKAT LATOTT ES LAT

AZ ORSZAGUNKON BELUL?

A magyarok megfeleld tizled hozzdillisa az EU-hoz csatlakozd mis orszdgok koziil kiemeli Magyarorszigor:
igy a versenvképesséy nivekedésével j6 esélyel vannak arra, hogy kinnyen vegye a bdvirdssel jdro elso

és talin legnehezebb akadalyokar,

TARTJA MEG A KAPCSOLATOT A VOLT KOLLEGAIVAL?
Mivel azora ax éler killonbizd helyekre sodort minket, egyre nehezebb idér szakitani egymisra: dm ez nem

jelenti azr, hogy ne kiiverném figyelemmel a Magyarorszigon toreénreket,
JELENLEG MIVEL FOGLALKOZIK, MILYEN POZICIOT TOLT BE?

Természetesen tovabhra is az Oracle-nél dolgozom: egyrésat Svédorszdgban wvékenykedem mint country

manager, misrészt az epész Skandindvidért is felelek — ami szintén sok és dromreli munkdval jdr.
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1998 Az o

EFerver
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1999 Az elsl WAP- és mobil Gizenetrovabbitasi timogatis
's..|| |1;';'|(|L'”¢{'_.'|i .||L.'.I.'1'|.'u_|:{.-\.r('|’\'l':

1999 A porderck koncepeid
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k elséh bemurarasa, mint az

srdsok e-lizlen portdlld integralisinak mddja

2000 Teljesen integrily alkalmazisszerver bemutatdsa inter-
: szamitascechnikai feladurokboe: az OracleS:
icacion Seever (Dracle?i45)

Apy

2001 Az Oracles alkalmazdsseerver megkapja a lava 2
|'_|||:{|'||| e Edician (J2EE] camisivviny

2001 Az iparig leghisebb erbloreds-ipényil, legharékanyahb
internetes alkalmazisok relepitésér, fejleszedscét és fizembe

helyeréset

kalmazisszervere, amely meggyorsita

2007 Az ECTert és a PetSrore celjesitményresziek
megerdsitik, hogy az Oracle®AS kétszer-négyszer gyorsabb
a versenvians wermékekngl

2001 Az cls nyile & integrilhacd alkalmazdsszerver

2002 A vereréknélkiili. hangfunkcids és Gzenertovabbicdsi

.3|k.;||||'|,|;(;i_\.g|k'(;|,1.r -:;]sl":;|u_:||l valddi, ribbmada [.1I'|1i:l_i"..'l'[:.lbl.
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e-Business Suite

ORACLE"

€-businesssuite

Az elsi és egyetden inreprilr elekrronikus Gzler alkal-
maziskészler, amely minden erméker egyetlen, globilis
adathxizishan egyesit;

A termék adatszinen inregrale, (gy leherfive tesei a villalar
erdforrstervezds) (ERT) és iigrfétkapesolar-feligyelet
[CRM} alkalmazisok solkenémentes kapesolddisir
Walaserdsi lehetdségeker kindl a visirdknak a welepités rerén
— moduldris kialakitisd ¢s réselermegoldaskéne is elérhed;
miikéidiethetd akdr a visdrls welephelyén hizon beliil
telepitett teljes integrale készletként, akir feliigyelr online
spolgdlariskenr is igényheveherd az Oracle com webhe.
Iyéril

Ar Oreacle nyilt forrdskadd archirekiirdja és APL-jai
kihasndlisival mds seofivereklkel is incegralhad, legyenek
arok bir restreszabottak, hagvomdnyos vagy kilsd gydreds
szoftverek.

1988 Az clsd visirld implemencalia az Oracle General

Ledger Master Production terméket

1994 Bemutackozik ax Oracle Release 10

1995 Az Oracle Release 10 Smart Client modulokar sedllic
Oreacle Master Scheduling/ MRE Payroll, Oracle Sales

Compenzation, Cracle Qualityg, Oracle General Ledger,

Oracle Government General Ledger, Oracle Human

Resousroes

1997 A 10.7 elécherd Smuare Client médban

1997 A 10.7 elérherd karakreres madban

1997 Az Oracle Release 11 elfretes bemutarass az OALIG,

San Diego rendervényen

1997 Egy nyile szabvinyokra épiils webes archireknira
bejeleneése: 1007 NCA

1998 Call Center alkalmazisok bernurarisa

1998 Az Ovacle Applications Release 11 sillivisa; a villalar
elst gydaredhent kinilja az tisszes alkalmazds teljes webes
telepitésée

1998 Teljes dzleti melligencia-rendszer bemuratisa
1998 A Customer Relationship Management suite,
R340 elsé bejelenidse

1998 Az Oracle Marketing bemutatisa

1999 Az Orucle Strategic Enterprise Management kibo-
csdtisa

1989 Az elsd dctopd, mternerre épiild CRM suire 30
srilliidsa

1999 A 114 kiadds elsé nvilvinos bejefencése

2000 Az iparig elsd reljes e-iizlen allalmasdskiszlerének
szillivisa: Oracle E-Business Suive 11+

2000 Ar Ovracle 3ales Online bejelencése

2001 Ax E-Business Suire adarirhdr-kezelés funkcidbhal
hdiwiile

2002 Tébb mine 1200 villalar hasznilia az Oracle
E-Business Suite 117-1

2002 Az Oracle alkalmazisol visirldinak tibb mine

30 spdzaléka 117 -t hasenal
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TERMEKEINEK

Fejlesztéeszkozok

DEVELOPER

A Oheacle 20 év fizlert rapaszalanal rendelkezik az alkal-
mazisfeilesad esckoedl rerén

A 20 legnagyobb vallalar kiedi]l 16 0 Ovacle fejlesnd-
esekireit haszndlja

Az Oreacle®f JDeveloper négyszer gyorsabban végzi a hiba-
keresést a Java-alkalmasdsokban, mint az IBM (Srrategic
Focus, 2001, novencher)

Egyedill ar Orracle-t warjik nyilvan veeerdkéne az dssees
fejlesztfieszkbz-karegoridban,

Az Oiracle9? |Developer az elsd Java-eskiiz, amely bedpirer
funkeidkkal rendelkeeik a Java-alapd iizleti intelligencia
alkalmazisok (ejleszéséher

1993 A Cross GUT Toolser bemurarisa

1997 Az el dellaraely esehie, amellyel egyarine lésair-
herdk kliens-szerver és webes alkalmazisok is

1997 A kliens-szerver alkalmarisok dreelepiése

a vilighiléra

2000 Az olsd Java feflessdeszkie hedépirer ohjekoum!
reldcid-feleérképencssel

2007 Az elst |nr:|;nilr CodeCoach eszhie a Java-kdd
optimalizdlisihoe

2001 Az el integrile fejleserdkormypezet |2EE

&5 webalkalmazdsok fojlesziésches

2001 Java fejlesziteelebaisk az iparig leggyorsabh

Jawa hibakeresdjével

2002 Az el tijrahasznosithatd Java-komponensel

ax dizleti intelligencia-alkalmazdsokhor egy integrile
fejleszrdeszbor-keselethen

2002 Az clsd teljes beéplren tranzakeidkezelést és delen
intelligencia-fnkeidlkdal rendelkesd alkalmazisfejlesad késeler

TORTENETE

Uzleti intelligencia rendszerek

OoRACLE

INTERNET

1995 Az Oracle megvisirolja az Express tobbdimeneids
termékicsalidor, kizre 1 Financial és Sales Analyzer alkal-
mazdsokat

1997 Az Oracle clsé adatpiac épitd eschizosalidjinak
megjelendse

1998 Az Express Server APB-1 viligrekordar dllic fel
1998 Az Oracle placra lép az elsd adatbdnyisean esskiedvel
1998 Balanced Scorecard és Acrivity Based Management
megjelenik a szofover placon

1998 Az Oracle banki koncrolling megoldisa: Orracle
Financial Services Applications

1999 Résavdie]l 3 Common Warcheuse Mera Data
kialakitasban

2000 Az Oracle Warchouse Builder elsd kiaddsa

2007 Piacra keriil az ¢lsd adarbdnydszareal integrale adar-
brdziskereld

2002 A Daily Business Intelligence beveretdse

2002 Megjelenik az elsi teljesen inregrale relédcits & wbh-
dimenzios adatbdmskezeld

2002 Az Oracle vezet be az elsd valddi Gele inrelligencia
plarformor

2003 Megjelennek a Business Inielligence Beans java alap

intelligens komponense:

ORACLE




Tarsadalmi események Kulturalis események

A hazai informarikai cégek kiziil elsdként az Az Oracle Hungary tibb {zhen Fra vendégiil
Oracle Hungary Kft. nyerte el a Nemzet ligyfeleir és partnereir a Magyar Allami
Mindségi Dijac, 1997-ben. Operahazban,

2002-ben a Magyar Televizidval kozisen Cégiink évek ota kiemelt imogardja
szervezriik meg az Aranydg Alapitviny a Tivoli Szinhdznak. A nagy siker(l eldaddsokat
_|:31é!ﬂ:|1}f.~..lgi Galaestjét, »‘L‘FII.J.\_!‘HL'iil.l".]'-ZL'l ledvzosen |;,'irr'|p|.jl.i1:k.
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ESEMENYEINK

Szakmai rendezvények

Az elmiile 10 évben szimos Ggyteliinker és part-
neriinker lrtuk vendégiil nemzetkozi konferen-

cidinkon.

Kézel 300 hazai szakmai rendezvényt rartorunk
iigyfeleinknek és parnereinknel, nagy Erdekladés

mellett.

A Magyarorszagl Oracle Felhasznilék legnagyobb
szakmai foruma az 1999 éra évente megrendezésre

keriild HOUG Konferencia.

KEPEKBEN

Partner események

Parmereinket a szdmukra szervezett eseményeinken

tdjékoztatjuk az Oracle ermékdjdonsagairdl,

Minden évben oldorr hangulard évedrd bulin

érrekeljitk kizis iizleti revékenységiinket,

Rendszeresen urazunk kizisen kiilfildi
partner konferencidra, ahol az egyiite szerzett
kiiziss élmények filzik szorosabbid munkakap-

csolarainkar.
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Oracle Hungary Kft,
Déli Paint Irodahaz
1123 Budapest,
Alkotas utca 17-18.
Telefon: {1) 224 1700
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