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VEZETOI OSSZEFOGLALO

.Szilardan hiszek az emberekben. Ha megmondjak nekik az igazat,
akkor szamithatnak rajuk barmely nagy valsaqg idején. Az igazi nagy
kérdés az, hogy megismertetjlk vellik a valds tényeket vagy sem.”

Abraham Lincoln

Online kutatasunk els¢ fazisat 2020. junius 12-én inditottuk és julius 31-én zértuk. AdatgyUjtéstink masodik
fazisat 2020. augusztus 1. és november 15. k6zotti idészakban végeztiik. Jelen kutatasi jelentés a masodik
szakasz legfontosabb tapasztalatait adja kdzre. Az ebben az idészakban 1014 valaszado6tol (cégek, intézmények és
nonprofit szervezetek) érkezett vissza értékelhetd kérddiv. Az igy kialakult adatbazisra tdmaszkodva a kovetkezé
kép rajzolédik ki a COVID-19 koronavirus okozta valsag masodik fazisarél HR szempontbal:

Kutatas masodik fazisa
(2020. augusztus 1-november 15.)

Kutatas elsé fazisa
(2020. junius 12—julius 31.)

Vélaszaddk szédma:
1014 szervezet

Vélaszaddk szdma:
508 szervezet

» Kutatasunk masodik fazisaban az els¢ fazishoz képest kdzel dupldjara nétt a valaszado
szervezetek szama (n=1014). Kézel egynegyediik (Iétszam és arbevétel alapjan) sorolhato a
szolgaltatas dagazatban mikodik, am jelentds szamban talalhatok kézottik kereskedelmi és
szallashely szolgaltatok is. Tobb mint felénél miikodik HR szervezet. Az értékelhetd valaszokat
adok kozel felének a székhelye a févarosban van. A masodik fazis alatt a valaszadok tébb mint
haromnegyede mar rendelkezett pandémiara vonatkozé cselkvési tervvel.

» A valsag munkavallalékat sujté hatasai kozil a masodik fazisban a legtébbeket a csaladi
terhek novekedése (68%), az egészségiigyi veszélyeztetettség (66%) és a munka-maganélet
egyensulyanak felboruldsa (62%) érintett. A csaladi terhek ndvekedése a kutatas mindkét
szakaszaban élen allt a munkavallaldkat sujtd tényez6k tényezék rangsoraban, bar némileg
csokkend (75%, majd 68%) arannyal. A munka-maganélet egyensulyanak veszélybe kerllése
(77%, majd 62%) mindkét fazisban az elsé haromban szerepelt. Mikdzben az elsé idészakban a
csaladi jovedelem csokkenése és az egészség veszélyeztetettsége gyakorlatilag azonos arannyal
(54-54%) holtversenyben a harmadik helyet foglalta el, addig a masodik idészakban az egészség
veszélyeztetettsége (66%-kal) Iépett el6 a masodik helyre.

Azigénybe vett kormanyzati tamogatasi formak kozul legtdbben a bértdmogatas és a hitelmoratdrium
lehet&ségével éltek.
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» Mig a felmérés elsd szakaszaban a munkaltatok inkabb a 2021-et gondoltak a valsag
legsulyosabb évének, a masodik szakaszban mar megduplazédott azok aranya, akik a hosszabb
id&szakot (4 évig terjedd valaszt) jelolték.

Az els6 fazishoz hasonldan a valaszaddk mintegy harmada jelzett 10%-ot kdzelitd
lIétszamcsokkentést. A masodik fazisban viszont a létszamukat jelentésen nével6k aranya
mar 10% folé nétt.

» Az altalanos valsagkezel6 intézkedések kozott felértékel6dott a stratégiak atdolgozasa
és a szervezeti hatékonysag novelése. Az dltalanos koltségcsdkkentést ugyan kevesebben
alkalmaztak, de tovabbra is fennéll a beszerzések és a kiadasok elhalasztasa.

» Az emberi er6forrasokat (HR) érint6 valsagkezelési intézkedések kapcsan kiemelendd,
hogy az el6z8 fazishoz képest nétt azok aranya, akik a HR feladatanak (is) érezték a
jarvany okozta problémak kezelését. Az elsd négy legtobb jeldlést kapott HR megoldasok
csoportja azonban véltozatlanul: az ,Uj munka- és egészségvédelmi intézkedések”, az ,, Otthoni
munka engedélyezés/elrendelése”, az ,Utanpotlasi, helyettesitési tervek ki-/atdolgozasa” és a
~Munkavallalok szocialis problémainak segitése”.

» A koronavirus valsag masodik hulldamaban nemcsak a HR munka mennyisége, és az emberi
eréforrasok menedzselésével kapcsolatos elvarasok osszetettsége nétt, hanem a HR részleg
hatékonysagaval kapcsolatos elvarasok is.

A masodik hullamban a munkaerd biztositasat jel6lték a valaszadok a legnagyobb kihivast jelentd
feladatnak, mikézben nétt a munkadigyi adminisztracid. A munkaerd szervezési problémak azonnali
és rugalmas kezelése mellett sokhelyUtt erésitésre vart a HR egészségvédelmi feladatrendszere, ami
a valaszadok egy részénél egészség és mentalis védelmére is kiterjedt.

A valtoztatasok kulcsaként a rugalmassag mellett legtdbben a digitalizaciot — online oktatast,
online toborzast, online kommunikaciét, online talalkozokat, a digitalis workflow és a tavmunka
kialakitast — emlitették.

» Az els adatfelvételhez hasonléan a valaszadé szervezetek tébb, mint egyharmada
lehet6ségként tekint a koronavirus altal okozott helyzet kihivasaira. Ezt pedig féként a
digitalizacio kiteljesedése és a hatékonyabb belsé kommunikacios rendszer kiépitése révén
latjak kiaknazhatonak. A potencialisan fejl6d6, erésodé, ill. ilyen iranyu beavatkozast igénylé HR
terlletek azonositasa az 6szi valaszadok kérében szintén nem valtozott. A belsé kommunikacié
hangsulyos szerepe utédni masodik helyre azonban nem az atipikus foglalkoztatas, hanem a
dolgozok egészségvédelme, egészségmegdbrzése kerdilt.

» A kutatasunkban néhany munkakori és kompetenciaszintii kérdést is vizsgaltunk. A valaszok
alapjan megallapitottuk, hogy valaszadoinkndl a Iétszamcsokkenés a pandémia masodik elsé
hullamaban is féként fizikai betanitott, fizikai, adminisztratori, munkakérdket érintette. Agazati
szempontbdl vizsgalva pedig a turisztikdhoz, vendéglatashoz kapcsolédoéan talalkozhatunk a
létszamcsdkkentést jelzé kiemelkedd adatokkal.

A COVID-19 pandémia 6szre mar hénapok 6ta hatd kdvetkezményeit megtapasztalva a valaszadok
az elsd fazishoz képest némileg médosuld véleményt formaltak. Eszerint a Sonntag & Schafer-
Rauser (1993) modell szerinti tarsas kompetenciak csoportjaba tartozékrél a hangsuly kezd
athelyez6dni, a médszertani kompetenciak csoportjaba tartozékra. Ezen tul tovabbi harom
—a modellben nem szerepl§ — felértékel6dd kompetenciacsoport is megjelent.
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Ezek: a ,Higiénia, egészségvédelem, egészségtudatossag”, ,Fegyelem, szabalyok és el6irasok
betartasa” és a , Motivacio, motivaltsag”. Ezek igy tekinthet6k a pandémias helyzet
megkiilonb6zteté kompetenciainak is, hiszen mig egy , altalanos helyzetben” felallitott
kompetencia modellben nem szerpeltek, a valaszaddk megitélése szerint a pandémias helyzetben
jelentéssé valtak.

Forrés: https://www.eppgroup.eu/newsroom/videos/new-eu-funds-for-corona-fight-reconstruction-medical-devices
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1. BEVEZETES

.Nincs olyan, hogy vég. Az ehhez hasonlo
gondolatokkal csak amitod magad.
Minden vég eqy Ujabb kezdet. Ez is.”

Hilary Mantel

Ma mar vilagossa valt az egész vildgon, hogy a kinai gazdasag kivételével az Gzleti vildag helyzete sokkal rosszabb
lesz, mint hat hénappal ezel6tt reméltik. Ez derdl ki a McKinsey tanacsadé cég egyik kiadvanyabol (COVID-19,
2020) is.

Ezzel kapcsolatban fontos kérdés, hogy miként reagal a jelzett helyzetre a munkaerépiac. Vesstink egy pillantast
a leirtakkal kapcsolatban arra, hogy mit is okozott az el6z6 2008-2009-es valsag a munkaerd foglalkoztatasaban.
A Nemzetk6ézi Munkaligyi Szervezet (ILO, 2017) tanulmanya szerint az egész vilagon jelentésen folyamatosan
novekvé foglalkoztatas volt a jellemzé 2000-t6l az évezredink masodik évtizedének végéig (2,7 milliard f6 2000-
ben és 3,4 milliard f6 2017-ben). Megfigyelték azt, hogy a korabbi 2008-2009-es valsag jelentés ndvekedést
okozott a munkanélkiliség esetében. Az el6bbiekben leirtakhoz hasonlé tendenciakat allapitott meg az emlitett
jelentés Kelet-Eurdpa és hazank esetében is.

Jogos a kérdés: Mit is fog okozni ezen a terlleten a mostani valsag? A hazai munkaerépiaci mutatok az elmult
években egyre javuld tendenciat mutattak, a gazdasagi aktivitas és a foglalkoztatottsag 2011 6ta folyamatosan
nétt. A foglalkoztatottak szama 2019 utolsé negyedévében 4 millio 520 ezer 6 volt, a foglalkoztatasi rata elérte a
70 szazalékot (KSH, 2020). 2020 aprilisdban jelentés mértékben esett a GKI (2020) konjunkturaindexe, ezen belil
az Uzleti bizalmi index mintegy 25, a fogyasztoi kdzel 40 szazalékponttal esett. Az Uzleti szféran belll leginkabb a
szolgaltatasok, legkevésbé az ipar varakozasai és foglalkoztatasi lehetéségei romlottak leginkabb.

A munkaer6piaci valaszok nemcsak Magyarorszagon alakultak az el6z6ekben leirtakhoz hasonléan, egyezé
megoldasokrol szamolnak be példaul az USA-ban (Alon et al., 2020). Foglalkozasi csoportok szintjén az latszik,
hogy a vendéglatas, az idegenforgalom, a személyes szolgaltatasok és a kiskereskedelem szerepe és a foglalkoztatas
helyzete esett vissza a legnagyobb mértékben a fejlett vildg orszagaiban (Adrjan-Lydon, 2020; Bartik et al., 2020).

Harom éve jelent meg a hatodik kiadast megélt HR kézikényvink (Karoliny—Podr, 2017). A jelzett munkaban
tarsszerzék (Poor—Kollar—Pitlik—-Szabd, 2017) koézrem(ikddésével harom globalis trendet véazoltunk fel az emberi
eréforrés menedzselés jévéjére vonatkozéan. Almunkban sem gondoltunk arra, hogy valaha is bekdvetkezhet a

kovetkez6 — 1. abran olvashaté — ,,Sz(kol6-puposodod vildag” HR-jére vonatkozo el6rejelzéstink.




COVID-19 — KORONAVIRUS-VALSAG MASODIK FAZIS - KIHIVASOK ES HR VALASZOK / MAGYARORSZAG 2020

1. dbra: Harom globalis megatrend és a HR j6vdje

JA 2B .C"
Laposodas Megregulazott Sz(kul&-puposodd
folytatédik laposodas vilag

a2

JovbBbeli HR — mikro és makro szinten

Forras: Poor J. — Kollar P. — Pitlik L. — Szabd K. (2017), 470.

Az, hogy az emlitett, varatlanul bekdvetkezett egész vilagra kiterjedd lezaras és bezarkdzas nem a pillanat mive
volt, feltehetéleg valami megalapozta a jelzett helyzet bekdvetkeztét. Nem minden kéthetd egy adott esemény
bekdvetkeztéhez (Csaba, 2018).

A COVID-19 okozta els6é eurdpai megbetegedések utan néhany hénappal, ez év majusanak elején a Human
Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZOSZ), az Orszagos Humanmenedzsment Egyesllet (OHE) és a Magyar
Hadtudomanyi Tarsasag (MHTT) kezdeményezésére és tdmogatasaval, tizenkét magyarorszagi és egy hatéron
tuli egyetem (a Budapesti Metropolitan Egyetem — METU, a Budapesti Gazdasagi Egyetem — BGE, a Debreceni
Egyetem — DE, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem — ELTE, a Széchenyi Istvan Egyetem — SZE, a Kaposvari SZIE
Campus (a kutatas elindulasakor még Kaposvari Egyetem) — KE, a Miskolci Egyetem — ME, a Nemzeti Kdzszolgalati
Egyetem — NKE, a Pécsi Tudomanyegyetem — a Nyiregyhazi Egyetem-NYE, PTE, a Soproni Egyetem — SE, a Szegedi
Tudomanyegyetem — SZTE, a Szent Istvan Egyetem — SZIE, a Pannon Egyetem — PE és a Selye Janos Egyetem — UJS)
kutatoinak dsszefogasaval Magyarorszagon létrejétt a KoronaHR kutatdcsoport, melynek 6 céljai az alabbiakban
foglalhaték Ossze:

1. Kovessik nyomon, hogy milyen valtozasokkal reagal a hazai vallalati/intézményi szféra emberi
er6forrds menedzselési gyakorlata a koronavirus okozta valsag kihivasaira a pandémia elsé és
masodik fazisaban.

2. Segitstk az elmélet és a gyakorlat kozotti kapcsolat fejlesztését.

3. Egyetemi egyuttmikodések keretében alapozzuk meg a valsaghoz és kilabalashoz kapcsolodd HR
ismeretkorok tovabbfejlesztését, tananyagba illesztését.

4. EgylttmUkodéstinkkel tamogassuk a koronavirus elleni orszagos eréfeszitések minél jobb
megalapozasat, ugy is, hogy lehetévé tesszik, hogy a résztvevék az eredmények disszeminacidjat
minél magasabb szint( publikacidk révén tegyék elérhetévé.

A fentiekben jelzett célok megvalésitasahoz jelentds szakmai tdmogatast kaptunk a kdvetkezd szervezetektdl: a
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (BOKIK), a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
(BKIK), a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (CSMKIK), a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Iparkamara
(JNSZMKIK), a Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, a Miskolci Szakképzési Centrum, a Pécs-Baranya
Kereskedelmi és Iparkamara (PBKIK), a Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara (SKIK) és a Vas Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara (VMKIK).
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A kutatasunk masodik fazisanak elvégzését harom szponzorunk tamogatta:

» Wolters Kluwer Hungary Kft.,
» Talk-A-Bot Kft.
» Login Autonom Kft.

Kutatasunk masodik fazisat a fent bemutatott célokhoz kapcsolddva 2020. augusztus 1. és november 15. kozott
folytattuk le.

Ebben a fazisban tovabb vittik empirikus kutatasunkat, melynek alapjat a kutatasunk elején (2020 majusaban)
kidolgozott vizsgalati modell adja. Erdeklédésiink kézéppontjaban az az alapvetd kérdés all, hogy ,.az dj koronavirus
okozta valsag milyen kihivasokat és valtozasokat idéz elé a hazai vallalati/intézményi szféra emberi eréforras
menedzselési gyakorlataban”.

A felmérés soran alkalmazott kérd6ivink a kévetkezé nagyobb kérdéscsoportokkal foglalkozik, mindegyik esetében
a valaszadd tapasztalatait, véleményét, varakozasait gydjtve Ossze:

» a koronavirus okozta valsag jelenlegi és varhatd hatasai a magyar gazdasagra és a vizsgalt
szervezetre,
» a vizsgalt szervezetre leginkabb jellemzd altalanos és HR valsagkezeld intézkedések,

» a vizsgalt szervezetnél a valsag hatasara a HR-terlleten kezdeményezett (megvaldsul vagy tervezett)
valtozasok/valtoztatasok,

» a koronavirus valsag altal teremtett fejlesztési, fejl6dési lehetdéségek a vizsgalt szervezetnél és
annak HR szervezetében,

» a valsag hatasai altal pozitivan és/vagy negativan érintett munkakorok és kompetenciak,

» a vizsgalt szervezet, a valaszadd HR-terUlet és a valaszadd személy jellemzdi.

2. abra: A KoronaHR kutatasi modell

Atalakitas Reakcidk/lehetdségek Atalakitas

Szervezet Altalanos HR HR

r~~ _t 1 1

, A vizsgalt szervezetek ,
Koronavirus . Koronavirus
jellemz6i
, Teremtette L , Teremtette
Hatdsok Y, Altaldnos HR Hatdsok Y,
lehet&ségek lehet&ségek
Munkakorok Reakcidk/lehetdségek Kompetencidk
. Negativ o . .. | Negativ
Pozitiv/Uj & . /,, Altalanos HR Pozitiv/uj & . /,,
megsz(inG megsz(inG
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A 2020. augusztus 1. és november 15. kozo6tti id6szakban on-line kérd&ives lekérdezés soran 1014 elemezhet6
valaszt kaptunk kilénbdzd szervezetektdl (vallalatoktol és intézményektdl). Empirikus vizsgalatunk alapvetéen
ex-post (Usunier et al., 2017) jellegl, azaz a megfigyelési id6északkal kapcsolatos véleményekre és tényadatokra
tamaszkodva vizsgaltuk a , Covid-19 koronavirus okozta valsag hazai vallalati/intézményi szféra emberi eréforras
menedzselési gyakorlatara kifejtett hatasat”. A kérd6ivben zart és nyilt kérdések egyarant szerepelnek. A zart
kérdések keretében a valaszadodktol a vizsgalat témakdreit nagymértékben lefedd, elére megfogalmazott valaszok
kozul a legjellemz&bbek megjeldlését kértik egyvalaszadds (one-respondent) modon. A valaszokat egyvaltozés
statisztikai modszerekkel elemezve elkészitettik a kdvetkez8kben olvashatoé kutatasi jelentéstinket, mely az alabbi
részekbdl all:

M

A 2. fejezetben bemutatjuk a valaszado6 szervezetek és a valaszadok jellemzéit.

» A 3. fejezetben ismertetjik a valaszaddk véleményeit arrél, hogy a koronavirus valsag milyen
valtozasokat hozott és fog hozni a magyar gazdasagnak és a vizsgalt szervezeteknek.

» A 4. fejezetben attekintjik a vizsgalt szervezeteknél jellemzé altalanos és HR-specifikus
valsagkezeld intézkedéseket.

» Az 5. fejezetben a vizsgalt szervezeteknél a valsag hatasara a HR-terlleten tértént valtozasokhoz/
valtoztatasokhoz kapcsolddéd elemzéseink olvashatok.

» Az 6. fejezetben a pandémia kapcsan a valaszadoknal fokuszba kerllt szervezeti, menedzsment, és
HR jellemz6ikre és lehet&ségekre mutatunk ra.

» A 7. fejezetben a pandémia nyoman a valaszadoknal bekdvetkezett munkakoroket és
kompetencidkat érintd valtozasokrél adunk képet.

Az itt bemutatand6 kutatasunk a terjedelmi korlatok és a rendelkezésre all6 id6- és kapacitaskeretek miatt
természetesen nem foglalhat magéaban a témaval dsszefliiggd minden szempontot. Nem volt tovabba cél, hogy
az itt lefrt empirikus tapasztalatainkat Utkoztessik a szakirodalomban olvashaté mas publikaciokkal, hanem az (j
informaciok minél gyorsabb, hatékonyabb és céliranyos kdzreadasa. lgy most csak a legfontosabb jellemzéket,
trendeket és a tendenciakat vazoltuk fel.

A jov6beli terveink kdzé tartoznak a kdvetkezék:

» Egy kilon jelentésben az 6sszegyjtétt empirikus adatok segitségével feltarjuk a koronavirus
jarvany elsé és a masodik fazisa kozt megfigyelhet6 legfontosabb hasonldésagokat és
kilénbségeket a valsag HR-tevékenységekre és varakozasokra gyakorolt hatasaban.

» ElkezdtUk a kutatasunkat teljesen hasonlé online kérdéiv segitségével a magyarorszagival
parhuzamosan Kelet-K&zép-Eurépa mas orszagaiban Ausztriaban, Szlovakidban és Romaniaban is.

» Tobb cikket készitiink a kutatasrél magyar és idegen nyelveken, hogy a szakmai és tudomanyos
szférak mind szélesebb kdre szamara is elérhetévé tegyik tapasztalatainkat.
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Bevezetdnk lezarasaként érdemes idézni a 2018-ban megjelent magyar nyelvd orvostérténeti munka gondolatat
a vakcinalassal kapcsolatban:

LAz oltassal végzett védekezés mar elég latvanyos, de még nem véglegesen megoldott. Az epidémia historiaja
folyamatos mult, amely bizonydra médosulni fog. Tovabb kiséri az emberiséget, ,sz6vetségese” lesz az urbanizacio,
az immunrendszerlnk sebezhetésége, az antibiotikumokkal vald visszaélés, a légkdri szennyezédeés, stb.” (Szallasi,

2018, 488-487).

Budapest, 2020. december 10.

Dr. Poor Jézsef SzUts Ildiko Dr. Szenes Zoltan
egyetemi tanar Orszagos Humanmenedzsment egyetemi tanar
a kutaté team vezetgje Egyesulet, OHE elndke MHTT elndke

Forras: https://hrdailyadvisor.blr.com/podcast/hr-works-covid-19-update-retaliation-claims-are-rolling-in/



https://hrdailyadvisor.blr.com/podcast/hr-works-covid-19-update-retaliation-claims-are-rolling-in/
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2. A VIZSGALT SZERVEZETEK ES A VALASZADOK JELLEMZOI

LA valsag az emberséglink szakitdprobaja — vagy engedink
a gyanakvasunknak és a félelmeinknek és falakat huzunk fel,
vagy a masik emberben sajat magunkat latjuk viszont”.

Barack Obama

2.1. AMINTA SZERVEZETEINEK TULAJDONOSI (TOBBSEGI) SZERKEZETE

A tobb mint ezer valaszadd szervezet (n=1014) 74,5%-a magantulajdond cég, amelynek 27,6%-a van kulfoldi
tulajdonban. A fennmarado szervezetek 22,3 szazaléka allami és dGnkormanyzati valaszado, valamint 3,2 szazalékuk
nonprofit formaban mdkodik.

1. tablazat: A valaszaddk tulajdonforma szerinti meqoszlasa

Megnevezés %
Allami, 6nkormanyzati 223
Hazai magan 46,9
Kiilfoldi vagy vegyes 27,6
Nonprofit szervezet 3,2
Osszesen 100,0
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2.2. SZERVEZETI MERET

A tobb mint ezer valaszadd szervezet méretét két szempont (alkalmazotti 1étszam és arbevétel) szerint vizsgaltuk.

2.2.1 LETSZAM

A 2. tabldzat adatai szerint elmondhatd, hogy a foglalkoztatotti Iétszam alapjan a valaszadd szervezetek mintegy
63,6%-a KKV kategoridba tartozik. A nagyobb méret( szervezetek mintabeli ardnya pedig 36,4 szazalékos.

2. tablazat: A valaszadok alkalmazotti Iétszam szerinti megoszlasa

Megnevezés %
Nincs foglalkoztatott 3,1
1-9 16 17,5
10-49 16 21,5
50-250 f6 21,6
251-500 f6 8,8
501-2000 f6 14,0
2000 f6 felett 13,6
Osszesen 100,0

A foglalkoztatottakhoz kapcsoldéddan a felmérés soran azt is vizsgaltuk, hogy atlagosan hany 6 végzett munkat
a vizsgalt szervezeteknél atipikus formaban (kdlcsonzott munkaerd, didkszévetkezeten keresztil, vallalkozasi vagy
megbizasi szerz6dés keretében tdérténdé munkavégzés, stb.) 2019-ben.

A vélaszadok kozel harmadanal (29,1%) nem volt ilyen foglalkoztatott. Az érvényes valaszt adok 24,1%-anél a
létszam 1-9 f6 kozott mozgott, mig a kérddiv kitdltéinek 36,9%-a atipikus formaban mar figyelemre méltd szamu
(10-250 f6 kozott) munkavallalét foglalkoztatott. A valaszadok 10%-anal az atipikus foglalkoztatottak szama
251és 2000 f6 feletti kategoridba esett.

3. tablazat: A tipikus formaban foglalkoztatottak ardnya a valaszadoknal

Megnevezés %
Nincs ilyen foglalkoztatott 29,1
1-9 16 24,1
10-49 16 22,2
50-250 f6 14,7
251-500 f6 4,0
501-2000 6 37
2000 f6 felett 2,3
Osszesen 100
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2.2.2 ARBEVETEL

s

lékuk a kdzepes vagy nagy szervezetek csoportjaba sorolhato.

4. tablézat: Arbevétel

Megnevezés %
50 millio Ft alatt 22,0
51 — 100 millié Ft 10,4
101 — 500 millié Ft 16,8
501 millié Ft — 2,5 milliard Ft 17,8
2,51 = 25 milliard Ft 15,1
25,1 — 120 millidrd Ft 78
100 milliard Ft folott 10,2
Osszesen 100
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2.3. FO MUKODESI TERULET (AGAZAT, SZEKTOR)

Avalaszadoink legnagyobb része, tébb mint egyharmada (37,3%) az ipar és épitSipari terlletén mikoddd vallalkozas.

5. tablazat: A valaszadok miikddési teriilet szerinti megoszlasa*

Megnevezés %
Mez6gazdasag, vadaszat, erdészet, haldszat, banyaszat és kéfejtés 6,2
Elelmiszer, ital, textil-, fa és papir-, kéolaj-, és kapcsolddo termékek gyartasa 7,6
Veqyi, gyogyszer, és gyogyaszati vegyi termékek gyartasa 3,4
Fémalapanyag és fémfeldolgozasi termékek, mlianyag, lveg és egyéb nem fém termékek gyartasa 4,1
Szamitogép, elektronikai termékek, elektromos berendezések gyartasa 3,7
Gépek és berendezések gyartasa 3,6
Jarm{gyartas 43
Egyéb feldolgozdipar 2
Villamos energia-, gaz-, géz- és vizellatas, hulladékgazdalkodas 2,6
EpitSipar 6
Nagy- és kiskereskedelem 14,5
Széllitas és raktarozas 7,2
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, turizmus, idegenforgalom 7,7
Konyvkiadas, misorszoras 0,6
Tavkozlési, informatikai és egyéb informacios szolgaltatasok 4,8
Pénzligyi, biztositasi tevékenység 6,6
Szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti, mérnoki, tudomanyos kutatas, tanacsadas és egyéb adminisztrativ 99
és tamogatd tevekenységek, szolgaltatasok '
Kozigazgatas és kotelezd tarsadalombiztositas 52
Oktatas 9
Human-egészségugyi szolgaltatasok, a bentlakasos ellatas, szocialis ellatas 4,5
Rendvédelem, honvédelem, katasztrofa védelem 4,5
Egyeb 39
Osszesen* 121,9

*Megjegyzés: Az bsszesen azért tobb mint 100%, mert voltak olyan vélaszadodk, akik tébb tevékenységi teriletet is megneveztek.

A valaszadoink kozott a kereskedelmi és szallashely szolgaltatok ardnya 21,7 szazalékot ért el. Mas szolgaltatasok
aranya 29,1 szazalékot ért el. A kdzigazgatas, az oktatas és a mas human szolgaltatasok aranya 18,7 szazalék
volt. A rend- és katasztrofavédelem, valamint honvédelem 4,5 szézalékos aranyu volt. Kaptunk tovabba valaszt
mez&gazdasagi szervezetektdl (6,2%) is. A valaszadok 3,9 szazaléka pedig nem jeldlte meg pontosan a f6 mikodési
terlletét.
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2.4. AVALASZADO SZERVEZET TELEPHELYE ES KOMPLEXITASA

A valaszadd szervezetek csaknem fele (48,6%) févarosi telephellyel rendelkezik.

6. tablazat: A valaszadok telephely szerinti megoszlasa

Megnevezés %

Budapest (févaros) 48,6
Bécs-Kiskun 3,0
Baranya 2,6
Békés 0,5
Borsod-Abauj-Zemplén 1,8
Csongrad 1,0
Fejér 2,7
Gy6r-Moson-Sopron 2,4
Hajdu-Bihar 5,3
Heves 2,1

Jasz-Nagykun-Szolnok 2,0
Komarom-Esztergom 2,9
Pest 1,2
Somogy 12,3
Szabolcs-Szatmar-Bereg 34
Tolna 2,8
Vas 19
Veszprém 1,0
Zala 2,2
Osszesen 0,7

A valaszaddk tovabbi 12,3%-a Pest megyei, a fennmaradé valaszadék megoszlasanal legalabb 3%-os arannyal
szerepel Hajdu-Bihar (5,3), Somogy (3,4), Bacs-Kiskun 3%.
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A kodvetkezd, 7. tablazat adatai szerint a valaszadok 53,8%-a 6nall¢ szervezeti egység, mig mintegy (46,2%-a) egy
nagyobb vallalat vagy intézmény része.

7. tablazat: Vdlaszado szervezetek komplexitas (telephely vaqy teljes szervezet) szerinti megoszlasa

Megnevezés %
Igen 46,2
Nem 53,8
Osszesen 100

2.5. PANDEMIAS HELYZETEKRE VALO FELKESZULTSEG

A valaszado szervezetek 27,2%-a rendelkezett a felmérés idején a virushelyzetet megel6z6en jarvanyhelyzetet
kezel tervvel. A kibontakozo virushelyzet miatt a valaszaddk tobb mint fele (55,8 %) kidolgozott ilyen tervet, 7,8%
szazalékuk pedig tervezi ilyen protokoll kifejlesztését. A valaszaddk 17%-a nem is kivan ilyen feladattal foglalkozni.

8. tablazat: Kidolgozott intézkedési terv megléte a pandémias/virushelyzetre

Megnevezés %
Mar a jelenlegi virushelyzetet megelézéen is volt, amit valtozatlan formaban hasznalunk 10,6
Mar a jelenlegi virushelyzetet megeléz6en volt is, ami modositasra szorult 16,6
Korabban nem volt, de a virushelyzet miatt kidolgoztuk 55,8
Nincs, de terveziink 78
Nincs és nem is latjuk sziikségét 9,2
Osszesen 100

A vélaszaddk 43%-anal a tulajdonos anyavallalat/anyaszervezet dolgozta ki a pandémias tervet, és 46% dolgozza
ki ezt 6nalloan.

9. tablazat: A pandémias/virushelyzetre vonatkozd intézkedési terv készitéje

Megnevezés %
Az anyavéllalat/tulajdonos kdzpontilag készitette/késziti el, az abban megfogalmazott irdnyelveket 130
kovetjik '
Sajat magunk dolgoztuk/dolgozzuk ki 46,0
Nincs valasz 11,0

Osszesen 100,0
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2.6. HR SZERVEZET/MUNKAKOR JELLEMZOI

A valaszado szervezetek felénél (50,9%) van HR szervezet, 45,1%-anal nincs emberi eréforras részleg, mig tovabbi
4 szazalék esetében nem adtak véalasz a kitoltok.

10. tablazat: Személyzeti/Emberi eréforras részleg létezése

Megnevezés %
Van 50,9
Nincs 45,1
Nincs valasz 4,0
Osszesen 100

Azokndl a szervezeteknél, ahol van személyzeti részleg, ott az emberi eréforras szervezet létszamanak megoszlasa
1-5 6 (25,5%), 6-10 16 (8,7%) és 10 f6nél nagyobb (18,7%).

11. tablazat: HR szervezet létszama

Megnevezés %
Nincs HR 472
1-516 25,5
6-10 6 8,7
11-30 f6 9,2
30 f6 folott 95
Osszesen 100

- -Wolters Kluwer

Jogtar®
COVID Munkajogi Iranytu

Komplex munhkatigyi és adatvédelmi
rdnymutatds jarvdny idejére olyama

Alap, Plusz és Prémium szinten learning
nline konzultdcio

shop.wolterskluwer.hu
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3. A KORONAVIRUS OKOZTA VALSAG HATASAI

A MAGYAR GAZDASAGRA ES A VIZSGALT SZERVEZETEKRE

.INe pazarold el a lehetéséget, amit
egy jO kis valsag a kezedbe ad!”

Winston Churchill

3.1. MAKRO SZINTU GAZDASAGI ES MUNKAEROPIACI HATASOK

A virus okozta gazdasagi hatasokat tekintve a megkérdezett munkaltatok tobb, mint fele (58,3%) (lasd 12. tablazat)
ugy véli, hogy ezek kozel 1 évig érezhetdek lesznek, de az egynegyedik (26,1%) években szamol. A tulzottan
optimista (néhany hénapig, 3,1%) és a pesszimista (a valsag 2025 utan is érezhetd lesz, 4,2%) vélekedések
egymashoz hasonlé aranyban szerepelnek. A bizonytalanok aranya 8,3%

12. tablazat: A virus miatti gazdasagi visszaesés varhato ideje

Megnevezés %
Néhany honapig, 2020-at érinti 3.1
A valsag eltart 2021-ig 58,3
A vdlsag eltart 2025-ig 26,1
2025 utan is érezhetd lesz 4,2
Nem tudom 8.3
Osszesen 100

A munkanélklliség mértéke majdnem minden (89,8%) valaszadé szerint (lasd 13. tablazat) emelkedni fog a korona-
virus hatasara.

13. tablazat: A munkanélkiliség alakulas Magyarorszagon 2020-ban

Megnevezés %
Kis mértékben csokken, a 2019-es szint alatt lesz 50
Marad a 2019-es szinten 5,2
Kis mértékben néni fog az egész évet tekintve 35,4
A 2019-es évhez képest jelentdsen megugrik 48,8
Nem tudom 5,5
Osszesen 100



https://www.citatum.hu/szerzo/Winston_Churchill
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A minta kozel fele (48,8%) a mutato jelentés, egyharmada (35%) enyhe emelkedését varja. Erdekes adat, hogy 5%
véleménye szerint a munkanélkiliség kis mértékben csdkkenni fog 2019-hez képest, és ugyanennyien gondoljak
azt, hogy valtozatlan marad.

A munkanélkiliség mértéke majdnem minden valaszadd szerint emelkedni fog a koronavirus hatasara, a
munkaltatok fele jelentds valtozast prognosztizalt mind a nyari, mind az &szi adatok alapjan.

3.2. A VALASZAp()K SZERVEZETEIRE VONATKOZO GAZDASAGI ES
MUNKAEROPIACI HATASOK

A 14. tablazat adatai alapjan val6szinUsithet, hogy a koronavirusnak jelentés hatasa lehet a felmérésben
résztvevd vallalatok/szervezetek arbevételének alakulasara is. Az eredmények szerint a valaszaddk 24,5% a 10%-
nal er6sebb arbevétel csbkkenést var az idei évben a tavalyihoz képest. A tavalyival hasonlé mérték( arbevételt
a valaszadok egyotdde (22,1%-a) prognosztizal, mig a valaszaddk kézel ekkora (19,5%-a) szerint 10% koruli lesz
az idei arbevételik csdkkenése. Ami a kapott eredményekbdél még kitlnik, hogy a valaszadék mintegy 9%-a var
10%-0s, 4,8%-uk pedig még ennél is er6sebb arbevétel ndvekedést. A valaszaddk egydtode (20,1%) nem tudta
megitélni, hogy miként alakul az idei arbevétellk a tavalyi évhez képest.

14. tablazat: A vélaszado szervezetek évi arbevételének/kéltségvetésének vart alakuldsa 2020/2019

Megnevezés %
A 2019-es évihez hasonldan alakul 22,1
10% korili lesz a csokkenés 19,5
10% a-nal erGsebb csokkenés varhatd 24,5
10% koriili novekedésre lehet szamitani 9,0
10%-nal er6sebb novekedésre is lehet szamitani 4,8
Nem tudom megitélni 20,1
Osszesen 100
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A koronavirusnak kétségtelenll a legnagyobb negativ hatasa a foglalkoztatottsagra lesz, ezen belll is erételjesen
atalakulhatnak egyes szektorokon belll a munkanélkiliségi adatok. A kérddives felméréstinkben vizsgaltuk, hogy
a valaszadoink, miként itélik meg a sajat tevékenységi terlleten/szektoron belll a munkanélkiliség alakulasat az
idei évben. A 15. tablazat adatai szerint a valaszadék egyharmada (36,9%) szerint nem lesz valtozas e tekintetben,
és a munkanélkiliség marad a 2019-es szinten. Mig a vélaszaddk 29%-a szerint fog kis mértékben emelkedni a
szervezet tevékenységi terlletén/szektoran belll a munkanélkuliség, addig a valaszadok 13,4%-a szerint jelentés
mérték{ lesz a munkanélkiliség alakulasa a tevékenységi terlleten/szektoron belll. Minddsszesen a valaszaddk
10%-a volt pozitiv e kérdés esetében, szerintik javulni fognak a munkanélkiliségi adatok az idei évben a tavalyihoz
képest. Kdzel ugyanennyien (10,8%) ugy itélték meg, hogy nem tudnak érdemben e kérdésre valaszolni.

15. tablazat: A munkanélkiliség vart alakulasa a valaszado szervezetek tevékenyséqi terliletén/szektoraban
Magyarorszagon 2020-ban

Megnevezés %
Kis mértékben a 2019-es szint alatt lesz 10,0
Marad a 2019-es szinten 36,9
Kis mértékben néni fog az egész évet tekintve 29,0
A 2019-es évhez képest jelentdsen megugrik 13,4
Nem tudom 10,8
Osszesen 100

A 16. tablazat adatai alapjan a mintaban szerepl6 szervezetek tdbb, mint kétharmada (67,1%) nem élt at
létszamcsdkkenést a pandémia elsé harom hoénapjaban, sét, ha azokat ide szamitjuk, akik nem tudtak erre a
kérdésre valaszolni (ezért feltehetéen nem is éltek &t jelent6s létszamcsokkenést), akkor 72,2%. Akiknél biztosan
bekovetkezett csdkkenés (a valaszaddk bé negyede — 27,8%), azok 75,3%-andl kismértékd volt ez a negativ
valtozas, sz(ik negyediknél erés. Tébb, mint a valaszaddk fele semmilyen valtozast nem tapasztalt (56,6%), a
valaszolni nem tudoékkal egyitt ez 61,7%.

16. tablazat: A valaszado szervezet létszamanak alakuldsa koronavirus-valsag elsé hét honapjaban
(2020. marcius, aprilis, majus, junius, julius, és augusztus és szeptember)

Megnevezés %
ErGsen (20% felett) csokkent 6,9
Kissé csokkent 20,9
Nem valtozott 56,6
Er6sen (20% felett) novekedett 9,1
Nem tudom 1,4
Osszesen 5,1

A vélaszadok kicsivel tébb, mint tizede (10,5%) ndvekedett legalabb kis mértékben a valsag elsé b6 fél éve alatt;
a novekedést felmutatdk kb. 13%-a (1,4% / 9,1%) pedig jelent&sen.
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3.3. MIKRO SZINTU GAZDASAGI ES BELSO MUNKAEROPIACI HATASOK

A kutatds masodik fazisaban is feltettik azt a kérdést, hogy milyen tényez6kdn, jelenségeken keresztll, és
milyen mértékben érzékelték a valsagot. Mivel a kijarasi korlatozasok csak a tavaszi szakaszt jellemezték, ezért
némileg meglepd, hogy ezek hatdsat a valaszadodk 71,3%-a tartotta tovabbra is valamennyire jellemz&nek. A kis-,
kozepes- vagy nagymérték{ hatast nagyjabol egységesen 22,3-24,5% jeldlte meg. A masodik legelterjedtebb
valsag-kozvetitd a hazai kereslet csdkkenése volt (a valaszadok 56,7%-a jelentette ezt valamennyire jellemzének,
kdzepes vagy nagymértéklinek 10-bdl kb. 3 szervezet taldlta). Az ellatasi lanc megszakadasa a harmadik
leggyakrabban haté tényezé volt, a valaszaddk kozel felét (48,9%) elérte valamilyen mértékben. Nagymérték(
hatast viszont ez gyakorolt legritkabban (7,9%), és kdzepest is a masodik legritkdbban, ha az Egyéb kategoriat
nem szamitjuk.

17. tablazat: A valsagot kbzvetité kiilsé tényezbk a vizsqalt szervezetek szamara

Kis- Kézepes Nagy- Osz-
. Nem . .. . R
Megnevezés . > mértékben mértékben mértékben szesen
jellemzé . ” . " . .

jellemzé jellemzé jellemzé (%)

Hazai kereslet csokkenése 43,3 25,9 14,9 15,9 100

Kilpiaci kereslet csokkenése 56,0 18,4 13,5 12,1 100

Kijarasi korlatozasok bevezetése 28,7 22,3 24,5 24,5 100

Az ellatasi Iz,anc (supply chain) 511 26,2 148 79 100
megszakadasa

Egyéb 73,8 9,9 7.0 9,3 100

Legkevesebben a kulpiaci kereslet csdkkenésén keresztll tapasztaltdk meg a valsagot (44%), ez a tényez§
nagymeértékben a vallalkozasok kicsit tdbb, mint 12%-ara hatott.

Termelési, szolgaltatasi tevékenységét kicsivel tobb, mint a valaszaddk negyede (27,3%) sziineteltette legalabb par
napra, 15,7% (5,6% + 6,8% + 3,3%) pedig legalabb egy hétig (18. tablazat).

18. tablazat: A termelési, szolgaltatasi tevékenyséq szlineteltetése a koronavirus okozta gazdasagi helyzetben

Megnevezés %
Nem sziineteltettlk 72,6
Néhany napra sziineteltettiik 11,6
1-5 hétre szineteltettiik 5,6
6-10 hétre szuneteltettiik 6,8
Tobb, mint 10 hétre 3,3
Osszesen 100

Azt tapasztaltuk tehat, hogy 10 valaszadébdl tébb, mint nyolc tudta Ugy menedzselni piaci tevékenységét, hogy a
fogyasztokat folyamatosan kiszolgalta vagy ilyen tevékenységeit legfeljebb néhany napra szlineteltette. Tizb&l hét
volt, amelyik folyamatosan ki tudta szolgalni vevéit.
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A valsag miatt bevezetett, munkavallalokat érint6 vallalati, intézményi gyakorlatok, megoldasok, munkavallaloi
oldalon jelentkezd (munkaval 6sszefliggd) helyzetek kozul (79. tablazat) messze a legkevésbé (22,7%) a fizetés
nélkdli szabadsagolas volt jellemzé. Ahol mégis, ott is jobbara csak kismértékben (13,4%, vagyis az dsszes, ezt
az eszkdzt bevezeték kb. 60%-a nem tartotta jelentésnek még kdzepes mértékben sem). Nagy- és kdzepes
mértékben egylttesen sem élt vele a szervezetek 10%-a.

A felsorolt jelenségek, allapotok elterjedtsége (legaldbb kis-mértékben) a kovetkezék szerint emelkedik: a
munkahelyre vald bejutas nehezebbé valt (42,7%), csokkent a csalad jovedelme (47,3%), éves szabadsag kotelezé
kivétele (53,2%), munkahelyi terhelés névekedése (59,7%), a munka-maganélet egyensuly fenntartasa nehezedett
(62,4%) egészségugyi veszélyeztetettséglk ndvekedett (66,1%), csaladi terheik néttek (68,2%).

19. tablazat: A munkavallalokat a valsag kapcsan érinté gyakorlatok, kialakult helyzetek a vizsqalt szervezeteknél

Kis- Kozepes Nagy- "
Alkalmazott megoldasok, kialakult Nem . o P ’ ’gy Osszesen
. . mértékben mértékben mértékben
helyzetek jellemzé . . . ) . (%)
jellemzé jellemzé jellemzé

ki kellett venni az éves szabadsagukat 46,8 26,1 14,1 12,9 100
fizetés nélkili szabadsagra kellett mennitik 773 13,4 53 4,0 100
jelentdsen csokkent csaladjuk jévedelme 52,7 26,8 12,1 8,4 100
megndtt egészséglik veszélyeztetése 33,9 32,7 20,8 12,7 100
megndttek a munkahelyi terheik 40,3 27,1 18,8 13,8 100
megndttek a csaladi terheik 31,8 26,6 26,0 15,5 100
nehezebbé valt a munkahelyre vald bejutas/kozlekedés 57,3 22,8 13,7 6,2 100
nehe,zebbe valt fa munka és maganélet/ 376 28,0 20,2 142 100
csalad egyeztetése

Mind a legalabb kis (68,1%), mind a legalabb kbézepes (41,5%), mind pedig a nagymértékben jellemzé jelenségek
kozt a csaladi terhek megndvekedése szamit a leggyakrabban emlitettnek (15,5%). Az egészség veszélyeztetettsége
legaldbb kismértékben a masodik (66,2), legaldbb kdzepes mértékben a harmadik (33,5%), nagymértékben mar
csak az 6tddik (6,2%) a sorrendben. A munka-maganélet egyensuly veszélyeztetettsége kerilt a harmadik helyre
legaldbb kismérték( elterjedtség mellett (62,4%). Legalabb kbzepes jelentéség mellett mar a masodik (34,4%),
csakugy, mint a nagymértékben jellemzék mezényében (14,2%). Az elsé harom tényezd kdzé a nagymértékben
jellemzd jelenségek soraban a munkahelyi terhek névekedése kerlt (13,8%).

https:/feconomictimes.indiatimes.com/news/international/world-news/as-economies-stagger-pressures-grow-to-ease-virus-lockdowns/
articleshow/75472902.cms
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4. A VIZSGALT SZERVEZETEKNEL JELLEMZO0 ALTALANOS

ES HR VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK

,A rossz cégeket ténkreteszi a valsag. A jo cégek
tulélik. A kivalo cégek jobban teljesitenek altala.”

Andrew Grove

4.1. ALTALANOS VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK

A felmérésben vizsgaltuk, hogy a résztvevo szervezetek a koronavirus jarvany masodik hulldmaban milyen altalanos
valsagkezeld intézkedéseket vezettek be.

20. tablazat: Jellemz6 valsagkezel6 intézkedések

Kis- Kozepes Nagy-
Megnevezés . Nem _ mértékben mértékben mértékben Oszszesen
jellemzg jellemzé6 jellemzé6 jellemzé6
Stratégia atdolgozasa 21,7% 31,0% 25,4% 21,9% 100%
Szervezeti hatékonysag névelése 19,1% 26,1% 34,4% 20,5% 100%
Beszerzések, kiadasok elhalasztasa 36,3% 30,7% 19,6% 13,4% 100%
Altalanos kéltségcsokkentés 30,2% 32,3% 19,8% 17.7% 100%
Létszamcsokkentés 70,2% 16,4% 7,0% 6,4% 100%
Dolgozdk évi szabadsaganak kiadasa 42,7% 28,6% 16,2% 12,6% 100%
Fizetés nélkiili szabadsagok adasa 71,9% 17.3% 6,3% 4,5% 100%
Stratégiai beruhazasok leallitasa 54,1% 25,5% 12,6% 7,8% 100%
Innovacids projektek leallitasa 59,6% 21,7% 11,5% 7.2% 100%
Kommunikacios kiadasok csokkentése 58,3% 23,1% 11,4% 7,2% 100%
Uj technoldgiék és eljarasok bevezetése 39,5% 27,7% 19,0% 13,7% 100%
Megfelel6 kommunikacids eszkdztar bevezetése 32,9% 25,6% 25,4% 16,2% 100%
Uj piacok megcélzasa 49,9% 22,3% 16,8% 11,0% 100%
Uzleti teriiletek kiszervezése 78,2% 13,3% 6,1% 2,5% 100%
Uzleti terlletek visszaszervezése 77,1% 14,3% 5,9% 2,7% 100%
Beszallitoi haldzat megerdsitése 55,8% 24,5% 14,2% 5,5% 100%
Er6teljesebb/megujitott marketing 51,8% 22,5% 15,2% 10,5% 100%
Egyéb 86,3% 7,2% 2,8% 3,6% 100%

A legjellemzébb intézkedések (lasd 20. tablazat) amelyeket a minta tobb mint hdromnegyede legalabb kis
mértékben alkalmazott az a szervezeti hatékonysag ndvelése (81%) és a stratégia atdolgozasa (78,3%) volt.



https://www.citatum.hu/szerzo/Andrew_Grove
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Ezen intézkedéseket a valaszadd szervezetek legaldbb 20%-a ,nagyon jellemz&nek” itélte. Az eredmények
alapjan nagyon elterjedt altalanos valsagkezeld intézkedésnek, athidalé megoldasnak tekinthet§ az altalanos
koltségcsokkentés (69,8%), a megfeleld kommunikacios eszkdztar bevezetése (67,2%), beszerzések, kiadasok
elhalasztasa (63,7%). Az U] technoldgiak és eljarasok bevezetését (60,4%), a dolgozdk éves szabadsaganak kiadasat
(57,4%), Uj piacok megcélzasat (50,1%) és egy er6teljesebb/megujitott marketing tevékenység alkalmazasat
(51,8%) a minta jelentds része valasztotta legalabb kis mértékben. Igen kevés valaszadd szervezetre volt jellemzé
ebben az id&szakban, hogy a valsagra az Uzleti terlletek kiszervezésével (21,9%), visszaszervezésével (22,9%),
vagy fizetés nélkili szabadsagolassal (28,1%) reagéaltak volna. Ezeket tehat viszonylag ritkan alkalmazottnak
tekinthetjuk. Létszamcsokkentést a résztvevd szervezetek 29,8%-a jeldlte legaldbb kis mértékben jellemzének,
ebbdl alig 6% alkalmazta nagymértékben, mint valsagkezel§ intézkedést. Viszont a minta tébb mint kététdde élt
az innovacios projektek ledllitasanak (40,4%), a kommunikacios kiadasok csokkentésének (41,7%), a beszallitoi
halézat megerdsitésének (44,2%), és a stratégiai beruhazasok leallitasanak (45,9%) eszkdzével is.

4.2. HR VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK

A 21. tablazat a masodik fazis adatait 6sszegezve mutatja be, hogy milyen HR valsagkezel6 intézkedések jellemezték
a valaszado szervezeteket, illetve a felsorolt intézkedések a szervezetek mekkora hanyadara terjedtek ki.

A szervezetek jelent8s része (69,1%) itélte Ugy, hogy a HR-nek feladata van a jarvany hatasaival kapcsolatban. Vagyis
kevesebb, mint egyharmaduk kis- k&zepes- vagy nagymértékben nem latott okot a HR terllet beavatkozasara.
Ebbél 8,3 szazalék volt azon valaszaddk aranya, akik nagyon hatarozottan nem érzetek HR feladatokat megjelenni
a pandémiaval kapcsolatban.

A legtébb vélaszadd é&ltal legalabb kismértékben jellemzének megjeldlt intézkedések az ,Uj munka- és
egészség-védelmi intézkedések” (86%), az ,Otthoni munka engedélyezés/elrendelése” (74%), az ,Utanpdtlasi,
helyettesitési tervek ki-/atdolgozasa” (66%) és a ,Munkavallalék szocidlis problémainak segitése” (65%) voltak.
De a szervezetek sziik 50%-ara (45-50%) jellemz& volt még az ,Onfejlesztés tamogatasa”, a ,Létszamstop”
és , A jarvanyveszély mérséklése képzéssel” is. A szervezetek 30-41%-anal volt valamilyen mértékben jellemzé
az ,Osztdonzési rendszer atdolgozasa”, a ,Teljesitményértékelési rendszer atdolgozasa” (ezek egymashoz kozeli
mértéke 6 jel, és e két terllet integralt megkdzelitésére utalhat) és a ,,Munkaidd csdkkentés”. A valaszaddk
30%-anal kevesebbnél jelent meg a ,Munkaeré-szikséglet csdkkentése (automatizalas/mdszaki megoldas)”, a
~Munkaer6-szikséglet csdkkentése (képzés/fejlesztés)”, a ,Létszamcsdkkentés és leépités”, az , Esélyegyenléséqi
terv/stratégia atdolgozasa”, a ,Kolcsonzdtt munkaerd leépitése”, a ,Béren kivili juttatdsok csokkentése”. A két
sereghajtd, 25%-alatti megjelenéssel a , Bérbefagyasztas” és a ,Bérek csokkentése” voltak. Ezek az arédnyok azt
mutatjak, hogy (legaldbbis a kitdlték valaszai alapjan) a proaktiv és el6re mutato, a kiutat a fejlesztésben 1atéd
megoldasok voltak a gyakoribbak. Kilén kiemelhets, hogy latszik a sorrendbdl az arra valé toérekvés, hogy a
termel6kapacitast fizikai vagy emberi t6ke beruhdzassal biztositsak (technolégiai fejlesztés, képzések). Ezek a
jarvanyhelyzett6l figgetlendl is el6remutatd megoldasok, de talan 16kést adhatott nekik a jelen helyzet.
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21. tablazat: Jellemzé HR valsagkezeld intézkedések

Kis Kozepes (\ETe)Y
Megnevezés . Nem _ mértékben mértékben mértékben Osszesen
jellemzg jellemzé jellemzé jellemzé
Nincs teend6 69,1% 13,9% 8.7% 8,3% 100%
Létszamstop 50,9% 18,6% 12,2% 18,3% 100%
Munkaidd csokkentés 63,3% 17,5% 9,4% 9,9% 100%
Létszamcsokkentés, leépités 72,7% 14,9% 6,5% 5,9% 100%
Otthoni munka engedélyezés/elrendelés 25,6% 18,7% 18,5% 37,1% 100%
K6lcsénzott munkaerd leépitése 73,7% 12,5% 5,7% 8,1% 100%
Bérbefagyasztas 77,5% 9,8% 5,9% 6,8% 100%
Bérek csokkentése 79,7% 9,6% 6,0% 4,7% 100%
Béren kivili juttatasok csokkentése 74,2% 13,9% 5,2% 6,7% 100%
Munkavallalok szocidlis problémainak segitése 34,6% 27.9% 24.1% 13,4% 100%
A jarvanyveszély mérséklése képzéssel 55,0% 23,7% 11,7% 9,6% 100%
Uj munka- és egészség-védelmi intézkedések 14,3% 16,8% 28,3% 40,6% 100%
Utanpotlasi, helyettesitési tervek ki-/atdolgozésa 33,8% 28,2% 22,1% 15,9% 100%
tomatods | s negads s || W ER |
Munkaerd-sziikséglet csokkentése (képzés /fejlesztés) 71,7% 17.0% 8,5% 2,8% 100%
Onfejlesztés tdmogatasa 50,4% 23,9% 15,2% 10,6% 100%
Teljesitményértékelési rendszer atdolgozasa 61,8% 21,0% 12,2% 5,0% 100%
Oszténzési rendszer atdolgozasa 59,4% 22,0% 12,8% 5,7% 100%
EsélyegyenlGséqi terv/stratégia atdolgozasa 72,7% 15,9% 8,8% 2,5% 100%
Egyéb 93,5% 3,5% 3,0% 0,0% 100%

Ha csak a nagy mértékben jellemzd megjeldlést vessziik alapul, akkor a leggyakoribb intézkedések az , Uj munka- és
egészség-védelmi intézkedések” (28%), a ,Munkavallalék szocidlis problémainak segitése” (24%), az ,,Utanpétlasi,
helyettesitési tervek ki-/atdolgozasa” (22%) voltak. 10-20% kozt kapott még megjeldlést az ,Otthoni munka
engedélyezés/elrendelés”, az ,Onfejlesztés tdmogatésa”, az ,Osztonzési rendszer tdolgozasa”, a ,Létszamstop”,
a ,Teljesitményértékelési rendszer atdolgozasa” és , A jarvanyveszély mérséklése képzéssel”. A tdbbi HR megoldas
ezen a fontossagi szinten csak 10% alatti aranyban jelent meg. A sorrend tehat nagyjabdl megegyezik az ¢ssze
megjeldlésnél tapasztalttal, csak néhany esetben modosult kissé a sorrend.
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5. A VALSAG HATASARA HR-TERULETEN VEGBEMENT

VALTOZASOK, VALTOZTATASOK

LA fejlédés és a valsag eqy térél fakad”.
Mér§ Laszlo

5.1. KIHIVASOK, ELVARASOK ES REAKCIOK

A HR terlletén jelentkezd, virushelyzettel kapcsolatos kihivasokat nyilt kérdéssel gy(ijtéttik dssze: a valaszadok
legfeljebb harom vélaszt adhattak. A kapott valaszokat kategoridk szerint, rangsorolva jeleniti meg a 22. tablazat,
melybdl lathatjuk, hogy a jarvany masodik hulldmaban a szervezetek szamara a legnagyobb kihivast a munkatarsak
megtartasa jelenti.

22. tablazat: A pandémias helyzettel kapcsolatos legnagyobb kihivasok a HR terliletén

Rangsor Megnevezés

1. Létszamgazdalkodas, munkaerd megtartasa/biztositasa

2. Hatékony belsé kommunikacid, tajékoztatas, kapcsolattartas

3. Motivaltsag és elkotelezettség fenntartasa

4, Home-office, tdvmunka bevezetése, miikodtetése

5. Egészségvédelem, higiénia, szabalyok, eldirasok betartasa

6. Digitalis folyamatok (work-flow) kialakitasa

7. Gyors reagalas, valtozasokhoz vald alkalmazkodas, intézkedések kidolgozasa
8. Bérgazdalkodas, bértamogatas feladatai

9. Munkaid6gazdalkodassal, -beosztassal, helyettesitéssel kapcsolatos feladatok
10. Panik, bizonytalansag kezelése, feszliltségoldas, mentalis egészség megérzése
1. Létszamleépités, elbocsatas

12. Képzés, fejlesztés

13. Csapat Gsszetartasa, koordinacid, egyittmikddés

14. Megndvekedett adminisztracios teher

15. Virus helyzet miatt munkabdl kiesdk (pl. iskolabezarasok miatt) kezelése, helyettesitése
16. Szocidlis tamogatas

A beérkezett valaszok alapjan a munkatarsak biztositasa lett az elsédleges prioritas: mig a munkatarsak megtartasat
tébb mint kétszaz valaszban emlitették, a tobbi kategdria rendre kevesebb, mint szaz emlitést kapott. A koronavirus
okozta vdlsag hatdsai jelentésen kilénbdznek a korabbi gazdasagi krizisektdl, amikor szinte minden agazatban
munkaer6tobblet keletkezett és munkanélkiliség dramaian megndvekedett. A jelenlegi helyzetben a vilag szamos
orszaganak gazdasaga hektikusan reagal a valtozasokra, amely szamos terileten eredményezi a munkaer8igény
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megndvekedését és ebbdl fakaddan a vezetSknek a valsag elétti munkaerémegtartasi és -biztositasi rendszereiket
szikséges tovabbfejleszteni versenyképességik megtartasra érdekében.

Mindemellett — ahogy azt mar egy el6z6 fejezetben is azonosithattuk, a HR szamos tevékenysége, kiléndsen az
egészségvédelmi funkcidja tovabb erés6dott: itt mar nem csak a jarvany terjedését mérsékld higiéniai intézkedésre
kell gondolni, hanem a mentalis egészség figyelemmel kisérése, annak fenntartasara egy tébbszordsen dsszetett
munkakornyezetben.

Apandémias helyzet a munka vildgaban jelent6s valtozasokat okozott. Felméréstinkben a HR terllet hatékonysagaval
kapcsolatos belsé elvarasok esetleges valtozasara is kivancsiak voltunk. Az altalunk megkérdezett, jobbara KKV-
méret( szervezetek mintegy harmada ugyan nem kezeli kulén szervezetben vagy munkakérben a HR feladatokat
(23. tablazat), azonban a kérddiv adatai alapjan az ellatdival kapcsolatos elvarasok nem csdkkentek a valsag
masodik hulldmaban sem.

23. tablazat: A HR-részleg, a HR-tevékenyséqg hatékonysagaval kapcsolatos elvarasok alakuldsa

Megnevezés %
Nalunk nincs kilon HR részleg vagy munkakér 31
Csokkent 1
Nem valtozott 39
NGtt 29
Osszesen 100

Ha kalon kezeljuk azokat a szervezeteket, ahol van 6nallé HR részleg, akkor a hatékonysaggal kapcsolatos elvarasok
novekedése tartds: 42%-nal nétt a HR hatékonysagaval kapcsolatos elvaras, mig 56%-nal nem valtozott és csak
2%-nal csdkkent.

A HR hatékonysagaval szembeni elvarasok valtozasaval parhuzamosan a feladatok mennyisége is tovabb névekedett
a masodik hullam alatt: a valaszadok tébb mint fele szerint manapsag még tébb feladatot kell elvégeznie a HR
tertletnek, mint a virusvalsag el6tt. A feladatok mennyiségének névekedése mogott szamos magyarazéd valtozéd
huzoédhat meg: ilyen lehet a gyors reagalas a folyton valtozé kérnyezetre, vagy a munkaidégazdalkodassal,
-beosztassal, helyettesitéssel kapcsolatos feladatok megszervezése, vagy a digitalis workflow kialakitasa.
Mindemelett a megkérdezettek majdnem fele Ugy értékelte a helyzetet, hogy a feladatok mennyisége naluk nem
valtozott a masodik hulldmban, illetve a valaszaddk 4%-a csokkenést tapasztalt (24. tablazat).

24. tablazat: A HR-es feladatok mennyiségének alakulasa

Megnevezés %
Csokkent 4
Nem valtozott 44
N6tt 52
Osszesen 100
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Végul a valtozasok komplex nyomon kdvetesé érdekében még egy tovabbi nyitott kérdés keretében megkértik
valaszadoinkat, osszak meg vellnk, hogy szervezetiknél varhatéan melyik az a harom-harom HR funkcio/
tevékenység, melynek a 2020-as év soran fokozodik, illetve csdkken a jelentdsége. A 25. tablazatban a fokozddo
jelentéségli HR tevékenységek listajat lathatjuk emlitési gyakorisag szerint rendezve. Tébb mint szaz emlitést
a tradiciondlis HR funkciok kozll csak a létszam biztositassal kapcsolatos toborzas-kivalasztas-létszamtervezés
kapott. Kozel szaz emlitéssel dobogods a megndvekedett HR adminisztracid, és a munkatarsak elkdtelezettségének,
motivacidjanak novelése. Erdekes tény, hogy a vélaszaddk a HR digitalizaciojan belil tobb teriiletet is azonositottak
az online oktatastol, az online toborzason at az online kommunikacié fejlesztéséig. Ha mindezt egy kategériaként
kezeljuk, akkor 6sszességében az e-HR funkcio lesz a valaszaddk szerint a valtozasok legfontosabb mozgatérugdja.
Az eredmények alapjan a szerveztek és ezzel egyltt a HR terllet jelentSs valtozas elétt all, amelyet meghataroz a
rugalmassag és a digitalizacio. A rugalmassag magaban hordozza az elmult évtizedekben meglehetésen alacsony
aranyban alkalmazott foglalkoztatasi és munkaszervezési megoldasok térnyerését, mint példaul: tavmunka,
részben vagy teljes egészében otthonrél végezhetd munka, online talalkozék és képzések. E valsag alapvet&en
hozzajarul vezetdi paradigmak megvaltozasahoz is, mivel a jelenléthez nem kotdtt munkavégzés feltételezi a
szervezeti bizalomnak egy magasabb szintjét, amelyben mind a vezet6k, mind a munkavallalok felel6sségvallalasa
meghatarozd jelentéségi. ValoszinUsithet8en a vezetd szerepe is atértékelSik ebben a valtozasi folyamatban és
egészen Uj, az eddigiektdl eltéré vezetési kulturat szikséges kialakitani.

25. tablazat: A 2020-ban varhatéan fokozédo szerepet betélté a HR funkcidk

Rangsor Megnevezés

1. Toborzés, kivalasztas, fejvadaszat, létszamtervezés és biztositas

2. Adminisztracio, munkajog, munkaigy

3. Megtartas, motivacio, 6sztdnzés, juttatasok, elkotelezettség, elégedettség

4. Bels6/személyes/online kommunikacio, kapcsolattartas, tajékoztatas

5. Oktatas, (online) képzés és fejlesztés, e-larning

6. Bértamogatas, bérgazdalkodas, bérszamfejtés

. Pandémidval 6sszefliggd feladatok (véddeszkozok, tesztek, intézkedések, koordinacié, szocidlis/
' pszichés problémak kezelése stb.)

8. Home-office, tdvmunka, atipikus foglalkoztatas

9. Munkavédelem, egészségvédelem, foglalkoztatas edl.

10. Munkakorelemzés, -tervezés, -atalakitas, munkakari leirdsok

11. Leépités, elbocsatas, munkaviszony megsziintetése

12. Teljesitményértékelés, TM

13. Online toborzas, online interjuk

14. Szervezetfejlesztés, valtozasmenedzsment

15. HR digitalizacio

16. Egyéb

Erdemes mindezt &sszevetni a csdkkend jelentéségii HR tevékenységekkel, melyet a 26. tébldzat mutat.
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26. tablazat: A 2020-ban varhatéan csékkend jelentéségli HR funkciok

Rangsor Megnevezés

1. Toborzas, kivalasztas, fejvadaszat, munkaeréfelvétel

Képzés-fejlesztés, tréningek

Céges rendezvények, csapatépités, kozosségi programok

Személyes allasinterjuk (jelenléttel)

Teljesitményértékelés, teljesitménymenedzsment

Javadalmazasi rendszer, 6szténzés, béren kiviili juttatasok

Adminisztracio

Leépités, elbocsatas

S B (i = B L S B

Employer branding

A beérkezett valaszok kozott itt is a toborzas, kivalasztas, fejvadaszat és munkaeréfelvétel hordereje kapott
tébb mint szaz emlitést. Ez ugyan elsére furcsanak tlinhet, de minden bizonnyal az a magyarazata, hogy a
munkaer6piacon turbulens helyzet alakult ki évvégére. Egyrészt egyes cégeknél a valsag negativ hatdsai miatt a
létszamstop dominancidja lényegében megsziintette a toborzas, kivalasztas tevékenységeket a masodik félévben.
Masrészt a tervezett Ujra indulas miatt a toborzas-kivalasztas munkaerd biztositas a legnagyobb kihivas a HR
munkaban és harmadrészt a valsag pozitiv hatasként egyes tarsasagoknal piacbévilést eredményezett és ebbdl
kifolydlag a munkaerdigény megndvekedett. A tablazat adatai alapjan a valsag veszteségei kozott fogjuk szamon
tartani a munkahelyi tréningeket és a munkahelyi kdzdsségi programokat, mely egy egész szakmara is hosszutavu
kihatassal lehet.

A szakszervezetek jelentésége az elmult évtizedekben hazankban jelentésen csokkent. A KSH adatai szerint
egyrészt egyre kevesebb taggal rendelkeznek, masrészt egyre kevesebb munkaltatonal vannak jelen. A KSH altal
torténd adatgyjtés 2001-es adatai szerint még az alkalmazottak 37%-a allitotta, hogy biztosan tud szakszervezet
m(ikodésérél, mig 2015-ben ez az ardny mar csak 25%°* volt. Felmérésiinkben a megkérdezettek 52%-a azt
jelezte, hogy naluk nincs szakszervezet, azaz a 48%-0s szakszervezeti munkahelyi jelenlét a mintaban. Ez minden
bizonnyal az orszagos atlagnal magasabb szakszervezeti reprezentativitast, és az orszagos atlagnal erésebb
munkadgyi kapcsolatokat feltételez.

27. tablazat: A szakszervezetek jelenléte és befolyasanak valtozasa

Megnevezés %
Nélunk nincs szakszervezet 52,4
Csokkent 2,9
Nem valtozott 41,5
N6tt 3,2
Osszesen 100

2 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_szerv9_01_03.html (Letoltve: 2020. szeptember 30.)
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Az adatok alapjan a szakszervezetek szerepében érdemi valtozas nem azonosithatd a masodik hullamban. Ott, ahol
mUkodik szakszervezet, a megkérdezett szervezetek 87%-anal nem valtozott a szakszervezetek befolyasa, 7%-nal
nétt, és 6%-nal csokkent. Egyrészt tény, hogy a szakszervezetek szerepe konjunktura idején meghatarozobb lehet,
mivel a munkaerékinalat relativ alacsony szintje miatt a munkavallaléi oldal alkupozicidja erésoédik. A koronavirus
valsag el6tti évben jelentés eredményeket értek el szakszervezetek béremelés tekintetében (lasd pl: Audi sztrajk és
18%-0s béremelés 2019-ben). Jelen munkaerépiaci helyzetben mind a munkavallaléi, mind a munkaltatéi oldalon
egyfajta tolerancia alakult ki 2020-ban, mindkét fél fokozott egyittmikddést mutat, a munkahelyek megtartasa
érdekében.

Végul a 28. tablazat tanulsaga szerint az altalunk vizsgalt szervezetek fele azt allitja, hogy az emberi eréforrasok
és menedzselésik stratégiai szerepet t6lt be a masodik hullam utan is.

28. tablazat: A felsorolt allitasok érvényességének mértéke

Kis- Kozepes Nagy

Nem Ossze-

r

jellemzé " . " . . sen
jellemzé jellemzé jellemzé

Megnevezés mértékben mértékben mértékben

A"z emb,eri ,eréforrésok stratégiai fontossaguak a szerveze- 12.0% 147% 23,6% 49.7% 100%
tink szémara
A valsag privat szférs korolt kellemetlen hatasainak

Ya s4g ,prllvat.sz.erara gya orf)t ellemetlen hatasaina 23,0% 309% 30,1% 16.1% 100%
csokkentésére is figyelmet forditunk
A szakszer(i HR munka fontossaga tovabb fokozodik 29,6% 20,0% 24,9% 25,5% 100%
A ink "  neh < colhaté tud3
, szerv?zetun b.en rej.o egyedi, ne’ elzen ,maso ato tudas 23,4% 24,5% 29,0% 23.1% 100%
és szakértelem kiutat jelenthet a valsagbol
A valsaahoz k 16d6 elbocsatasok hosszitavon Karo-

valsaghoz ap”cso 6do e.b?csataso. ossz(tavon ?ro 44.7% 171% 15.7% 22.5% 100%
sak, mert jelentds szellemi t6ke hagyja el a szervezetiinket
A kuIcsemb?re!( és tlehetsegek megtartasa most kilono- 137% 14.4% 23,4% 48.5% 100%
sen fontossa valt szamunkra
A folyam:atos és jol fze,rvezet'E ke’pz,e_sek Jelentoseg(?. ki- 35,29 24.6% 22.1% 18.1% 100%
emelkedd, hogy a valsag kevésbé érintse szervezetiinket
Munkahelyi, foglalkoztatasi feltételek Gjragondolasa 22,2% 29,7% 25,0% 23,0% 100%

Ezzel a kérdéssel szorosan 6sszefligg, hogy a vallalkozasok kdzel fele (48,5%), |épéseket tesz annak érdekében,
hogy a nehézségek ellenére kulcsembereit, kiemelked6 tudassal rendelkezé szakembereit megtartsa. A valaszokban
itt is érezhet® egyfajta kett6sség: mig az elézdek szerint a kulcsemberek megtartésa fontos a szervezet szamara,
addig a valaszadok majdnem fele (44,7%) nem gondolja azt, hogy az elbocsatasok hosszu tavon karosak
lehetnek a szervezetnek, és manapsag kevésbé jelent problémat a szellemi téke szervezetbdl torténd kiaramlasa.
A vélaszokban felmerilé ellentmondas magyarazata egyrészt a valsagkezelési szervezeti stratégidban, masrészt
pedig az egyes gazdasagi szektorok kozotti kulonbségekben keresendé.

A valaszadok reakcioi a tdbbi allitassal kapcsolatban, szinte azonos mértékl (25-25% kozeli) megosztottsagot
tukréznek. llyen a munkahelyi, foglalkoztatasi feltételek Ujragondolasara, vagy akar a valsagbdl valé kilabalas
HR szempontl megkozelitése. Mindezek alapjan valaszadodinknak adottsagaik és lehetdségeik fényében nagyon
eltérd helyzetekre kell legalabb egy kielégité valaszt keresnitk a pandémias id6szakban.
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6. A PANDEMIA ES A VIZSGALT SZERVEZETEK VALTOZASSAL

KAPCSOLATOS ATTITUDJEI, LEHETOSEGEI

.Mindaz, ami igazan értékes az életiinkben, ami az embert
emberré teszi, azt a gazdasagi valsag, a pénzliqyi ésszeomias,
mely orszagainkat érinti, nem tudja elvenni télink.”

Bojte Csaba

A koronavirusvalsdg mélyrehat6é valtozasokat indukalt a teljes gazdasagi életben. A vallalkozasok életben
maradasanak feltétele, hogy képesek legyenek olyan vélaszokat adni a megvéltozott gazdasagi-tarsadalmi
kortlményekre, amelyek a hosszu tava fenmaradast, stabilitast képesek fenntartani és garantalni. A pandémias
valsag begyirlizése a gazdasagi élet szerepléitdl folyamatos alkalmazkodast, sok esetben radikalis valtoztatasokat
kivan. Ebben a fejezetben azzal a kérdéssel foglalkozunk, hogy a virus megjelenésével hogyan alakultak a szervezetek
pandémiavalsaghoz kapcsolodd attitlidjei? Jellemz&en problémaként, vagy kihivasként és lehetéségként élik-e
meg a mostani valsagot? Milyen Uj lehet&ségek kertiltek el6térbe a vizsgalt szervezetek HR gyakorlataban? Milyen
valaszokat adnak a szervezetek a kihivasokkal teli munkaerépiaci kdrnyezetében felmertlé kérdésekre?

6.1. A PAND]}:MIA ALTAL TEREMTETT SZERVEZETI SZINTU LEHETOSEGEK
ESZLELESE

A pandémids helyzet rég nem latott gazdasagi sokkot okozott az egész vilagban. Valaszként a gazdasagpolitikai
dontéshozok szinte példa nélkdl allé 6szténzécsomagokkal reagaltak. A révid tavu célok mellett a hosszabb
tavu szemléletmdd igénye is megfogalmazdédott, hogy Ugy alakitsak a gazdasagi kildbalast, hogy kdzben a
fenntarthatésagot is figyelembe vegyék. A leirtaknak megfelel6en tehat a vallalkozasok és az intézmények egy
része pozitiv hozadékként tekintett a koronavirus valsagra. E véleményiinket a 29. tablazat adatai is megerdsitik.
A valaszadok véleményei alapjan ugyanis kijelenthetjik, hogy a megkérdezett vallalkozasok és intézmények tdbb,
mint egyharmada a koronavirus valsagra lehetéségként tekint és minddssze 12,4 %-uk utasitotta el teljesen ezt
a megkozelitést. Az 1-7-ig terjed6 Likert skalan (ahol az 1: egyaltalan nem ért egyet, a 7: a teljesen egyetért) a
valaszadok valaszainak atlagértéke 4,22 volt.

29. tablazat: A valsagot szervezeti szint( lehetéségnek tekintjik

Egyaltalan
Megnevezés nem értek Részben értek egyet
egyet

Teljesen Osz-
egyetértek  szesen

Fokozatok

%

Atlag
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6.2. A PANDEMIA ALTAL TEREMTETT HR SZINTU LEHETOSEGEK,
VALTOZTATASI IGENYEK TERULETEI

Azok a szervezetek, amelyek a valsag idején szem el6tt tartjgk a munkavallaloik természetes emberi igényeit
—mint pl. biztonsag, stabilitas, kiszamithatésag, stb. — azok j¢é uton jarnak. A HR a koronavirus valsag begy(rizése
Ota szamos kihivassal kiizd, mint példaul id6égazdalkodas, munkaerd-megtartas, 6szténzés, karriertervezés, home
office, egészséqguigyi intézkedések dsszefogasa, emberi eréforras fejlesztés, néhol a belsé kommunikéacio irdnyitasa.
A masodik hulldm sem hozott kdnnyitést a cégek szamara, hiszen Uj megoldandé feladatok jelentkeztek, amelyeket
a HR-nek azonnal orvosolnia kellett, mint pl. tesztelés koordinacidja, a kontaktkutatasi folyamatok kézbentartasa,
az alkalmazottak félelmeinek kezelése a munkahely elvesztésétél. Ezeknek a feladatoknak a koordinaldsa és
szervezése nagyfoku kreativitast, rugalmassagot és nyitott gondolkodast igényel minden cég vezet6jétél. A
31. tablazatban a valsag kovetkeztében potencidlisan fejl6dd, er8s6dé HR terlletek megoszlasa lathatd. Az
eredményeket elemezve megallapithatjuk, hogy a belsé kommunikacié szerepe és jelentésége felértékel§dott
mind a vezet6ség, mind az alkalmazotti réteg szamara. A bels¢ kommunikacié hangsulyos szerepét a valaszadd
szervezetek (lasd 30. tablazat) is kiemelték (55,5%), hiszen a valsag kdvetkeztében potencidlisan fejl6dé, er6sodd
HR terUletek élére helyezték azt. Mindemelett az is j6l lathatd, hogy a szervezetek jelent6s része a HR stratégia
zaszldjara a ,Health and safety” jegyében az egészség és a biztonsag kérdését tlizte ki, és kiemelt figyelmet
szentelnek e terlletnek. A munkaltatdi marka egyik f6 alkoté eleme is a belsé kommunikacié és a human téke
biztonsaga lett a virus indukalta Uj szervezeti kérnyezetben.

30. tablazat: A valsag kévetkeztében potencidlisan fejléds, erés6dé HR terliletek

Sorrend Megnevezés %
1. belsé kommunikacio 55,5
2. munkavédelem, egészségmegdrzés 473
3. atipikus foglalkoztatas/home office 44,6
4, munkakorelemzés és -tervezés 35,0
5. létszamtervezés, utddlasterv 31,7
6. megtartas-menedzsment 28,7
7. 0Osztonzés- és javadalmazas-menedzsment 26,9
8. toborzasi, kivalasztési, beillesztési rendszerek 26,7
0. szocialis, mentélis, csaladtémogatas fejlesztése 24,9
10. teljesitménymenedzsment 23,0
11. emberi eréforrés fejlesztés 22,4
12. munkalgyi kapcsolatok, participacié, bevonas 15,7
13. karriertervezés 12,4
14. esélyegyenldség 9,8
15. generaci6-menedzsment 74
16. sokszin(iség-menedzsment 6,9
17. egyéb 0,6
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Avalsag hatasara er6s6d6, fejl6dé HR feladatok koziil az élen allok kdzott szerepelnek még az atipikus foglalkoztatas/
home-office (44,6%) a (32%), munkakdrelemzésre (35%) és a létszamtervezésre (31,7%) irdnyuld tevékenységek.

A koronavirus jarvany pozitiv hozadékaként — kihasznalhaté lehetéségként — emlithetjik azt is, hogy megmutatta a
vizsgalt szervezetek szamara azokat a kritikus HR pontokat, amelyek erdsitést igényelnek. Ezek a javitandé feladatok
a felmérés adatai alapjan, turbulens médon jelentkeznek. Egyik ilyen kihivast jelent6 feladatként a valaszadok ismét
arangsor élére helyezték (ldsd 31. tablazat) a belsé kommunikaciot (50,4%) amelynek fejlesztésével a munkavallaléi
bizonytalansag és a munkahelyek biztonsaga miatti emdéciok nagyban kezelhetéek lennének.

31. tablazat: A koronavirus jarvany miatt atalakitast igénylé HR gyakorlatok terliletei

Sorrend Megnevezés %
1. belsé kommunikacio 50,4
2. bérezési/osztonzési gyakorlat 32,8
3. képzés 31,5
4, foglalkoztatas 279
5. adminisztracio 275
6. utanpotlastervezés 25,1
7. munkavallaléi jollét programok 21,5
8. kulcsember program 20,4
9. adatmenedzsment 1,1
10. egyéb 0,6

A rangsorban a javitando terlletként kerUlt emlitésre a bérezés/6szténzési gyakorlat, valamint a képzés kérdéskdre
is. Ezek mellett még tovabbi hat HR terUlet valtoztatasi igényét jelezte a valaszaddk mintegy 6tdde.

https://www.peoplemattersglobal.com/article/entrepreneurship-start-ups/how-companies-are-helping-employees-in-response-to-covid-19-
25301?media_type=article&subcat=c-suite&title=how-companies-are-helping-employees-in-response-to-covid-19&id=25301
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7. MUNKAKOROK ES KOMPETENCIAK PANDEMIA ERINTETTSEGE

LA krizis kétesélyes: vagy rombol, vagy épit,
de benne rejlik a valtozas esélye és igérete.”
Bagdy Emd&ke

A fejezet a pandémias id6szak alatt bekdvetkezé munkakori valtozasokat, 1étszamcesokkentési tendencidkat, vala-
mint a munkavallalok e helyzetben fontos kompetenciait vizsgalja.

7.1. MUNKAKOROK

Az alfejezet attekintést nydjt arrél, hogy milyen valtozasok torténtek bizonyos munkakérdk esetén a pandémias
id6szak alatt. A valaszadd szervezetek kérében a legnagyobb aranyu létszamcsokkenést mutaté munkakorok
listajat a 32. tablazat tartalmazza.

32. tablazat: A pandémia elsé hullamaban létszamcsékkentéssel leginkabb érintett munkakdrék

Azon munkakorok listaja, ahol a legnagyobb
lIétszamcsokkenés tapasztalhato

Megnevezés %
Vendéglatds 3,39
Ertékesitd 2,73
Operator 2,73
Eladd 2,34
Takarito 2,34
Recepcios 2,21

A 32. tdblazatban szerepld adatok az 6sszes értékelhetd valasz figyelembevételével keriiltek megallapitasra. A minta
nem reprezentativ, és a valaszadodk egy része nem jeldlt meg létszamcsdkkenéssel érintett munkakoért. A valaszok
kozott elenyészd aranyban szerepelt vezet6i, dontéshozd pozicidé (érintett munkakordk: projektmenedzser,
szoftverfejlesztd, folyamatmérndk, konyveld, fejlesztd, HR menedzser), a létszamcsokkenés leginkabb fizikai
betanitott, fizikai, adminisztratori, szellemi betanitott munkakérdket érintve kdvetkezett be. Amennyiben agazati
szempontbdl vizsgaldédunk, a turisztikahoz, vendéglatashoz kapcsolédoan talalkozhatunk kiemelkedé adatokkal.

Ajarvanyhelyzet masik nagy vesztese munkatgyi szempontbdl a csak fizikai bolthalozattal rendelkezé kereskedelmi
egységek, mely az érintett munkakorok (elado, értékesitd) létszamcsdkkenése altal is kimutathatd. A kijarasi
korlatozasok hatasara a vasarlasok nagy része attevédott az online térbe, melynek hatésara a fizikai hal6zatokban
dolgozé eladd és értékesité munkakodrben dolgozd személyek egy részére mar szintén nem volt szikség. Ez
magyarazza, hogy érzékelheté csdkkenés kdvetkezett be a valaszadod szervezeteink e munkakoéreiben.



https://www.citatum.hu/szerzo/Bagdy_Emoke
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A pandémias helyzet hatasara a munkavallaléi létszam csdkkentésén tul bizonyos munkakdrok esetén megszlinések,
megszintetések is torténtek, a lezarasok és korlatozasok hatasara adott helyzetben a szervezetek fennmaradasuk
érdekében tobb esetben nem csak a létszamcsdkkentés, hanem a munkakdr teljes megszintetése mellett
dontottek. A létszamcsokkentéshez képest ezzel a megoldassal a valaszadd szervezetek kisebb aranyban éltek
ugyan, azonban az érintett munkakdrok részben azonosak, amit a 33. tablazat szemléltet.

33. tablazat: A pandémia elsé hullamaban megszint munkakdrék

Azon munkakorok listaja, ahol leggyakoribb
megsz(inés volt tapasztalhaté

Megnevezés %
Ertékesitd 11,54
Felszolgalo 11,54
Takarito 11,54
Kolcsonzott munkaerd 7,69
Adminisztrator 3,85
Alkalmi dolgozok 3,85

Alétszamcsdkkenés és munkakdr megszintetés mellett bizonyos munkakorok esetén létszamndvekedés vagy éppen
Uj munkakor létrehozasa is megvaldsult, azonban az el6z8eknél sokkal kisebb aranyban. A létszamndvekedésre
vonatkozé adatokat tartalmazza a 34. tablazat.

34. tablazat: A pandémia elsé hullama soran a legnagyobb létszamnévekedést produkald munkakdrék

Azon munkakorok listaja, ahol a legnagyobb
létszamnovekedés volt tapasztalhato

Megnevezés %
Informatikus 5,23
Futar 4,94
Takarito 4,07
Raktaros 3,20
Adminisztrator 2,91
Egészségiigyi dolgozd 2,91

A kijarasi korlatozas hatasara megnovekedett a hazhozszallitasi szolgaltatasok igénybevétele mind az FMCG (id6sa-
vos vasarlas bevezetése miatt), mind a tartds fogyasztasi cikkek esetén, valamint az ételrendelési szolgaltatas igény-
bevétele is megnétt. Tobb olyan szervezet is bevezette az online értékesitést fennmaradasa érdekében, ahol addig
csak fizikai értékesités, vagy hibrid verzié volt jelen, azonban személyes vagy csomagpontos atvétellel. Ennek hatasara
szUkségszer(ivé valt vagy a meglévé munkaerd atképzése és munkakor cseréje vagy Uj munkaerd felvétele az online
szolgaltatasok teljesitése érdekében. A kapcsolddd munkakordk — futdr, tgyfélszolgalat, aru 6sszekészités, csomago-
las — esetén ndtt legnagyobb mértékben a szikséges munkavallaléi |étszam, a létszambdvitések esetén ezen mun-
kakorok voltak érintettek. Emellett az informatikusok, mérndkok létszamaban tértént nagyobb aranyu névekedés.
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Uj munkakor létrehozasa a valaszado vallatok minddssze 7%-anal fordult el6, mely a létszambdvitéshez hasonldan
leginkabb az online értékesitéshez és a miszaki tevékenységekhez kapcsolédé munkakdroket érintette, melynek
részleteit a 35. tablazat tartalmazza.

35. tablazat: A pandémia masodik hullama soran létrejétt Uj munkakdrék

Azon munkakorok listaja, ahol leggyakoribb U]
Iétrejoveés volt tapasztalhato

Megnevezés %
Takaritd 8,77
Adminisztrator 5,26
Elado 5,26
Fejlesztd 5,26
Futar 3,51
Rendszerszervez6 3,51

Osszességében elmondhatd, hogy hat munkakér besziintetésre jutott egy Gj munkakér kialakitasa, valamint 6t
létszamcsdkkentésre egy létszamndvekedés. Aranyaiban tehat sokkal tdbben vesztették el a munkajukat, mint
amennyi potencialis munkavallalonak lehet6sége volt Uj munkat talalni a valaszadd szervezetek esetében.

7.2. KOMPETENCIAK

A SARS-CoVID-19 hatasara teljes életlink, munkakdrnyezetliink, munkavégzésink is atalakuldban van, de ennek
mértéke, hatasterllete — egyel6re — még nagyvonalakban sem hatarozhaté meg. A jarvany — mint tapasztaljuk —
tébb hullamban érkezik, és ami biztos, hogy a kialakult helyzethez alkalmazkodnunk kell. A kialakult helyzethez
Ugy a maganéletben, mint a munka vilagaban, olyan kompetencia készletre van szikségink, ami a kialakult
feltételekhez, lehetéségekhez igazodik. Ennek feltérképezésben nyujt tampontot , Koronavirus-valsag kihivasok és
HR valaszok” kutatds, ezen utolso tartalmi alfejezete, kompetenciakra vonatkozoé része.

Az emlitett jarvany karrier sokknak is tekinthet, ami hatassal van az emberek munkajara és karrierjére. Rovid,
illetve hosszu tavon eltéréek lehetnek a kdvetkezmények, példaul jarvany révid tavd negativ karrier sokkja lehet,
hogy valaki szamara hosszabb tavon pozitivként jelentkezik ez a hatas (Akkermans et al., 2020). El¢fordulhat,
hogy egy-egy jarvany emeli a bérszintet. Az 1348-1351-es pestisjarvany Angliaban a becslések szerint 17-40%-kal
csokkentette a lakossagot. Ezaltal a munkaerd kinalat csékkent, az adott bérszint mellett a vallalatok munkaeré
iranti versengése pedig a bérszint névekedését eredményezte (Bagd, 2020).

Ahhoz azonban, hogy a munkaerépiacon megfeleljen a munkavallalo, megfelel6 kompetenciakkal kell rendelkeznie.
Szamos kompetencia definici6 létezik, jelen kutatasban, kompetencia kifejezés alatt az egyén azon jellemzéinek
Osszességét értjik, amelyek a hatékony munkafeladatellatas révén hozzajarulnak a szervezeti cél megvalésitasahoz.

A kutatasban résztvevé valaszok alapjan azt vizsgaltuk, hogy a jarvany masodik hulldmaval mely kompetenciaknak
értékelddik fel a jelentdsége, a pandémias helyzet miatt. A valaszok 18 kompeteciacsoportba voltak besorolhatok.
A kllénb6z6 kompetenciacsoportok kialakitasahoz a valaszokban megadott kompetenciak tartalmi egyez&ségei,
szoros kapcsolatai, esetleges szinonim kifejezései adtak az alapot. A valaszok alapjan képzett, a pandémias
helyzetben fontosabba valé komptenciacsoportok rangsora a 36. tablazatban lathaté.
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36. tablazat: A pandémia elsé hulldma soran jelentésebbé valt kompetenciacsoportok

A pandémias id6szakban fontosabba valé kompetenciacsoportok

Sorszam Megnevezés
1. Kommunikécié, asszertivitas, konfliktuskezelés
2. Rugalmassag, gyors alkalmazkodas
3. Empatia, EQ, szocialis készségek
4. Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technoldgia
5. Egyittmikddés, csapatmunka
6. Onallosag
7. Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat
8. Higiénia, egészségvédelem, egészségtudatossag
9. Fegyelem, szabalyok és el6irdsok betartasa
10. Problémamegoldé képesség
11. Rezilencia, stresszt(irés, terhelhetdség
12. Tervezés, szervezés
13. Lojalitas, elkotelezddés
14. |d8gazdalkodas
15. Képzés, (0n)fejlesztés, tanulds
16. Valtozas és valsagmenedzsment
17. Motivacio, motivaltsag
18. Vezet6i soft skillek

Mivel el6fordulhat, hogy a munkavallalok virtuélisan kommunikalnak az Ggyfelekkel, kereskeddkkel, kollégakkal
akar kulonbozé kultdrakbol, igy a vallalatoknak a megfelel6 kompetencidkkal rendelkez6 munkavallaldkat
kell kivalasztaniuk (Caligiuri et al., 2020) A kutatasi eredményeket is tekintve a,Kommunikacid, asszertivitas,
konfliktuskezelés” kompetencidk keriltek a legfontosabb kompetenciaként meghatéarozasra.

A virus okozta ,,home office”-os munkavégzés bizonyos kompetencidk er6sddését generalta. Ez a kutatas soran
a kompetenciaigényeknél is beazonositasra kerUlt a ,Rugalmassag, gyors alkalmazkodas”, , Empatia, EQ, szocialis
készségek”, ,Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technolégia” kompetenciak iranti igény erésddésével.
A vezet6k részérél fontos, hogy agilisak legyenek a dontéshozatal soran és bizniuk kell a munkavallalékban,
mig a munkavallaloknak képesnek kell lennitk az 6nallé munkavégzésre, szamitaniuk kell a nagyobb korl
felel6sségre vonasra és a folyamatos tanuldsra (Shankar, 2020). Ezt tamasztjak ala a kutatas eredményei is, ami
az , Egyuttm(kodés, csapatmunka”, ,Onallésag”, |, Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat” kompetenciak iranti
igény er6s6dését mutatja.

A vezet6k kompetenciainak is reagalnia kell a valtozasokra a helyzet gyors értelmezésével, valamint az 6sztoneikre
és a HR szakemberekre kell tamaszkodniuk. (Dirani et al., 2020) A HR szakembereknek tamogatniuk kell a szervezeti
vezetBket a pozitiv markanév terjesztésében. A vilagjarvany idején a szervezeteket olyan vezet§ virdagoztathatja
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fel, aki hatarozott szerepeket és célokat biztosit; osztozik a vezetésben; kommunikal; biztositja az alkalmazottak
hozzaférését a technoldgidhoz; el6térbe helyezi a munkavallald érzelmi stabilitasat; fenntartja a szervezeti pénzigyi
allapotot; és el6seqiti a szervezeti ellenallé képességet. A HR stratégiai szerepet jatszhat a vezet6k segitésében
és fejlesztésében a vilagjarvany soran azaltal, hogy megbizhatéd adatokat szolgaltat; bdviti a szakmai halézatukat;
tdmogatja az innovaciot; biztositja a munkavallald folyamatos tanuldsanak lehetdségét; megkodnnyiti a rendszeres
taldlkozokat; és létrehoz egy platformot az alkalmazottak elismerésére Gnneplésére (Dirani et al., 2020). Ezek az
elvarasok a jelenlegi kutatasban azonositott, egyre inkabb fontosabb kompetenciaknal is mind meghatarozasra
kertltek a ,Problémamegoldd képesség”, ,Rezilencia, stresszt(irés, terhelhet6ség”, ,Tervezés, szervezés”,
.Lojalitas, elkotelez6dés”, ,Id6gazdalkodas”, ,Képzés, (6n)fejlesztés, tanulas”, ,Valtozas és valsagmenedzsment”,
»Motivacio, motivaltsag”, ,Vezet6i soft skillek” kompetenciacsoportok erésédésének azonositasaval.

A kutatasi eredményeket 6sszevetjik a széleskoérben alkalmazott Sonntag & Schafer-Rauser (1993) kompetencia
rendszerével, amelyben harom kompetenciacsoportot allit fel: szakmai kompetencidk csoportjat, médszertani
kompetencidk csoportjat és tarsas (szocialis) kompetencidk csoportjat. Ezekbe a csoportokba tagolja be a modell,
a tovabbi kompetencia alcsoportokat és kompetenciakat. A szakmai kompetenciakba a készségeket, ismereteket;
a modszertani kompetencia csoportba a gondolkodas és problémamegoldas, kreativitds, a tanuldképesség
kompetenciacsoportot, és a tarsas (szocidlis) kompetencidk csoportjdba a kommunikacidés és kooperaciés
csoportokat soroljak be (lasd 8.2 melléklet).

A kutatas soran kirajzolédott kompetenciacsoportokat megkiséreltiik parhuzamba allitani a Sonntag & Schafer-
Rauser (1993) modellben szereplé kompetenciacsoportokkal, kompetenciakkal. Ennek eredménye a 37. tablazatban
lathato.

Fontos eredmény, hogy a COVID-19 pandémias helyzet 2. hulldmanak kévetkeztében felértékel6dé kompetenciak,
a kutatas alapjan legkevésbé tovabbra is a szakmai kompetencidk terlletén volt azonosithatd. Megallapithaté
viszont a 2. hullam kapcsan, hogy a pandémias helyzetben a Sonntag & Schafer-Rauser (1993) modell szerinti tarsas
kompeteciak csoportjaba tartozé kompetenciakrél a hangsuly kezd athelyezédni, a modszertani kompetenciak
csoportjaba tartozé kompetencidkra. Tehat egyfajta atrendezédés figyelhetd meg a figyelem fokuszaba esé és az
egyre fontosabba valé kompetenciak tekintetében.

Ugyanakkor, a kutatas els6 hulldamaban azonositott két kompetencia csoport mellett mint a, — , Lojalitast,
elkotelez6dést” és az ,|d6gazdalkodast”, mint amelyek felértékel6dnek, azonban a modellben nem szereplenek —
azonositasra kertlt tovabbi harom modellen kivili felértékel6dd kompetenciacsoport is, mint a ,Higiénia,
egészségvédelem, egészségtudatossag”, ., Fegyelem, szabalyok és el6irasok betartasa”, ,Motivacié, motivaltsag”
amelyek ugyan a Sonntag & Schafer-Rauser (1993) referencia modellben nem szerepetek, de a pandémias
helyzetben a szerepik — a valaszaddk szerint — felértékel§dott. Ezek tekinthet6k akar a pandémias helyzet
megkUlénbozteté kompetencidinak is a megkérdezettek kérében, olyan értelemben, hogy a pandémias helyzetben
ezen kompetencidk jelentések, ugyanakkor egy ,altaldnos helyzetben” feldllitott kompetencia modellben ezek
nevesitve nem keriltek meghatarozasra.

A Sonntag & Schafer-Rauser (1993) modellben szerepl, de csak a pandémia 2. hulldméaban felértékel6d6
kompetenciak is azonositasra kerUltek (ezek piros hattér szinnel kerlltek jel6lésre) mint a , Tervezés, szervezés” és
a ,Képzés, (6n)fejlesztés, tanulas”.
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37. tablazat A kompetencidk Sonntag & Schéafer-Raus modell szerinti csoportositasa

SZAKMAI KOMPETENCIA MODSZERTANI KOMPETENCIA TARSAS (SZOCIALIS) KOMPETENCIA

. GONDOLKODAS ES L
KESZSEGEK PROBLEMAMEGOLDAS KOMMUNIKACIO
» Gyakorlati szakmai készségek | » Absztrakt gondolkodas » Kapcsolatteremtd képesség/
» Munkaeszkozok kezelése » Diagnosztizalas, hiba-keresés ‘Kommunikacio, asszertivitas,
» Pontossag, gondossag és » Problémamegoldas, hibaelharitas/ ‘konfliktuskezelés
igyesség a munkavégzés ‘Problémamegoldé képesség » Tamogatas/segitség-kérés képessége
soran » Informéciogy(ijtés 'Vezet6i soft skillek
» Tervezés, kontroll, értékelés/ » Sajat dllaspont képviselete,
Tervezés/szervezés* véleménynyilvanitas képessége
\Valtozas és valsag-menedzsment | » Informacio tovabbadas képessége
ISMERETEK KREATIVITAS KOOPERACIO
» Sajatos szakmai ismeretek/ » Képesség egyiittdolgozasra és csoportos
munkavégzésre/ Egylittmikodeés;
» Munkafolyamatok, eszkézok, | » Erdeklédés, tjdonsagok kiprobalasa »  Ervényesiilési képesség csoportban
és gépek munkaeszkdzok »  Konfliktust(ir6 képesséq/Rezilenciay|
et stresatiés,terhethetdség

» Szakkifejezések
» Munkavédelmi ismeretek

© Kepzés, (on)fejlesztés, tanulas.

> Altalanos tanuloképesség

A

»  EmlékezGképesség, megjeqyz6
képesség

» Munka és tanulasi technikak

» Felfogoképesség

NA

* Megjegyzés: A tablazatban kékkel van jellve ami 1. és a 2. hullam idején is beazonositasra kerilt kompetenciacsoport.
Pirossal van jelélve, ami csak a 2. hullamban kerilt beazonositasra.

A kutatds soran azt is megvizsgaltuk, hogy a munka vildgaban mely kompetencidk fontossaga csokkent a
valaszadok szerint a pandémias helyzet 2. hulldamaban. A valaszaddk e kérdésre jelentésen kevesebb valaszt adtak,
mint a felértékel6dd kompetencidk esetében. Tehat sokkal kevesebb esetben azonositottak be a valaszadok
fontossagukbdl veszté kompetencidkat, mint fontossagukban jelentésebbé valokat.

3 Félkovér betlvel kerUltek jel6lésre, a Sonntag & Schafer-Rauser (1993) modell tablazataban, a jelen kutatasi eredményei alapjan
azonositott kompetenciak.
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A kilonboz6 leértékel6d6 kompetencia-elvarasra adott valaszok 10 kompeteciacsoportba voltak besorolhaték.
A valaszok alapjan képzett komptenciacsoportok a 38. tablazatban kerUltek 6sszefoglalasra.

38. tablazat: Az elsé pandémias hullam soran jelentéséglikbél veszté kompetenciacsoportok

Sorszam Megnevezés

1. Személyes jelenlét, kapcsolatteremtés

Meetingek, személyes kommunikacié, informaciémegosztas

Csapatmunka, egyittmikddés

== B

Munkaer6-ellatas

Adminisztracio

Igényesség, perfekcionizmus

Home office nétt, irodai munkavégzés csokkent

Mobilitas és kozlekedés

©|® |~ | |w

Tervezés, stratégiai gondolkodas

10. Prezentacids és eldaddi készségek

Megallapithato, hogy a leginkabb leértékel6d8, fonossagukbol vesztd kompetencia csoport a , Személyes jelenlét
—kapcsolatteremtés” kompetencia csoport, amit a ,, Meetingek, személyes kommunikacio, informaciémegosztas”
kategoriaja kovet, és megjelenik még a ,,Csapatmunka, egytttmakodés” ,Munkaeré-ellatas”, ,, Adminisztraci¢”,
.lgényesség, perfekcionizmus”, ,Home office nétt, irodai munkavégzés csokkent”, ,Mobilitas és kozlekedés”,
JJervezés, stratégiai gondolkodas”, ,Prezentaciés és el6adoi készségek”, ,Adminisztracid”, ,Igényesség,
perfekcionizmus” kompetencia csoport is.

A jelentéségiikbdl veszté kompetenciacsoportok els§ harom csoportjaba tartozé kompetenciak elsésorban a
megvaltozott munkaszituacidohoz kéthetd, vagyis a személyes jelenlét és az ahhoz kapcsolédd kompetencidk a
home office miatt hattérbe kerlltek. A ,Tervezés, stratégiai gondolkodas” és az ,, Adminisztracié” csoportjaba
tartozd kompetencidk fontossaganak csokkenése a bizonytalan helyzetbél adéddan is varhatd eredmény volt.
Ugyanakkor a ,Csapatmunka, egylttm(kodés” jelentéségének csdkkenése meglepd.

Ha ezeket a jelent6séglkbdl veszté kompetenciacsoportokat parhuzamba allitjuk (39. tablazat) az egyre inkabb
fontossé valo kompetenciacsoportokkal, azt lathatjuk, hogy az elsé fazisban azonositott ,Csapatmunka,
egylttmkodés” kompetenciacsoport mar a felértékel6d6 kompetencidk kdzdtt nem szerepel, csak mint a
jelentéségukbdl vesztd kompetenciacsoportok kozott szerepel, tehat egyfajta kompetencia igények iranti igény
Ltisztabb” kirajzolddasa is azonosithato.
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39. tablazat: A fel- és leértékel6dé kompetenciacsoportok 6sszehasonlitasa

Sor-
szam

A pandémias id6szakban fontosabba valé

A pandémias idészakban jelent6ségiikbdl veszté

kompetenciacsoportok kompetencia csoportok

1. Kommunikécid, asszertivitas, konfliktuskezelés Személyes jelenlét, kapcsolatteremtés

2. Rugalmassag, gyors alkalmazkodas Meetingek, személyes kommunikacio, informéaciémegosztas
3. Empatia, EQ, szocialis készségek Csapatmunka, egyiittm(kodés

4. | Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technoldgia Munkaerg-ellatas

5. Egyittmdkddés, csapatmunka Adminisztracio

6. Onallésag Igényesség, perfekcionizmus

7. Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat Home office nétt, irodai munkavégzés csokkent
8. Higiénia, egészségvédelem, egészségtudatossag Mobilitas és kozlekedés

9. Fegyelem, szabalyok és eléirasok betartasa Tervezés, stratégiai gondolkodas

10. Problémamegoldd képesség Prezentacios és el6addi készségek

11. Rezilencia, stressztirés, terhelhet6ség

12. Tervezés, szervezés

13. Lojalitas, elkdtelezédés

14. |d6gazdalkodas

15. Képzés, (0n)fejlesztés, tanulds

16. Valtozas és valsagmenedzsment

17. Motivacio, motivaltsag

18. Vezet6i soft skillek

A kompetenciak iranti igények atrendezdédésnek a munkavallalék és a munkaltatok iranyaba egyarant jelentés
Uzenete van. Fontos, hogy a képzések soran az egyre fontosabba valo és fejleszthetd kompetencidk kerdljenek annak
fékuszaba, mig a jelentéségukbdl veszts kevésbé fontos kompetenciak, vagy nem sziikséges kompetenciakat lean
szemlélettel kdzelitstk. Tovabbi fontos vizsgalati terlletet jelenthet a kompetencidk tartalmi &talakulasa, valtozésa
is, ugyanis nem csak a kompetencidk iranti igények valtoznak, de ugyanazon kompetenciak tartalmi értelmezése
is médosul, atalakul. Tehat a kompetenciacserélédés fontossaganak atrendezédése mellett megjelenik egyfajta
tartalmi atalakulas is. Ez tovabbi kutatast igényel.

.
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8. MELLEKLETEK

8.1. MELLEKLET: A KUTATAS MASODIK FAZISABAN RESZTVEVO SZERVEZETEK
LISTAJA

A felmérésiink soran 503 szervezet (vallalat és intézmény) jarult hozza nevének kozléséhez.

sszgrr; Szervezet neve ::;:1 Szervezet neve
1 Ist Line Consulting Kft 33 | Amazone Technology Kft.
2 3DH Kft. 34 | Ames Hungaria Kft.
3 4iG Nyrt. 35 | AmRest Kft.
4 | 4M Dance Company 36 | Annuska Hotel Kft.
5 | 4T Epiiletgépész Kft. 37 | Antigorit Kft.
6 77 ING Kft. 38 | APM Construct Kft.
7 | AD Reklamiigynckség Korlatolt Felel6sséqgi Tarsasag 39 | Apollo Tyres Hungary Kft.
8 | Adamantium Kft. 40 | Aqua Athletes Kft.
9 | Adix-Trade Kft. 41 | Argint International Kft
10 | Ado Fortély Kft. 42 | ARGO-STEYR Mezdgazdasagi Szolgaltato Kft.
11 | Addszabaszat Kft. 43 | Aspectis Kft.
12 | Aegon Prémium 44 | AttribGtum Kft.
13 | Agio Kft. 45 | Auchan Magyarorszag Kft.
14 | Agrar-Ker Kft. 46 | Audi Hungaria Zrt.
15 | Agria Ep-Gép Trans Kft. 47 | Aurum Oktatasi Kozpont Kft.
16 | Agricola 2011 Kft. 48 | AUSTRIA JUICE Hungary Kft.
17 | Agricola 2011 Kft. 49 | B-Clean Kft.
18 | Agro Builder Kft. 50 | Balassa Security Kft.
19 | Agrofema Kft. 51 | Balck Rock Hungary Kft.
20 | Agrogalgaker Kft. 52 | Balla Ingatlan Kft.
21 | Agrokvint Kft. 53 | Bank of China Zrt.
22 | Agrokvint mez6gazdasagi termeld és kereskedelmi Kft. 54 | Baromfi-Coop Kft.
23 | Agrota-2L Kft. 55 | Baufirma Kft.
24 | AHOMLOKZAT Kft. 56 | BComp Bt.
25 | AKH Kft. 57 | BEAUTYLEX Kft.
26 | ALANEX Termeld, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. 58 | Bébi Hotel Non Profit Kft.
27 | Albemarle Magyarorszag Kft. 59 | Bebusch Hungaria Kft.
28 | Alcoa-Kafém Kft. 60 | BegiKft.
29 | Allianz Hungaria Zrt. 61 | Bellozzo Kft.
30 | Allison Transmission Hungary Kft. 62 | Belvarosi Epitd Kft.
31 | Alpenvorland Kft. 63 | Berger Konyveloiroda Kft.
32 | Alvicom Kft. 64 | Bergmann Konyvel§ Iroda Kft.




COVID-19 - KORONAVIRUS-VALSAG MASODIK FAZIS — KIHIVASOK ES HR VALASZOK / MAGYARORSZAG 2020

SS;;:‘ Szervezet neve 5522:1 Szervezet neve
65 | Bershka 105 | Coca Cola HBC Magyarorszag Kft.
66 | Bestate4U Kft. 106 | Cofidis Magyarorszag Kft.

67 | Beste-Trans Kft. 107 | Colas Hungaria Zrt.

68 | Béth-Bau Kft. 108 | Complex Network Hungary Kft.

69 | BHE-BONN Elektronikai Kft. 109 | Computacenter Services Kft.

70 | BI-KA Logisztika Kft. 110 | Con-Tender Management Kft.

71 | BioTech USA Kft. 111 | Constexpert Kft.

72 | BIS Hungary Kft. 112 | Contact Kft.

73 | ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. 113 | Continental Automotive Hungary Kft.
74 | BKK Zrt 114 | Coop Zrt.

75 | Bodzind Kulturalis Kft. 115 | Corteva Agriscience Kft.

76 | Boehringer Ingelheim GmbH 116 | Creatinsta Kft.

77 | Bolloré Logistics Hungary Zrt 117 | CRH Magyarorszag Kft.

78 | Bomon Trade BT. 118 | CsigaFarm Bt.

79 | Bonduelle Kft. 119 | Csinszka Med Kft.

80 | Bos Frucht Agrérszdvetkezet 120 | Csokor-Mhely Kft.

81 | BP BSC Europe kft. 121 | CTDI Budapest Kft .

82 | BPW-Hungaria Kft 122 | D50 Kulturélis Kézpont

83 | Bravonet Kft. 123 | DAKOV Kft.

84 | Bro-Ker-Bét Kft. 124 | Damocles Kft.

85 | Budapest Bank Zrt 125 | Daniella Ker. Kft.

86 | Business Box Kft. 126 | Danone Magyarorszag Kft.

87 | Blzadrl6-Malom Kft. 127 | Danubius Hotels Zrt.

88 | Bliro-Comfort Kft 128 | David Ablak-Roll Kft.

89 | BVIBaumgartner Zrt. 129 | Debrecen Fémipari Kft.

90 | C&A Mode Kft. 130 | Debreceni Infrastruktira Fejleszt6 Kft.
91 | Cabero Kft. 131 | Dental Unio Kft.

92 | Can-Mechanic Kft 132 | Derecske Varosi Mivelddési Kézpont és Kdnyvtar
93 | Canon Hungaria Kft. 133 | Deufol Hungary Kft.

94 | Cargill Magyarorszag Zrt. 134 | Deutsche Telekom IT Solutions

95 | Cargo-partner Kft 135 | DHL Express Magyarorszag Kft.

96 | Catherine's Cottages 136 | Diehl Aviation Hungary Kft.

97 | Catv-hungaria Kft. 137 | DKV Debreceni Kozlekedési Zrt.

98 | CCC Hungary Kft. 138 | dm-drogerie markt Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
99 | Celanese Magyarorszag Kft. 139 | Docler Holding

100 | Centering-Alfa Kft. 140 | Doku-Metal Kft.

101 | Cheaper Market Kft. 141 | Dominek and Partners Kft.

102 | CIB Bank Zrt. 142 | Dotya Build Kft.

103 | Citibank 143 | Drava Hotel Harkany

104 | Client Connect Média Kft. 144 | Dreamslip Artwork kft.
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SS;;:‘ Szervezet neve 5522:1 Szervezet neve
145 | Dunaautd Zrt. 185 | Fenyves Yacht Club

146 | Dunafalvai Mezdgazdasagi Kft. 186 | Fészek Alaptvany

147 | Dunakeszi Jarm(javito Kft. 187 | Fino-Food Kft.

148 | Dunantuli Regionalis Vizm{ Zrt. 188 | First line Consulting kft.

149 | Dunapack Kft. 189 | Fitt Woman Fitness 811. Kft.

150 | Dunavirag Centrum 190 | Flow Consulting Kft.

151 | E.ON Hungaria Zrt. 191 | Flowserve Hungary Kft.

152 | Eckerle Automotive Boly Kft. 192 | Fly Coop Légiszolgaltatd Kft.
153 | Eclipse Automation Hungary Kft. 193 | Focus Consulting Személyzeti Tanacsado Kft.
154 | EDC Debrecen Nonprofit Kft. 194 | Fékert Zrt.

155 | Edes Krémes Manufaktura Kft. 195 | Fénix Rendezvényszervezd Kézhasznd Nonprofit Kft.
156 | Edit Nyomdaipari Kft 196 | Fétav Zrt.

157 | EGIS Gyogyszergyar Zrt. 197 | Freudenberg Sealing Technologies Kft.
158 | Egyltt Garage Kft. 198 | Full Asztalosipari Kft.

159 | Elektro-Kerekes Bt. 199 | Fusetech Kft.

160 | Elektron co. Kft. 200 | Futdesign Kft

161 | ELMU-EMASZ Energiaszolgéltatd Zrt. 201 | G.E.B.E. Kft.

162 | Eltex Kft. 202 | GA Sys GMBH.

163 | EN-CO Software Kft. 203 | Gadl és Térsa Bt.

164 | Eos Faktor Zrt. 204 | Galosi Béarka halaszati Kft.

165 | Equip-Test Kft. 205 | GBS Europe Kft.

166 | Erando Biztonsagtechnika Kft. 206 | GE Hungary Kft.

167 | ERMAN 90 Kft. 207 | Gedia Hungary Kft.

168 | Ernst&Young Tanacsado Kft. 208 | Generali Biztositd Zrt.

169 | ERSTE Bank Hungary NyRt. 209 | Geocrocus Bt.

170 | Erste Befektetési Zrt. 210 | Geodis Hungary Logistics Kft .
171 | ESA Empire Kft. 211 | Geoterm Kft.

172 | Euroelement Kft. 212 | Gesztenypiiré Kft.

173 | Europ Assistance Hungary Kft. 213 | GH Intersped Kft.

174 | Europart Hungaria Kft 214 | Ginkgo Hotel és Konferencia Kft.
175 | Eurosmart Kft. 215 | Glo-Story Kft.

176 | Express Luck Europe Electric Kft. 216 | Goods Market Kft.

177 | Extreme Digital Zrt. 217 | Goodyear Hungary Kft.

178 | F.G. Rako Kft. 218 | Grand Tours Kft.

179 | Family Clean Kft. 219 | GRAPHISOFT Kft.

180 | Farmol Hungary Kft. 220 | Gravity R&D Zrt.

181 | Fatim Kft. 221 | GRB Group Kft.

182 | Federal Mogul Hungary Kft. 222 | Greif Bsc Europe Kft.

183 | Fehér Arpad tiizelé- és épit6anyag kereskedés 223 | GSE Engineering Hungary Kft.
184 | Félegyhazi Pékség Kft. 224 | GYSEV Zrt.
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SS;;:‘ Szervezet neve 5522:1 Szervezet neve
225 | Hadaszi Kft. 265 | Ingatlan Hasznositd és Befektetd Kft.
226 | Hair Szab6 Imre Kft. 266 | Ingram Micro Magyarorszag Kft.
227 | Hanon Systems Hungary Kft. 267 | Innomechanika Kft.

228 | Havas-Saghy és Tarsai Ugyvédi Iroda 268 | Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
229 | HCSistem Kft. 269 | Inspiracio Tréning Kft.

230 | Hello Event Kft. 270 | Instant Hotel Kft.

231 | Herbalife Magyarorszag Kft. 271 | Integral Tréning Kdzpont Kft.

232 | HERCSEL Epitéipari Kft. 272 | Inter-Metal Recycling Kft.

233 | HGA BIOMED Kft. 273 | Intretech Hungary Kft

234 | Hilti Hungaria Kft. 274 | Intrum Zrt.

235 | HMEl Zrt. 275 | Investeur Kft.

236 | Honvédelmi Minisztérium 276 | Invitech Solutions Kft.

237 | Honvédelmi Sportszovetség 277 | vy Technology AMS Hungary Kft
238 | HOPE FOR Kft. 278 | Jabil Circuit Hungary Kft.

239 | Hotel Lotus 279 | Jetter Automation Hungary Kft.
240 | Hotel Mercure Korona 280 | Job Force Iskolaszévetkezet

241 | Hotel Visegrad 281 | Juhasz 99 Kft.

242 | Hovirag Kft. 282 | Jdlia Malom Kft.

243 | Howden Fans & Heaters - Trans Lex Work Kft. 283 | K&B Kristaly Patika Kft.

244 | Hoya Lens Hungary Zrt. 284 | K+D Kft.

245 | Hogyészi Agrokémia Kft. 285 | KAPOS Jarm(igyarto és Javito Zrt.
246 | Hormann Pannon Software Kft. 286 | Kaposvari Villamossagi Gyar Kft.
247 | HSA Kft. 287 | KATKER 2005 Kft.

248 | Human Dialog Kft. 288 | Kerox Kft.

249 | Humanfield Kft. 289 | Keszol Bt.

250 | Humania HRS Group Zrt. 290 | Két Gal Bt.

251 | Hungast Vital Kft. 291 | Kincsem wellness hotel

252 | Hunland Trade Kft. 292 | Koha-Steel Bt.

253 | Hunnép Zrt. 293 | Kompania Alapitvany

254 | hunTent Kft. 294 | Kondorosi Gabona Zrt.

255 | HW Tandcsado Kft. 295 | Koppanymenti Mez6gazdasagi Szovetkezet
256 | L.T. Magyar Cinema Kft. 296 | Korter étterem

257 | IB Controll Kft. 297 | Kéros-Gasztro Kft.

258 | IBM Data Storage Systems Kft. 298 | Kévago-Ep Kft.

259 | IBT Consulting Kft. 299 | Kraft Foods.

260 | ICT Europa Holding Zrt. 300 | Krevill Kft.

261 | igm Robotrendszerek Kft. 301 | Kronospan-Mofa Hungary Kft.
262 | Inditex Group 302 | Kultik Mozi Halézat

263 | Industrie Elektrik Kft. 303 | Kurzus Bt.,

264 | Informatikai Kft. 304 | L'Oréal Magyarorszag Kft.
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SS;;:‘ Szervezet neve 5522:1 Szervezet neve
305 | Lajta Szolarium Kft 345 | Menton Jobs Kft.

306 | Lakics Gépgyarto Kft. 346 | Mester Acél Kft.

307 | Laminalt Parkett Kft. 347 | Méta Hungary Kft

308 | Lang Kereskedelmi Kft. 348 | Metro Kereskedelmi Kft.

309 | Lansoft Trade Kift. 349 | Mezz Pool Kft.

310 | Lavet Kft. 350 | Michelin Hungéria kft.

311 | Lég-Tech Bau Kft. 351 | Microsound Kft.

312 | Lélekit Temetkezési Kft. 352 | Mikrohungaria kft.

313 | Leman Industrie Kft. 353 | Mindspire Consulting Zrt.

314 | Lexmark International Inc. 354 | Mitsuba a.s.e. kft.

315 | Liquid Gold Kft. 355 | MNB

316 | LMF Software Zrt. 356 | MOL GBS Kft.

317 | LMS One Zrt. 357 | MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt.
318 | Logosz Cégcsoport 358 | Monument Company Kft.

319 | LPP Hungary Kft. 359 | Moon Road Kft.

320 | Lufthansa Systems Hungaria Kft. 360 | MoriBt.

321 | Maciszaki Bt. 361 | MP-mix 2002 Bt.

322 | MAD Hotel és Iroda Kft. 362 | Mueller Magyarorszag Kft.

323 | MadisonLand Kft. 363 | Napcsillag Kft.

324 | Magistratus Kft 364 | Nefab Packaging Hungary Kft.

325 | Magnetron Hungaria Kft. 365 | Neopac Hungary Kft.

326 | Magnew Kft. 366 | Nestlé Hungaria Kft.

327 | Magyar Allami Operahéz 367 | NEURO CT-Pécsi Diagnosztikai Kézpont Kft.
328 | Magyar Duty Free Kft. 368 | Nézsai Mikszath Kalman Szlovéak Nemzetiségi Altalanos Iskola
329 | Magyar Koz(t Nonprofit Zrt. 369 | Nielsen Kft.

330 | Magyar Lapterjeszt6 Zrt. 370 | NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.
331 | Magyar Posta Zrt. 371 | OBIKft.

332 | Magyar Suzuki Zrt. 372 | Oké-Maxi Kft

333 | Magyar Telekom Nyrt. 373 | Oktav-Récio Kft.

334 | Magyar Véroskereszt 374 | Opel Szentgotthard Kft.

335 | Maspex Olympos Kft. 375 | OptiMonk KFt.

336 | Maté & Nagy Bt. 376 | OT Industries Vagyonkezel6 Zrt.
337 | Matra-Tech Kft. 377 | OTP Bank Zrt.

338 | Matrix Diak-2000 Vallalkozasszervezd Iskolaszovetkezet 378 | Ovilio Agens Kft.

339 | Matusz-Vad Zrt. 379 | PA-ME Szolgéltato Bt.

340 | MAV Csoport 380 | Papp Fa KFT

341 | Mecsek Fliszért Zrt. 381 | Pécsi F+T Kft.

342 | Medi-Cont Kft. 382 | Penny Market Kft.

343 | Medtronic Hungaria Kft 383 | Perfect man Kft.

344 | Mega Sped Kft. 384 | PG-Holding Zrt.
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SS;;:‘ Szervezet neve SSZ(;:] Szervezet neve
385 | Pick Szeged Zrt. 425 | Sew-Eurodrive Kft.

386 | Pikano-2000 Kft. 426 | shark 95 Kft.

387 | PL Beauty Cosmetics Kft. 427 | Sio-Eckes Kft.

388 | Popz Europe Kft. 428 | Sodexo Services Hungary Kft

389 | POS Services Kft. 429 | Sole-Mizo Zrt.

390 | Practilub Zrt. 430 | Sonepar Magyarorszag Kft.

391 | Prenet-Ing Kft. 431 | Stabilo Kft.

392 | Prime Telekom Kft. 432 | STILL Kft.

393 | Pro-EHS Kft. 433 | STX Horseboxes Kft.

394 | Pro-Money Kft. 434 | Szamos Marcipan Kft.

395 | ProcesslO Kft. 435 | Szolfront Kft.

396 | Procter & Gamble Kft. 436 | Szovati Sertés Allattenyészt6 Zrt.
397 | Provident Pénzligyi Zrt. 437 | Sz6nyeg Expressz Kft.

398 | Provitamin Kft. 438 | SZTH Monitoring Kft.

399 | Quattro Immobili Kft. 439 | T.0.M. Controll 2001 Zrt.

400 | Raiffeisen Bank Zrt. 440 | TAB-3 Kft.

401 | Rail Cargo Terminal - BILK Zrt. 441 | Takarékbank Zrt.

402 | Rauch Hungéria Kft. 442 | Tata Consultancy Services Ltd.

403 | Reckitt Benkiser Kft. 443 | Techmahindra Kft.

404 | Rédei Kertimag Zrt. 444 | Tempo-Trans Fuvarozd és Kereskedelmi Kft.
405 | Rehau-Automotive Kft. 445 | TESCO GLOBAL Zrt.

406 | Rendben Kft. 446 | TESCO-BST Uzleti és Technolégiai Szolgaltatasok Zrt.
407 | Richter Gedeon Nyrt. 447 | TETRA-Plan Kft.

408 | Robert Bosch Elektronika Kft. 448 | Teva Gyogyszergyar Zrt.

409 | Robot-X Hungary Kft. 449 | Thomas Duvenbeck Immobilien Invest Kft.
410 | Roman Sandor Tanctarsulata Kft. 450 | Tihanyi Levendula Kft.

411 | Rosenberger Automotive Cabling Kft. 451 | Tizpréba Magyarorszag Kft

412 | Rossmann Magyarorszag Kft. 452 | TLA Vagyonkezel6 és-hasznositd Kdr.
413 | Rotatech Holding Kft. 453 | TOKAY2000 Kft.

414 | Royal Csemege Kft. 454 | Tometh Fémtechnika Kft.

415 | RS Butoraruhaz Kft. 455 | Top Broker Kift.

416 | S.G.S. International Kft. 456 | Torley Pezsg6pincészet Kft.

417 | Safe Job Solutions Kft. 457 | Transcom Hungary Kft.

418 | Samyang EP Magyarorszag Kft. 458 | Transdanubia Logisztikai Kft

419 | Sanofi-Aventis Zrt. 459 | Tranzit-Ker Zrt.

420 | Schaeffler Zrt. 460 | Trenkwalder Cégcsoport

421 | Se-bes plusz Kft. 461 | Triumph International Kft.

422 | Seahorse Engineering Kft 462 | Trivium Packaging Hungary Kft.

423 | Sealed Air Magyarorszag Kft 463 | Troya Szuperdiszkont Kft

424 | Service Platform Kft. 464 | TyToo Body Art Kft
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5522:1 Szervezet neve ssz(;:] Szervezet neve
465 | UKY Hungary Kft. 485 | Violba Bt.

466 | Ultramob Trade Kft. 486 | Vitafoam Magyarorszag Kft.
467 | Uni-System Bau Kft. 487 | Vitesco technologies hungary Kft.
468 | UNICENTRAL Epiiletgépészeti és Acélszerkezeti Kft. 488 | Vodafone Mgayarorszag Kft.
469 | UniCredit Bank Hungary Zrt. 489 | Volanbusz Zrt.

470 | UNILEVER Magyarorszag Kft. 490 | VT Metal Kft.

471 | Union V.1.G Biztosito Zrt 491 | Waberers International Nyrt.
472 | UNIQA Biztositd Zrt. 492 | WAD Design Kft.

473 | UPS Magyarorszag Kft. 493 | Webeye Magyarorszag Kft.
474 | Uv Zrt. 494 | WHC Cégcsoport

475 | Vajda Papir Kft 495 | White Crystal Kft.

476 | Van den Heerik Agricola SRL. 496 | Wise Advisory Group Kft.
477 | Vaporis PB GAS Kft. 497 | Wizz Air Hungary Zrt.

478 | Vas Gumiszerviz Kft. 498 | Xyra-Etkezde Kft.

479 | VELUX Magyarorszag Kft. 499 | Z+D Kft.

480 | Veszprém Handball Team Zrt. 500 | Z6 Sport Innovacié Kft.

481 | Vicsek Bt 501 | Zalagrar Kft.

482 | Victoria Nature Kft. 502 | Zollner Kft.

483 | Villa Medici Kft. 503 | Zwack Unicum Nyrt.

484 | Villport Kft.
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8.2. MELLEKLET: KOMPETENCIA MODELL

Sonntag & Schafer-Rauser kompetenciak csoportositasa.

SZAKMAI KOMPETENCIA

KESZSEGEK

MODSZERTANI KOMPETENCIA

GONDOLKODAS ES
PROBLEMAMEGOLDAS

TARSAS (SZOCIALIS) KOMPETENCIA

KOMMUNIKACIO

»

»

»

Gyakorlati szakmai készségek
Munkaeszkdzok kezelése
Pontossag, gondossag és
ligyesség a munkavégzés
soran

»

»

»

»

»

Absztrakt gondolkodas
Diagnosztizalas, hiba-keresés
Problémamegoldas, hibaelharitas
Informaciogyijtés

Tervezés, kontroll, értékelés

»

»

»

»

Kapcsolatteremtd képesség
Tamogatas/segitség-kérés képessége
Sajat allaspont képviselete,
véleménynyilvanitas képessége
Informaci6 tovabbadas képessége

ISMERETEK

KREATIVITAS

KOOPERACIO

»

»

»

»

Sajatos szakmai ismeretek
Munkafolyamatok, eszkézok,
és gépek munkaeszkozok
ismerete

Szakkifejezések
Munkavédelmi ismeretek

»

»

»

Kreativitas, otletgazdagsag
Rugalmassag
Erdekl8dés, Ujdonsagok kiprobalasa

TANULOKEPESSEG

»

»

»

»

Altaldnos tanuloképesség
Emlékezéképesség, megjegyzd
képesség

Munka és tanulasi technikék
Felfogoképesség

»

»

»

»

Képesség egyiittdolgozasra és csoportos
munkavégzésre

Ervényesiilési képesség csoportban
Konfliktust(ir képesség

Segit6készség, kollegialitas

A Sonntag & Schafer-Rauser (1993) modellben a szakmai ismeretek alatt annak a tudasnak, készségeknek az dsszességét
értlik, amlyek a munavallalot alkalmassa teszik a feladat ellatasra. Mddszertani kompetencidk a rendelkezésre allo készségek és
ismeretek megfeleld alkalmazasat jelenti. A tarsas (szocialis) kompetenciak olyan jellemz6i az egyénnek, anely mas egyénekkel
valé kapcsolatra irdnyulnak. (Binder et al., 2008, pp. 41-42, 199).
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8.3. MELLEKLET: KORONAHR KUTATAS ON-LINE FELHIiVASA

KORONAVIRUS-VALSAG kihivasok és HR valaszok
Magyarorszag 2020

A Human Szakemberek Orszagos Szovetség (HSZOSZ), az Orszagos Humanmenedzsment
Egyestlet (OHE) és a Magyar Hadtudomanyi Tarsasag (MHTT) kezdeményezésére és
tdmogatasaval tizenharom magyarorszagi és egy hataron tuli egyetem (a Budapesti Metropolitan
Egyetem — METU, a Budapesti Gazdasagi Egyetem— BGE, a Debreceni Egyetem — DE, az E&tvos
Lorand Tudomanyegyetem — ELTE, a Széchenyi Istvan Egyetem — SZE, a Kaposvari SZIE Campus
—KE, a Miskolci Egyetem — ME, a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem — NKE, a Nyiregyhazi Egyetem-
NYE, a Pécsi Tudomanyegyetem — PTE, a Soproni Egyetem — SE, a Szegedi Tudomanyegyetem
—SZTE, a Szent Istvan Egyetem — SZIE, a Pannon Egyetem — PE, és a Selye Janos Egyetem — UJS)
kutatéinak dsszefogasaval létrejott kutatdcsoport e vizsgalatban arra keresi a vélaszt, hogy:

,a koronavirus okozta valsag milyen kihivasokat és valtozasokat idézett elé a hazai vallalati/
intézményi szféra emberi er6forras menedzselési gyakorlataban”?

A kutatast szakmailag tamogatjak: a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
(BOKIK), a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK), a Csongrad Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara (CSMKIK), a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Iparkamara, a Miskolc Megyei Jogu
varos Onkormanyzata, a Miskolci Szakképzési Centrum, a Pécs-Baranya Kereskedelmi és
Iparkamara (PBKIK), a Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara (SKIK) és a Vas Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara.

A felmérésben valé részvétel dnkéntes és dijmentes, az adatokat bizalmasan kezeljuk, melyet a
mellékelt Titoktartasi nyilatkozatunkkal is meger@sitiink. A kutatast terveink szerint elvégezzik
mas V4 orszagban is.

A kérddiv 14 16 kérdéscsoportbdl all. Kitdltése kb. 10-15 percet vesz igénybe. Az elektronikus
kérd6ivink egyszer(i és tényszer( valaszokat és véleményeket vard kérdéseket tartalmaz.
Ahol egyszerre tobb valasz is adhato, kilon jelezzik. A kérdések felett, illetve alatt talalhatod
.Kbvetkezd", vagy , El6z8" feliratra kattintva navigalhat, a lapok kézott. A kérddiv inditasakor
az On szamitogépén el fog indulni az internetbdngészd program, igy szikséges, hogy
internetkapcsolata aktiv legyen. Amennyiben megjelenik egy belépési adatokat kéré ablak, ez a
béngész6 lassu indulasa miatt toérténhet. Ebben az esetben NE zarja be a béngészéprogramot,
hanem inditsa Ujra a kérd&ivet. Az inditashoz kattintson ide, majd az oldal aljan lévé Kévetkezé
gombra.

Ha On nem kedveli, vagy nem ¢l az elektronikus kitoltés lehet6ségével, kérjik, toltse le az
Onnek PDF formaban megkildétt kérd6ivet és valaszolja meg azt hagyomanyos modon és
kildje el azt a megadott cimre.

A kitoltési hataridé 2020.november 15. A felmérésben résztvevék a felmérés lezarta utan e-mail-
ben visszajelzést kapnak a felmérés eredményérdl. Tekintettel arra, hogy az eredmények az Onok



http://limesurvey.szie.hu/index.php/649441?newtest=Y&lang=hu
http://limesurvey.szie.hu/upload/surveys/649441/files/print12.pdf
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szamara éppoly fontosak, mint szamunkra, kérjik a révid hataridék betartasat. Ha a kutatasunk-
kal kapcsolatban barmilyen kérdése lenne, kérjik, keresse Poor Jézsefet a (+36-06-20-464-9168
vagy e-mail: poorjf@t-online.hu) vagy Balogh Gabort (+36-20-206-6290 vagy e-mail: baloghg@
ktk.pte.hu) és Kun Andrast (+36-20-561-0912 vagy e-mail: kun.andras@econ.unideb.hu

Szabd Szilvia
egyetemi docens
METU

Patd Gaborné
Sz(ics Beata
egyetemi docens
PE

Kunos Istvan
egyetemi docens
ME

Balogh Gabor
egyetemi adjunktus
projekt titkar
PTE

Dajnoki Krisztina
egyetemi docens
DE

Szretykd Gyorgy
egyetemi docens
SZE

Szuts Ildikd
OHE
Elncke

Hegedds Henrik
doktori iskola oktatdja
NKE

Csehné Papp Imola
egyetemi docens
Karacsony Péter
egyetemi docens

ELTE

Szenes Zoltan
egyetemi tanar
MHTT elnéke

K6sané Bilanics Agnes
intézetigazgato,
f&iskolai docens
Horvath Adrienn

tanarsegéd

Nyiregyhazi Egyetem

Podr Jozsef
egyetemi tanar
HSZOSZ elndke
kutatas vezet6je

SJE, SZIE

Szabd Katalin

egyetemi adjunktus

SZIE

Koéphazi Andre
egyetemi docens
SE

Majé-Petri Zoltan
egyetemi docens
SZTE

Karoliny Martonné
egyetemi m. tanar
PTE

Szabd-Szentgréti Gabor
egyetemi docens
KE

Téth Arnold
egyetemi docens, BGE
Kalman Botond
tarskutatd

Kun Andras Istvan
egyetemi docens
projekt titkar
DE



mailto:poorjf@t-online.hu
mailto:baloghg@ktk.pte.hu
mailto:baloghg@ktk.pte.hu
mailto:kun.andras%40econ.unideb.hu?subject=
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8.4. MELLEKLET: KUTATASI JELENTESBEN HIVATKOZOTT SZAKIRODALMI
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8.5. MELLEKLET: A KUTATAS SZPONZORALI

Wolters Kluwer — Mert fontos, hogy jol déntson!

A Wolters Kluwer nemzetkdzi informacioszolgaltaté vallalat, amely vezetd pozicidt tolt be egész Eurdpaban a jogi
— ezen belll tobbek kézt munkajogi — és adolgyi terlleten.

Kuldetés

Kuldetésiink, hogy tgyfeleink a segitségiinkkel mindig helyes déntést hozzanak.

Jovokép

Célunk, hogy szaktudasunkat, tobb évtizedes tapasztalatunkat és szakmai kivancsisagunkat felhasznalva gyorsan,
pontosan, sokoldaltan feldolgozzuk és értelmezzik a jogi és Uzleti informacidkat. Segitjik lgyfeleinket, hogy
id6tél, helytdl figgetlentl, szamos eszkdzon keresztil, egyszerlien, azonnali megoldast, pontos valaszt kapjanak
a mindennapi munkajuk soran el6forduld jogi és Uzleti kérdéseikre, problémaikra.

Magyarorszagon legismertebb szolgaltatasunk a Jogtar®, amely kimondottan HR és munkajogi tertleten dolgozédk
szamara is kinal egyedi megoldasokat: HR Jogtar®, Munkajogi compliance megoldas, COVID Munkajogi Iranytd,
Legal monitoring jogszabaly-valtozasfigyel§ szolgaltatas. Emellett a Wolters Kluwer az évente megrendezésre
kerll6, szakmai kérdkben nagy sikernek érvendd Magyar Munkajogi (Visegradi) Konferencia szervezéje.

Tovabbi informacié szolgaltatasainkrol, rendezvényeikrél: http:/www.wolterskluwer.hu/

). Wolters Kluwer
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Talk-A-Bot Kft.

ATalk-A-BotKft. igyfélszolgalatichatrobotokkal ésnagyvallalatibelsd kommunikaciés eszkdzdkkel foglalkozd magyar
start-up cég, melynek megoldasaival ma mar mintegy 5,5 millié felhasznalo talalkozott. Tarsadalmi felel6sségvallalas
altal vezérelve a Talk-A-Bot Kft. a 2020-as COVID-19 jarvany idejére ingyenesen elérhetévé tette CHEQ nev(i belsd
kommunikacios szoftverének krizisvaltozatat annak érdekében, hogy ezzel is hozzajaruljon a hazai vallalatok és a
munkaer6 stabilitasahoz. A CHEQ Krizis nev( terméket barmely hazai telephellyel rendelkez6 cég igénybe veheti
a koronavirus jarvany ideje alatt. A CHEQ-kel a vallalatok vezetése és a dolgozdk gyorsan, hatékonyan, titkositott
formaban tarthatjak a kapcsolatot, akkor is, ha a kollégak nem rendelkeznek szamitogéppel vagy e-maillel. A cég
masik terméke, a kontaktus nélkdli tgyfélkiszolgalast lehetévé tevd chatrobot hozzajarul nem csupan a modern
fogyasztoi igények kielégitéséhez, hanem egyuttal segiti a vallalati Ugyfélkiszolgalas biztonsdgos megvaldsulasat is.
Honlap: https://talkabot.net/about-us/
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Login Autonom Kft.

A Login Autonom Kft. 1990-ben alakult, akkori f6 profila a biztonsagtechnika és a beléptetérendszerek
fejlesztése volt, majd a 2000-es évek elején tdbb nagyvallalati megkeresés hatasara a kordbbi tevékenységek
mellett megjelent a HR digitalizacid, illetve a munkavallaldi hatékonysagndvelést szolgald szoftvermegoldéasok
fejlesztése. Az iranyvaltast kévetéen hamar nyilvanvaléva valt szamunkra, hogy a sikeres digitalizacié kulcsa a
pusztan HR szempontokon tulmutatd integrélt, a business, termelés szintjére ,lenyuld”, az Gzleti felhasznaldk
igényeit kiszolgalé megoldasban rejlik.

Hazai és nemzetkdzi Ggyfeleink tdbbnyire multinaciondlis cégek, akik globalis szinten kivanjak bevezetni rendsze-
reinket. A véllalat 2006 6ta rendelkezik 1ISO 9001, és 2019. 6ta ISO 27001 mindsitéssel, illetve NATO AQAP fel-
készitéssel.

A Login Autonom Kft. hosszU évek 6ta aktivan egytttmikodik felsGoktatasi intézményekkel és tudomanyos inté-
zetekkel. Cégiink Gigyvezet&i az Obudai Egyetem PhD fokozatos oktatdi és kutatéi, mindemellett egyiittmikddnek
a Szent Istvan Egyetem MY-X mesterségesintelligencia-, az MTA TK Recens kapcsolathalé elemzéssel foglalkozé-,
valamint az Obudai Egyetem Keleti Karoly karanak Brainbay kézgazdasagtudomanyi kutatocsoportjaival.

login

AUTONOM

employee software
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