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Absztrakt

Mai vilagunkban a személyes pénziigyek menedzselésének képessége egyre fontosabba valik.
Az embereknek hosszi tava dontéseket kell hozniuk példaul gyermekeik oktatasaval vagy sajat
nyugdijas éveikkel kapcsolatban. Rovid tava kérdéseket is meg kell valaszolniuk, példaul, hogy
hova menjenek szabadsagra vagy vegyenek-e hitelbdl autdt. Ezeknek a dontéseknek a helyes
meghozataldhoz elengedhetetlen a pénziigyi fogalmak legalabb alapszintii ismerete €s e tudas
megfeleld alkalmazéasa

A kérdés gyakorlati jelentdsége a 2008-as pénziigyi krizis alatt valt fontossa, amikor fogyasztok
millidi dobbentek ra a pénziigyek menedzselésének sziikségességére. Bar az emlitett krizisen
sikeriilt a gazdasagi szakemberek segitségével urra lenni, a szakirodalom szerint a pénziigyi
ismeretek hianya tovabbra is jelentds mértéki. Ezt tamasztotta ala a 2019 végén induld, gyorsan
pandémiava alakul6 koronavirus-fertdzés. Egyéb védekezési mod hidnyaban sziikséges lett egy
olyan mértékli globalis gazdasagi leallasra, ami szamos pénziigyileg sériilékeny héaztartasnak
okozott megoldhatatlan nehézségeket. Az éallami dontéshozok gyors beavatkozasa nélkiil
szamtalan igazi tragédiarol sz6lnanak a hirek. A kornyezeti krizisek tehat minden esetben jelzik,
hogy a megfeleld pénziigyi ismeretek és az ezeken alapuld tudatos és felelds dontéshozatal
alapvetd fontossagu a jelen és a jovO generaciok anyagi biztonsaganak megteremtésében.

A fenti tények motivaltdk most ismertetett kutatdsomat, ami a felsdoktatési hallgatok pénziigyi
ismereteit, magatartasat és a pénziigyekhez fliz6d6 viszonyat vizsgéalta. Ennek eredményeibdl
jelenleg PhD-disszertacio késziil, aminek egy kis szeletét ismertetem most ezen a konferencian.
A pénziigyi kulttra 6sszetevoi (tudds, magatartas, attitid) koziil jelen munkamban a két masik
tényezd eredményességét is megalapozd pénziigyl tudas kérdésére fokuszalok. A pénziigyi
ismereteket nemcsak Osszességiikben elemzem, hanem kiilon kiemelem a hitelekhez és a
pénziigyi technologidhoz kapcsolodo tudast. Az eldbbi szamos komoly probléma forrasa volt a
gazdasagi krizisek tobbségében, az utobbi pedig nélkiilozhetetlen a rohamosan fejlédd
pénziigyi szolgaltatasi szektorban valo sikeres gyakorlat kialakitasdhoz.

Vizsgalatom egy kétlépcsds kérddives kutatdson alapul. Ennek elsdé fazisat 2019 6szén, a
masodikat 2020 6szén bonyolitottam le offline kérddivekkel. Magyar egyetemek hallgatoi
mellett két kiilfoldi egyetem gazdasagi képzésen részt vevo didkjai is valaszoltak kérdéseimre.
Tobb célt is megfogalmaztam kutatdsom kezdetén. Egyrészt meg kivantam mutatni, hogy a
felsGoktatasban elvégzett gazdasagi képzés jelentdsen noveli a pénziigyi ismeretek szintjét.
Igazolni kivantam tovabba, hogy az életkorral, pontosabban az elvégzett szemeszterek
szamaval a pénziigyi tudés nd, bar e novekedés mérteke szdmos egyéb koriilménytdl fligg.
Eredményeim azt mutatjdk, hogy a gazdasagi szakon tanulod hallgatok jelentdsen tobb és
magasabb szintlli pénziigyi ismerettel rendelkeznek, mint bdlcsész, tanar vagy miivészeti
képzésre jaro tarsaik. A joghallgatok tudasa viszont nagyon hasonld a gazdasagi szakok
didkjaiéhoz, csupan ismereteik készségszintli alkalmazdsdban mutatnak némi lemaradast. Az
orszag mint csoportképzd ismérv nem okozott szignifikans kiilonbséget az ismeretek terén, ami
jelzi a gazdasagi képzés altalanos pénziigyi ismeretndveld hatasat.

Eredményeim kiemelik a pénziigyi tudas megszerzésnek fontossagat a felsdoktatasi hallgatok
szdmara. Hamarosan ugyanis 6k 1épnek a diplomajukkal a munkaerdpiacra, ezért egyaltalan
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nem mindegy, hogy mennyire lesznek képesek sajat iddskorukat és utddaik pénziigyileg biztos
jOvojét megalapozni.
Kulcsszavak: pénziigyi kultara, egyetemi hallgatok, krizishelyzet, viselkedés, tudatossag

1. Bevezetés

»Az 1990-es évek kozepétdl egyre nd azoknak az allami- és magénszektorban miikodo
szervezeteknek a szama, amelyek segitséget nyujtanak az amerikaiaknak, hogy pénziigyileg
felkésziiltebben szembesiiljenek életiik eseményeivel” [1]. Mai vilagunkban a személyes
pénziigyek menedzselésének képessége egyre fontosabba valik. Az embereknek hosszu tava
dontéseket kell hozniuk példaul gyermekeik oktatdsdval vagy sajat nyugdijas éveikkel
kapcsolatban. Rovid tava dontéseket is meg kell hozniuk, példaul, hogy hova menjenek
szabadsagra vagy vegyenek-e hitelbdl autot. Ezeknek a dontéseknek a helyes meghozatalahoz
elengedhetetlen olyan pénziigyi fogalmak legalabb alapszintii ismerete, mint a kamat vagy az
inflacioé [2].

A kérdés gyakorlati jelentdsége a 2008-as pénziigyi krizis alatt valt fontossa, amikor fogyasztok
millioi dobbentek ra a pénziigyek menedzselésének sziikségességére. A pénziigyi miiveltség
hidnya raadasul nemcsak egyedi vagy csaladi tragédiakat okozhat, de gazdasagi valsagokat is,
mint 2008-ban a bedo6lt hitelekkel induld vilagvalsagot — ahogyan ezt a S&P pénziigyi
tudatossagot vizsgald felmérése mutatja [3]. Bar a valsagot sikerilt lekiizdeni a hianyos
pénziigyi kultira tobb mint egy évezrede folyamatosan 1étez6 tény [4][5].

Ujabb okot adott a téma tovabbi kutatasanak és gyakorlati fontossaganak hangsulyozasara a
2019 decemberében Kinaban kezdddd, fél év alatt vilagjarvannya terebélyesedd, mara mar a
két els6 fazist fert6zoképességében és tlinetek sulyossagdban joval meghaladd mutans
variansok okozta koronavirus-pandémia. Az oltas elkésziiltéig az egyetlen védekezés a legdsibb
kozegészségiigyi modszerek egyike, a betegek jarvanyiigyi elkiilonitése (karantén) volt. Emiatt
a gazdasag, az oktatds és az élet szdmos mas teriilete hosszabb idére gyakorlatilag teljes
leallasra kényszeriilt, ami elkeriilhetetlen gazdasagi valsaghoz vezetett.

2020-ban tehat véget ért a vilaggazdasag torténetének leghosszabb gazdasagi fellendiilése. A
COVID-19 miatti korlatozasok a vildgban mindeniitt krizist idéztek eld. Mivel csokkent a
fogyasztas, a cégeknek is kevesebb terméket kellett eloallitaniuk. Rdadasul a korlatozasok miatt
a vallalatok alapanyagaikat is nehezebben tudtédk beszerezni. Vagyis a jarvany — hasonloan egy
haborts helyzethez — a gazdasag keresleti és kinalati viszonyait is befagyasztotta. Ettdl eltéréen
a 2008-as recesszidban a tulzott, majd hirtelen megbénult hitelezés és az 6sszeomlott bizalom
vezetett a sulyos krizishez. Bar a két valsag természete alapvetden kiilonbozik, mindkettd
sulyosan érintette a gazdasagokat. Eppen ezért az sem volt mindegy, hogy milyen allapotban
érték a krizisek az egyes orszagokat.

Szamos nemzetkdzi kutatas zajlott a pénziigyi ismeretek szintjének felmérésére, amelyek koziil
tobbet rendszeresen megismételnek, ezért ezek esetében az iddbeli fejlddés is kovethetd. Az
egyik legismertebb, rendszeresen ismétlodo vizsgalatot az OECD végzi. Ennek az eredményei
nemcsak azt jelzik, hogy a globalis pénziigyi miiveltség szintje alacsony, hanem kiilondsen
felhivja a figyelmet arra, hogy kiilondsen a fiatal felndttek kozott alacsony a pénziigyi kultara
mutatojanak értéke. Ez azért fontos eredmény, mert ez a fiatal millenaris generacid az,
amelyikre var a jovO pénziigyeinek intézése €s a jelen forrasainak felelds felhaszndlasa a nem
is tavoli jovoben.

2. Sajat kutatas céljai, modszertana

Roviden oOsszefoglalva, a fenti tények motivaltdk most ismertetett kutatdsomat, ami a
felsGoktatasi hallgatok pénziigyi ismereteit, magatartasat és a pénziigyekhez fliz6d6 viszonyat
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vizsgalta. Kutatdsom eredményeibdl jelenleg PhD-disszertacid késziil, ennek egy kis szeletét
ismertetem most ezen a konferencian. Az OECD a pénziigyi kulturat harom részteriiletre osztva
vizsgalja:

— pénziigyi tudas

— pénziigyi magatartas

— pénziigyi attittid
Ezek kozil itt az elsd kérdéskorbol, a pénziigyi ismeretek koziil vélasztottam néhany
szemelvényt. Kutatdsomat 6t magyar €s két kiilfoldi egyetem hallgatoi kozott végeztem. Az
elsd lekérdezés még 2019-ben tortént, akkor még senki sem gondolt arra, hogy jelenleg egy
pandémia teszi még fontosabba a kérdést. Ezért alaposan megvizsgaltam az online és az offline
kérdéivek hasznalatanak eldnyeit, hatranyait és végiil az dnkéntes és anonim offline kérdéiv
kidolgozasa mellett dontottem [6][7]. Valasztasom végiil helyesnek bizonyult, mivel a
moddszertan megfeleldé meghatirozasara szant id6é és energia itt bdségesen megtériilt. A
kérddives valaszarany ugyanis 92% lett, ami meghaladta az online kérddivek esetén mar sikeres
felmérésnek szamitd szokasos 20-40 szazalékos visszakiildési aranyt [8][9][10][11]. A kérd6éiv
végleges formajat egy pilot-teszt alapjan készitettem el. A kérdések tobb csoportot alkottak:
kiilon-kiilon kérdéscsoport vizsgalta a pénziigyi tudéast, magatartas és attitlidot, tovabba
tartalmazott a kérddiv a pénziigyi biztonsagérzetet és a hallgatok altaldnos stressz-szintjét is
felmérd kérdéseket is.
A mintavételezésre személyes kapcsolataimat hasznaltam fel: a vizsgalt egyetemeken tanulo
ismerdseimet kértem meg, hogy a nekik 4tadott kérddivek valaszoltassdk meg
hallgatotarsaikkal. A kész kérdéiveket ezutan 6sszegylijtotték, majd visszajuttattdk nekem. Az
adatokat MS Excel tdblazatban rogzitettem, majd az adatbazis tisztitasa és kddolasa utdn IBM
SPSS Statistics programmal végeztem a statisztikai feldolgozast. Eredményeim koziil most
csak a pénziigyi ismeretekkel kapcsolatos legfontosabb megallapitasokat ismertetem, majd két
tertiletet emelek ki, amelyek a pandémia kovetkeztében fokozott jelentdséget kaptak: a FinTech
¢s a hitelek kérdéskoreét.

3. A pénziigyi ismeretekkel kapcsolatos fontosabb eredmények

2019-ben 6sszesen 1549-en toltotték ki, mig 2020-ban 1712-en. A nemek megoszlasa mindkét
lekérdezésben hasonld volt: 43 szazalékuk nd, 57 szdzalékuk férfi. Demografiai valtozok koziil
vizsgaltam a valaszadok lakohely szerinti megoszlasat, korosszetételét, de olyan szempontok
szerint is csoportositottam a valaszaddkat, hogy milyen szakon tanulnak vagy dolgoznak-e
tanulmanyaik mellett. Kiinduld hipotézisem szerint a gazdasagi szakok hallgatoi jelentdsen
jobban teljesitenek mas szakokra jaro tarsaiknal. A masodik lekérdezést a COVID-19 elsd
hullamat kovetd, masodik hullamat megel6z6 konnyitések idején szintén offline kérddivvel
végeztem, ugyanolyan modon és ugyanazokon az egyetemeken, mint elsé alkalommal és azt
vartam, hogy a jarvanyhelyzet hatasara nd a hallgatok ismereteinek szintje és tudatosabba valik
a pénziigyi viselkedésiik.

A hazai egyetemek koziil az elsd lekérdezés soran a BGE gazdasagi hallgatdéi mutattdk a
legmagasabb teljesitményt, 6k a kérdések 66,8 szdzalékara valaszoltak jol. A madasodik
vizsgalatban viszont az ELTE joghallgat6i voltak a legeredményesebbek, akik 71,7 szazalékban
adtak helyes feleletet (1. abra).
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1. Abra A gazdasagi szakos hallgaték pénziigyi tudasanak alakulasa
Forras: sajat eredmények

Azaz a joghallgatok pénziigyi tudasa hasonl6 szintli, mint a gazdasagi szakon tanuloké. Ez
valoszinlileg azzal magyarazhatd, hogy a pénziigyekhez kapcsolodé jogi ismeretek oktatasa is
javitja a tudasszintet. A kiilfoldi egyetemek koziil mindkét lekérdezésnél a Bécsi Gazdasagi
Egyetem eredményei lettek a legjobbak, ahol a valaszadok 2019-ben 66 szazalékban, 2020-ban
74 szazalékban valaszoltdk meg helyesen a pénziigyi tudasra vonatkozd kérdéseket. Csak a
legjobban teljesitd gazdasagi szakok hallgatéit vizsgalva arra az eredményre jutottam, hogy a
magyar hallgatok teljesitménye 2, a kiilfoldieké kozel 8 szdzalékpontos novekedést mutatott.
A FinTech ismeretek kérdését azért tartom fontosnak, mert a COVID jarvanyhoz kapcsolodo
korlatozasok miatt megnétt a készpénzkiméld fizetési megoldasok jelentdsége. Ezen a téren
viszont a gazdasagi képzésben tanuld didkok teljesitménye szignifikdnsan magasabb a
joghallgatokénal. A bécsi kozgazdaszhallgatok kezdeti teljesitménye magasabb volt a hazai
BGE-diakokéhoz képest. Ez a 19 szazalékos teljesitmény azonban 2020-ra sem valtozott,
mikozben a magyar gazdasagi hallgatok teljesitménye ugyanebben az iddszakban 3
szézalékponttal nétt, meghaladva ezzel a bécsi hallgatok FinTech ismereteit (2. abra). A mésik
kiilfoldi egyetem, a pozsonyi diakjai pedig rosszabb eredményt produkaltak 2020-ban, mint egy
évvel korabban, teljesitményiik 5 szdzalékponttal csokkent.

FinTech ismeretek szintje
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2. abra FinTech ismeretek a hazai és kiilfoldi gazdasagi szakok hallgatoi kozott
Forras: sajat eredmények

129



Egy masik fontos és aktualis probléma a pénziigyi nehézségekhez kapcsoldddan a hitelekkel
kapcsolatos ismeretek kérdése. Kiilondsen akkor, ha valaki erre kényszeriil, fontos, hogy
tisztaban legyen azokkal a paraméterekkel, amelyek segitik a megfeleld hitelkonstrukcio
kivalasztasat. Sajat kutatdsomban nyolc kérdéssel vizsgaltam a hitelekkel kapcsolatos
ismeretek szintjét. A kérdéseket a rajuk adott j6 valaszok aranyaval a 3. abra mutatja.

3. A felséoktatasi hallgatok hitelekkel kapcsolatos ismeretei
Forras: sajat eredmények

Az abra alapjan megallapithato, hogy a gazdasagi szakok didkjai tudjak a legtobbet a hitelekrdl,
0k 72 szazalékban valaszoltak helyesen a kérdésekre. Az elméleti ismeretekben szinte azonos
teljesitményt mutatnak a jogaszhallgatok is, akik 71 szézalékban adtak helyes valaszokat, ami
egy szazalékpontnyi lemaradast jelent. Azonban 6k az olyan gyakorlati készségekben, mint a
kamatszamitéas kozel 20 szédzalékponttal rosszabbul teljesitettek a gazdasagi karok didkjainal.
A 4. abrardl az is leolvashato, hogy a harmadik megkérdezett csoport, azaz a bolcsész-miivész-
pedagogus hallgatok joval kevésbé vannak tisztdban a hitelekhez kapcsolodo ismeretekkel, az
0 helyes valaszaik aranya csak 50 sz4zalékos volt. A 4. dbra azt mutatja, hogy a felsdoktatasi
hallgatok hitelekkel kapcsolatos ismeretei a masodik lekérdezés soran mindharom vizsgalt
csoportban magasabb szintiiek lettek az el6z6 évi eredményekhez képest. Bar kézenfekvének
tlinik, és jol is lehetne magyarazhato ez az eredmény a pandémia hatasaként, azt azért tudnunk
kell, hogy a pénziigyi tudas 6sszetevdi kozott fennallé multikolinearitas miatt ilyen egyszertien
nem igazolhat6 az Osszefliggés. Bar a kapcsolat elemzésem alapjan szignifikansnak bizonyult
(p<0,05), a kapcsolat fennallasa nem mutatja, hogy a két valtozo kozott milyen irdnyt az ok-
okozati Osszefiiggés. Ennek vizsgalatdra a Granger-tesztet kéne alkalmazni, de ez csak
hosszabb iddsorok esetén ad értékelhetd eredményt, ami jelenleg még nem 4ll rendelkezésre.
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A hitelekkel kapesolatos ismeretek alakuldsa (2019-2020)

= 30%

Ahitelekkel kapesolotos tudas szintje a

4. abra: A hallgatok hitelekkel kapcsolatos ismeretei a pandémia elott és alatt
Forras: sajat eredmények

A COVID-19 jarvany felkésziiletleniil érte a vilagot. Bar a szakirodalomban beszamoltak az
eldjeleirdl, sem a védelmi célu zérlati korlatozasokat, sem a gazdasagi leallas hosszat senki sem
latta elére. A tavolsagtartds miatt online térbe koltozo gazdasdg pénzforgalma is a
készpénzmentes eljarasok felé tolodott el. Bar nem mutathat6 ki kdzvetlen oksagi kapcsolat a
pandémia ¢és a felsGoktatasi hallgatok pénziigyi ismeretei szinvonalanak ndvekedése kozott,
egyiittmozgasuk mindképpen megallapithatd. Ez a tény pedig lehetéséget kinal arra, hogy a
valsagbol pénziigyileg tudatosabban keriiljon ki az a generacid, amelyre a jovo pénziigyeinek
¢s forrasainak felelds felhasznaldsa var.
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