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ELOSZO

LA valsdgok és gazdasagi visszaesések,
amikor bekévetkeznek, legalabb azzal az elénnyel
jarnak, hogy gondolkodasra kényszeritenek.”

Jawaharlal Nehru?

A globalis koronavirus-jarvany a 2020-as év elejével kezd6d&en egy olyan jelentds sokkhatast okozott térségiink
tarsadalmi-gazdasagi berendezkedésében, amely sok kutaté szerint alapjaiban valtoztatja meg a tarsadalom és
ezen belll a gazdasagi szerepl6k mikodését. A legtdbb szakember egyetért abban, hogy még a jarvany teljes
elcsendestlése esetén is csak egy Uj tipusd normalitashoz térhetlink vissza. Ez az Uj normalitas ugyanakkor
szamos bizonytalan és csak nehezen el6relathatd tényez6t tartalmaz, melyek raadasul egy jarvany kontextusaban
rovid id6 alatt gydkeresen is valtozhatnak. Ennek a bizonytalansagnak az enyhitésére indult el Romaniaban,
alulirott vezetésével, a ,,COVID-19: Romanian Economic Impact Monitor” elnevezés( kutatasi projekt is (econ.
ubbcluj.ro/coronavirus/), amely a széles tarsadalom szamara, kézértheté modon teszi elérhetévé intézményink
jarvanylgyi és gazdasagi kutatasainak eredményeit, napi rendszerességli adatfrissitéssel. Kutatasunk eredményei
is alatamasztjak, hogy az egyik kiemelt terllet, amely a jarvany hatasara atalakul a gazdasagban, az pontosan
a human eréforrasok terilete, az alkalmazottak vallalatoknal betdltott szerepe és az itt torténé munkavégzés
mikéntje. A HR terilet tehat szamos, mindeddig ismeretlen kihivassal és lehet6séggel szembesil, éppen ezért
kimondottan Gdvdzlendé a jelen monografidban foglalt kutatasi eredmények kozzététele. A monografidban
bemutatott eredmények egy Ujabb fontos lépést jelentenek a HR teriletén jelentkezé kihivasok és lehetdségek
pontosabb megértésében, valamint a vallalati dontéshozék felkészitésében az Uj normalitas kortiményeire.
Mindezek pedig regiondlis vonatkozasban és egyben nemzetkdzi dsszevetésben tarulnak a tisztelt olvaso elé.

Dr. Szasz Levente, egyetemi tanar
A ,,COVID-19: Romanian Economic Impact Monitor” kutatasi projekt vezet6je
Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kolozsvar
Kézgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Kar

2 Jawaharlal Nehru (1889-1964) figgetlen India elsé miniszterelntke, az indiai fliggetlenségi mozgalom és az Indiai Nemzeti Kongresszus
vezetdje.
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1. BEVEZETES
(PO()R ]()ZSEF - CHRISTIAN HIRT - ALMINA BESIC - ZIJADA RAHIMIC -

SNEZHANA ILIEVA - MONICA ZAHARIE - KEREKES KINGA -
SZEINER ZSUZSANNA - TOTH ARNOLD - KALMAN BOTOND)

LSzilardan hiszek az emberekben. Ha igazat
mondunk nekik, akkor szamithatunk rajuk, hogy
megbirkozzanak barmilyen nemzeti kihivassal.

A lényeqg az, hogy a valodi tényeket k6z6ljik velik.”

Abraham Lincoln?

1.1. HATTER

Napjainkban egyre inkabb terjed az a nézet és felfogas, hogy a kinai Vuhanban, 2019 végén kirobbant
Koronavirus-valsag (Covid-19 pandémia) nemcsak egy egészségigyi és human vilagkatasztréfa, hanem egy, a
mostaninal is joval nagyobb problémanak a megjelenése. Diamond (2020) amerikai torténész ugy véli, hogy
a ,civilizaciénkra a valos fenyegetést nem a Covid jelenti, hanem az atombomba, az éghajlatvaltozas és az
eréforrasok kimerUlése”. Hasonlé véleményen van egy nemrégen megjelent munkajaban Honigsbaum (2019:15).
O ugy véli, hogy ,érdeklédésiinket ne szikitsik valamilyen ragadozé mikroorganizmusra”, fontos, hogy lassuk
meg a ,,nagyobb dsszképet”. A skét szarmazasu és Amerikaban alkotd Ferguson (2021) szerint a jelenlegi vilagunk
annyira dsszetett, hogy emiatt nagyon sérulékeny. Egy aprocska kilengés (homokszemcse) is a ,,Lorenz macska”
néven elhiresilt kisérlet altal is elérevetitett, szerencsétlen kimenetd vildagfolyamatokat indithat el.

Attekintésiinkben arrél sem szabad elfeledkezni, hogy a kilénféle kutatok és igy katasztrofak és valsagok kutatoi
arra is felhivtdk és felhivjak a figyelmet, hogy az ilyen katasztrofalis helyzetek nem csak gondot, hanem (j
kiaknézhato lehet6ségeket is teremtenek (Morris, 2014). Hasonléképpen vélekedik Harrai (2021), aki szerint,
ha a hagyomanyos tudomany és az atpolitizalt tudoméany kozott megteremtédik a megfelelé 6sszhang, akkor
gyorsan tul lehetink a mostani valsagon. Hasonléképpen vélekedik Bill Gates (2021) — a millidrdos vagyonnal
rendelkezd szamitdgép guru és filantrép — nemrégen megjelent kényvében. Ha meg akarjuk el6zni az ilyen és
hasonlé valsagokat, akkor tdmaszkodva az innovativ technolégia megoldasokra meg kell el6zni a kdrnyezetiink
katasztrofalis romlasat.

Mas kutatok (Wood, 2020) is ugy latjak, hogy a természettudomanyos eszkdzdk mellett nagyon fontos a
koronavirus legy6zésében a kdzdsségi egylttmiikodés, a jéindulat és a szolidaritas.

A Koronavirus valsag kirobbanasa utan a kdlonféle szerz6k nagyon gyakran a korabbi 2008-2009-es krizis
tapasztalataira hivatkoztak. Annak ellenére, hogy az emlitett valsag elsésorban a bankvildagban kezd6détt és innen
terjedt at a gazdasag mas agazataira (Farkas, 2018). A 2008-2009-es valsag kezelésének tanulsaga, hogy ,nem a
koltségvetési megszoritd, hanem inkabb a lazitd [épések jelentették a menekilés sikeresebb Utjat” (Magas, 2018:
3). A vallalatok tdbbségének a gazdalkodasara ,a tulélés és a révid tavi gondolkodas volt jellemz6” (Balaton &
Csiba, 2012:11). A véllalatok csokkentették a munkaerd létszamat, féleg a kdlcsdnzdtt munkaerd tekintetében
(Fodor, Kiss & Podr, 2010). Kiemelést érdemel az is, hogy nagymértékben visszafogtak az Uj munkaer6 felvételét
(Kolls, 2010).

3 Abraham Lincoln (1809-1865) 1861-t6| 1865-ig az Amerikai Egyesiilt Allamok 16. elnéke, az elsé republikanus elnok.
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A Koronavirus valsag kirobbanasa el6tt a vildggazdasag — beleértve szlikebb kdzép- és kelet-eurdpai régionkat
is — tartés novekedési palyan volt. A fejlett vildagban jellemzé volt az 1-2 szazalékos névekedés. Az egész vilag
atlaga pedig 3 szazalékot ért el (UN, 2019). Mig a régionk orszagaiban ez az érték elérte a 3-5 szazalékot.

A kulfoldi kdzvetlen tékeberuhazasok (Foreign Direct Invesment=FDI) globalis volumene ugyanakkor csdkkent
2018-rol 13 szazalékkal, de igy is elérte az 1500 milliard dollart (UNCTAD, 2019). A jelzett érték a valsag elsé
évének a végére 35 szazalékkal csokkent, ami kozel 20%-kal volt kevesebb, mint 2009-ben. Kina itt is kivétel
volt, ott nem volt ilyen mérték( csdkkenés (UNCTAD, 2020).

A Koronavirus valsag elsé és masodik hullama jelent6sen visszavetette a vildggazdasag és az egyes régiok, valamint
az egyes orszagok gazdasagait (IMF, 2021a). Kina kivételével a legtébb orszagban jelentés volt a gazdasagi vissza-
esés 2020-ban (Covid, 2020). A régidnkban szintén 6-7 szazalékos visszaesés volt a jellemzé (Rémisch, 2020). Az
elmult 2021-es évben ez az érték a legtdbb orszagban pozitivra valtozott. A harmadik hullam elmultaval az el6rejel-
zések nagyon batrak (+7-8%) és nagyon bizakoddak voltak. Az elmult 2021-es év végére az Ujabb negyedik hulldam
és mas problémak (pl. anyag és alkatrészhiany, munkaeréhiany stb.) sokkal redlisabb értékekhez (5-5%) kozelitettek.

1. tablazat: A vildg, az egyes régiok és Kina és USA GDP adatai 2020-2021

Vilag, régiok és orszagok 2020 2021
Globalis GDP —4,3% és 7,4% +4 és +6%
USA —4,2% +4,2%
Kina 2,6% +6,5%
EU-27 —7,5% +5%
EU-euro -8% +5%

Forrasok: Rémisch, 2020, IMF 2021

Ez a valsag alapvetéen a munkaer6t, az emberi er6forrasokat érintette. A 2008-2009-es valsag 6ta folyamatosan
n6tt a foglalkoztatas az egész vilagon —3,4 milliard 6 (ILO, 2017) — és mai kozép- és kelet-eurdpai régidonkban
is ez volt a jellemz8. A Nemzetkdzi Munkadigyi Szervezet (ILO, 2021) 3,5 millidard munkavallalébol (Csehné et al.,
2021) globalisan 255 millié ember — elbocsatasok és a munkadra kiesések egyuttes figyelembevétele alapjan —
veszitette el a munkajat a valsag els6, 2020-as évében.

Az USA-ban (Alon et al., 2020) foglalkozasi csoportok szintjén az latszik, hogy a vendéglatas, az idegenforgalom,
a személyes szolgaltatasok és a kiskereskedelem szerepe és a foglalkoztatas helyzete esett vissza a legnagyobb
mértékben a fejlett vilag orszagaiban (Adrjan-Lydon, 2020; Bartik et al., 2020).

A mostani pandémia kezdetén is megfigyelhetd volt, hogy a kilénbdzé kormanyok és nemzetkdzi szervezetek (pl.
ENSZ, IMF, WHO) révidebb-hosszabb véarakozas utan ismerték el a vilagkrizis meglétét. Mihelyt viszont felismerték
annak globalis és dramai jellegét, azonnal cselekedtek. Az IMF (2021b) ugy latja, hogy ,a koronavirus-valsagra
soha nem latott gyorsasaggal és nagysagrendekkel reagdltak a tagorszagoknak nyujtott pénzigyi tdmogatasra,
kilonos tekintettel a legkiszolgaltatottabbak védelmére, és megteremtették a befogadd és fenntarthatd gyogyulés
szinterét”. Hasonloan kedvez6 dontés el6készitését inditotta el az Eurépai Unié az EU Szolidaritasi Alapja névelése
kezdeményezésével, ami a kés6bbi kildbalas alapjat teremtheti meg. A kilénb6z6 orszagok kormanyai — beleértve
a magyar kormanyt is — viszonylag hamar felismerték azt, hogy ez a vildgvalsag leginkdbb a munkavallalékat, a
szegényeket és a kevésbé képzetteket sujtja. A korabbi valsagokra nem jellemz6 mdédon példatlan bezarasok eddig
nem tapasztalt intézkedési hullamot igényeltek és inditottak el (IMF, 2021c; Chen & Qui, 2020).
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1.2. KUTATAS ATTEKINTESE

A jelen kutatasunkban 2021. julius 1. és 2021. november 15. kdzott a kdvetkezd feladatokat végeztik el:

» Kialakitottunk egy olyan vizsgalati modellt, amelynek alapjan empirikus kutatassal (online
kérddives lekérdezés) vizsgalni tudjuk, hogy a koronavirus okozta valsag milyen kihivasokat
és valtozasokat idéz el6 a vizsgalt hat orszaqg vallalati/intézményi szférajanak emberi eréforras
menedzselési gyakorlataban (Kovacsik, Boros &Pal, 2021).

Kérddiviink a kbvetkezé nagyobb kérdéscsoportokkal foglalkozik:
» a koronavirus okozta valsag hatasai a vizsgalt orszagok gazdasagara és a vizsgalt
szervezetre,

» a vizsgalt szervezetre leginkabb jellemzd altalanos és HR-valsagkezeld intézkedések,

» a Vizsgalt szervezetnél a valsag hatasara a HR-terlleten kezdeményezett valtozasok/
valtoztatasok,

» a koronavirus valsag altal teremtett lehet&ségek a vizsgalt szervezetnél és annak HR-
szervezetében,

» a valsag hatasai altal pozitivan és/vagy negativan érintett munkakorok és kompetenciak,

» avizsgalt szervezet, a valaszad6 HR-terilet és a valaszado személy jellemzéi.

1. abra: Kutatasi modell

Atalakitas Reakcidk/lehetdségek Atalakitds

Szervezet Altalanos HR HR

r~~ _t 1 1

, A vizsgalt szervezetek ;
Koronavirus . Koronavirus
jellemz6i
Teremtette . Teremtette
Hatdsok Y, Altaldnos HR Hatdsok Y,
lehet&ségek lehet&ségek
Munkakorok Reakcidk/lehetdségek Kompetencidk
. Negativ _— . .. | Negativ
Pozitiv/Uj & . /,, Altalanos HR Pozitiv/uj & . /,,
megsz(inG megsz(ing

Forras: Szerz6k sajat szerkesztése

» A 2. fejezetben bemutatjuk a valaszadé szervezetek és a valaszadok jellemzéit.

» A 3. fejezetben ismertetjik a valaszaddk véleményeit a koronavirus okozta valsag magyar
gazdasagra és a vizsgalt szervezetre gyakorolt hatasairol.

» A 4. fejezetben attekintjik a vizsgalt szervezeteknél jellemz altalanos és HR-valsagkezeld
intézkedéseket.
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» Az 5. fejezetben a vizsgalt szervezeteknél a valsag hatasara a HR-terUleten tortént valtozasokhoz/
valtoztatasokhoz kapcsol6do elemzéseink olvashatok.

» Az 6. fejezetben a pandémia kapcsan a valaszadoknal fokuszba kerllt szervezeti, menedzsment,
és HR jellemzd8ikre és lehetdségekre mutatunk ra.

» A 7. fejezetben a pandémia nyoman a valaszadéknal bekdvetkezett munkakori és kompetencia
valtozasokroél formalunk képet.

» A kutatasi monografiank 8. fejezetében bemutatjuk azt a tobbvaltozoés statisztikai vizsgalat
legfontosabb eredményeit, amelynek soran hat hipotézis alapjan elemeztik a rendelkezéstinkre
allé empirikus adatokat.

» A 9. fejezetben a kdvetkezéket foglaljuk dssze:

» a 9.1. mellékletben bemutatjuk az altalunk idézett Kompetenciamodell elméleti alapjait
és fontosabb Gsszetevdit,

» a9.2. melléklet ismerteti a kutatasunk szponzoranak, az Egis Gydgyszergyar Zrt.
a pandémia alatt kialakitott mikoddési modelljét.

Az itt bemutatandd kutatasunk a terjedelmi korlatok, valamint a rendelkezésre all6 id6- és kapacitaskeretek
miatt nem vilagit ra a témaval 6sszefliggd minden szempontra. Nem volt cél az sem, hogy az itt leirt empirikus
tapasztalatainkat Utkoztessik a szakirodalomban olvashaté mas publikacidkkal.

1.3. A VIZSGALT HAT ORSZAG BEMUTATASA

Az el6z6 pontban leirt kutatast a kdzép- és kelet-eurdpai régio kdvetkezé hat orszagaban végeztik 2020 negyedik
és 2021. els6 negyedévében.

» Ausztria (Au),

» Bosznia-Hercegovina (BiH),
» Bulgaria (BG),

» Magyarorszag (HU),

» Romania (RO),

» Szlovékia (SK).

A jelzett orszagok gazdasagi jellemzéit a kbvetkez6 2. tablazatban soroltuk fel. Ha 6sszehasonlitjuk a hat orszagot
gazdasagi teljesitmény szerint, kdvetkeztetéseket megallapitasokat vonhatunk le. 2020-ban 53,75 milli6 ember
élt a vizsgalt hat orszagban. A koronavirus-valsag kirobbanasa el6tti évben (2019) minden orszagban pozitiv
volt a gazdasagi névekedés (1,40-4,60%). Ugyanez mar nem mondhaté el a 2020-as évben, amikor =3,90% és
—6,60% koz6tt mozgott a visszaesés. Az elmult 2021-es évben, kéziratunk irasakor a névekedési adatok 3,80%
és 7,60% kozott mozogtak. A munkanélkiliség nagysaga 2019-ben Bosznia-Hercegovina (15,70%) kivételével
3,30% és 5,80% volt. A koronavirus-valsag elsé évében 0,3-1,5 szazalékkal n6tt a munkanélkiliség a vizsgalt
orszagokban. 2021-ben a munkanélkiliség orszagonként eltérd médon nétt vagy csdkkent (Mura. Zsigmond és
Kovacs, 2020).
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Az egy fére jutd GDP tekintetében a kdvetkez6 orszagokat rangsoroltak: 1.: Ausztria, 2.: Szlovakia, 3.: Magyarorszag,
4.: Romania, 5.: Bulgéria és 6.: Bosznia-Hercegovina. Az is megfigyelhet6, hogy a valsag valamennyi vizsgalt
orszagban kisebb-nagyobb mértékben csdkkentette a GDP-t. Mig ez az érték 2021-re az &sszes vizsgalt hat
orszagban ndvekedés volt tapasztalhato.

2. tablazat: Elemzett orszagok gazdasaqgi jellemzdi

Bosznia- M -
Meg- . Ausztria Bulgaria osznla. agy’ar Romania Szlovakia
No nevezés E (AT) (BG) Hercegovina orszag (RO) (SK)
(BIH) (HU)
po|Lakossag | o000 | g 6.9 35 98 19,2 5,45 53.75
(millio f6)
2019 | 140% | 3,70% 2.83% 460% | 4,20% 230% | 317%
2 |GDP(%) | 2020 | —6,60% | —4.15% —4.33% ~510% | -390% | —580% | —498%
2021 | 380% | 454% 2.80% 760% | 740% 430% | 507%
Vunke. | 2019 | 449% | 4,23% 15.70% 330% | 3,90% 580% | 553%
3 | nelkiliség | 2020 | 5,77% 571% 16% 4,20% | 5,00% 6,70% | 6,28%
(%) 2021 | 6,50% 5.60% 18% 400% | 4,80% 6,90% | 6,70%
oy fire | 2019 | 50121 9828 6 120 16733 | 12889 19273 | 19161
4, |jutd GDP | 2020 | 48105 | 9975 6 031 15589 | 12896 19156 | 18625
(dollar/f6) | 2021 | 49000 | 8900 6 181 17100 | 11190 20500 | 18812

A kultdra tekintetében a Hofstede (2001) altal feldllitott dimenzidkat kdvetve azt lathatjuk, hogy Ausztridban a
legkisebb a hatalmi tavolsag (11); A magyarok a legindividualistabbak (80); A szlovakok a legférfiasabbak (100);
A bolgarok a legndiesebbek (40), a legalacsonyabb a szlovakok esetében bizonytalansagkerulési index (51). Ezzel
szemben Magyarorszag (82) és Bulgaria (85) bizonytalansagkerilési indexei nagyjabol megegyeznek. A szlovakok
tébbnyire hosszu tavra orientéaltak (77), végil az osztrékok a legengedékenyebbek (63) (Jarjabka, 2021).

3. tablazat: Az 6sszehasonlitott hat orszag hofstedei kulturalis dimenzioi

PDI IDV MAS UAI LTO IND
Ausztria 1 55 79 82 60 63
Bosznia-Hercegovina 90 22 48 87 70 44
Bulgaria 70 30 40 85 69 16
Magyarorszag 46 80 88 82 58 31
Romania 90 30 42 90 52 20
Szlovékia 100 52 100 51 77 28

Forras: https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
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1.4. A HR-FUNKCIO FONTOSSAGA ES ATALAKULASA

A kovetkezdkben 6sszefoglaljuk, hogy melyek a legfontosabb jellemzé&i a HR-funkciénak a vizsgalt hat orszagban.

1.4.1. AUSZTRIA

Az osztrak cégeknél az EEM ol fejlett. Az EEM vallalati stratégiaba vald beépitésének tendencidja az 1990-es
években kezd8dott az osztrak vallalatoknal (Mayrhofer, 1995; Erten et al., 2004). Ezt bizonyitja a HR szakemberek
nagyobb szdmban vald jelenléte a cégek és vdllalatok igazgatdésagaban. Az emberi eréforrasok kezelése
ezekben az években az adminisztrativrél a stratégiai fokusz felé tolédott el. A jelenlegi helyzetbdl kiderdl,
hogy a vallalkozasok tulnyomd tébbsége rendelkezik meghatarozott humaneréforras-stratégiaval és miikodé
humaneréforras részleggel, amely jellemz&en nem nagy (dtlag hat f6s). Csak néhany véllalat rendelkezik nagy
humaner6forras-részleggel. Az osztrak HR-osztalyok jellemzéen a vallalaton bellli teljes 1étszam 1,47 szazalékat
fedik le. A szervezetek kdzel felében a vezetdi csapatban jelen van a humaneréforras-menedzser, és a HR-igazgatok
tébb mint 70 szazaléka n6. A HR igazgatok tdbbsége a vallalati stratégia kialakitasaban is vesz részt (Cranet, 2014).
Az osztrak EEM egyedulallé jellemzgje a szocialis partnerség koncepcidja, amelyben a szakszervezetek és az Gzemi
tanacsok jelentds befolyast gyakorolnak a legtdbb szervezetben, és gyakran a munkavallalok f6 kapcsolati pontjai.
Ennek eredményeként a HR osztalyok sok vallalatnal a szocialis partnerek vezetéi megfeleléjeként szolgalnak. Az
id6s6d6 alkalmazottak kezelése, valamint a hosszu tavu tudasmenedzsment-stratégia kialakitasa két nagy kihivast
jelent az osztrak HRM szamara (OECD, 2012). A digitalizacio, a tehetséggondozas és a valtozasmenedzsment
mind-mind a jelenlegi EEM trendek fontos eleme. A Covid-19 vildgjarvany szamos valtozast idézett el, beleértve
a tdvmunkara vonatkozé szabalyozast, valamint az olyan problémak kezelését, mint a tavolbol torténd vezetés és
a munka és a maganélet egyensulya.

1.4.2. BOSZNIA ES HERCEGOVINA

Az emberi er6forrasok kezelése Bosznia-Hercegovinaban a volt Jugoszlavia személyzeti menedzsmentjének
orokségébdl fakad, ahol az elmult rendszer keretei kdzott a vallalkozasok tébbsége az allam tulajdonaban
volt. Az 1960-as évektdl és az 1980-as évekig a személyzeti tevékenységeket a Jugoszldv Kommunista Part
(JSZKP) politikai befolyasa mellett a vallalati vezet6k és a munkastanacsok iranyitottak, amelyek rendszeresen
szabalyoztak a vallalatok személyi dontéseit (Svetlik et al,, 2010). Ezen tilmen&en a munkahoz valé alkotmanyos
jog is térvényileg volt szabalyozva (Poloski VVokic,Kohont, Szlavicz, 2017). Azonban a HR elsésorban adminisztrativ
funkcié maradt a legtoébb vallalkozasnal.

Jugoszlavia felbomlasat kdvetéen a boszniai haboru (1992-1995) hatalmas pusztitast végzett a gazdasagban.
Bosznia-Hercegovinaban szamos vallalkozast privatizaltak a haborl befejezése utan. Ennek eredményeként
kisebb lett a kormanyzati szerepvallalds. Sok vallalat kdlféldi tulajdonu iranyitasi rendszereket vezetett be.
Kulénosen a multinacionalis cégek kalfoldi tulajdonu leanyvallalatai inditottak be a stratégiai EEM tevékenységet.
Sok kisebb, hazai tulajdond cég tulajdonosai alapvet6 kihivasokkal, példaul magas adokkal és allami illetékekkel
néztek szembe, ezért a stratégiai EEM fontossaga nem &llt a kézéppontban. A magas munkanélkuliségi rata évek
ota viszonylag kénny(ivé tette a munkaadok szamara, hogy elegendé munkaerét taldljanak. igy az adminisztrativ
orientacié az EEM-re tovabbra is jellemz& maradt, bar ma mar ez is kezd elmozdulni a stratégiaibb megkozelités
felé (Besi¢ et al., 2022).

A legujabb bosznia-hercegovinai EEM-tanulmanyok azt mutatjak, hogy a vallalatok jelentds kihivasokkal néznek
szembe a tehetségek toborzasa és megtartasa terén. Az utébbiiddszakban a Covid-19 vilagjarvanyhoz kapcsolédé
olyan kihivasok jelentek meg, mint példaul az egészséglgyi és biztonsagi ovintézkedések biztositasa, valamint
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a tavolsagi vezetés (lasd Besic¢ et al. , 2022). Végezetll, a tobb éve tartdé nagyaranyu elvandorlas egyre nagyobb
nyomast gyakorol a munkaadokra, hogy stratégiaibb HR-stratégiat hajtsanak végre a képzett munkavallaldk
megtalalasa és megtartasa érdekében.

1.4.3. BULGARIA

Az 1989-es bulgariai politikai és gazdasagi valtozasok utan az elmult évtizedekben az EEM értelmezése és
alkalmazasa jelent6sen megvaltozott. Az atalakulds az EEM szerepének és funkcidinak bdvilését érintette
leginkabb, mivel ezek tulmutatnak a kizarélag a személyzet toborzasi és adminisztracios funkcidinak hagyomanyos
alkalmazasan. Az emlitett valtozasok féleg a munkaerd toborzasa és kivalasztasa, valamint képzése és fejlesztése
korszer(i megkdzelitései és mddszerei megvaldsitasa terén voltak tapasztalhatok. Az EEM {8 trendjei a munka
jellegének valtozasaihoz, a nemzetkdzi cégek piacra 1épéséhez, a szerkezetatalakitasok feler6s6déséhez, a
kulénboz6 gazdasagi agazatok szervezeteinek 6sszeolvadasahoz és felvasarlasahoz kapcsolddtak.

A modern bulgériai humaneréforras-gazdalkodas f6bb jellemz6i a kdvetkezékben foglalhatok éssze:

» EEM osztalyok kialakitasa a nagy és kdzepes méretli szervezetekben, valamint az EEM szakért6k
jelenléte a kis szervezetekben,

» az EEM-funkciok differencidlasa és felosztasa — toborzas és kivalasztas, javadalmazasok és
juttatasok, képzés és fejlesztés, valamint a tehetséggondozas korszer(i megkozelitéseinek
megvalodsitasa, a munkavallaloi elégedettség és elkdtelezettség mérése, vezetdi fejlesztési
programok

» nemzetkdzi és helyi tanacsadd cégek elérhetdsége a személyzet toborzas, kivalasztas és képzés
tertletein,

» az EEM korszerl megkdzelitésének alkalmazasa a nemzetkdzi vallalatoknal, ami hozzajarul az
EEM szerepének megalapozasahoz, és ennek megfelel6en a személyzet kivalasztasi és fejlesztési
gyakorlatanak mas szervezetekhez valé adaptalasahoz;

» az EEM-tevékenység professzionalizalasa és a megfeleld poziciok felvétele képzett EEM-
specialistak altal;

» akkreditalt egyetemi mesterképzések jelenléte az EEM és a Munka- és Szervezetpszicholdgia
terlletén, amelyek az EEM teriletére készitenek fel szakembereket.

1.4.4. MAGYARORSZAG

Az 1989-es rendszervaltast kovetéen Magyarorszagon és mas kelet-eurdpai orszagokban a vallalatvezetés és a
személyzeti menedzsment (HRM) munkakérei jelent8s valtozasokon mentek keresztiil (Kazlauskaite et al., 2013).
A jelzett trendek a legtdbb dimenzié mentén hasonlitanak a modern fejlett vildg trendjeihez. A korszak fébb
jellemz6i az alabbiakban foglalhatok dssze:

» A magyar tulajdonu szervezetek megkezdték az emberi eréforrasok szakszer( felhasznalasat.
Felismerték az emberi er6forrds menedzsment funkcié fontossagat.

» A multinacionalis cégek és szervezetek jelenléte a helyi piacokon drasztikusan hozzajarult a HR
maodszerek és eszkdzdk magyarorszagi fejlesztéséhez.
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» Kezdetben a humaner&forras menedzsment tertletén torténé fejlesztés szakmai tamogatdi a nagy
— szintén nemzetkozi — személyzeti és HR tanacsadd cégek voltak, amelyekhez késébb egyre tébb
magyar csatlakozott.

» A felsGoktatasi intézmények a szakmai képzés szinterévé valtak, ami egyrészt jelezte a szakma
noévekvd presztizsét, masrészt megalapozta a tovabbi presztizsnévekedést. Ma mar tdbb egyetem
kinal egyre szinvonalasabb EEM-programokat a bolognai alap- és mesterképzés keretei kdzott.

» Az Uj jogi szabalyozasi kdrnyezet a HR fejl6dését és iranyvonalat is jelentésen befolyasolja.

» Ezt az id6szakot a professzionalizalddas jellemzi, és mind mai napig tart (Morley et al., 2021).

1.4.5. ROMANIA

A modern EEM funkcié Romaniaban a rendszervaltas utan, 1990-ben jelent meg, amikor megkezd6détt az allami
vallalatok privatizacioja. A modern vezetési elvek és gyakorlatok a nemzetkdzi cégek alapitasa és a szakirodalomhoz
valé hozzaférés révén széles kdrben ismertté és elfogadotta valtak Romaniaban. A jelzett modern menedzsment
felfogasok lassan a szervezeti diskurzus részévé valtak, de a humaneréforras menedzsment szerepe és fontossaga
még nem hatarozhaté meg egyértelmden. A 70-100 {8 létszamot foglalkoztatd KKV-k gyakran nem alkalmaznak
HR-eseket, az EEM-funkciokat a vezet6k és a konyveldk latjak el. A nagyobb cégek sajat HR részleget épitettek
ki, és képzett szakembereket toboroztak a jél fizetett HR igazgatdi posztra, de a felsd vezetés hosszu évekig nem
tekintette stratégiai partnernek a HR-t:

» Az elmult évtizedben javult a helyzet, az EEM osztaly vezet6je a cégek tébb mint 80%-anal
kdzvetlenll a vezérigazgatdnak szamol be, és 76%-uk a fels6 vezetés tagja (HR Club, 2020).
A HR-esek legnagyobb aranya a toborzasban vesz részt, ezt kdveti a munkavallaléi kapcsolatok,
a személyzeti adminisztracio, a képzés és fejlesztés, valamint a beillesztés, a sor végén pedig a
digitalis HR szolgaltatasok nyujtasa all. A tipikus HR szakember egy felséfoku végzettségl né, aki
tébbnyire nem-formalis EEM képzéseken vett részt, palyafutasa nagy részét EEM-hez kapcsolddd
tevékenységgel toltotte, de szakmai szervezethez nem csatlakozott (HR Club, 2020).

» A vezérigazgatdk és a HR-menedzserek ugy itélték meg, hogy 2020-ban az EEM funkcié elétt allo
legfontosabb stratégiai kihivasok a munkatarsak bevonasanak magas szinten tartasa, valamint
a magas potenciallal rendelkez6, kiemelkedd teljesitményt nydjtdé munkatarsak megtartasa,
mig a legnagyobb er6feszitéssel jaré EEM feladatok a specialis kompetenciakkal rendelkezé
alkalmazottak megtalalasa, a kdvetkezé generaciés vezetdk fejlesztése és a munkavallalok
megtartasa voltak (Valoria, 2020).

» A Covid-19 vilagjarvany okozta gazdasagi bizonytalansagok miatt a romaniai vallalatoknal
a fluktuacié 2020-ban atlagosan 17,2%-ra csokkent (@ 2019-es 23,1%-rol). A legmagasabb
fluktuaciot (25,1%) a kiskereskedelem, a legalacsonyabbat (8%) pedig a pénziigyi szolgaltatasok
terén jegyezték (PwC Romania, 2020).

1.4.6. SZLOVAKIA

Ez egy viszonylag fiatal orszag. Eredete 1918-ra nyulik vissza, amikor megalakult az Uj orszag, Csehszlovakia. 1918
és 1993 kozott tarsadalmi-gazdasagi fejlédése a cseh fejlédéssel 6sszhangban zajlott. A cseh ipari hagyomanyok
az iparosodas kezdetéig és még azt megel6zéen is visszanyulnak (Kotikova-Bittnerova, 2003). A 19. szazad végén
és a huszadik szdzad elején a cseh mérndkok vilaghir és elismert szakemberek, feltalalék és iparosok voltak
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(pl. Tomd&s Bata, Erik Kolben, Jaroslav Safranek, Emil Skoda és masok), és a cseh ipar az egyik legjelentésebb volt
a fejlett a vildgon (Masarykdv Ustav a Archiv AV CR, 2015). A vezetés akkoriban elsésorban ipari munkaszervezést
jelentett. Mar 1920-ban Pragaban megalakult a Masaryk Munkalgyi Akadémia (Masarykova Akadémia Prace),
melynek tagjai cseh, amerikai, brit, német és svajci mérndkok voltak.

Az els6 Nemzetkdzi Menedzsment Kongresszust 1924-ben Pragaban tartottak a Taylor Company, az Industrial
Engineers Society, a Federated American Engineers Societies, az American Management Association és a
Masaryk Academy of Labour szervezésében. A HR munka akkoriban els6sorban a személyi adminisztraciot
jelentette. Bar az eurépai orszagok az 1890-es években munkajogi normakat alakitottak ki, az ember tovabbra
is masodlagos tényezd maradt a gyartasban (Scott et al,. 1941; Vojtovic, 2006). Néhany gyarban mar a 20.
szazad elején kialakult a tamogatoé attitlid (Armstrong, 1999). A személyzeti osztaly , HR-funkcioi” kdzott a
munkaerd toborzasa és nyilvantartasa mellett megjelentek a szocialis juttatasok. J6 példa erre a kordbban emlitett
Tomas Bata, Csehszlovakia legnagyobb cipdégyéaranak tulajdonosa, aki olyan humaneréforras-menedzsment
innovacidkat dolgozott ki és vezetett be, amelyek az vilagszerte elterjedtek a vallalati gyakorlatban. Bata esti
iskolat hozott létre alkalmazottai szamara, lehetéséget adva ezzel a személyes fejl6désre. Az oktatas mellett
megjelent az egészségilgy és a lakhatas tdamogatasa, mint a munkavallaloknak nyujtott szocialis juttatas. Az 1930-
as években kibontakozé emberi kapcsolatok iskoldja Uj megvilagitasba helyezi a szervezet human eréforrasait.
Elton Mayo tudomanyos eredményei bebizonyitottak, hogy az emberi termelékenységet az érzelmi kérilmények
hatarozzak meg. Ettdl kezdve a menedzserek az alkalmazottak jélétét a termelékenységen keresztili profitot
erésen befolyasold tényezének tekintették. Uj trendek jelentek meg a HR-ben, mint a kompenzacio és juttatasok
kezelése, a fizetett szabadsag, a biztositas stb. (Chukwunonso, 2013). Ezzel parhuzamosan kialakult a kollektiv
targyalas gyakorlata, igy a szakszervezetek szerepe meger6sddott.

A ll. vilaghdboru utan Csehszlovakidban és mas kelet-k&zép-eurdpai orszagokban bevezették a tervgazdasag
rendszerét, amely elszakadt a nyugati tipusu gazdalkodas fejl6désétdl. Szlovakia a rendszervaltas utan fliggetlenné
valt Csehorszagtol, és sajat fejlédésének Utjara lépett. Az orszagba betelepild kilféldi tulajdonu vallalatok jelentés
mértékben hozzajarultak a rendszervaltas okozta sokkok mérsékléséhez. Emellett jelentds szerepet jatszottak a
fejlett iranyitasi modszerek atvételében, beleértve az EEM terén alkalmazottakat is. Azéta komoly palyara lépett
az EEM fejlesztése Szlovakiaban is.

Egy benchmark tanulmany szerint, amelyet Stachova és szerz6tarsai 2010 és 2019 kdzott 1000 cégbdl allé
szlovakiai mintan készitettek, feltartak, hogy 2019-ben a megkérdezett cégek 85%-a rendelkezett HR részleggel.
Ez az arany 2010-ben 66% volt. Az emlitett kutatas (Stachova et al, 2020) feltarja, hogy jelenleg az alapveté HR-
funkciok a koévetkezoék:

» Toborzés és kivalasztas,

» Oktatas és fejlesztés,

» Kompenzacio és juttatasok,

» Informacios szolgaltatas vezeték és alkalmazottak szamara,

» Outplacement és redundancia.

Az EEM legujabb trendjeit befolyasolta a Covid-19 vilagjarvany nyoman kialakult Uj helyzet. A vilagjarvany jelentés
kihivasok elé allitotta a HR-t Szlovakiaban is. A valtozé helyzet kdvetkeztében a munkavégzés és a munkaszervezés
napjainkban jelent6s atalakulason megy keresztll az egész orszagban.
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1.5. A COVID-19 A VIZSGALT ORSZAGOKBAN

A kutatasunk lezarasakor 2021 decemberében a Covid-19 helyzet altalanossagban a kdvetkezd, 4. tablazatban
foglaltuk 6ssze.

4. tablazat: Coronavirus attekinté tablazat (2020-2021)

. . Bosnia- . . .. 1
Orszagok Ausztria Herceaovina Bulgaria Magyarorszag Romania Szlovakia
Covid-19 jellemzék (AT) (BigH) (:19))] (HU) (:{0)] (SK)
Coronavirus megbetegedések
, 1278 619 291 313 723 433 1218 295 1807 223 802 684
(személy)
Halottak szama 13733 13428 30 014 37 530 58714 | 15931
(személy)
Gybgyultak széma 1614379 na. 508212 | 1026254 | 1737543 | 706265
(személy)
A teljes lakossag oltottsag 75,88% 25,54% 16% 60% 35,5% 44%
szazaléka (%)

Forrédsok: https://www.worldometers.info/coronavirus/country/Slovakia/ (December 18, 2021) and https.//www.statista.com/statistics/1197351/
(December 15, 2021); https://ourworldindata.org/covid-vaccinations?country (December 18, 2021); https://coronavirus.jhu.edu/map.html (01.02.2022);
https://www.bmi.qv.at/news.aspx?id=4A7171477A51625143334D3D (03.02.2022), https://econ.ubbcluj.ro/coronavirus/ (30.12.2021)

1.5.1. AUSZTRIA

Tobb mint 1,2 millio esetet jelentettek a COVID-19 vilagjarvany 2020 elejei kezdete és 2021 vége kdzott. A legfrissebb,
2022-re vonatkozoé adatok szerint az osztrak lakossag 75,88 szazaléka teljesen beoltott. Az osztrak kormany — mas
orszagokhoz hasonléan — drasztikus intézkedéseket hozott a virus terjedésének megallitasara, kbztik négy orszagos
leallast, amelyek vallalkozésok bezarasahoz vezettek, és hatdssal voltak az orszag munkaerépiacara is. 2020-
ban 6,1 szazalékos volt a munkanélkdliségi rata (1,3 szazalékos ndvekedés 2019-hez képest). A munkanélkiliség
viszont 0,1 szazalékkal nétt 2020-hoz képest. A GDP 2021-ben 4,1 szazalékkal n6tt 2020-hoz képest. Kulonféle
intézkedéseket is végrehajtottak a vallalatok szamara, beleértve a szabadsagolasi tamogatast és egy Uzleti nehézséqi
alap létrehozasat. Ezenkivil a cégeknek lehet6ségiik van addhalasztast, valamint hitelgaranciat kérni.

1.5.2. BOSZNIA-HERCEGOVINA

A boszniai kormany — sok mas nemzetéhez hasonldan — korlatozta a tarsadalmi életet, hogy megprébalja
megallitani a vilagjarvanyt 2020-ban és 2021 egy részében, ami a vallalkozasokat és a munkaerépiacot érintette
kiléndsen. 2020-ban 15,87 szazalékos volt a munkanélkiliségi rata (0,18 szazalékos névekedés 2019-hez képest).
2020 novembere és 2021 novembere kozott 8,5 szazalékkal csokkent a regisztralt munkanélkiliek szama. Az el6z6
év azonos negyedévével dsszevetve 2021 harmadik negyedévében 8,4 szazalékos volt a real-GDP-ndvekedés.
A munkaaddk biztonsagi intézkedéseket vezettek be a munkahelyen, és lehet6vé tették az alkalmazottak szamara,
hogy otthonrél dolgozzanak, az FBiH kormanyanak (FBiH 2020a Gazdasagi Kamara) javaslatanak megfelel&en.
Maga a kormany csak korlatozott szamu tamogatd |épést tett meg. A sérilékeny ipardgak megsegitését célzod
beavatkozasi lépésekrdl sz6l6 rendeleten kivil a vallalatok eddig kevés segitséget kaptak (FBiH Gazdasagi Kamara
2020b). Ennek eredményeként az FBiH Gazdasagi Kamara és az FBiH Munkaaddi Szévetség kdzdsen egy olyan céges
tdmogatasi csomagot hozott létre, amely hitelmoratériumot, a vallalkozasok folyd kiadasainak tarsfinanszirozasat,
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1.5.3. BULGARIA

Kozel két évvel ezel6tt, 2020. marcius 13-an a kormany szikségallapotot hirdetett az orszag egész teriiletén,
amely 2020. majus 13-ig tartott. A létszamleépitések gyakoribbak voltak a jarvany kezdetén. Ez féleg a
maganszektorban volt jellemzé.

A COVID-19 megel6zésére és korlatozasara vonatkozé intézkedések Bulgaridban megfelelnek a nemzetkozi
kévetelményeknek. Az orszagban a teljes oltottak aranya a legalacsonyabb az Eurépai Unidban, és korulbeldl
30%-o0s (Covid-19, 2022).

Az alacsony oltasi arany az egyik legmagasabb haldlozasi ratdhoz vezetett Eurdpdaban és a vilagon, kiléndsen
a harmadik COVID-hullam idején. A politikai helyzet és a 2021-ben megtartott harom parlamenti valasztas
novelte az intézményekkel szembeni bizalmatlansagot és az oltassal szembeni ellendllast. A 2021 decemberében
hatalomra kerild koaliciés kormany f6 prioritasai k6zott szerepel az oltottak aranyanak névelése. A COVID-19
elleni kiizdelem nemzeti operativ terve szamos intézkedés bevezetését irdnyozza eld a vallalkozasok és a polgarok
tdmogatasara. A negyedik hullam idején nem vezettek be teljes pandémias lezarast.

1.5.4. MAGYARORSZAG

A kormany 2020. marcius 11-én rendkivili allapotot hirdet az orszag egész teriiletére. Amit a kormany tébbszor
meghosszabbitott. A kormany bértamogatasi programot, a 13. havi nyugdij Ujjaépitését, a nemzetgazdasag
kiemelt dgazatainak Ujrainditasat, valamint tébb mint 2000 millidrd forint (5,5 millidrd eurd) tamogatott hitel
nyujtasat hirdette meg finanszirozé cégeknek. A jarvany kezdetén gyakoribbak voltak az elbocsatasok. Jellemzéen
a maganszektorban volt gyakoribb az elbocsatas. Altalanossagban elmondhaté, hogy a kdzszféraban nagyobb

hangsulyt kapott az egészség megérzése és védelme, valamint a HR altal vezetett ellenérzés.

1.5.5. ROMANIA

A COVID-19jarvany terjedésének megakadalyozasa végett Romania elndke 2020. marcius 16-atél szikségallapotot
rendelt el, amely 2020. majus 15-ig tartott. A szikségallapot alatt bevezették a szigoru kijarasi korlatozasokat,
valamint a karanténkotelezettséget a fert6zott és a kontakt személyek szamara, bezartak a kereskedelmi
kdzpontok, vendéglatdipari egységek, valamint a kulturdlis és oktatasi intézmények, tovabba felfliggesztették a
sportrendezvények szervezését is. A szikségallapotot 2020 majusaban vészhelyzet (készenléti allapot) valtotta fel,
amely 2022. marcius 8-ig tartott. A vészhelyzet alatt megszlintek a kijarasi korlatozasok és a jarvanymegel6zési
intézkedéseket a terdleti jarvanylgyi adatoktél figgéen alkalmaztak (UBB-FSEGA, 2022).

Romania gazdasagat a jarvany 2020 elsé felében az eurdpai atlagnal jobban megviselte, amihez a mezégazdasag
gyenge teljesitménye és a kilfoldi tbkebefektetések visszaesése is hozzajarult (Balint, 2020). Elbocsatasokra kerilt
sor, @ munkalehetdségek csokkentek és a bérek névekedése lelassult (BNR, 2021).

A jarvany és a bevezetett korldtozasok altal érintett vallalkozasok megsegitése és a munkahelyek védelme
érdekében a roman kormany szamos intézkedést vezetett be, mint a technikai munkanélklliség tdmogatasa, az
adok befizetési hataridejének elhalasztasa, a gyorsabb AFA visszatérités, a hitelek tdrlesztésének felfliggesztése,
illetve a KKV-nak nyujtott hitelgaranciak. A kis- és kbzépvallalkozasok szamara a kormany tamogatast nyujtott a

kdzUzemi szolgdltatasokra vonatkozéan vagy kérhették a kifizetések elhalasztasat is (UBB-FSEGA, 2022).
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1.5.6. SZLOVAKIA

Szlovakia 2020 elejétsl kdzel 1 250 000 pozitiv koronavirusos esetet jelentettek, amelyekbdl 18 100 halallal
végzadott, tovabbi 990 000 gydgyult meg. A szlovak kormany 2020. marcius 16-an, majd 2021. november
25-én ismét szikségallapotot hirdetett, amely jelenleg is tart. A jarvany kitérése 6ta tdbbszor is elrendeltek
zarlatot, amikor honapokra bezartak az Gzletek, éttermek, kavézok, szinhazak, mozik, edz&termek és flrddk.
A fodraszok, kozmetikusok, edz6k és mUvészek is elestek bevételUktél. Betiltottak a tdmegrendezvényeket.
A kormanynak a koronavirus-jarvany megfékezésére tett intézkedései negativ hatassal voltak a gazdasagra és
a foglalkoztatasra. Ugyanakkor a kulféldon hozott intézkedések is jelentds negativ hatdssal voltak a szlovak
gazdasagra. A kulkereskedelem volumene meredeken csdkkent, a szlovak export 6%-kal, az import 8%-kal esett
vissza. Szlovakia exportorientalt gazdasag, az aruk tdbb mint 92%-at exportra allitjak el6, a nemzeti j6vedelem
4,8%-kal volt kevesebb 2020-ban az el6z8 évhez képest.

A foglalkoztatottak szama az iparban csékkent a legnagyobb mértékben (4,2%-kal) 2020-ban az el6z6 évhez
képest. Ekdzben az IT szektorban 1%-kal nétt a foglalkoztatds. 2020-ban a munkanélkiliségi rata 1,9%-kal
emelkedett, igy elérte a 6,8%-ot. A munkatermelékenység is csékkent 2020-ban, 4,6%-kal az EU-ban, mig
Szlovakia némileg mérsékelt, 2,5%-0s csokkenésrél szamolt be.

Az otthoni munkavégzés altalanos megoldassa valt a szellemi munkakban. Az oktatas 2020 &szét6l 2021 tavaszaig
online zajlott. A kormany szamos allami hozzajarulast vezetett be a vallalkozék, munkaaddk és egyéni vallalkozok
szamara. Nem all jol az orszag a védéoltasok terén, hidba probal a kormany kulonféle pénzigyi 6szténzéket (pl.
oltasi lotto, beoltott id6sek pénzbeli juttatasa stb.) bevezetni. A lakossag 48,5%-anak egy része még nem oltott,
egyharmada mar megkapta a harmadik adagot, 20%-uk pedig két adagot kapott eddig.

1.6. SZAKIRODALMI FORRASOK AZ 1. FEJEZETHEZ

1. Adrjan, P.& Lydon, R. (2020). Covid-19 and the global labour market: Impact on job postings Economic Letter (3) 1-7. Central
Bank of Ireland. https://www.centralbank.ie/docs/default-source/publications/economic-letters/vol-2020-no-3-covid-19-and-the-
global-labour-market-impact-on-job-postings-(adrjan-and-lydon).pdf?sfvrsn=7. (Let6ltve: 2020. julius 10.)

2. Agency of Statistics of Bosnia and Hercegovina (2022). Registered unemployment, November 2021. https://bhas.gov.ba/data/
Publikacije/Saopstenja/2022/LAB_03_2021_11_1_BS.pdf) (Letdltve: Februray 02, 2022)

3. Alon, T., Doepke, M.,Olmstead-Rumsey, J. & Tertilt, M. (2020). The Impact of COVID-19 on Gender Equality. National Bureau of
Economic Research. https://doi.org/10.3386/w26947.

4. Armstrong, M. (1999). A Handbook of Human Resource Management Practice. London: Kogan Page.
Bags, J. (2020). Jarvany és munka. Uj Munkaiigyi Szemle, 1(3), 14-25.

6. Balaton, K.—Csiba, Zs. (2012): A gazdasagi valsag hatasa a vallalati stratégidkra. Magyar és szlovak tapasztalatok, Vezetéstudomany,
43(12), 4-13.

7. Balint, Cs. (2020). Epidemie, mobilitate si economie (Jarvany, mobilitas és gazdasag — roman nyelven). http://opiniibnr.ro/index.php/
macroeconomie/481-epidemie-mobilitate-si-economie (Letdltve: 2021. januar 09.)

8. Bartik, A., Bertrand, M. Lin, F.,,Rothstein, J.& Unrath, M. (2020b). Measuring the Labor Market at the Onset of the COVID-19 Crisis.
University of Chicago, Becker Friedman Institute for Economics Working Paper, (2020-83). http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3633053
(Letdltve: 2020. julius 1.)

9. Besi¢, A, Hirt, C.& Rahimi¢, Z. We are quite well prepared’ — Developing HR systems in response to the Covid-19 pandemic in
Bosnia and Herzegovinal* (forthcoming)

10. BNR (2021). Raport anual 2020 (Eves jelentés 2020 — roman nyelven). Bucuresti: Banca Nationald a Romaniei.

11.  Bogic¢evi¢ Miliki¢, B., Jani¢ijevi¢, N., & Cerovi¢, B. (2012). Two decades of post-socialism in Serbia: Lessons learned and emerging
issues in human resource management. Journal of East European Management Studies, 17(4), 445-463

12. Chamber of Economy of FBiH (2020a). Information for businesses — corona virus (Covid 19) (Informacije za privrednike — koronavirus
(Covid 19)), available at: (Letoltve: Janury 26, 2022)



https://www.centralbank.ie/docs/default-source/publications/economic-letters/vol-2020-no-3-covid-19-and-the-global-labour-market-impact-on-job-postings-(adrjan-and-lydon).pdf?sfvrsn=7
https://www.centralbank.ie/docs/default-source/publications/economic-letters/vol-2020-no-3-covid-19-and-the-global-labour-market-impact-on-job-postings-(adrjan-and-lydon).pdf?sfvrsn=7
https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Saopstenja/2022/LAB_03_2021_11_1_BS.pdf
https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Saopstenja/2022/LAB_03_2021_11_1_BS.pdf
https://doi.org/10.3386/w26947
http://opiniibnr.ro/index.php/macroeconomie/481-epidemie-mobilitate-si-economie
http://opiniibnr.ro/index.php/macroeconomie/481-epidemie-mobilitate-si-economie
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3633053

KORONAVIRUS-VALSAG: KIHIVASOK ES HR-VALASZOK KOZEP- ES KELET-EUROPA HAT ORSZAGABAN 2021

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.

Chamber of Economy of FBiH (2020b). Decree on intervention measures to support vulnerable sectors of the FBiH economy during
the Covid-19 pandemic (Uredba o interventnim mjerama za podrsku ugrozenim sektorima privrede FBiH u okolnostima pandemije
Covid-19), available at: (Letoltve: 2022. januar 22.)

Chamber of Economy of FBiH (2020c). Representatives of the Chamber of Economy of and the FBiH Employers’ Association hold
an extraordinary meeting (Odrzan vanredni sastanak predstavnika Privredne/Gospodarske komore FBiH i Udruzenja poslodavaca
FBiH), available at: (Letoltve: 2022. januar 22.)

Chen, X. = Qiu, Z. (2020): COVID-19: Government interventions and the economy. https://voxeu.org/article/government-interventions-
covid-19-and-economy (Letdltve: 2021. junius 26.)

Chukwunonso, F. (2013). The development of human resource management from a historical perspective and its implications for
the human resource manager, In: Tiwari M., Tiwari I, & Shah S., (eds) Strategic Human Resource Management at Tertiary Level,
Rivers Publishers, 87-101.

Collings, G.D. & Sheeran, R. (2020).Research insights: Global mobility in a post-covid world. Irish Journal of Management, 39(2),
77-84 DOI: 10.2478/ijm-2020-0002.

COVID-19 Implications for business (2020): McKinsey. https:/www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/
Risk/Our%20Insights/COVID%2019%20Implications%20for%20business/COVID%2019%20July%2023/COVID-19-Facts-and-
Insights-July-23-vF.pdf (Letoltve: 2020. november.04.)

COVID-19 Vaccine Tracker (2022). European Centre for Disease Prevention and Control. /https://vaccinetracker.ecdc.europa.eu/
public/extensions/COVID-19/vaccine-tracker.html#uptake-tab (Letdltve: 2022. janudr 20.).

Cranet (2014) Interdisziplindres Insitut flr verhaltenswissenschsftlich orientiertes Management WU Wien. Cranet Project on Global
Human Resource Managment Osterreich Ergebnisse 2014, Retrieved from: (Letdltve: 2022. februar 02.)

Csehné Papp |., Karacsony P., Nemeskéri Gy.& Szell J. (2021): A munkaerdépiac globadlis, regionalis és lokélis 6sszefliggései. In: In:
Blaho A., Czaké E. & Podr J.Nemzetkdzi menedzsment. Akadémiai Kiadd, Budapest. pp.155-175.

Diamond,J. (2020). Jared Diamond: lessons from a pandemic. Financial Times, https://www.ft.com/content/71ed9f88-9f5b-11ea-
b65d-489c67b0d85d (Letdltve: 2022. januar 6.)

Erten, C., Strunk, G., Gonzalez, J.-C., & Hilb, M. (2004). Austria and Switzerland: Small countries with large differences. In C.
Brewster, W. Mayrhofer, & M. Morley (Hrsg.), Human Resource Management in Europe. Evidence of Convergence?. Oxford: Elsevier,
pp. 95-123.

Farkas Z. (2018): A valsag tiz éve: Mit tanultunk a nagy magyar 6sszeomlas éta. hvg.hu,

Ferguson, N. (2021). Doom — The Politics of Catastrophe. Penguin Press, New York.

Fodor, P, Kiss, T.& Podr, J. (2010): A valsag hatasa a HR-re és a tudasmenedzsmentre. Vezetéstudomany, 41(10), 2-17.
Gates, B. (2021): How to avoid a climate disaster. Penguin Book, London.

GDP per capita (current US$). (Letdltve: 2021. december 15.)

Gongalves, P.S., Vieira dos Santos,J. , Silva,S.I. , Veloso, A. , Brandao, C. & Moura,R. (2021). COVID-19 and People Management:
The View of Human Resource Managers. Administrative Sciences, 11 (69), 1-13.

Harari J. (2021).World lacks enough political wisdom despite having scientific power: Yuval Noah Harari. Global Times https://www.
globaltimes.cn/page/202111/1238158.shtml (Letdltve: 2022. januar 6.)

Hofstede, G. (2001). Culture Consequences. Compating Values, Behaviors, Institutions and Organizations Across Nations. Thousand
Oaks, CA: Sage Publication.

Hofstede, G. (2001). Culture Consequences. Compating Values , Behaviors,Institutions and Organizations Across Nations. Thousand
Oaks, CA: Sage Publication.

Honigsbaum, M. (2019). The Pandemic Century: One Hundred Years of Panic, Hyteria and Hubris. London: C. Hurst & Co. (Publishers)
Ltd.

HR Club (2020). Starea functiunii de HR in Roméania (State of the HR function in Romania, in Romanian language). https://hr-club.
ro/ro/system/files/Raport_Starea_Functiunii_de_HR_in_RO_2020.pdf (Letdltve: 2021. december 19.)

https://hvg.hu/gazdasag/20181008_A_valsag_tiz_eve_mit_tanultunk_a_nagy_magyar_osszeomlas_ota (Letdltve: 2021. februar 28.)
ILO (2017): World Employment and Social Outlook: Trends 2017. International Labour Office. Genf.
ILO (2021). COVID-19 and the world of work. Seventh edition Updated estimates and analysis. ILO Monitor, 7th edition, 1-31.

IMF (2021a). WORLD ECONOMIC OUTLOOK 2021 OCT INTERNATIONAL MONETARY FUND Recovery During a Pandemic Health
Concerns, Supply Disruptions, and Price Pressures. International Monetary Fund (IMF), Wahington.

IMF (2021b): Policy Responses to COVID 19. Washington: International Monetary Fund (IMF). (Let&ltve: 2021. junius 1.)
IMF (2021c). The IMF's Response to COVID-19. https://www.imf.org/en/About/FAQ/imf-response-to-covid-19 (Letoltve: 2021. julius 10.)

Jarjabka, A. (2021). National and organization culture (In Hungarian) In Blahé A., Poér J. & Czaké E. International management.
Budapest: Academia Publishing House. 103-134.



https://voxeu.org/article/government-interventions-covid-19-and-economy
https://voxeu.org/article/government-interventions-covid-19-and-economy
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business Functions/Risk/Our Insights/COVID 19 Implications for business/COVID 19 July 23/COVID-19-Facts-and-Insights-July-23-vF.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business Functions/Risk/Our Insights/COVID 19 Implications for business/COVID 19 July 23/COVID-19-Facts-and-Insights-July-23-vF.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business Functions/Risk/Our Insights/COVID 19 Implications for business/COVID 19 July 23/COVID-19-Facts-and-Insights-July-23-vF.pdf
https://vaccinetracker.ecdc.europa.eu/public/extensions/COVID-19/vaccine-tracker.html#uptake-tab 
https://vaccinetracker.ecdc.europa.eu/public/extensions/COVID-19/vaccine-tracker.html#uptake-tab 
https://www.ft.com/content/71ed9f88-9f5b-11ea-b65d-489c67b0d85d
https://www.ft.com/content/71ed9f88-9f5b-11ea-b65d-489c67b0d85d
https://www.globaltimes.cn/page/202111/1238158.shtml
https://www.globaltimes.cn/page/202111/1238158.shtml
https://hr-club.ro/ro/system/files/Raport_Starea_Functiunii_de_HR_in_RO_2020.pdf
https://hr-club.ro/ro/system/files/Raport_Starea_Functiunii_de_HR_in_RO_2020.pdf
https://hvg.hu/gazdasag/20181008_A_valsag_tiz_eve_mit_tanultunk_a_nagy_magyar_osszeomlas_ota
https://www.imf.org/en/About/FAQ/imf-response-to-covid-19

KORONAVIRUS-VALSAG: KIHIVASOK ES HR-VALASZOK KOZEP- ES KELET-EUROPA HAT ORSZAGABAN 2021

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.
64.
65.
66.

67.
68.

69.

Jarjabka, A. (2021). Nemzeti és szervezeti kultura.103-134. In: Blaho A., Podr J. & Czako E. Nemzetkdzi Menedzsment. Akadémiai
Kiadd, Budapest.

John Hopkins University and Medicine Corona Virus Resource Center https://coronavirus.jhu.edu/map.html (Letoltve: 2022. januar 02.)

Kazlauskaite, R., Buciunieng, I, Podr, J. Z,, Karoliny, Zs., Alas, R., Kohont, A. & Szldvicz A. (2013). Human resource management
in the Central and Eastern European Region. DOI 10.1057/9781137304438 In: Global Trends in Human Resource Management.
London: Palgrave Macmillan, pp. 103-122.

Kirby, S. (2020). 5 ways COVID-19 has changed workforce managemecember 19.nt. https://www.weforum.org/agenda/2020/06/
covid-homeworking-symptom-of-changing-face-of-workforce-management/ (Letoltve: 2021. de

Kol J. (2010): Vallalati reakciok a gazdasagi valsagra 2008-2009. Budapesti Munkagazdasagtani Fuzetek. 5. 1-32.

Kotikova, J.& Bittnerova, D. (2003). Industrial Relations and Corporate Culture in the Czech Republic. Ldnderstudie im Rahmen des
Projekts , Arbeitsbeziehungen und Unternehmenskulturen in Polen, Tschechien und Ungarn” Prague, April 2003. https:/www.
boeckler.de/pdf/mbportal_moe_Laenderstudie_tchechien.pdf (Letoltve: 2022. februar 02.)

Kovalcsik Tamas — Boros Lajos — Pal Viktor (2021): A COVID-19-jarvany elsé két hullamanak tertletisége Kdzép-Eurdpaban, Teruleti
Statisztika, 2021, 61(3): 263-290; https://doi.org/10.15196/TS610301 (Letodltve: 2021.05.24)

Magas I. (2018): Tiz évvel a vilaggazdasagi valsag utan. Egy retrospektiv elemzés. http:/worldeconomy.hu/wp-content/uploads/
2019/04/Magasl-Tiz-evvel-a-valsag-utan-2.pdf (Letdltve:2021. februar 28.)

Masaryk(v Ustav a Archiv AV CR (2015). MASARYK ACADEMY OF LABOUR [Masarykova akademie prace] https://www.mua.cas.
cz/en/masaryk-academy-of-labour-masarykova-akademie-prace-685 (Letdltve: 2021. november 10.)

Mayrhofer, W. (1995). Human resource management in Austria. Employee Relations, 17(7), 8-30.

Morley, M. J., Kohont,A., Poor J., Kazlauskaite, R., Kabalina, V. & Jana Blastakova, J. (2021). Human resource management in
the postsocialist region of central and eastern Europe. In: The Oxford Handbook of Contextual Approaches to Human Resource
Management. Emma Parry, Michael J. Morley, Chris Brewster. New York: Oxford University Press, 239-264.

Morris, I. (2014).War! What Is It Good For?: Conflict and the Progress of Civilization from Primates to Robots. IBook Edition, Picador.

Mura, L.,Zsigmond, T. & Kovacs, A. — et al. (2020) Unemployment and GDP Relationship Analysis in the Visegrad Four Countries.
On-line Journal Modelling the New Europe., (34),118-134., ISSN 2247-0514

OECD(2014) Human Resources Managment Country Pofiles-Austria. Retreived: https://www.oecd.org/gov/pem/OECD%20HRM
%20Profile%20-%20Austria.pdf(03.02.2022)

Oesterreichische Nationalbank. Ausgewdhlte volkwirtschafliche Kennziffern,: https://www.oenb.at/isaweb/report.do?lang=DE&
report=7.1 (Letoltve: 2022. februar 02.)

Poloski V., N. & Kohont, A. & Szlavicz, A. (2017). Is there Something as an Ex-Yugoslavian HRM Model? — Sticking to the Socialist
Heritage or Converging With Neoliberal Practices. Nase gospodarstvo/Our economy. 63. 10.1515/ngoe-2017-0022.

PwC Romania (2020). HR Barometer: Romanians opted for job security in 2020. Staff turnover in Romanian companies decreased to
17.2%. https://www.pwc.ro/en/press-room/press-releases-202 1/hr-barometer--romanians-opted-for-job-security-in-2020--staff-tu.html
(Letoltve: 2021. december 19.)

Rémisch (2020). Covid-19 effects on Central Europe. WiiW, Vienna. 1-16.

Stachova, K., Stacho Z., Raisiené, A.G. & Barokova, A. (2020). Human resource management trends in Slovakia. Journal of
International Studies, 13(3), 320-331.

Svetlik, I., Barisic, A. F., Kohont, A., Petkovi¢, M, Aleksi¢ Miri¢, A., Slavi¢, A., Vaupot, Z, & Podr, J. (2010). Human Resource
Management in the Countries of the Former Yugoslavia. Review of International Comparative Management, 11(5), 807-832.

The World Bank , Unemployment total (% of total labor force( national estimate)- Bosnia and Herzegovina, retrieved: ( Letdltve:
2022. februar 02.)

UBB-FSEGA (2022). COVID-19 — Romanian Economic Impact Monitor. https://econ.ubbcluj.ro/coronavirus/ (Let6ltve: 2022. februar 14.)
UNCTAD (2019). World Investment Report-2019. Geneva-New York: UNCTAD.
UNCTAD (2020). World Investment Report-2020. Geneva-New York: UNCTAD.

Valoria (2020). HR tendencies and challenges (In Romanian). https://valoria.ro/wp-content/uploads/2020/12/Tendinte-si-provocari-
in-HR-2020_ALL_RO.pdf. (Let6ltve: 2021. december 19.).

Vojtovic, S. (2006). Personnel Management (In Slovak). Bratislava: Iris. ISBN 80-89018-98-X.

WIFO. Internationale Konjunktur https://www.wifo.ac.at/jart/prj3/wifo/widat/Wirtschaftsdaten/d/1.1_d_out.pdf?r=91FD retrieved
(Letdltve: 2022. januér 02.)

WKO. Finanzielle Hilfen fur Unternehmen. https://www.wko.at/service/corona-hilfspaket-unternehmen.html, retrieved (Let6ltve:
2022. januar 19.)



https://coronavirus.jhu.edu/map.html
https://www.weforum.org/agenda/2020/06/covid-homeworking-symptom-of-changing-face-of-workforce-management/
https://www.weforum.org/agenda/2020/06/covid-homeworking-symptom-of-changing-face-of-workforce-management/
https://www.boeckler.de/pdf/mbportal_moe_Laenderstudie_tchechien.pdf
https://www.boeckler.de/pdf/mbportal_moe_Laenderstudie_tchechien.pdf
https://doi.org/10.15196/TS610301
http://worldeconomy.hu/wp-content/uploads/2019/04/MagasI-Tiz-evvel-a-valsag-utan-2.pdf
http://worldeconomy.hu/wp-content/uploads/2019/04/MagasI-Tiz-evvel-a-valsag-utan-2.pdf
https://www.mua.cas.cz/en/masaryk-academy-of-labour-masarykova-akademie-prace-685
https://www.mua.cas.cz/en/masaryk-academy-of-labour-masarykova-akademie-prace-685
https://www.oecd.org/gov/pem/OECD HRM Profile - Austria.pdf(03.02.2022)
https://www.oecd.org/gov/pem/OECD HRM Profile - Austria.pdf(03.02.2022)
https://www.oenb.at/isaweb/report.do?lang=DE&report=7.1
https://www.oenb.at/isaweb/report.do?lang=DE&report=7.1
https://www.pwc.ro/en/press-room/press-releases-2021/hr-barometer--romanians-opted-for-job-security-in-2020--staff-tu.html
https://econ.ubbcluj.ro/coronavirus/
https://valoria.ro/wp-content/uploads/2020/12/Tendinte-si-provocari-in-HR-2020_ALL_RO.pdf
https://valoria.ro/wp-content/uploads/2020/12/Tendinte-si-provocari-in-HR-2020_ALL_RO.pdf
https://www.wifo.ac.at/jart/prj3/wifo/widat/Wirtschaftsdaten/d/1.1_d_out.pdf?r=91FD
https://www.wko.at/service/corona- hilfspaket-unternehmen.html

KORONAVIRUS-VALSAG: KIHIVASOK ES HR-VALASZOK KOZEP- ES KELET-EUROPA HAT ORSZAGABAN 2021

2. A VIZSGALT SZERVEZETEK ES A VALASZADOK JELLEMZOI

(TOTH ARNOLD - KALMAN BOTOND)

“A bélcs ember nem teszi ki magat szikségtelendl
veszélynek, mivel kevés olyan dolog van, amivel
kell6képpen térédik, de nagy valsagokban hajlando
méq az életét is odaadni — tudvan, hogy bizonyos
korilmények kbzbtt érdemes mindent felaldozni.”

Arisztotelész*

A korabbi felmérésekhez képest ebben a jelentésben mar nemzetkdzi adatok elemzésére nyilt lehetéséglink. Az
ezekkel kapcsolatos leird jellegl statisztikakat ismertetjik ebben a fejezetben.

2.1. AMINTA SZERVEZETEINEK TULAJDONOSI (TOBBSEGI) SZERKEZETE

A felmérésiinkben a vizsgalt hat orszagbdl kdzel 965 valaszadd kérddivét dolgoztuk fel. A valaszaddk kozel
haromnegyede (72%) belfoldi tulajdonban allé allami vagy magan szervezet. Ez 6sszességében is és az egyes
orszagokban is megfigyelhetd. A tulajdonforma fontossagat egy krizishelyzetben egyértelmden jelzi, hogy az
allami megrendelések (Keynes, 1965) és intézkedések fontos szerepet jatszanak a vélsagkezelésben.

5. tablazat: A valaszadok tulajdonforma szerinti megoszlasa (%)

. L. Bosznia- Magyar- .. o ..
Tulajdonos Au(f.:)r & Bu(Ing)r @ Hercegovina orszag Ro(r:;?la SZI(OS\::)kIa 0::?-
(BIH) (HU)

Allami, énkorményzati 15,3% 19,2% 34,2% 20,8% 6,3% 14,2% 16,1%
Hazai magan 56,9% 42,3% 34,2% 48,4% 72,3% 64,4% 56,8%
Kiilfoldi vagy vegyes 22,2% 32,7% 28,9% 26,6% 18,9% 18,9% 23,5%
Non-profit szervezet 1,4% 5,8% 2,6% 4,2% 2,4% 2,6% 3.3%
Egyéb 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Osszesen (100%) n= 72 104 38 312 206 233 965
Osszesen (100%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

4 Arisztotelész (i.e.384—i.e. 322); gorog tudos és filozofus, tanitémesterével Platénnal egyltt a modern eurdpai tudomany atyja és
el6futara.
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2.2. SZERVEZETI MERET

A valaszado szervezetek méretét két szempont (alkalmazotti [étszam és arbevétel) szerint vizsgaltuk.

2.2.1. LETSZAM

A 6. tablazatban szerepl® osztalyozas alapja az Eurépai Unidban is alkalmazott felosztas (European Commission,
2015). A cégméretet azért érdemes vizsgalni, mert tdbb szempontbdl is fontos befolyasold tényezbje a valsagra
adott reakcioknak és azok eredményességének. A mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok (kkv) szektoraban ugyanis
jellemz6 a gyors reagalas, a munkavallalokkal valé térédés, de a kevés anyagi tartalék is. Ezért az elsé hullam
magyarorszagi mélypontjan 2020 aprilis-majusban 17 600 vallalkozas szlint meg. Ugyanezen id6szakban 11 000 U
egyéni vallalkozét is bejegyeztek, 6k tdbbségikben a munkanélkiliség elél , eléremenekilé” kényszervallalkozok
(KSH, 2021). A nagyobb, t6keer6s cégek megmaradtak. Ezek joval lassabban reagaltak a valsagra, viszont stabil
eredményeket értek el (Széles et al., 2020).

6. tablazat: A vdlaszadok alkalmazotti Iétszam szerinti megoszldsa

Bosznia- Magyar-
Hercegovina  orszag
(BIH) (HU)

O ENIE] Szlovakia
({0)] (SK)

Foglalkoztatottak Ausztria Bulgaria

szama (AT) (BG)

2} ;T;L‘fzztztt er:kit 0% 3,9% 0% 2,2% 2,9% 6,4% 3,3%
1916 28% | 23.3% 7,9% 23,4% 33,0% 44,6% 28,4%
10-49 6 42% | 214% 21,1% 23,7% 27,2% 24,9% 22,9%
50-250 16 222% | 26,2% 31,6% 20,5% 19,4% 12,0% 19,4%
251-500 f6 26,4% 5,8% 23,7% 9,0% 8,7% 4,7% 9,4%
501-2000 6 167% | 12,6% 15,8% 10,9% 4,4% 4,7% 8,8%
2000 6 felett 27,8% 6,8% 0% 10,3% 4,4% 2,6% 7.7%
Osszesen (100%) n= 72 103 38 312 206 233 964

Osszesen (100%) 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
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A 7. tablazatban kuldn vizsgaltuk az atipikus formaban foglalkoztatottak aranyat. Az atipikus foglalkoztatas
fogalomkdre meglehetésen tag és képlékeny (Blanchflower, 2000). A nagyobb szervezeteknél aranyaiban
kevesebb az atipikus foglalkoztatott (1,5%), mig a 10 f6 alatti cégeknél joval tobb (31%). Jellege miatt jelent&s
részben kikerllt a munkatgyi jogi szabalyozas aldl, ezért az igy foglalkoztatottak a pandémia alatt Iétszamleépités
els aldozatai lettek. Ugyanakkor a korlatozasok koévetkeztében egyes atipikus munkavégzési formak a jovében
akar tipikussa is valhatnak, példaul a tdvmunka.

7. tablazat: Atipikus formaban foglalkoztattak aranya a valaszadoknal

Fogleflkoz,tatott Ausztria Bulgaria HeBr(c)::::i-na “:?SZ?J- Romania Szlovakia
létszam (AT) ((:19] (BIH) (HU) (i{0)] (SK)

Nincs ilyen foglalkoztatott 56,3% 26,3% 30,5% 53,2% 35,8% 37,0%
1-9 6 25,0% 20,4% 42,1% 31,2% 24,9% 40,2% 30,8%
10-49 f6 31,9% 11,7% 23,7% 16,4% 14,6% 13,5% 16,3%
50-250 f6 18,1% 7,8% 7,9% 12,2% 6,3% 6,6% 9,4%
251-500 16 15,3% 1,0% 4,2% 1,0% 2,2% 3.3%
501-2000 f6 4,2% 1,9% 3,5% 0,9% 1,9%
2000 f6 felett 5,6% 1,0% 1,9% 0,9% 1,4%
Osszesen (100%) n= 72 103 38 311 205 229 958

Osszesen (100%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

2.2.2. ARBEVETEL

Az arbevételi kategoridkat a 8. tablazat mutatja, amely 6t orszag adatait tartalmazza.

Arbevétel

Ausztria (AT)

(2019-es

adat)

Bulgaria

(:10)

8. tablazat: Arbevétel (6t orszégban)

Magyar-
szag

(HU)

({0)

Romania Szlovakia

(SK)

2,5 millidrd Ft-ig (8 millié Euro) 22,2% 81,4% 69,3% 80,8% 82,5% 72,8%
2,51-25 milliard Ft (8-80 millio Euro) 30,6% 11,3% 17,7% 14,1% 11,4% 15,6%
25,1-120 milliard Ft (80-400 millié Euro) 27,8% 2,1% 5,7% 3,0% 4,8% 6,3%
100 milliard Ft fol6tt (400 millié Euro) 19,4% 5,2% 7,3% 2,0% 1,3% 5,4%
Osszesen (100%) n= 72 97 300 198 229 896

Bosznia kuldn tablazatban szerepel (9. tablazat), mivel a statisztikakban csak 2019-es adatok érhetdk el, ezeket
nem tartottuk szerencsésnek frissebb adatokkal vegyesen tablazatba foglalni. Az adatok alapjan (Bosznia adatait
€-ra konvertalva) elmondhatjuk, hogy a valaszadd cégek kozel haromnegyede kerUlt ki a legkisebb (80 millio €)
arbevételi kategoriabol.
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9. tablazat: Arbevétel

Arbevétel Bosznia (2019-es adat)

32 000 KM*-ig 2,6%
32 000—46 000 KM 5,3%
46 000-240 000 KM 10,5%
240 000-8 millio KM 34,2%
8 millio—80 millio KM 44,7%
80 millio—400 millio KM 2,6%
Osszesen (100%) n= 38

*Bosznia-Hercegovina konvertibilis marka=KM

2.2.3.FO MUKODESI TERULET (AGAZAT, SZEKTOR)

A szervezet altal végzett fotevékenység osztalyokba soroldsara az EU gazdasagi tevékenységekre kidolgozott
osztalyozasat hasznaltuk (Eurostat, 2008). Ez azért Iényeges, mert az egyes gazdasagi szektorok nyertesei vagy
vesztesei lettek a pandémianak (Coldiretti, 2020; Forbes, 2020; MSZESZ, 2020; Taskinsoy, 2020). Ezért az adott
valaszado vélaszai fiiggenek attél is, hogy melyik gazdasagi dgazatban végzi tevékenységeit (Coldiretti, 2020;
Forbes, 2020; MSZESZ, 2020; Taskinsoy, 2020). Mintank megoszlasa meglehetésen egyenletes, a teljes mintat
tekintve csupan a kereskedelem (15,3%), illetve a tanacsadd és szamviteli cégek aranya (12,1%) nagyobb 10
szazaléknal. Kivétel Bosznia, ahol a valaszaddk 40 szazaléka a kbzigazgatasi vagy a pénzigyi szektorbol kerdlt ki.
Ennek valészinl magyarazata a kevés, 38 visszaklldott kérddiv.

10. tablazat: A valaszaddk miikddési terllet szerinti megoszlasa*

Bosznia- Magyar-
Hercegovina  orszag
(BIH) (HU)

Romania Szlovakia Ossze-
()] (SK) sen

Ausztria Bulgaria
(AT) (BG)

Agazatok

Mez6gazdasag, vadaszat,
erdészet, haldszat, banyaszat 1,4% 3,8% 2,6% 3,2% 4,4% 7,3% 4,4%
és kofejtés

Elelmiszer, ital, textil-, fa és
papir-, kéolaj-, és kapcsolddo 2,8% 0,0% 13,2% 4,5% 6,8% 10,7% 6,2%
termékek gyartasa

Veqyi, kozmetikai, gyogyszer,
és gyogyaszati vegyi termékek 5,6% 1,0% 2,6% 1,3% 0,0% 0,0% 1,0%
gyartasa

Fémalapanyag és fémfeldolgozasi
termékek, miianyag, tveg

és egyéb nem fém termékek
gyartasa

6,9% 2,9% 0,0% 4,2% 4,9% 2,1% 3,7%

Szamitdgép, elektronikai
termékek, elektromos 1,4% 2,9% 0,0% 3,2% 2,4% 2,1% 2,5%
berendezések gyartasa
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. .. Bosznia- Magyar- , . I
Ju—— Ausztria Bulgaria e Romania Szlovakia Ossze-

AT BG RO SK sen

(AT) (BG) EBIH) (HU) ({0) (SK)
Gépek és berendezések gyartasa 9,7% 1,9% 0,0% 2,9% 1,0% 2,1% 2,6%
JarmUgyartas 4,2% 0,0% 0,0% 2,9% 1,5% 0,9% 1,8%
Egyéb feldolgozdipar 2,8% 5,8% 2,6% 2,2% 7,8% 6,0% 4,8%
V,|IIanlwo,s energ|a-’, gaz- lgoz- ?S 2,8% 1,0% 0,0% 4,5% 1,9% 3.0% 2,9%
vizellatas, hulladékgazdalkodas
Epitipar 5,6% 3,8% 5,3% 6,1% 10,2% 7,7% 7,0%
Nagy- és kiskereskedelem 6,9% 7,7% 5,3% 16,3% 19,9% 17,6% 15,3%
Szallitas és raktarozas,

1,4% 1,9% 0,0% 8,3% 6,8% 9,0% 6,6%

kozlekedés

Szdllashely-szolgaltatas,
vendéglatas, turizmus, 2,8% 1,0% 0,0% 4,8% 10,7% 7,3% 5,9%
idegenforgalom

Konyvkiadas, msorszoras,

o e 5,6% 3,8% 0,0% 1,0% 1,5% 0,9% 1,7%
lapterjesztés, médiaszolgaltatas
kéalési. informatikai & b
Tavkoalesi, informatikal & egy¢ 69% | 183% 7,9% 80% |  83% 52% | 84%
informacids szolgaltatasok
Pénzligyi, biztositasi tevékenység 6,9% 7,7% 26,3% 3,5% 1,5% 4,7% 5,0%

Szamviteli, gazdalkodasi,
épitészeti, mérnoki, tudomanyos
kutatas, tanacsadas és egyéb 13,9% 24,0% 5,3% 11,5% 9,7% 10,3% 12,1%
adminisztrativ és tamogatd
tevékenységek, szolgaltatasok

Kozigazgatas és kotelez6

) L 1,4% 7.7% 23,7% 4,5% 1,0% 5,2% 4,8%
tarsadalombiztositas
Oktatas, kultlra, kozmiivelGdé

atas, KUTHa, KozmUvelodes, 4,2% 7,7% 2,6% 96% |  3,9% 47% | 63%
el6add mivészet
Human-egészségugyi
szolgaltatasok, a bentlakésos

o o 1,4% 2,9% 0,0% 6,7% 2,4% 4,3% 4,1%
ellatas, szocialis ellatas,
gyermekvédelem, gyermekellatas
Rendvédelem, honvédel

endvedetem, honvederem, 0,0% 0,0% 0,0% 13% | 0,0% 04% | 0,5%
katasztrofa védelem
Egyéb 5,6% 2,9% 2,6% 3,8% 7.3% 4,3% 4,7%
Osszesen 100,0% 108,7% 100,0% 114,4% 113,6% 115,9% 0,0%

* Az Gsszesen azért tébb, mint 100%, mert voltak, akik tébb tevékenységi terlletet is megneveztek!
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2.2.4. AVALASZADO SZERVEZETEK KOMPLEXITASA

A szervezeti komplexitas fogalma alatt jelen kutatdsban a szervezetnek azt a jellemzéjét értjik, hogy onalléan,
vagy anyavallalat keretében végzi a tevékenységét. Ennek egyik jelentds kdvetkezménye a rendelkezésre allo
anyagi forrasok nagysaga, ami egy valsag esetén a tulélés zaloga lehet. A masik, altalunk is vizsgalt kévetkezmény,
hogy a HR-vészhelyzeti tervek elkészitése és naprakészen tartasa altalaban szintén az anyavéllalat feladata. Az
onallésag hianya hatranyt is jelenthet: a leépitéseket, felszamolast altalaban a leanyvallalattal kezdik, a gazdasagi
lehetéségek kihasznalasa pedig ugyancsak az uralkodd vallalat engedélyéhez kotdtt. Ennek megfelel6en
differencialédnak az adott szervezet kérd6ivre adott valaszai is (77. tablazat).

11. tablazat: Valaszado szervezetek komplexitasa (telephely vagy teljes szervezet) szerinti megoszlasa

. L. Bosznia- Magyar- . o -
Onallé szervezet At:;z:)r @ BU(EGa; & Hercegovina  orszag Ro(r:g;na SZI(OS‘:SkIa O:::le-
(BIH) (HU)
lgen 91,7% 41,0% 84,2% 43,9% 23,3% 30,3% 41,2%
Nem 8,3% 59,0% 15,8% 56,1% 76,7% 69,7% 58,8%
Osszesen (100%) n= 72 100 38 303 202 221 936

A jelen kutatasban a valaszadd szervezetek kozil Ausztridban és Bosznidban az 6ndllé cégek dominalnak, a
tébbi négy orszagban viszont a leanyvallalatok. A teljes mintdban is az 6nalld és nem 6nall6 szervezetek aranya
nagyjabol 2:3. Ez az arany jellemz6 Magyarorszagra is.

2.2.5. PANDEMIAS HELYZETEKRE VALO FELKESZULTSEG

A koronavirus gazdasagi hatasai felhivtak a figyelmet arra, hogy a valsagok ,nem térédnek” a gazdasagi
folyamatok ciklikus jellegével (Grinin et al,, 2016; Schumpeter, 1939). Egy vilagjarvany barmikor kitérhet, azaz
a tipikus ,black swan” esemény (Taleb, 2007, 2008). Azonban a jelenlegi COVID-19 jarvanyra szamitani kellett
volna, de mégsem volt senki erre felkészilve (WHO, 2019).

A felkészlltség életmentd lehet a cég fennmaraddsa szempontjabdl. Ezért tartottuk fontosnak, hogy
kérddivinkben rakérdezzlink az el6ére kidolgozott vészhelyzeti tervek |étezésére és naprakészségére (12. tablazat).
A megkérdezettek 15,7 szazalékanak nincs vészhelyzeti terve és nem is érzi sziikségesnek az elkészitését még
a torténtek fényében sem, 6k a leginkabb veszélyeztetettek. A vizsgalt szervezetek valamivel tobb, mint felének
(51,2%) nem volt elére elkészitett valsagterve, hanem a jarvanyra adott elsé reakcioként készitette el azt,
tébbnyire gyorsitott tempdban. Az ilyen tervek naprakészek, de altaldban kevésbé atgondoltak, ami késébb
éreztetheti a hatasat. Azoknak a cégeknek az aranya, amelyeknek volt ugyan terve, de valtoztatast igényelt,
orszagtoél fliggben 10-25 szazalék kdzott van (Bosznia 68 szazalékos aranyatol eltekintlink, mert kicsi a valaszado
szervezetek szama). Elére elkészitett és naprakész terve pedig csak a valaszadd cégek kevesebb mint egytizedének
(7,5%) volt a pandémia kezdetén.
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12. tablazat: Kidolgozott intézkedési terv megléte a pandémias/virushelyzetre

Bosznia- Magyar-
Hercegovina orszag
(BIH) (HU)

Romania Szlovakia Ossze-
({®) (SK) sen

Intézkedési terv Ausztria Bulgaria

megléte (AT) (BG)

Mar a jelenlegi virushely-
zetet megel6zben is, amit
valtozatlan formaban hasz-
nalunk

6,9% 9,8% 13,2% 71% 4,9% 8,6% 7,5%

Mar a jelenlegi virushelyze-
tet megelézben is, ami mo- 23,6% 13,7% 68,4% 14,5% 13,2% 12,9% 16,5%
dositasra szorult

Nem volt korabban, de a

virushelyzet miatt kidol- 542% | 61,8% 58.8% | 659% 309% | 51.2%
goztuk

Nings, de terveziink 6,9% 8.8% 13.2% 71% 6,3% 14.2% 9.1%
Nincs és nem latjuk sziik-

1NCs €5 Nem fafjux s2u 8.3% 5,9% 5,3% 12,5% 9,8% 335% | 15.7%
ségét

Osszesen (100%) n= 72 102 38 311 205 233 961

100.0% | 100,0% 100,0% 100.0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tovabbi kérdésként fogalmaztuk meg, hogy ki késziti a vészhelyzeti tervet (13. tablazat). Mikozben kdzel 60 szazalék
a vallalatcsoportba tartozé valaszadok aranya, csak a megkérdezettek 37 szazaléka kapja készen anyacégétdl a
valsagkezelési terveket, amit nem tartunk tulzottan j6 politikdnak a csoportot vezet6 vallalat részérdl.

13. tablazat: A pandémias/virushelyzetre vonatkozd intézkedési terv készitéje

B ia- M - "
Ausztria Bulgaria Her::z::ina o?g!:gr Romania Szlovakia Ossze-
AT BG RO SK sen
(AT) (BG) (BIH) (HU) (RO) (SK)
Az anyavallalat/tulajdonos
kozpontilag készitette/készi-
. 68,2% 34,7% 1% 36,8% 23,5% 33,1% 37,0%
ti el, az abban megfogalma-
zott iranyelveket kovetjlik
ja k dol k
Sajat magunk dolgoztukl” | 3¢ o, | 5 30, 28,9% 63.2% | 765% | 669% | 63,0%
dolgozzuk ki
Osszesen (100%) n= 66 95 38 261 183 154 797
Nincs valasz 6 9 0 51 23 79 168
Minddsszesen: 72 104 38 312 206 233 965
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2.3. HR-SZERVEZET/-MUNKAKOR JELLEMZOI

Avizsgalt szervezetek 70 szazaléka egyénivallalkozas, mikrovallalkozas, vagy kkv. Ezért meglepetéssel tapasztaltuk,
hogy a cégek majdnem fele (49,5%) mikodtet 6nallé HR-szervezetet (74. tablazat). A legmagasabb az arany
Ausztridban, ahol a valaszadok 70 szazaléka a nagyvallalatok koézul kerllt ki. A legmagasabb arany (68,3%)
Bulgariaé.

14. tablazat: Személyzeti/lEmberi eréforras részleg létezése

Bosznia- M r- o
HR részleg megléte Au(j:_:; a Bu(I:Ga)r a Her(c):go:ina o?:’:,é\ag Ro(r:;;lia Szl(os\:(é!)kia O:::Ie-
(BIH) (HU)

Van 93,1% 68,3% 65,8% 52,0% 49,3% 22,1% 49,5%
Nincs 6,9% 31,7% 34,2% 48,0% 50,7% 77,9% 50,5%
Osszesen (100%) n= 72 101 38 304 205 231 951
Nincs valasz 0 3 0 8 1 2 14
Minddsszesen: 712 104 38 312 206 233 965

A bolgar cégek kozel felénél csak egyszemélyes a HR-részleg (75. tablazat). ValoszinUsitjuk, hogy a cégvezet6
6nmaga végzi a HR-feladatokat, kérdés, hogy milyen szinvonalon. A HR ugyanis mara mar Kelet-Eurépaban
is tudomanyos szintre emelkedett (Pieper, 2012) — legalabbis van lehet6ség a legkorszerlibb ismeretek és
eredmények alkalmazasara is.

15. tablazat: HR-szervezet létszama

. L. Bosznia- Magyar- .. L --
Létszam nagysaga Au(::)r & Bu(Ing)r @ Hercegovina orszag Ro(r:(a);na Szl(os\:(a)kla O::ie-
(BIH) (HU)
Nincs HR 6,9% 31,7% 34,2% 48,2% 50,7% 77,9% 50,5%
1-5 16 41,7% 48,5% 50,0% 28,4% 37,6% 14,3% 30,9%
6-10 f6 15,3% 7,9% 13,2% 8,6% 6,3% 3,5% 7,5%
11-30 16 22,2% 4,0% 2,6% 10,6% 2,0% 2,2% 6,5%
30 6 folott 13,9% 7,9% 0,0% 4,3% 3,4% 2,2% 4,5%
Osszesen (100%) n= 72 101 38 303 205 231 950
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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3. A KORONAVIRUS OKOZTA VALSAG HATASAI A VIZSGALT
ORSZAGOK GAZDASAGARA ES A VIZSGALT SZERVEZETEKRE

(SZEINER ZSUZSANNA - SNEZHANA ILIEVA)

L~Amikor kinaiul irjak, a valsag szo két karakterbdl all —
az eqyik a veszélyt, a masik pedig a lehetéséget jelenti.”

John F. Kennedy®

3.1. MAKRO SZINTU GAZDASAGI ES MUNKAEROPIACI HATASOK

A vilagjarvany, valamint a megfékezésére hozott intézkedések jelentds hatast gyakoroltak a gazdasagra és a
kereskedelemre vilagszerte. Az USA GDP novekedése 3,5%-kal csokkent 2020-ban, az Eurdpai Unié 27
tagallamanak gazdasagi névekedése 5,9%-kal, Nagy Britanniaé 9,8%-kal (World Bank 2021, Eurostat 2021), és
sorolhatnank. A vilag 6sszes orszaganak gazdasagat negativan érintette a vilagjarvany, Kina volt az egyetlen olyan
orszag, ahol a ndvekedés lelassult ugyan, de nem vett fel negativ értéket (2,3%). A kordbbi gazdasagi valsagoktdl
azonban merében eltéré motivum, hogy nem érintette az egész gazdasagot egyforman. A korabbi valsagok,
amelyek az ipari forradalom 6ta id6rél-idére megakasztotték a gazdasagi ndvekedést, kozvetlenll a gazdasagon
belll kialakult folyamatok eredményei voltak. A koronavirus-valsag ezzel ellentétben egy egészséglgyi valsag,
amely kivalrél érinti a gazdasagot, eltéré hatast gyakorolva a gazdasagi dgazatokra. A nemzetkdzi kereskedelem
volumene a fent emlitett hatasoknak kdszonhetéen csdkkent a 2020-as évben. A Vildgkereskedelmi Szervezet
Osszesitett adatai szerint a nemzetkdzi arukereskedelem 8%-kal, a kereskedelmi szolgaltatasok nemzetkozi
forgalma pedig 20%-kal esett vissza 2020-ban (WTO, 2021).

A vizsgalt kozép- és kelet-eurdpai orszagok ugyancsak megklzdoéttek a valsag arnyoldalaival, a vildg mas
részeihez hasonléan igyekeztek a korabbi tapasztalatokra épitve a legjobbat kihozni a helyzetbdl. A vizsgalatba
bevont orszagok gazdasagi ndvekedése atlagosan 4,8 szazalékkal esett vissza 2020-ban. A legnagyobb
visszaesés Ausztriaban volt (6,6%), a legmérsékeltebb pedig Romanidaban (3,9%). Ennek megfeleléen a jovot
illetéen is a legborulatébbak az ausztriai menedzserek, akiknek a donté tdbbsége (64%) gondolja ugy, hogy a
koronavirus-valsag 2025-ig vagy akar még annal tovabb is elhizédhat. A legpozitivabban a jovébeli kilatasokat
a szlovak menedzserek értékelik, kevesebb, mint a valaszadok egyharmada véli Ugy, hogy a valsag 2025-ig vagy
tovabb elhtzoédhat. Nagy tébbségik (58%) a helyzet gyors javulasat varja.

5 John F. Kennedy (1917-1963) az Amerikai Egyesiilt Allamok 35. elntke 1961 és 1963 kozdtt
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2. 8bra: A virus miatti gazdasagi visszaesés varhato ideje
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16. tablazat: A virus miatti gazdasaqi visszaesés varhatd ideje

Bosznia- Magyar-

Romania Szlovakia Ossze-
(RO) (SK) sen

Ausztria Bulgaria

Varhato idétartam
(AT) (:]19]

Hercegovina orszag
(BIH) (HU)

g .\;atlseag?, i\?é 1 ;gztf_r;i t;’::tl 292% | 27,9% 28,9% 193% | 490% | 575% | 369%
a valsag eltart 2022 végéig 40,2% 13,0%
a valsag eltart 2025-ig 41,7% 35,6% 26,3% 27.0% 28,6% 21,0% 27.9%
2025 utan is érezhet6 lesz 22,2% 12,5% 15,8% 7,7% 10,7% 6,4% 10,0%
Nem tudom 6,9% 24,0% 28,9% 5,8% 11,7% 15,0% 12,2%
Osszesen (100%) n= 72 104 38 311 206 233 964

A globdlisan is egyre fokozddd munkaeréhiany ellenére a 2020-as évben a valség a munkanélkiliség névekedésben
is megmutatkozott. Az USA-ban még a 2008/09-es pénzlgyi valsag idején mért szintet is meghaladta, féként
a pandémia elsé hullamanak készénhetéen 8,3%-ra nétt a 2020-as évi atlag. Eurdpdban sem volt sokkal
jobb a helyzet, az EU tagdllamaiban mért atlagos munkanélkiliségi rata 7,1% koruli érték volt (Statista, 2021).
A vizsgalatba bevont orszagok koézul Bosznia-Hercegovina munkanélkiliségi adatai a legriasztébbak (16,8%),
de Szlovadkiaban is majdnem 2 szazalékkal n6tt, mig az évi atlagos érték elérte a 6,7%-ot. A legalacsonyabb a
kutatasba bevont orszagok kézul Magyarorszagon volt (4,3%) a munkanélkiliség 2020-ban.

A valaszadd szervezetek e tekintetben is Ausztridban bizonyultak a legborulatobbnak, ahol a valaszadok 82
szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy a munkanélkiliség jelentésen néni fog a 2019-es adatokhoz képest. Ausztriat
és Bosznia Hercegovinat kivéve az 6sszes tdbbi vizsgalt orszagban azok a valaszaddk voltak tobbségben, akik
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enyhe munkanélkiliség ndvekedéssel szamoltak a 2020-as évben. A kdvetkez§ abra a valaszaddk varakozasait
szemlélteti az aktualis (2020-as) év munkanélkiliségi adatait illetéen.

3. dbra: A munkanélkiliség vart alakulasa a vizsgalt orszagokban 2020-ban
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17.a. tablazat: A munkanélkiliség alakulasa a vizsgalt négy orszagban 2020-ban

Bulgaria Magyarorszdg Romania  Szlovakia

Munkanélkiiliség alakulasa

(BG) (HU) ({0)) (SK)
Kis mértékben csokken, a 2020-as szint alatt lesz 14,6% 17,5% 27.8% 17.7%
Marad a 2020-as szinten 21,4% 24,4% 23,4% 15,1%
Kis mértékben néni fog az egész évet tekintve 36,9% 34,1% 27.3% 42,2%
A 2019%/20 évhez képest jelentésen megugrik 24.3% 20,5% 13,7% 19,0%
Nem tudom 2,9% 3,6% 7,8% 6,0%
Osszesen (100%) n= 103 308 205 232

17.b. tablazat: A munkanélkiliség alakuldsa a vizsgalt két orszagban 2020-ban

Bosznia-Hercegovina
(BIH)

Kis mértékben csokken, a 2019-es szint alatt lesz 1,4% 5,3%

Munkanélkiiliség alakulasa Ausztria (AT)

Marad a 2019-as szinten

Kis mértékben néni fog az egész évet tekintve 15,3% 31,6%
A 2019-es évhez képest jelentdsen megugrik 81,9% 57,9%
Nem tudom 1,4% 5,3%

Osszesen (100%) n= 72 38
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3.2.A VALASZAD(')”K SZERVEZETEIRE VONATKOZO GAZDASAGI
ES MUNKAEROPIACI HATASOK

A koronavirus valsag hatasara a vallalatoknak jelentés bevételkieséssel kellett szamolniuk a 2020-as évben
vilagszerte.

Az Eurostat adatai szerint 2020-ban az EU-ban atlagosan 9,7 szazalékkal csokkent az ipari szektor bevétele.
A turizmus kdzel 80%-os forgalom csdkkenést kdnyvelhetett el 2020 elsé félévében (Eurostat, 2020).

Felmérésink résztvevéi is nyilatkoztak, hogy megitélésik szerint hogyan zarjak majd az aktualis évet az el6z6
évhez képest. Valaszadoink dontd tébbsége mind a hat résztvevd orszagban 10%-os, vagy annal jelentésebb
bevétel kiesésre szamitott, bevételndvekedést joval kevesebben, a valaszadok 11-27 szazaléka vart. A kévetkezd
abra a valaszadd szervezetek arbevétel valtozasat szemlélteti 2019 és 2020 kdzott.

4. dbra: Vdlaszado szervezetek éves drbevételének alakuldsa az el6z6 évhez képest 2019/2020
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18.a. tablazat: A valaszado szervezetek évi drbevételének/kdltségvetésének vart alakuldsa 2020/2021

Bulgaria Magyarorszdg Romania Szlovakia

Hatasok valaszadé szervezetekre

(BG) (HU) ({0)) (SK)
A 2020-as évihez hasonloan alakul 45,2% 36,0% 28,3% 32,6%
10% korili lesz a csokkenés 7,1% 12,5% 7,3% 14,3%
10% a-nal erésebb csokkenés varhatd 11,5% 11,9% 12,2% 27,0%
10% kortili novekedésre lehet szamitani 11,5% 16,4% 23,4% 8,3%
10%-nal erésebb novekedésre is lehet szamitani 15,4% 10,0% 16,1% 6,1%
Nem tudom megitélni 8,7% 13,2% 12,7% 1,7%
Osszesen (100%) n= 104 311 205 230
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18.b. tablazat: A valaszado szervezetek évi arbevételének/kdltségvetésének vart alakuldsa 2019/2020

Arbevétel/kéltségvetés alakulasa Au(:z_:)rla Boszma-(l;:a:lc):egowna

A 2019-as évihez hasonléan alakul 29.2% 18.4%
10% koruli lesz a csokkenés 25.0% 13.2%
10%-nal erdsebb csokkenés varhatd 27.8% 39.5%
10% koruli névekedésre lehet szamitani 8.3% 7.9%
10%-nal erdsebb ndvekedésre is lehet szamitani 2.8% 5.3%
Nem tudom megitélni 6.9% 15.8%
Osszesen (100%) n= 72 38

Mar a vilagjarvany bejelentésekor egyértelmd volt, hogy egy ilyen horderejl jelenségnek er6teljes hatasa lesz
a gazdasagi folyamatokra. Ugyanakkor, mivel hasonlé tapasztalatokkal eddig nem rendelkeztek sem a vallalati
menedzserek, sem a kormanyzatok, a nagyon kozeli j6v6 a szokottndl kiszamithatatlanabbnak latszott, ezért
széles a skaldja azoknak a kormanyzati intézkedéseknek, amelyeket a jarvany terjedésének megfékezésére
hoztak, illetve azoknak a vallalati gyakorlatoknak, amelyekkel a vezet6k valaszoltak az adott szituaciora. Habar
vilagjarvannyal kapcsolatos tapasztalatokkal nem rendelkezett a modern vilag, gazdasagi valsag viszont akadt,
legutobb alig tiz évvel ezel6tt. A vallalatok és vezet6ik emlékeznek még a nagyszamu elbocsatasokra és a
nyomaban jard stagnalasra, amelynek folyomanyaként nehézkes, és hosszadalmas volt a talpraallas, mar, akinek
egyaltalan sikerult. A 2020-ban bekdvetkez6 koronavirus valsag szamos iparagban forgalom és profit csokkenéssel
jart, a humaneréforras létszamot azonban mindenhol igyekeztek fenntartani. A legsérilékenyebbek, a gazdasag
gerincét alkoto kis és kdzepes vallalkozasok voltak. Az 8 szamukra jelentette a legnagyobb kihivast a munkaeré
megtartasa, féleg a negativan érintett iparagakban (Muller, 2021). Egy, az USA-ban készllt 2020-as felmérés
szerint, amely a kkv szektor aktudlis kihivasait és az azokra adott valaszlépéseket kutatja a valaszadok tébb,
mint fele (53%) szamara a legnagyobb prioritasa az Uj technoldgiak alkalmazasanak van a munka folytatasa
érdekében; hétb6l harom (43%) kkv arra térekedett, hogy az embereket barmi aron megtartsa; mig tizbél
harman (29%) lehet8ségként tekintettek a helyzetre, és Uj termékeket vagy szolgaltatasokat dobtak piacra.
Ugyanebbdl a felmérésbdl kidertl, hogy mig a megkérdezett kkv-k 38%-a az arbevételik megnyirbalasara
kényszerUlt, elbocsatasokra csak 12%-uknal kerUlt sor. Ehelyett 35% a munkaid6t csdkkentette, 46% bevezette
az otthoni munkavégzést, illetve a valaszadok kdzel egyharmada a tervezett beruhazasokat Utemezte at, vagy
halasztotta el (Kaspersky, 2021).

Ahogy mar korabban sz6 volt réla, a jelenlegi valsag gazdasagon kivili hatasok eredménye. Ami alapvetéen
megvaltozott a vilagjarvany megjelenésének évében, az az ember életvitele és a munkavégzés maédija. A virus
megfékezésére hozott kormanyzatiintézkedések jénéhany iparag ,vesztét okoztak”. Visszaesett a fogyasztas (mind
a termékek mind a szolgaltatasok kereslete csékkent), az utazas, az aruszallitas, a nemzetkozi kereskedelem. Ezzel
egyidében megn&tt az igény az online eszkzok alkalmazasara, az online szolgaltatasokra, az infé-kommunikacios
termékekre. A munkavégzés és szabadidé elt6ltés jelentds része a fizikai térbél az online térbe helyez6dott at,
nagy loketet adva ezzel a mar amugy is rohamléptekkel terjed6 digitalizacionak.

A valaszadodk véleménye nagyon szerteagazé abban a tekintetben, hogy a nagyon koézeli jévében milyen
elmozdulasat varjak a munkanélkiliségnek a sajat szektorukban. Az alabbi abra a 2021-re vonatkozo varakozasokat
prezentdlja a valaszadé sajat tevékenyégi tertiletén az egy évvel korabbihoz képest.
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5. dbra: A munkanélkdliség vart alakulasa a valaszadd szervezetek
tevékenyséqi terliletén/szektoraban a vizsgalt orszagokban
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19.a. tablazat: A munkanélkiliség vart alakuldsa a valaszadd szervezetek tevékenyséqgi teriiletén/szektordban
a vizsgalt orszagokban 2020-ban

Bulgaria Magyarorszag Romania  Szlovakia

Munkanélkiiliség alakulasa

(BG) (HU) ({0)) (SK)
Kis mértékben a 2020-as szint alatt lesz 22,3% 17,0% 31,8% 14,3%
Marad a 2020-as szinten 41,7% 54,0% 32,8% 45,9%
Kis mértékben néni fog az egész évet tekintve 26,2% 15,4% 15,9% 20,3%
A 2020-as évhez képest jelentésen megugrik 2,9% 5,1% 13,4% 12,1%
Nem tudom 6,8% 8,4% 6,0% 7,4%
Osszesen (100%) n= 103 311 201 231

19.b. tablazat: A munkanélkiliség vart alakulasa a valaszado szervezetek tevékenyséqi teriiletén/szektoraban
a vizsgalt orszagokban 2020-ban

Munkanélkiiliség alakulasa Al:f:)”a Bosznla-(::al-rl;egowna
Kis mértékben a 2019-es szint alatt lesz 4,2% 10,5%
Marad a 2019-es szinten 44,4% 31,6%
Kis mértékben néni fog az egész évet tekintve 33,3% 39,5%
A 2019-es évhez képest jelentdsen megugrik 15,3% 13,2%
Nem tudom 2.8% 5,3%
Osszesen (100%) n= 72 38
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A felmérésben résztvevék arrdl is nyilatkoztak, hogyan valtozott a szervezeti Iétszam a koronavirus elsé harom
hénapjadban a sajat szervezetlkben. A vélaszadd szervezetek tobb mint felében nem véltozott a létszam,
egynegyediknél csokkent, 18 szazalék pedig létszamnovekedésrél tudott beszamolni. A kdvetkezé abra a
létszamvaltozast szemlélteti a korornavirus elsé harom hénapjaban a valaszadd szervezeteknél.

6. dbra: A valaszadd szervezet létszamanak alakulasa (2020 marcius, aprilis, majus)
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20. tablazat: A valaszado szervezet létszamanak alakulasa koronavirus-valsag elsé harom hoénapjaban
(2020 marcius, aprilis, majus)

Ausztria Bulgaria H:'(::;r::i-na I\::Sg:/:;- Romania Szlovakia Ossze-
(AT) ((:19) (BIH) (HU) (i{0)] (SK) sen
Er6sen (20% felett) csokkent 1,4% 2,9% 5,1% 16,6% 6,0% 71%
Kissé csokkent 25,0% 19,2% 13,2% 18,3% 19,0% 15,5% 18,2%
Nem valtozott 45,8% 51,0% 65,8% 54,8% 41,0% 67,8% 54,4%
Kissé novekedett 25,0% 19,2% 15,8% 15,4% 15,6% 6,4% 14,4%
ErGsen (20% felett) ndvekedett 1,4% 7,7% 5,3% 2,9% 4,4% 0,4% 3,1%
Nem tudom 1,4% 3,5% 3,4% 3,9% 2,9%
Osszesen (100%) n= 72 104 38 312 205 233 964
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3.3. MIKRO SZINTU GAZDASAGI ES BELSO MUNKAEROPIACI HATASOK

A valaszadoknak feltettik a kérdést, hogy mely kilsé tényezék kozvetitették szamukra a valsag hatasait. Ahogy
a kormanyzati intézkedések (pl. kijarasi tilalom, lockdown, hatarzar,stb.) is orszagonként eltéréek voltak, ugy
azok a kilsé tényezék is eltérd sullyal jelentkeztek a valaszadd szervezetek életében, amelyek a valsag hatasait
kozvetitették feléjuk. A kdvetkez6 tablazat bemutatja, hogy mely tényezék milyen mértékben hatottak negativan
a valaszadok bevételeire.

21. tablazat: A valsagot kézvetitd kilsé tényezbk a vizsgalt szervezetek szamara a vizsqalt hat orszagban

Bosznia-  Magyar-

Kilsé Ausztria Bulgaria I - Romania Szlovakia Ossze-
té 5k AT BG RO SK sen
ényezé (AT) (BG) (BIH) (HU) (RO) (SK)

Nem jellemzé (1) | 27,1% 33,0% 21,4% 50,2% 36,3% 403% | 40,5%
Hazai kereslet 2 35,70/0 27,50/0 25,00/0 21,50/0 23,70/0 26,4% 24,90/0
csokkengse 3 22,9% 15,4% 42,9% 14,5% 15,8% 19,9% 17,7%
(n=898) Nagy mértékben
9y mert 143% | 24,2% 10,7% 13.9% | 24,2% 13.4% | 16,9%
jellemz6 (4)
Nem jellemz6 (1) | 32,2% 31,8% 33,3% 66,1% 48,4% 57.6% 53,6%
E“'p'lac' 2 18,6% 26,1% 4,8% 15,6% 21,0% 19,0% 18,6%
ereslet
csikkendse 3 37,3% 18,2% 33,3% 10,0% 14,0% 13,8% 15,0%
=53, Nagy mertékben |\ g0 | 23 995 28,6% 83% | 16,7% 95% | 12.7%
jellemz6 (4)
Nem jellemzé (1) | 17,1% 67,1% 17,2% 39,5% 24.1% 37,0% 35,7%
Kijarasi 2 30,0% 10,6% 24,1% 19,1% 24.1% 23,6% 21.4%
korlatozasok ) ) - ) . : .
bevezetése 3 32,9% 15,3% 24.1% 19,7% 17,8% 19,7% 20,1%
W=D Nagy mértekben | o0 hoe | 710 34.5% 2M7% | 340% | 197% | 22,8%
jellemz6 (4)
Nem jellemz (1) | 40,3% 31,4% 18,5% 48,7% 42,8% 31% | 42,8%
Az ellatasi lanc 2 254% | 24.4% 40,7% 282% | 171% | 32.2% | 26,6%
(supply chain) ) . . ) . - Ao
e 3 25,4% 20,9% 22.2% 16,4% 25,1% 13,7% 18,9%
{n=876) Nagy mértekben | g o0 | 93395 18,5% 67% | 150% 109% | 116%
jellemz6 (4)
Nem jellemzé (1) | 25,0% 37,8% 40,0% 71,5% 42,9% 61,7% | 60,9%
. 2 25,0% 13,5% 8,2% 8,6% 19,8% 11,9%

@

(:1320) 3 25,0% 27,0% 40,0% 8,2% 8,6% 7.4% 10,9%
Nagy mertékben | e o0 | 51 69 20,0% 120% | 400% | 111% | 16,3%
jellemz6 (4)

A vélaszokbdl

kidertl, hogy a résztvevé szervezetek dontd hanyaddban nem volt szikség a tevékenység

szUneteltetésére. Ahol mégis, ott jellemz&en minddssze néhany napos leallasrol volt sz6. A 22. tablazat a termelési,
szolgaltatasi tevékenység szlineteltetésének eléfordulasat és annak hosszusagat szemilélteti.
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22. tablazat: A termelési, szolgaltatasi tevékenység szlineteltetése a koronavirus okozta gazdasagi helyzetben

Bosznia- M r- o
Sziineteltetés mértéke Au(:z:)r a Bu(I:Ga)r a Her(::go:ina o:sgz);ag Ro(r:g;\ia Szl(os\:(é\)kia O::e-
(BIH) (HU)

Nem sziineteltettik 77.1% 69,9% 73,7% 79,2% 55,9% 64,7% 69,4%
Néhany napra sziineteltettiik 12,9% 9,7% 15,8% 8,1% 9,4% 20,4% 12,1%
1-3 hét 1,4% 2,9% 0,0% 2,3% 4,0% 2,3% 2,5%
4-5 hét 0,0% 4,9% 7,9% 2,3% 6,4% 1,8% 3,4%
6-7 hét 1,4% 3,9% 2,6% 1,9% 4,0% 0,9% 2,3%
8-10 hét 4,3% 3,9% 0,0% 1,3% 7,9% 1,8% 3,3%
10 hétnél t6bb 2,9% 4,9% 0,0% 4,9% 12,4% 8.1% 6,9%
Osszesen (100%) n= 70 103 38 308 202 221 942
Osszesen (100%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Nagyon széles a skaldja azoknak a vallalati gyakorlatoknak, amelyekkel a dontéshozok igyekeztek a legjobban
megfelelni a koronavirus vélsdg okozta kihivasoknak. Ezeknek egy jelent6s része kdzvetlendl hatdssal volt a
munkavallalékra. A valaszaddkat zart kérdéscsoport keretei kézott arrél kérdeztik, hogy mennyire voltak
jellemz6ek a megadott megoldasok a szervezetikben. Az abra orszagonként a legjellemz6bb megoldasokat
szemlélteti.

7. abra: A munkavallalokat a valsag kapcsan érinté gyakorlatok, kialakult helyzetek a vizsgalt szervezeteknél
az elemzett hat orszag esetében

Ki kellett venni az éves szabadsagot
100

Nehezebbé vélt a munka maganélet 80 Fizetés nélkili szabadsagot kellett
egyeztetése kivenni

Nehezebbé valt a munkahelyre valéd

jutagkozlekedés Csokkent a csalad jovedelem

Megnéttek a csaladi tetheik Megqott egeszsetguk
veszélyeztetettsége
Megn&ttek a munkahelyi terheik
== Ausztria —o-=Bulgdria  ==e==Bosznia-Herczegovina Magyarorszdg  ==e==Romdnia  ==e=SZovakia

J
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23. tabldzat: A munkavallalokat a valsag kapcsan érinté gyakorlatok, kialakult helyzetek a vizsgalt szervezeteknél
az elemzett hat orszaqg esetében

. . L. Bosznia- Magyar- .. D
Jellemz6 Ausztria Bulgaria T e | Gty Romania Szlovakia Ossze-
megoldasok AT BG {0) SK sen
g (AT) (BG) (BIH) (HU) (RO) (SK)
Nem jellemzé (1) | 46,4% | 42,0% 28,1% 52,8% | 602% | 555% | 52,5%
Chelei 2 28,0% 21,9% 22,0% | 199% | 193% | 199%
vennl az eves
szabadsiqukat 3 275% | 8,0% 31,3% 13,3% 9,0% 13,3% | 13,5%
(n=929) Najge}’l:nezr;eg;e” 261% | 22.0% 18,8% 120% | 109% | 11,9% | 14,1%
Nem jellemzé (1) | 98,5% | 72,0% 78,3% 821% | 829% | 784% | 815%
f'ze;ézné,'k“" 2 15,0% 94% | 75% | 103% | 89%
Szabadasagra
cellett menniiik 3 1,5% 6,0% 8,7% 4,9% 5,0% 5,9% 5,1%
(n=902) Najge}’l:ne;éeg)’e” 7.0% 13,0% 36% | 45% 54% | 4,6%
lentésen Nem jellemzé (1) | 50,0% | 44,0% 36,4% 53,7% | 425% | 502% | 48,7%
csikkent 2 27,0% 22,7% 264% | 24,5% 273% | 24,1%
csaladjuk 3 18,6% | 14,0% 36,4% 13,4% 24,5% 122% | 16,6%
Jovedelme Nagy mértékben
(n=904) jeIIem26 (4) 31,4% 15,0% 4,5% 6,5% 8,5% 10,2% 10,6%
Nem jellemz6 (1) | 33,8% | 1,9% 33,3% 195% | 197% | 385% | 233%
ot N 2 33,0% 25,9% 331% | 325% | 302% | 29,6%
egészséql
veszélyertetése 3 324% | 87% 37,0% 269% | 29,6% 16,6% | 23,9%
=914 Nagy mértékb
(n=914) ajgei’ler?nezrée( 4)e” 33,8% | 56,3% 3,7% 205% | 182% | 146% | 23,2%
Nem jellemz6 (1) | 15,9% 20,4% 37.9% 33,3% 39,2% 47.6% 35,2%
megfllé:elk.a 2 23,3% 27,6% 31,0% | 367% | 260% | 27,8%
munxkanelyl
erheik 3 36,2% | 29,1% 24,1% 19,6% 17,1% 159% | 20,7%
(n=914) Najgei’l::nezrée&?e” 478% | 27.2% 10,3% 160% | 7,0% 106% | 16.3%
Nem jellemz6 (1) | 13,2% 8,9% 16,0% 20,8% 35,7% 41,0% 26,6%
megn(’jttek a 2 31,70/0 32,0%) 27,6% 29,1% 27,30/0 26,4%)
csaladi terheik 3 50,0% | 19,8% 32,0% 34,1% 27,0% 195% | 28,8%
(n=903) Nagy mértékben
elemzs @ | 8% | 396% 20,0% 17,5% 8,2% 12,2% | 18,3%
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Jellemz6

megoldasok

Ausztria Bulgaria

(AT)

Bosznia-

(BG)

Hercegovina

(BIH)

Magyar-

orszag
(HU)

G{0)

(SK)

Romania Szlovakia Ossze-

sen

.| Nemjellemz6 (1) | 47,8% | 25,7% 25,8% 54,9% 36,1% 45,4% | 43,9%
nehezebbé valt
a munkahelyre 2 30,7% 25,8% 28,6% 28,2% 242% | 25,5%
valo bejutas/ 3 17,9% 18,8% 19,4% 12,0% 22,8% 20,3% 17,7%
kozlekedé

Gzlekedés Nagy mértékben
(n=916) : iy 34,3% | 24,8% 29,0% 4,5% 12,9% 10,1% 12,9%
jellemz6 (4)

nehezebbé Nem jellemzé (1) | 17,4% 11,5% 13,8% 29,6% 32,7% 37,8% 28,7%
valt a munka 2 27.9% 44,8% 293% | 317% | 258% | 27.2%
. et
es magane et
csalsd 3 37,7% 11,5% 24,1% 24.1% 21,6% 19,6% 22.1%
eoyeztetése SR N 17,2% 169% | 141% 16,7% | 22.0%
(n=917) jellemzé (4)

A COVID-19 vilagjarvany altal okozott gazdasagi sokkok arra késztették a kormanyokat, hogy térténelmiléptékben
tdmogassak a munkahelyeket, a megélhetést és a bajba jutott vallalkozasokat (OECD, 2021). Ezek a programok
kulcsfontossaguak voltak az egyénekre és a vallalkozasokra gyakorolt gazdasagi hatasok kezelésében, beleértve
az alapvet6en életképes cégek fizetésképtelenségének megakadalyozasat, valamint a széleskord hitelfeltételek
stabilizalasat. A vizsgélt hat orszdg kormaényai természetesen nem ugyanazokat a tdmogatasi formakat
nyUjtottak, ugyanakkor vannak egyezések is. A valaszaddk legnagyobb hanyada valamennyi vizsgalt orszagban
bértamogatast vett igénybe. A kdvetkez6 tablazat a felmérés adatait tartalmazza arrél, hogy milyen aranyban
vették igénybe a vélaszadok a felsorolt kormanyzati tdmogatasokat 2020-ban.

24. tablazat: A vizsqalt szervezetek altal igénybe vett kormanyzati valsagkezeld intézkedések

Bosznia-

Magyar-

Igénybe vett Ausztria Bulgaria e Romania Szlovakia Ossze- n=
intézkedések AT BG RO SK sen 100%
intez (AT) (BG) (BIH) (HU) ({0)) (SK) (100%)
bértamogatas 40,3% 12,5% 10,5% 18,9% 34,5% 34,3% 26,5% 965
berleti diek na. | 125% na. 32% | 63% 82% | 64% | 8%
befagyasztasa
hitel moratérium n.a. 5,8% 13,2% 5,4% 73% 4,7% 6,0% 893
ki ényes hitelek
edvezményes hitelek | 3,8% na. 32% | 97% | 60% | 56% | 85
felvétele
egyéb 26,4% 37,5% 76,3% 5,8% 33,0% 20,6% 22,9% 965
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4. A VIZSGALT SZERVEZETEKRE JELLEMZO ALTALANOS
ES HR-VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK

(KEREKES KINGA - MONICA ZAHARIE - VARGA ERIKA)

4.1. ALTALANOS VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK

Vildgszerte a szervezetek valtozatos modon reagaltak a koronavirus-jarvany altal el6idézett valsaghelyzetre. Egy
amerikai nagyvallalatok kérében végzett kutatas kimutatta, hogy 2020 elsé negyedévében a valaszadok 70%-
anak csokkent a forgalma és 28%-a bocsatotta el vagy kuldte fizetetlen szabadsagra az alkalmazottait (jellemzéen
azok a vallalatok, amelyek kevesebbet fektetnek a munkaerd fejlesztésébe, példaul a vendéglék és gyorséttermek),
25%-uk viszont megemelte a fontosabb munkakoroket betdltdé dolgozok fizetését (Lambert, 2021).

Egy masik, 2020 juniusaban készitett nemzetkdzi kérddives felmérés szerint, amelyre 55,6%-ban észak-amerikai,
31,8%-ban IT tertletén m(ikodé és 27,5%-ban 100-499 alkalmazottat foglalkoztatd cégek vezetdi vagy HR-esei
valaszoltak, a vallalatok 62,6%-a teljesen, 32,3%-a pedig részben allt at tdvmunkara, 37,9%-a el6vigyazatossagi
intézkedéseket vezetett be, 21,9%-a bocsatott el vagy kuldott fizetetlen szabadsagra alkalmazottakat (féleg az 50-
499 alkalmazottat foglalkoztatd, vendéglatéd és ipari vallalatok), 18%-a csdkkentette munkavégzési kapacitasat,
12%-a fluggesztette fel a miikodését (egyesek koziluk végleg be is zartak) és csupan 6,2%-a gondolta, hogy
semmilyen valsagkezeld intézkedést nem szikséges bevezetnie (MacKenzie, 2020).

Bar a tavmunkara valé végleges attérést a felmérések alapjan tobb vallalat is fontolgatja, egy McKinsey tanulmany
felhivja a figyelmet arra, hogy a termelékenység csdkkenése nélkil a fejlett gazdasagokban is csupan a munkaeré
20-25%-a dolgozhat heti 3-5 napot tdvmunkaban (Lund et al., 2021).

Vallalkozon6k (donté mértékben mikro- és kisvallalkozok) koérében 2020 nyaran végzett nemzetkdzi felmérés
(Koltai & Geambasu, 2020) valaszadodinak 79%-at érintette negativan a koronavirus altal okozott gazdasagi
valsag, 11%-uk szamara tevékenységuk gyakorlasat is lehetetlenné tette, 38% felfliggesztette vagy csokkentette a
tevékenységét, 22% csokkentette a munkadrakat, 10% létszamleépitést hajtott végre, 6% fizetett és 5% fizetetlen
szabadsagra kuldte az alkalmazottakat. A valaszadok fele alkalmazkodasi stratégiakat is keresett (Uj termékek és
szolgdltatasok bevezetése, Uj piacok keresése és az online értékesités megerdsitése), és tobb mint egyharmaduk
fejleszteni prébalta a vallalkozasat (feltjitasokat végzett, képzéseket tartott és U eszkdzoket szerzett be).

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézetének 2020 oktéberi féléves
konjunkturafelvételébdl kiderll, hogy a magyarorszagi vallalatok kérében legnépszeriibb valsagkezelési stratégia
a kiadasok csokkentése, az 6t leggyakrabban alkalmazott eszkdz pedig: a koéltségek csokkentése (58%),
a beruhazasok lassitasa és halasztasa (37%), a részmunkaidd vagy roviditett munkaidé bevezetése (37%), a
kormanyzati kedvezmények igénybevétele (37%), a révid tavu finanszirozas biztonsaganak javitasa (30%),
valamint a stratégia modositasa (30%) (Bacsak, 2021).

Hat kelet-k6zép-eurdpai orszagot érinté felmérésiinkben olyan valsagkezel§ intézkedésekre kérdeztink ra,
amelyek a 2008-as globdlis gazdasagi-pénzigyi valsag kezelésére iranyuld kutatasok alapjan (Fodor et al., 2010)
relevansnak bizonyultak, illetve a kutatasunkat megel6z8 id6szakban végzett koronavirusvalsag-elemzésekben
megjelentek (25. tablazat).
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A szervezeti hatékonysag névelése volt a legnépszer(bb intézkedés: a valaszadok 24,5%-a nagy mértékben,
33,1%-a pedig kbzepes mértékben léptetett életbe ilyen intézkedéseket. Az osztrak valaszadok esetében az
aranyok magasabbak, a szlovakok esetében pedig alacsonyabbak voltak; az eltérés lehetséges oka, hogy az osztrak
mintaban tébb nagyvallalat taldlhatd, mig a szlovak valaszaddk nagyrésze 50 fénél kevesebbet foglalkoztat.

Hatékonysagot néveld intézkedésként értelmezheté a sorrendben masodik legjellemzébb intézkedés is, a megfeleld
kommunikacios eszkéztar bevezetése (amely a valaszadok 47,5%-ara atlagon feltli mértékben jellemzd), f6ként
annak tikrében, hogy a jarvany terjedésének megakadalyozasara hozott tavolsagtartasi és karantén szabalyok
online kapcsolattartasra és tavmunkara kényszeritettek sok munkavallalot.

A pandémia okozta valtozasok a valaszadd szervezetek 44,7%-aban vezettek a stratégia dtdolgozasahoz, amit
gyakran kovetett az Uj technologidk és eljarasok bevezetése (43,8%). A valaszadok fele folytatta a megkezdett
innovacios projekteket (53,7%) és stratégai beruhazasokat (48,5%) és tovabbi 22,2%, illetve 25,1% csak kis
mértékben folyamodott ezek ledllitdésahoz.

A j6vedelmek kiesése, vagy az attél valo félelem hatasara a vizsgalt vallalatok kozel fele (43,8%) csGkkentette
a kdltségeit. Pozitivan értékelhets, hogy ezt leginkabb a beszerzések, kiadasok elhalasztasaval (43,8%) és nem
létszamcsokkentéssel probaltak elérni, ugyanis a valaszadék csupan 5,1%-ara volt nagymértékben jellemzd
a létszamcsékkentés, 71,6%-uk nem folyamodott ehhez az eszkdzhdz, s6t 79,3%-uk még fizetés nélkdli
szabadsagra sem kuldte az alkalmazottait.

Kiemelend&, hogy a magyarorszagi valaszadoék koérében volt a legmagasabb azoknak az aranya, akik folytattak
az innovacios projekteket (64,5%) és a stratégiai beruhazasokat (59,3%), viszont a koltségcsdkkentés (10,8%), a
beszerzések elhalasztasa (10,8%) és a létszamcsokkentés (4,2%) a magyarorszagi szervezetekre volt a legkevésbé
jellemz6, ami arra enged kdvetkeztetni, hogy Magyarorszagon bizakoddbban tekintettek a jarvanyhelyzetre, mint
a kérnyez6 orszagokban.

Kevés valaszado jeldlte be azt az opcidt, hogy a kérdGivben felsoroltakon kivil mas intézkedéseket is bevezetett,
ezek kozott szerepelt az Ggyfélfogadas atmeneti sziineteltetése, a munkafolyamatok atalakitasa, illetve néhany
olyan intézkedés is, amelyet a kérddivben a HR-valsagkezel6 intézkedések kozé soroltunk és a kdvetkez6 fejezetben
részletesebben targyalunk.
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25. tablazat: Jellemzé valsagkezeld intézkedések

®
© N
c n
Jellemzé , > ° o © c
© © o = — ~ )]
intézkedések = S & S & 'S 0
2 252 52 52 8¢ &
Nem jellemz6 (1) 23,2% 8,2% 29,0% | 24,4% | 159% | 41,1% | 24,8%
1 ?t;atleg'a, Kis mértékben jellemzs (2) 29,0% | 37,8% | 323% | 27,0% | 31,8% | 31,3% | 30,5%
. | 4tdolgozésa
(n:9§0) Kozepes mértékben jellemz6 (3) | 40,6% | 14,3% | 258% | 31,3% | 30,8% | 20,1% | 27,3%
Nagy mértékben jellemz6 (4) 72% | 398% | 129% | 173% | 21,4% | 75% | 17,4%
e Nem jeIIemz(j (1) 8,6% 10,8% 5,7% 20,3% 11,9% 20,5% 16,0%
| |hatékonysag | Ki mértékben jellemz6 (2) 12,9% | 24,5% | 28,6% | 28,4% | 23,4% | 31,4% | 26,4%
~ | novelése Kozepes mértékben jellemzé (3) | 50,0% | 16,7% 51,4% | 32,4% | 38,8% | 28,1% | 33,1%
=224 Nagy mértékben jellemz6 (4) 28,6% | 48,0% 14,3% | 19,0% | 25,9% | 20,0% | 24,5%
, Nem jellemz6 (1) 10,6% | 12,0% 8,3% 37,7% | 20,8% | 35,1% | 27,5%
Beszerzések,
iada IS mertekben |ellemz0 , 270 ,U% ;270 170 ;270 JA70 Wav()
| Kiadsok Kis mértékben jellemz6 (2) 24.2% | 26,0% | 333% | 33,1% | 24,3% | 28,4% | 28,7%
| elhalasztasa Kozepes mértékben jellemz6 (3) | 37,9% | 24,0% | 41,7% | 18,4% | 33,7% | 19,9% | 25,0%
ey Nagy mértékben jellemz§ (4) 273% | 38,0% | 16,7% | 10,8% | 21,3% | 16,6% | 18,8%
Altalanos Nem jellemzé (1) 10,6% | 12,0% 8,3% 37,7% | 20,8% | 35,1% | 27,5%
koltséa- IS mertekben Jellemzo , 210 U7 ,2/0 170 ,2/0 470 WAy ()
A g Kis mértékben jellemzé (2) 24.2% | 26,0% 33,3% 33,1% | 24,3% | 28,4% | 28,7%
| csokkentes Kozepes mértékben jellemz6 (3) | 37.9% | 24,0% | 41,7% | 18,4% | 33,7% | 19,9% | 25,0%
{n=925) Nagy mértékben jellemz6 (4) 273% | 38,0% 16,7% | 10,8% | 21,3% | 16,6% | 18,8%
Nem jellemz6 (1) 55,9% | 713% | 60,0% | 76,8% | 67,0% | 75,8% | 71,6%
i is mértékben jellemz6 9% 9% 4% 7% 5% 6% 2%
. Lef-‘*kzljm, K kben jellemz6 (2) 279% | 129% | 31.4% | 147% | 175% | 12,6% | 16,2%
. | csokkentés
_ 0zepes mértékben jellemz6 3% 9% ,6% 2% 5% 7% 0%
(n=922) KG értékben jellemzé (3) | 10,3% 5,9% 8,6% 4,2% 9,5% 7,7% 7,0%
Nagy mértékben jellemz6 (4) 5,9% 9,9% 0,0% 42% | 6,0% | 3,9% 5,1%
Dolgozék &vi Nem jellemz6 (1) 40,3% | 47,0% | 40,0% | 49,7% | 50,0% | 45,8% | 47,5%
6 szabadsaganak | Kis mértékben jellemz6 (2) 149% | 24,0% | 28,6% | 273% | 24,0% | 30,7% | 26,1%
';iadésa) Kézepes mértékben jellemz6 (3) | 23.9% | 11,0% | 22.9% | 16,2% | 14,0% | 13,7% | 15,4%
n=917
Nagy mértékben jellemz6 (4) 20,9% | 18,0% 8,6% 6,8% | 12,0% | 9,9% | 11,0%
o Nem jellemzé (1) 91,2% | 75,0% 78,8% | 83,2% | 77.2% | 73,9% | 79,3%
Fizetés nélkuli
| szabadsagok Kis mértékben jellemz6 (2) 74% | 10,0% | 91% | 10,6% | 10,4% | 17.9% | 11,8%
~ | adasa Kozepes mértékben jellemzd (3) 1,5% 6,0% 6,1% 40% | 59% | 48% | 4,7%
=S Nagy mértékben jellemz6 (4) | 0,0% | 9,0% | 61% | 23% | 64% | 34% | 4,2%
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Stratégiai Nem jeIIemz(j (1) 40,0% 35,0% 28,1% 59,3% 42,0% 51,2% 48,5%
g |beruhazssok Kis mértékben jellemz6 (2) 4,5% | 22,0% | 31,3% | 249% | 25,0% | 21,0% | 25,1%
| ledllitasa Kozepes mértékben jellemz6 (3) | 12,3% | 31,0% | 250% | 10,2% | 19,0% | 16,6% | 16,5%
(n=307) Nagy mértékben jellemz6 (4) 6,2% | 12,0% 15,6% 56% | 14,0% | 11,2% | 9,8%
Innovacids Nem jellemzé (1) 438% | 470% | 394% | 64,5% | 44,3% | 55,8% | 53,7%
o projektek Kis mértékben jellemz6 (2) 35,9% | 19,0% 18,2% | 20,7% | 24,4% | 20,4% | 22,2%
| leallitasa Kozepes mértékben jellemz6 (3) | 14,1% | 250% | 273% | 76% | 17.9% | 14,6% | 14,5%
el Nagy mértékben jellemz6 (4) 63% | 90% | 152% | 72% | 13,4% | 9,2% | 9,5%
e EcEs Nem jeIIemz(j (1) 52,4% 48,5% 39,4% 61,1% 49,5% 65,4% 56,7%
0 kiadasok csok- | Kis mértékben jellemzé (2) 23,8% | 23,2% | 24,2% | 22,5% | 22,5% | 19,5% | 22,1%
| kentése Kozepes mértékben jellemz6 (3) | 20,6% | 17,2% | 24,2% | 10,5% | 18,0% | 9,3% | 13,8%
(n=306} Nagy mértékben jellemz6 (4) 32% | 1,1% 12,1% 59% | 10,0% | 59% | 74%
. . .., | Nem jellemz6 (1) 15,2% | 16,8% 8,8% | 353% | 22,1% | 44,9% | 30,2%
Uj technoldgiak
" és eljarasok Kis mértékben jellemz6 (2) 273% | 277% | 235% | 30,7% | 24,5% | 20,1% | 26,1%
| bevezetése Kozepes mértékben jellemz6 (3) | 34,8% | 129% | 529% | 20,9% | 33,8% | 22,4% | 25,4%
=ehs) Nagy mértékben jellemzé (4) | 22,7% | 42,6% | 14.7% | 13,1% | 19,6% | 12,6% | 18.4%
Megfelel6 kom- | Nem jellemz6 (1) 16,9% 6,0% 11,4% | 32,5% | 191% | 45,2% | 27,7%
, m“EfFéSié; Kis mértékben jellemz6 (2) 154% | 23,0% | 86% | 29.2% | 29,1% | 21,0% | 24,8%
. | eszkoztar be-
vezetése Kozepes mértékben jellemzd (3) | 36,9% 70% | 60,0% | 23,9% | 30,2% | 18,6% | 24,5%
(n=914) Nagy mértékben jellemz6 (4) 30,8% | 64,0% | 20,0% | 14,4% | 21,6% | 15,2% | 23,0%
Nem jellemzé (1) 419% | 192% | 53,3% | 46,4% | 30,3% | 45,4% | 39,6%
5 Y p'aflo'f Kis mértékben jellemz6 (2) 22,6% | 24,2% | 233% | 22,8% | 23,9% | 27,8% | 24,4%
. | megcélzasa
(n=9910 Kozepes mértékben jellemzd (3) | 29,0% | 27,3% 16,7% 17,5% | 30,3% | 16,2% | 21,9%
Nagy mértékben jellemz6 (4) 6,5% | 29,3% 6,7% | 13,2% | 15,4% | 10,6% | 14,2%
Nem jeIIemz(j (1) 77,8% 52,0% 66,7% 81,1% 61,3% 68,1% 69,8%
5 t’_z'et' tertiletek | ic mertekben jellemz (2) 19,0% | 7,0% | 233% | 12,3% | 21,6% | 18,8% | 16,1%
. | kiszervezése
(n=907) Kozepes mértékben jellemzd (3) 1,6% | 30,0% | 10,0% 43% | 1M1% | 89% | 97%
Nagy mértékben jellemz6 (4) 1,6% | 11,0% 0,0% 23% | 6,0% | 42% | 4,4%
Nem jellemzé (1) 455% | 12,7% | 33,3% | 84,4% | 65,7% | 60,7% | 62,3%
Uzleti teriletek | ;¢ narekben jellemzs (2) 24.2% | 284% | 433% | 11.3% | 21.4% | 22,0% | 19,9%
15. | visszaszervezése — — : -
(n=915 Kozepes mértékben jellemzd (3) | 22,7% | 19,6% 13,3% 26% | 90% | 10,7% | 9,6%
Nagy mértékben jellemz6 (4) 76% | 39,2% 10,0% 1.7% | 40% | 65% | 82%
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Jellemzé © © & 3 o o g 3
intézkedések s s S 9 S 8 'S 3
ie g 38T 85 £E5 8¢ &
< a @ T s &2 A ‘o)
sy [ Nem jeIIemz(j (1) 56,4% 22,7% 50,0% 51,8% 33,7% 52,8% 45,1%
6 haldzat Kis mértékben jellemz6 (2) 145% | 247% | 321% | 279% | 25,2% | 27,8% | 26,3%
* | megerdsitése | Kgzepes mértékben jellemz6 (3) | 23,6% | 33.0% | 14,3% | 12,1% | 28,2% | 12,7% | 18,9%
(n=899) Nagy mértékben jellemz6 (4) 55% | 19,6% 3,6% 8,2% | 129% | 6,6% | 9,8%
. Nem jellemzé6 (1) 33,9% | 20,6% | 355% | 49,0% | 24,9% | 40,7% | 37.2%
Er6teljesebb/
. megUijftott Kis mértékben jellemz6 (2) 30,6% | 21,6% | 25,8% | 219% | 28,9% | 24,4% | 24,7%
| marketing Kozepes mértékben jellemzd (3) | 30,6% | 23,7% | 32,3% | 19,3% | 28,4% | 22,5% | 23,7%
W=t Nagy mértékben jellemz6 (4) 4,8% | 34,0% 6,5% 9,8% | 17.9% | 12,4% | 14,3%
Nem jeIIemzc’i (1) 66,7% 44,4% 85,7% 90,3% 70,0% 81,4% 79,9%
" Egyéb Kis mértékben jellemz6 (2) 0,0% 5,6% 0,0% 4,2% | 10,0% | 10,2% | 6,7%
| (n=178 Kézepes mértékben jellemzd (3) | 0,0% | 38,9% 0,0% 2,8% | 10,0% | 6,8% | 8,4%
Nagy mértékben jellemz6 (4) 333% | 11,1% 14,3% 28% | 10,0% | 1,7% | 5,0%

4.2. HR-VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK

Az el6z6 fejezetben hivatkozott tanulmanyokban felsorolt valsagkezeld intézkedések egy része (Iétszamcsdkkentés,
fizetett vagy fizetés nélkuli szabadsag kiadasa, tavmunkara vald atallas, részmunkaidé vagy roviditett munkaidé
bevezetése, bérek csdkkentése vagy béremelések elhalasztasa, a dolgozok képzése) a HR tertletéhez kapcsolodik,
ezekre az ismétlések elkerllése végett még egyszer nem térink ki.

Romaniai HR-esek kérében végzett kutatas szerint (Valoria, 2020) a koronavirus jarvany legnagyobb mértékben
a toborzast (32%), a munkavallalok bevonasat (28%), a javadalmazast és juttatasokat (27%) és a HR folyamatok
digitalizalasat érintette (27%).

A koronavirusjarvany hatasara vilagszerte a munkakoérok is atalakultak. Azon munkakérékben tapasztalhaté a
legnagyobb valtozas, ahol szikséges a fizikai jelenlét, illetve a kodzvetlen interakcié a fogyasztdkkal (Lund et al.,
2021).

Felméréstinkben kiloén vizsgaltuk a vallalatok altal a valsag kezelése céljabol foganatositott HR intézkedéseket
(22. tablazat). A valaszaddk tobb mint fele (57,5%) hatarozottan Ugy gondolta, hogy szikség van valsagkezel
HR intézkedésekre és csak 8,6%-uk vélekedett Ugy, hogy nincs teenddje ezen a terlleten.

Alegtébben (42,5% nagy, tovabbi 20,7 % pedig kdzepes mértékben) uj munka- és egészségvédelmi intézkedéseket
vezettek be, illetve otthoni munkavégzést engedélyeztek/ rendeltek el (40,2% nagy és 17,1% kbzepes mértékben),
bar lényeges kulonbségek észlelheték az orszagok kozdtt. Az otthoni munkavégzést a bolgar és az osztrak
valaszadok haromnegyede, mig a szlovakoknak kevesebb, mint egynegyede vezette be nagy mértékben.

A munkavallalok szocialis problémainak segitésével a valaszadok 40,7%-a foglalkozott jelentésebb mértékben.
A szocidlisan érzékeny bolgar és osztrak vallalatok aranya az atlagosnal magasabb, a szlovak és a roman vallalatoké
pedig alacsonyabb volt.
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A jarvanyveszély képzéssel valo mérsékelése a vallalatok 38,5%-ara volt legalabb kdzepes mértékben jellemzé.
Legkevésbé a magyarorszagi vallalatok foglalkoztak ezzel, kérikben 80%-0s volt azok aranya, akikre nem, vagy
csak kis mértékben jellemzé ez az intézkedés.

Az Onfejlesztést a vallalatok 42,5%-a tdmogatta kbzepes vagy nagy mértékben, az orszagok kdzotti eltérések
viszont e tekintetben is nagyok: a bolgar vallalatok kétharmadara, a magyaroknak viszont csak a 29,1%-ara volt
jellemz8 ez az intézkedés.

Az utanpotlasi, helyettesitési tervek ki- és atdolgozasa a vallalatok 42,3%-at jellemezte kdzepes vagy nagy
mértékben, egyharmadukra pedig egyaltalan nem volt jellemzé.

A teljesitményértékelési és bszténzési rendszer atdolgozasa a vallalatok kbézel egyharmada szamara volt fontos,
az esélyegyenléséqi stratégia atdolgozasaval pedig egynegyedik foglalkozott behatdbban.

Amint mar az dltalanosintézkedések elemzésekor kiderult, avallalatok kisebb része folyamodott /étszamcsékkentéshez
(5%-ra nagy és 11,8%-ra kdzepes mértékben volt jellemz8), létszamstoppot pedig a valaszadok egyharmada
vezetett be.

A munkaerdszikséglet csbkkentése automatizalassal vagy képzéssel csupan a valaszadok egydtddére volt
jellemz8, és a munkaiddt is csak a vallalatok egynegyede cstkkentette kdzepes vagy nagy mértékben.

A bérek befagyasztasahoz Bulgarian kivil (ahol a valaszadok kézel egyharmada élt ezzel az eszkbzzel) elenyész6
mértékben folyamodtak a vallalatok (csupan 7,9%-ra volt nagymértékben jellemz6, atlagon fellli mértékben
Osszesen 18,6%-ra), a bérek csékkentése pedig a vallalatok alig 4,2%-ara volt nagymértékben jellemzg és e
tekintetben az orszagok kodzotti kildnbségek sem szamottevék. Alacsony azon vallalatok aranya is, amelyek a
béren kiviili juttatasokat csékkentették.

Az eqyéb intézkedések kdzott a munkahelyi létszamkorlatozast és tavolsagtartast, a béremelést és a csapatmunka
bevezetését emlitették a valaszadok.

26. tablazat: Jellemzé HR-valsagkezeld intézkedések

(o))

© e

o . " = v
HR-valsagkezel6 © © & = S g s
intézkedések s s E&_ % g &
w oo~ 9 o oI o [

s [} S o @ © —

<< & @ T sz a o
Nem jellemzé (1) 56,1% | 62,1% | 32,4% | 69,5% | 56,2% | 45,0% | 57,5%
1 Nincs teendd Kis mértékben jellemz6 (2) 212% | 211% | 20,6% | 123% | 11,3% | 16,2% | 15,0%
- | (=903 Kézepes mértékben jellemz6 (3) | 10,6% | 6,3% | 38,2% | 8,6% | 253% | 32,0% | 18,9%
Nagy mértékben jellemzé (4) 121% | 10,5% 8,8% 96% | 72% | 68% | 8,6%
Nem jellemzé (1) 353% | 545% | 24,3% | 61,5% | 52,5% | 47,3% | 52,0%
| Letszamstop Kis mértékben jellemz6 (2) 235% | 50% | 27.0% | 12.2% | 16,7% | 16,8% | 14,9%
" | (n=928) Kézepes mértékben jellemz6 (3) | 22,1% | 16,8% | 27,0% | 10,2% | 19,7% | 19,5% | 16,7%
Nagy mértékben jellemz6 (4) 191% | 23,8% | 21,6% | 16,1% | 11,1% | 16,4% | 16,4%
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Nem jellemz6 (1) 41,2% | 65,0% | 16,2% | 71,1% | 56,6% | 63,0% | 61,0%

N xzﬂﬁﬂis Kis mértékben jellemz6 (2) 221% | 3,0% | 351% | 13,8% | 11,7% | 11,9% | 13,2%
(n=924 Kozepes mértékben jellemz6 (3) | 22,1% | 18,0% | 32,4% | 10,5% | 20,4% | 18,3% | 17,0%
Nagy mértékben jellemzé (4) 14,7% | 14,0% 16,2% 4,6% | 11,2% | 6,8% | 8,8%

Nem jellemzé (1) 64,7% | 73,3% | 83,8% | 78,0% | 73,7% | 69,7% | 73,9%

. ti}stzeimlcese‘;'?tes Kis mértékben jellemz6 (2) 176% | 30% | 135% |128% | 56% | 7.8% | 9.4%
(n=926 Kozepes mértékben jellemz6 (3) | 13,2% | 14,9% 2,7% 43% | 16,7% | 17,4% | 11,8%
Nagy mértékben jellemz6 (4) 4,4% 8,9% 0,0% 49% | 4,0% | 50% | 50%

Otthoni munka Nem jellemzé (1) 0,0% 5,8% 10,5% | 24,9% | 39,8% | 46,6% | 28,6%

| engedslyezésel Kis mértékben jellemz6 (2) 14% | 39% | 237% | 19,7% | 14,9% | 12,8% | 14,1%
elrendelése Kozepes mértékben jellemz6 (3) | 24,3% | 155% | 23,7% | 16,4% | 14,4% | 17.8% | 17,1%
=2l Nagy mértékben jellemz6 (4) 743% | 74,8% | 421% | 39,0% | 30,8% | 22,8% | 40,2%
K5lcsnztt Nem jellemzé (1) 781% | 72,0% | 676% | 78,8% | 755% | 72,0% | 75,2%

6 munkaerd Kis mértékben jellemz6 (2) 63% | 120% | 243% | 11,9% | 6,1% | 6,9% | 9,6%
leépitese Kbzepes mértékben jellemz6 (3) | 7.8% | 8,0% | 81% | 4,6% | 12,8% | 156% | 9,7%
(=917 Nagy mértékben jellemzé (4) 7,8% 8,0% 0,0% 4,6% | 56% | 55% | 55%
Nem jellemzé (1) 791% | 62,0% | 72,2% | 80,5% | 68,2% | 70,8% | 73,1%

| Berbefagyasztas Kis mértékben jellemz6 (2) 11,9% | 60% | 83% | 92% | 91% | 59% | 82%
© | (=923 Kdzepes mértékben jellemz8 (3) | 7,5% | 11,0% | 13,9% | 4,6% | 13,1% | 17.4% | 10,7%
Nagy mértékben jellemz6 (4) 1,5% | 21,0% 5,6% 56% | 96% | 59% | 7.9%

Nem jellemzé (1) 92,5% | 83,0% | 69,4% | 875% | 78,1% | 71,1% | 80,8%

N Eségitemése Kis mértékben jellemz6 (2) 75% | 6,0% | 167% | 50% | 41% | 6,6% | 59%
(n=913) Kozepes mértékben jellemzd (3) 0,0% 6,0% 5,6% 43% | 14,8% | 15,6% | 9,1%
Nagy mértékben jellemz6 (4) 0,0% 5,0% 8,3% 33% | 31% | 6,6% | 4,2%

Béren kivil Nem jellemzé (1) 68,7% | 63,7% | 50,0% | 82,8% | 58,3% | 63,0% | 68,5%

o |iuttatdsok Kis mértékben jellemz (2) 20,9% | 8,8% | 30,6% | 7.6% | 12.6% | 81% | 10,8%
csokkentése Kdzepes mértékben jellemzé (3) | 10,4% | 16,7% | 11,1% | 4,3% | 18,1% | 24,2% | 13,9%
el Nagy mértékben jellemz6 (4) 10,8% 8,3% 53% | 11,1% | 4,7% | 6,8%
Munkavallalok Nem jellemzé (1) 15,2% | 25,7% | 25,0% | 319% | 41,1% | 51,6% | 36,3%

0 szocialis problé- Kis mértékben jellemz6 (2) 121% | 23,8% | 33,3% | 32,2% | 19,3% | 14,4% | 23,0%
mainak segitése | Kozepes mértékben jellemzé (3) | 47,0% | 15,8% | 30,6% | 26,3% | 31,5% | 29,8% | 28,7%
=) Nagy mértékben jellemzé (4) | 25,8% | 347% | 111% | 95% | 81% | 4,2% | 12,0%
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Nem jellemz6 (1) 20,6% | 31,7% | 10,8% | 58,4% | 27.4% | 45,2% | 41,1%
AJarvanyveszely | ic mertakben jellemz6 (2) 16,2% | 13,9% | 324% | 21,6% | 22,3% | 19,2% | 20,4%
11. | mérséklése kép- [— :
zéssel (1=0927) Kozepes mértékben jellemz6 (3) | 41,2% | 158% | 27,0% | 14,8% | 21,8% | 22,8% | 20,7%
Nagy mértékben jellemzé (4) 22,1% | 38,6% | 29,7% 5,2% | 28,4% | 12,8% | 17,.8%
0] munka- és Nem jellemzé (1) 5,7% 7,8% 53% | 14,7% | 9,0% | 24,4% | 13,9%
- egészségvédel- | Kis mértékben jellemz6 (2) 57% | 59% | 105% | 23,2% | 33,8% | 28,1% | 22,9%
| miintézkedések | Kgzepes mértékben jellemz6 (3) | 41,4% | 18,6% | 421% | 22,2% | 10,4% | 18,4% | 20,7%
By Nagy mértékben jellemz6 (4) 471% | 67,6% | 421% | 39,9% | 46,8% | 29,0% | 42,5%
Utanpétlasi, Nem jellemzé (1) 21,0% | 32,3% | 28,6% |34,9% | 28,1% | 43,5% | 34,0%
; he'yelt(tis";é“ Kis mértékben jellemz6 (2) 242% | 172% | 28,6% | 259% | 28,1% | 19,0% | 23,8%
13. | tervek ki-
stdolgozsa Kozepes mértékben jellemz6 (3) | 30,6% | 17,2% | 28,6% | 26,9% | 29,1% | 25,5% | 26,3%
(n=909) Nagy mértékben jellemz6 (4) 242% | 333% | 143% | 123% | 14,8% | 12,0% | 16,0%
Munkaer6-szik- | Nem jellemzé (1) 56,1% | 36,0% | 50,0% | 74,3% | 62,6% | 66,5% | 63,5%
séglet csok-
ke?ﬂése auto- Kis mértékben jellemz6 (2) 333% | 23,0% | 324% | 139% | 128% | 9,2% | 15,6%
14. Y
matizalassal/ | Kézepes mértékben jellemzd (3) | 9,1% | 150% | 11,8% | 8,9% | 21,5% | 21,6% | 15,4%
miszaki megol-
déssal (1=916) | Nagy mértékben jellemz6 (4) 1,5% | 26,0% 59% | 30% | 31% | 28% | 55%
Munkaer6-szik- | Nem jellemz6 (1) 545% | 370% | 40,0% | 75,6% | 51,0% | 68,8% | 61,6%
séglet csokken- | yic artekben jellemz6 (2) 273% | 20,0% | 34,3% | 14,9% | 16,2% | 6,0% | 153%
15. | tése képzéssel, 5 — ) -
fejlesztéssel Kozepes mértékben jellemz6 (3) | 15,2% | 17,0% | 20,0% 76% | 27.8% | 22,8% | 17,6%
n=917 Nagy mértékben jellemz6 (4) 3,0% | 26,0% 5,7% 20% | 51% | 23% | 5,6%
( ) qy J
Nem jellemzé (1) 21,5% | 23,0% | 20,6% | 42,7% | 19,2% | 39,1% | 32,3%
Onfejlesztes Kis mértékben jellemz6 (2) 21,5% | 11,0% | 23,5% | 281% | 34,8% | 18,6% | 24,8%
16. | tdmogatasa
_ Ozepes mértékben jellemzé ,9% ,0% 3% 2% 7% ,6% ,5%
(n=914) K& értékben jellemzd (3) | 36,9% | 16,0% 353% | 18,2% | 24,7% | 31,6% | 24,5%
Nagy mértékben jellemz6 (4) 20,0% | 50,0% | 20,6% | 10,9% | 21,2% | 10,7% | 18,4%
Teljesftmény- Nem jellemzé (1) 59,4% | 39,6% | 35,3% | 579% | 38,0% | 46,9% | 48,3%
| ertskelesirend: Kis mértékben jellemz6 (2) 26,6% | 18,8% | 29,4% | 21,7% | 24,0% | 17,8% | 21,6%
| szer atdolgozésa | Kozepes mértékben jellemz8 (3) | 10,9% | 16,8% | 17,6% | 14,5% | 28,0% | 28,6% | 20,9%
el Nagy mértékben jellemz6 (4) 3,1% | 24,8% 17,6% 59% | 10,0% | 6,6% | 9,3%
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()]
© N
= wv
HR-valsagkezel6 o & 3 S <
intézkedések 5 I S o
32 2EZ 83 5
< 2 m T = :0
sztbnzési Nem jellemzé (1) 67,2% | 39,0% 171% | 58,4% | 35,2% | 46,7% | 47,5%
rendszer Kis mértékben jellemz6 (2) 141% | 24,0% | 343% | 22,8% | 21,6% | 171% | 21,2%
18 endsze J
| dtdolgozasa Kézepes mértékben jellemz6 (3) | 15,6% | 13,0% | 257% | 14,2% | 32,7% | 30,0% | 22,3%
Ll Nagy mértékben jellemzs (4) 31% | 24.0% | 229% | 46% | 10.6% | 62% | 9,0%
ay J
Esélyegyent- Nem jellemzé (1) 69,8% | 42,0% 45,5% | 70,4% | 51,0% | 52,6% | 58,0%
Aqi Aqi Kis mértékben jellemz6 (2) 14,3% | 290% | 24,2% | 16,4% | 17.9% | 10,9% | 17.0%
19, | 569 stratégia/ J
| terv atdolgozésa Kozepes mértékben jellemz6 (3) 11% | 11,0% | 24,2% 11,5% | 25,5% | 28,9% | 19,0%
207 Nagy mértékben jellemz6 (4) 4,8% | 18,0% 6,1% 1,6% | 5,6% 7.6% 6,1%
ay J
Nem jellemzé (1) 00% | 64,3% | 857% | 92,5% | 89,5% | 82,0% | 85,2%
Egyé Kis mértékben jellemz6 (2) 0,0% | 35,7% 0,0% 6,0% | 0,0% | 0,0% | 5,3%
20 gyéb |
"1 (n=169) Kozepes mértékben jellemzé 3) | 0,0% | 0,0% 0,0% 15% | 53% | 11,5% | 5,3%
Nagy mértékben jellemz6 (4) 100,0% 0,0% 14,3% 00% | 53% | 6,6% | 41%
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5. A VALSAG HATASARA HR-TERULETEN VEGBEMENT
VALTOZASOK, VALTOZTATASOK

(DAJNOKI KRISZTINA - BOROS JOZSEF - LADISLAV MURA -
ZIJADA RAHIMIC)

5.1. KIHIVASOK, ELVARASOK ES REAKCIOK

A COVID-19 vilagjarvany kaoszba és bizonytalansagba taszitotta a munkaltatokat és a munkavallaldkat,
mindemellett tovabbra sem egyértelm( mikor és hogyan zarulhat le a pandémias helyzet. A HR a 2020. és 2021.
év nagy részében valsag-lizemmaodban mikddott, kitaldlva, hogyan tudnanak a munkavallalék otthonrél munkat
végezni (amennyiben erre lehet6ség volt), megprobaltak extra mentdlis és fizikai egészséglgyi tamogatast
nyujtani, és tobbet dolgoztak, mint valaha (Harbert, 2021). Mivel a jév6 varhatdan minél inkabb rugalmasabb,
tavolrdl is elérhetd és digitalis munkakorulményeket hoz, egyre siirgetébbé valnak az iranyelvek, a folyamatok, a
munkaterilletek, az egytttmkoddési rendszerek és a munkavallalok jollétének megvaltoztatasa (Gigauri, 2020).
Barizsné et al. (2021) a foglalkoztatas iparagi sajatossagain keresztil hivja fel a figyelmet a koronavirus-valsag
altal kulénb6z6 mértékben sujtott szervezetek eltérd helyzetkezelési médszereire.

A kovetkez6 alfejezetekben bemutatjuk, hogyan vélekedtek a vizsgalatba bevont hat orszag szervezeti valaszadoi
arrol, hogy mennyire értékel6dott fel a HR jelentésége, milyen szakmai tertleteken vartak névekvd és csdkkend
mennyiségl feladatot, mekkora szerepet tulajdonitottak a szakszervezetek meglétének és milyen potencialis
kilabalasi lehet6ségeket azonositottak a pandémias helyzetben.

Az eredmények azt mutatjak (27. tablazat), hogy a valaszadé szervezetek az 8sztdnzés- és megtartasmenedzsment
(12,55%-ban) terlleteihez kapcsolédd HR feladatok ellatasanak szikségességét érezték legintenzivebben a
pandémias idészak alatt. Kézel minden tizedik kihivast jelent§ visszajelzés a munkaer&ellatassal (9,87%-ban) és
kommunikaciéval (9,04%-ban) kapcsolatos (akar online, akar offline) teenddkkel all 6sszefliggésben. A vélaszok
kozel 7%-a az egészséglgyi feltételek kialakitasaval és biztositasaval kapcsolatos, mig 6%-a home office és
egyéb flexibilis foglalkoztatasi megoldasok bevezetése és miikodtetése is a gyakori visszajelzések kdzé tartozik.
Az eredmények alapjan a valaszadd szervezetek kevésbé érezték jelentds kihivasnak a digitalis folyamatok
kialakitasat (1,66%). Kiemelendd tovabba, hogy a kérd&ivben tételesen megfogalmazott HR tertleteken felll
egyéb teenddket (19,65%-ban) is megjeldltek a kitdlték, ami a késébbi vizsgalatok soran még inkabb részletezett
terlleti felosztasok és tanulmanyozasok alapjat vetitik el6re.

27. tablazat: A pandémias helyzettel kapcsolatos legnagyobb kihivasok a HR terdletén

Kod Megnevezés Osszesen
1 Home-office, tdvmunka bevezetése, mlikodtetése, atipikus (flexibilis) foglalkoztatas 65
2 | Digitalis folyamatok (work-flow) kialakitasa 18
3 Panik, bizonytalansag kezelése, feszliltségoldas, mentalis egészség, pozitiv attitlid megdrzése, o5
wellbeing, stresszkezelés
4 Hatékony belsé kommunikécié, tajékoztatas, kapcsolattartas (online) 98
5 Csapat Osszetartasa, koordinacio, egylttmikodés, kofliktuskezelés 33

6 Létszémgazdalkodas, munkaerd biztositasa, toborzas/kivalasztas, fluktuacio kezelése 107
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Kod Megnevezés Osszesen
7 Létszamleépités, elbocsatas, felfiiggesztés, 1étszamstop 19
8 | Virus helyzet miatt munkabdl kiesék (pl. betegség, iskolabezarasok miatt) kezelése, helyettesitése 18
9 Egészségvédelem, munkavédelem, higiénia, szabalyok, eldirasok betartasa 73
10 | Gyors reagalas, valtozasokhoz (pl. torvényi) valé alkalmazkodas, intézkedések kidolgozasa 48
11 | Munkaid6gazdalkodassal, -beosztassal, munkaszervezéssel, helyettesitéssel kapcs. feladatok 32
12 | Motivaltsag, 0sztonzés, elégedettség és elkotelezettség fenntartasa, megtartas 136
13 | Bérgazdalkodas, juttatésok, bértamogatas feladatai, koltséggazdalkodas, bérek szinten tartasa 29
14 | Képzés, fejlesztés ill. ezek elhalasztasa, digitalis oktatas 41
15 | Szocidlis és személyes tamogatas, csaladbarat intézkedések 23
16 | Megndvekedett adminisztracids teher 20
17 | Teljesitményértékelés, TER 11
18 Kivalasztas és beillesztés (onboarding) — a megvaltozott koriilménynek kozétt (pl.szem.talalkozas korla- 13

tozottsaga)
19 | Vezetdk fejlesztése, tdmogatasa (tavolrol ill. krizisben vald vezetéshen) 12
99 | Egyéb 213
Osszesen
Teljes minta: 965

Ami ezt a valsagot megkuldnbdzteti a korabbi globalis valsagoktdl, az az, hogy a COVID-19 valsag alapvetéen
egészséglgyi valsag. Mig az egy évtizeddel ezel6tti globalis gazdasagi recesszié alapvetéen pénzigyi valsag volt,
amelyre a valaszlépéseket szervezeti szinten a pénzlgyi vezetdk iranyitottak, addig a jelenlegi valsag alapvetéen
emberi valsag, ezaltal a human er6forras vezetdinek kdzponti szerepet szan abban, hogy a szervezetek sikeresen
kildbaljanak a jelenlegi helyzetbdl (Caligiuri et al., 2020; Collings et al., 2021a; Collings et al., 2021b)

A HR altalanos szerepvallalasat és annak valtozasat szemléltetve a 28. tablazat adatai alapjan megallapithato,
hogy szignifikans kilénbségek tapasztalhaték a felmérésben résztvevé orszagok szervezeti megitélése kdzott.
A valaszadok tdébb, mint kétharmadaban kilén részlegként, vagy egyes személyek dedikalt munkakoreként
jelennek meg a human feladatok, viszont Szlovakiaban ez az arany alig haladja meg az 50%-ot. A pandémia
megjelenése a valaszadd cégek tébb, mint kétharmadanal novekvd, vagy a korabbiaknak megfelel§ szintl
elvarast tamasztott a HR-hez kothet6 feladatok hatékonysagaval kapcsolatban. A legkimagaslobb névekedés
Ausztria esetén figyelheté meg, ahol egy szigoru és proaktiv kormanyzati korldtozas volt tapasztalhatd, ami a
jarvanykezelés kezdetén kévetendd példaként szolgalt a keleti szomszédja (Magyarorszag) szamara is.
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28. tablazat: A HR-részleg, a HR-tevékenység hatékonysagaval kapcsolatos elvarasok alakulasa

B ia- M -
Elvarasok Ausztria Bulgaria Her::;r::ina o?f!:gr Romania Szlovakia

AT BG {0 SK

(AT) (BG) (BIH) (HU) ({0)] (SK)
Csokkent 1,4% 1,9% 5,3% 2,3% 1,5% 3,9% 2,5%
Nem valtozott 29,2% 31,7% 28,9% 28,9% 39,5% 37,9% 33,8%
NGtt 63,9% 48,1% 52,6% 35,4% 26,3% 9,5% 31,4%
Nalunk nincs kulon HR részleg, | g co |15 39, 13,2% 334% | 327% | 487% | 323%
vagy munkakér
Osszesen (100%) n= 72 104 38 308 205 232 959
Van HR részleg n= 68 85 33 205 138 119 648

A fejezet kordbbi részében feltlintetett szerzék (Caligiuri et al.,, 2020; Collings et al., 2021a; Collings et al., 2021b
és Gigauri, 2020) eredményeit erésiti a kérd6ivinket kitdlté szervezetek visszajelzése is (29. tablazat), akik tébb-
ségében (54,1%-ban) ugy itélték meg, ndvekedést tapasztaltak a HR-es feladatok mennyiségének tekintetében,
mig atlagos 25-b&l csupan egy olyan kitdlté volt, akinél csdkkent a HR altal ellatando feladatok kére (ilyen jelleg
visszajelzések tulnyomo tobbségében Szlovakiabdl (8,5%) és Bosznia-Hercegovinabol (7,9%) érkeztek).

29. tablazat: A HR-es feladatok mennyiségének alakuldsa.

Feladatok Ausztria Bulgaria Heli‘:::::i-na I\:I:«_?z);agr- Romania Szlovakia Ossze-
mennyiségének alakulasa (AT) ((:19) (BIH) (HU) (:{0)] (SK) sen
Csokkent 1,4% 2,4% 7,9% 3,4% 2,2% 8,5% 4,0%
Nem véltozott 18,1% 34,5% 39,5% 40,2% 38,7% 69,5% 42,0%
N6tt 80,6% 63,1% 52,6% 56,4% 59,1% 22,0% 54,1%
Osszesen (100%) N= 72 84 38 204 137 118 653

5.2. HR-FUNKCIOK SZEREPENEK VALTOZASA (NOVEKEDES ES CSOKKENES)

A jarvany kezdetén az egyik legaltalanosabb |épés a szervezetek szamara — elsésorban a szellemi feladatokat ellatéd
munkavallalék esetén — az otthoni munkavégzésre vald attérés jelentette. Ennek sorén a legfontosabb kihivas
az Uzletmenet folytonossaganak megteremtése volt. Ehhez jelentds digitalis atalakuldsra volt szikség, mivel a
szervezetek a dolgozok at- és tovabbképzése mellett a munkafolyamatokat is atalakitottak, hogy a feladatokat
virtudlisan és/vagy tavolrél végezhessék el, gyakran elsd alkalommal alkalmazva ilyen jellegd megoldasokat
(Collings et al., 2021b; Shankar, 2020). Ezek a valtozasok kihivasok elé allitottak a HR alapvet6 terlleteit, mivel a
szervezetek atalakitottak tobbek kdzott a belsé kommunikaciot, a beillesztést, a teljesitménymenedzsmentet, az
utanpotlas tervezést, a vezetbképzést és a globalis mobilitast is (Caligiuri et al.,, 2020).

Vizsgalataink arra is kiterjedtek, hogy a HR-funkcidiban prognosztizalhaté véltozasokat is feltarjuk. Elemeztik,
hogy melyek azok a HR tevékenységterlletek, melyek a pandémias helyzet hatasara varhatéan fokozédo szerepet
toltenek be (30. tablazat) és melyek azok a funkcidk, melyek jelentésége varhatéan csdkkenni fog (37. tablazat)
vizsgalatban résztvevd szervezeteknél.
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A 30. tablazat eredményei alapjan a HR-funkcidkon bellli legjelentdsebb ndvekedést a hat orszag esetén
varhatéan a munkaeré megfelel6 szamu biztositdsa fogja jelenteni, a visszajelzések 12,02%-a erre iranyult.
Magyarorszag (14,41%) illetve Romania (14,55%) esetén a 15%-ot kozelitette ez az érték, ami munkaerépiaci
kinalati szlikUlési varakozasokra utal és a hat orszag 6sszevetésében nem meglepé modon a két legalacsonyabb
2019-es és 2020-as munkanélkuliségi rataval jart egyltt (Magyarorszagon 2019-ben 3,4%, 2020-ban 4,3%, mig
Romanidban 2019-ben 3,9%, 2020-ban pedig 5,0% volt a munkanélkuliségi rata (Eurostat, 2021)). A 23. tablazat
eredményeihez hasonldan a masodik lemagasabb atlagos varakozasi névekedést (10,10%) a HR feladatokon beldl
a kommunikacio esetén lathatjuk. Az orszagok kdzott jelentds eltérések tapasztalhatok ezen a teridleten, ugyanis
Bulgariaban 22,22% volt ezen valaszok aranya, mig Bosznia-Hercegovindban csupan 5,00%. A képzeletbeli
dobogo harmadik fokan a ,Megtartas, motivacid, 6sztonzés, juttatasok, elkodtelezettség, elégedettség” terilet
novekedése figyelhetd meg, ami szintén szignifikans kilénbségeket mutat orszagonként (Romaniaban 15,67 %,
mig Bulgaridban csupan 0,74% talalta potencialisan névekvé HR teriletnek). A home office, tdvmunka és atipikus
foglalkoztatas altal jelentkez6 tébblet HR feladatok csupan a valaszok 7,78%-aban jelentek meg, kiugré aranyban
Bulgéria esetén (25,93%). A lista alsé végén szerepel a Vezetdk tdmogatasa/fejlesztése, mint ndvekvd HR-funkcio,
Osszesen minddssze 5 valasszal a teljes 990-bdl.

30. tablazat: A 2020-ban varhatdan fokozédd szerepet betdlté HR-funkciok

Bosznia- Magyar-
Hercegovina orszag
(BIH) (HU)

Romania Szlovakia Ossze-
(3{0)) (SK) sen

Ausztria Bulgaria
(AT) (10

Kod Megnevezés

Toborzas, kivalasztas,
fejvadaszat, munkaerd-
1 | felvétel, 1étszdmgazdalko- 10 14 3 48 39 5 119
das/tervezés, fluktuacio
kezelése

Belsé/személyes/online
2 | kommunikacio, kapcsolat- 15 30 3 26 19 7 100
tartas, tajékoztatas

Megtartas, motivacio,
0szt6nzés, juttatasok,

3 . , , 3 1 3 41 42 2 92
elkotelezettség, elége-
dettség

4 Képzés és fejlesztés, onli- 51 8 5 55 51 7 84

ne oktatds, e-larning

Bértamogatas, bérgaz-
5 | dalkodas, bérszamfejtés, 10 2 0 9 11 0 32
bérek csékkentése

Home-office, tdvmunka,

6 . 8 35 4 26 3 1 77
atipikus fogl.
Adminisztracié, munkajog,

7 munkatigy, munkaszerz6- 1 7 5 3 5 : 78

dések, torvényi valtozasok
kovetése
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Bosznia- Magyar-
Hercegovina orszag
(BIH) (HU)

Romania Szlovakia Ossze-
({0)] (SK) sen

Ausztria Bulgaria
(AT) (BG)

Kod Megnevezés

Munkavédelem, egész-
ségvédelem, foglalkoz-

8 | tatas ell., a pandémiaval 9 4 8 29 24 6 80
0sszefliggé intézkedések,
feladatok
9 | Teljesitményértékelés, TM 2 1 2 9 14 0 28
10 | HR digitalizacid, eHR 2 4 3 13 2 2 26
” Szervezetfejlesztés, valto- g 0 0 0 3 0 ”

zasok menedzselése

1 | Online toborzas, online 1 6 2 10 6 1 2%
interjuk és onboarding

Leépités, elbocsatas,
13 | munkaviszony megsziin- 0 0 0 1 0 1 2
tetése

Munkakorelemzés, -terve-
14 | zés, -atalakitas, munka- 0 0 1 3 4 1 9
kori leirasok

Pandémiaval ésszefliggé
szocialis/pszichés problé-
15 | mak, bizonytalansag ke- 2 4 2 8 2 4 22
zelése, well-being, szemé-
lyes/csalad tamogatas

Munkaerd atcsoporto-
16 | sitasa, helyettesitések, 3 4 2 1 2 4 26
munkaido tervezés

Vezet6k tamogatasal/fej-

17 , o 1 1 0 1 3 0 0 5
lesztése, vezetés tavolrol

99 | Egyéb 33 15 22 37 54 12 173
Osszesen 140 135 60 333 268 54 990

A valaszadok csokkend jelentéségl HR-funkcidkra vonatkozd varakozéasai (37. tablazat) kozil a legtébb
visszajelzés (24,00%) a , Toborzas, kivalasztas, fejvadaszat, munkaeréfelvétel, munkaerékdlcsonzés” kategoriaval
kapcsolatosan érkezett, az orszagonkénti valaszok kozll két esetben is 30% feletti értékben (Bosznia-
Hercegovinaban 46,67%, mig Ausztridban 32,76%). Jol szemlélteti ugyanazon valsagnak az iparagankénti
ellentétes hatasat, miszerint a 30. tablazat legkiemelked&bb ndvekedési potencialja ugyanahhoz a HR-funkcidhoz
kothets, mint amihez a legkiemelked&bb csdkkenési varakozas is. Sokkal altaldanosabb reakcionak tekinthetd
azonban az, hogy a masodik legtébb vélasz (14,53%-ban) a jelenlét mellett zajlé képzések, fejlesztések és
tréningek szervezésének csdkkenésénél olvashaté (kiugréan magas aranyban Bosznia-Hercegovina (26,19%) és
Ausztria (20,69%) esetén). A prioritasok és a jarvanyugyi korlatozasok kdvetkeztében besz(ikil6 lehetéségek ezen
HR terulettdl jelentds er6forrasokat csoportositottak at. Szintén a személyes érintkezések tudatos kerlléséhez
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és korlatozasahoz kothet§ az, hogy a szervezeti visszajelzések szerint 12,00%-ban a céges rendezvények,
csapatépitések és kodzdsségi programok visszaszoruldsat vartak a koronavirus jarvany alatt (legmagasabb
aranyban Magyarorszagon (18,01%), mig legkevésbé Ausztridban (3,45%) volt tapasztalhaté ez a reakci).
A vizsgalatba bevont orszagok csupan felénél (Ausztridban négy esetben, Magyarorszagon két esetben és
Bulgaridba egy esetben) volt tapasztalhato a visszajelzések alapjan a munkaltatéi markaval (Employer branding)
kapcsolatos tevékenységek csokkenése.

31. tablazat: A 2020-ban varhatéan csékkend jelentéséqgli HR-funkciok

Bosznia- Magyar- o
Megnevezés Ausztria Bulgaria Hercegovina orsgz);g Romania Szlovakia Ossze-
AT BG {0) SK sen
(AT) (BG) (BIH) (HU) ({0)] (SK)
Toborzas, kivalasztas, fej-
1 | vadaszat, munkaeréfelvé- 19 19 7 35 27 7 14
tel, munkaerékolcsonzés
5 Személyes |nterjuk,lszeme- 0 3 0 g 5 5 18
lyes kapcsolat(felvétel)
Céges rendezvények,
3 | csapatépités, kozdsséqi 2 6 4 29 14 2 57
programok
4 | Employer branding 4 1 0 2 0 0 7
Javadalmazasi rendszer,
5 | dsztonzés, béren kivili 3 2 3 6 6 3 23
juttatasok
6 Kelp?es-fejlesztes,,(Jelenletl) 1 9 ” 23 1 5 69
tréningek szervezése
7 Telljeslltm(’enyertekeles, 0 0 5 5 5 : 3
teljesitménymenedzsment
8 | Leépités, elbocsatas 0 0 0 6 3 1 10
9 | Adminsztracios feladatok 4 1 0 9 1 0 15
10 Home-offlcc?, atipikus 0 6 0 : 3 0 10
foglakoztatas
99 | Egyéb 14 13 15 37 51 9 139
Osszesen 58 60 42 161 124 30 475

5.3. SZAKSZERVEZETEK JELENLETE

A pandémias helyzet a szakszervezetek tevékenységére, szerepére, jelentéségére (McNicholas et al, 2020;
Otieno et al., 2021) is ravilagitotta a figyelmet, melyrél a Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet (International Labour
Organization) készitett globdlis trendelemzést (ILO, 2021a), valamint hivta fel a figyelmet a szakszervezetek
helyzetére, reagalasuk jelentéségére a COVID-19 alatt (ILO, 2021b). A pandémias id6szak lehetéséget jelenthet
a szakszervezetek szamara, hogy szerepiket jobban megértsék a munkavallalok, illetve megkdnnyitse a
tapasztalatok és informaciok cseréjét a szakszervezet és a munkavallalok kozott.
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Kutatasunk soran is felmerdilt a kérdés, hogy a HR tevékenységek valtozasa mellett hogyan alakult a szakszervezetek
jelenléte és befolydsa a COVID-19 idején a vizsgalt orszdgokban (32. tablazat). Az eredmények alapjan
megallapithatd, hogy a valaszado szervezetek méretével 6sszhangban a vizsgalt hat orszagban a szakszervezetek
megléte kevésbé jellemzd. A teljes mintaban szerepl® szervezetek 55,9%-anal nincs szakszervezet. A valaszado
hat orszaghol ez az arany Bulgarianal a legmagasabb (72,8%), mig az ausztriai valaszadé szervezetek egydtdde
nem rendelkezik szakszervezettel. Az ausztriai valaszadodk tobb mint fele (52,8%) érezte Ugy, hogy nem toértént
valtozas a szakszervezetek jelenléte, szerepe kapcsan, illetve Bosznia-Hercegovina valaszadéinak 44,7%-a volt
ugyanaezen a véleményen.

32. tablazat: A szakszervezetek jelenléte és befolydsanak valtozasa

. L. Bosznia- Magyar- .. 1 -
Befolyas valtozasa Al;r_:; @ Bu(IBg;)r “ Hercegovina  orszag Ro(rl':g;na Szl?s\:(a)kla Ozts;e-
(BIH) (HU)

Nalunk nincs szakszervezet 20,8% 72,8% 44,7% 60,0% 58,8% 53,4% 55,9%
Csokkent 4,2% 2,9% 5,3% 2,6% 2,5% 6,0% 3,8%
Nem valtozott 52,8% 23,3% 44, 7% 35,5% 35,8% 37,9% 36,5%
N6tt 22,2% 1,0% 5,3% 1,9% 2,9% 2,6% 3,9%
Osszesen (100%) n= 72 103 38 310 204 232 959

5.4. LEHETSEGES IRANYOK

A COVID-19 egy 0Osszetett, egyedi és kihivasokkal teli kdrnyezetet teremtett a vezet6k és HR szakemberek
szamara, akiknek megoldasokat kellett talalniuk arra, hogy hogyan tudjak biztositani szervezetik mikodésének
folytonossagat, valamint segiteni a munkatarsakat abban, hogy megbirkézzanak a rendkivili helyzettel
(Hamouche, 2021).

A human er6forras szakérték a valsag kilénbdzé szakaszaiban eltéréképpen reagaltak (HR Pulse, 2020; Adilkaram
et al. 2021), melyek sikerességét, id6beli kivitelezését olyan tényezék befolyasoltak, mint a felkésziltség szintje,
az iparag jellege, az er6forrasok rendelkezésre allasa, valamint a HR szakért6k szerepe. A pandémias helyzet
hatasara a szervezetekben a HR vezet6k szerepe atértékel§dott, illetve az emberi eréforras tevékenységteriletek
fékusza is tobb esetben megvaltozott.

Kutatasunk soran rakérdeztink arra, hogy az altalunk megfogalmazott lehetséges jovébeli szervezeti iranyok
kozal, melyik és milyen mértékben jellemzé a vizsgalt szervezetek gyakorlataban. A valaszadok 1-4-ig terjedd
skalan (1-nem jellemzd, 4-nagymértékben jellemz8) mindsitették a nyolc allitast.

Az 6sszesitd eredmények alapjan megallapithato, hogy két allitas tekintetében volt egységes a hat orszag
valaszadénak véleménye. A valaszadok haromnegyede értett egyet (3-4-es mindsités) azzal az allitassal, hogy ,a
kulcsemberek és tehetségek megtartasa most kildndsen fontossa valt szamukra” (inkabb jellemz6 22,5%, nagy
mértékben jellemz6 56,7%), valamint ,,az emberi er6forrasok stratégiai fontossaguak a szervezetik szamara”
(inkabb jellemz6 23,7%, nagy mértékben jellemzd 50,5%). Erdekes eredményt mutat ,a szervezetiinkben
rejlé egyedi, nehezen masolhaté tudas és szakértelem kiutat jelenthet a valsagbol” allitas mindsitése, mely
kijelentéssel a szlovakiai szervezetek valaszadodinak 36,1%-a nem ért egyet, mig a masik 6t orszag valaszadoi
inkabb egyetértenek, s6t Bulgaria és Bosznia-Hercegovina valaszadé szervezeteinél a nagymértékben jellemzé
arany 50% feletti értéket mutat.




KORONAVIRUS-VALSAG: KIHIVASOK ES HR-VALASZOK KOZEP- ES KELET-EUROPA HAT ORSZAGABAN 2021

A valsag privat szférara gyakorolt kellemetlen hatasok csdkkentésére iranyitott figyelem inkabb vagy nagy
mértékben jellemzd Ausztridban (97,2%), Bosznia-Hercegovinaban (91,9%), Romaniaban (72%) és Bulgaridban
(71.2%), mig Magyarorszag (57%) és Szlovakia (62,4%) valaszadoinal inkabb nem vagy nem jellemz6é aranyt
mutat.

A szakszerl HR munka fontossaganak tovabb fokozddasat 6sszességében 57,2%-ban tartottak jellemzének a
mintaban szerepl6 valaszadok, ebbdl 29,4% nagymértékben. Orszagonkénti bontasban vizsgalva nagymértékben
jellemzének itélték Bosznia-Hercegovina (54,1%), Ausztria (48,6%), Bulgaria (44,2%) és Romania (31,7%)
valaszaddi, mig a szlovakiai mintaban a legnagyobb aranyt a kevésbé jellemz8 (30,8%), a magyarorszagiban
pedig a nem jellemz8 mindsités (29,7%) mutatja.

A valsaghoz kapcsolddd elbocsatasok szellemi tékére gyakorolt karos hatasaival dsszességében inkabb nem
értettek egyet a valaszadok (55,5%, ebbdl 41,8% nem jellemz8). Ugyanakkor az orszagonkénti eredményeket
vizsgalva megallapithatd, hogy ezzel a problémaval a bosznia-hercegovinai mintaban szerepl6 valaszadok 58,8%-
a kUizd nagy mértékben, illetve szintén nagyon jellemzének itélte meg az ausztriai valaszadok 43,1%-a, valamint
minden harmadik romaniai valaszadd (33%).

A folyamatos és ol szervezett képzések jelentéségének megitélésével kapcsolatban a teljes minta eredményei
kozel azonos aranyban oszlottak meg a valaszadasi lehetéségek kdzott. Az orszagonkénti adatokat vizsgalva
megallapithatd, hogy négy orszagnal figyelheté meg inkabb egyetértés az allitas érvényességére vonatkozdan,
melyek az aldbbiak: Bosznia-Hercegovina (91,9%), Bulgaria (69,9%), Ausztria (69,5%), Romania (58,7%). Az
adott allitas kevésbé vagy nem volt jellemzd magyarorszagi (63,5%) és a szlovakiai (60,4%) valaszadd szervezetek
gyakorlataban.

33. tablazat: A felsorolt allitasok érvényességének mértéke a vizsgalt hat orszag esetében

~ = Q = <
o 50 & 2 o g @
Allitasok = ~ LS o s o c
o © & O 2 2 = o
érvényessége = &5 € o S 5 'S o
» 5 88z F5 £ 5
< @ @I s & = )
Car Nem jellemzé (1) 1,4% | 12,5% 26% [ 12,7% | 74% | 21,3% | 12,3%
Az emberi er6forrasok
: Stratégiai fontossa’guak 2 2,80/0 19,2% 7,9% 13,70/0 8,9% 19,10/0 13,40/0
| a szervezetiink széméra | 3 34,7% | 20,2% | 31,6% | 21,7% | 20,8% | 25,8% | 23,7%
=) Nagy mértekben jellemz (4) | 61,1% | 48,1% | 57,9% | 52,0% | 62,9% | 33,8% | 50,5%
A vélsag privat szférara | Nem jellemzé (1) 12,9% 54% | 173% | 6,5% | 23,4% | 14,1%
gyakorolt kellemetlen |5 28% | 158% | 2,7% | 39,7% | 21,5% | 39,0% | 28,7%
2. | hatasainak csokkentésé- ; ; ; ; . . .
re is figyelmet forditunk 3 59,7% | 25,7% | 40,5% | 28,7% | 38,0% | 20,2% | 31,2%
(n=928) Nagy mértékben jellemz6 (4) | 37,5% | 45,5% 51,4% 14,3% | 34,0% | 17.4% | 26,0%
Nem jellemzé (1) 4,2% | 10,6% 54% | 29,7% | 14,6% | 26,8% | 20,7%
A szakszerG HR munka | 5 2.8% | 24,0% | 13,5% | 20,3% | 22,1% | 30,8% | 22,0%
3. | fontosséga tovabb : : : ) ) . )
fOkOZédik (n=936) 3 44,4 /O 21,2 /O 27,0 /O 24,3 /0 31,7 /0 27,2 /O 27,8 /0
Nagy mértékben jellemz6 (4) | 48,6% | 44,2% | 54,1% | 25,7% | 31,7% | 15,2% | 29,4%
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Allitasok
érvényessége

Ausztria (AT)

—~
O
o
~
@©
=
\@©
Lon
=
o

Bosznia-

Hercegovina

Magyarorszag

(HU)

Szlovakia (SK)

Osszesen

A szervezetlinkben rejlé | Nem jellemzé (1) 56% | 9,7% 28% |20,9% | 11,0% | 36,1% | 19,2%
egyedi, nehezen ma- | 5 13.9% | 20,4% |  56% | 22.6% | 25.0% | 35,6% | 24,6%
4. | solhato tudas és szak- , . , ; . , ,
értelem kiutat jelenthet 3 40,3% | 19,4% | 41,7% | 32,4% | 35,0% | 16,0% | 28,5%
a valsaghdl. (n=926) Nagy mértékben jellemz6 (4) | 40,3% | 50,5% | 50,0% | 24,0% | 29,0% | 12,3% | 27,6%
A vélsaghoz kapcsolodd | Nem jellemzé (1) 56% [ 33,0% | 17.6% | 575% | 31,5% | 49,3% | 41,8%
elbocsatasok hosszita- | 5 13.9% | 11,7% | 2,9% | 12,0% | 12,5% | 19,1% | 13,7%
5 von karosak, mert jelen- ; ; , . ; ; .
* | 185 szellemi téke hagyja 3 375% | 25,2% | 20,6% 151% | 23,0% | 16,9% | 20,3%
Z':gsgzg)“’ezet“”ket Nagy mértékben jellemz (4) | 43,1% | 30,1% | 58,8% | 15,4% | 33,0% | 14,7% | 24,2%
A kulcsemberek és te- Nem jellemzé (1) 1,4% | 6,7% 29% | 12,0% | 55% | 14,3% | 9,4%
hetségek megtartasa | 5 14% | 87% 15.4% | 6,0% | 17,5% | 11,4%
6. | most kilonosen fon-
ol vl ST 3 33,3% | 14,4% 17.1% 22,4% | 23,0% | 22,9% | 22,5%
(n=933) Nagy mértékben jellemz6 (4) | 63,9% | 70,2% | 80,0% | 50,2% | 65,5% | 45,3% | 56,7%
A folyamatos és jol szer- | Nem jellemz6 (1) 5,6% | 12,6% 36,1% | 15,9% | 32,0% | 24,4%
vezett képzések jelentd- | 5 250% | 175% | 81% | 27.4% | 25,4% | 28.4% | 251%
7. | sége kiemelkedd, hogy a ; , , ; ; ; ;
valsag kevéshé érintse 3 389% | 21,4% | 35,1% 211% | 31,8% | 17,6% | 24,6%
szervezetiinket (n=934) | Nagy mértékben jellemzé (4) | 30,6% | 48,5% | 56,8% | 15,4% | 26,9% | 22,1% | 25,9%
Nem jellemzé (1) 28% | 5,8% 79% | 26,8% | 8,6% | 23,3% | 17.2%
Munkahelyi, foglalkoz- | , 6.9% | 252% | 79% | 29,2% | 28,4% | 36,5% | 27,7%
8. | tatasi feltételek Ujragon-
dolasa (n=927) 3 278% | 21,4% | 316% | 27.2% | 33,5% | 27.4% | 28,3%
Nagy mértékben jellemz6 (4) | 62,5% | 47,6% | 52,6% | 16,8% | 29,4% | 12,8% | 26,9%

A munkahelyi foglalkoztatasi feltételek Ujragondoldsa allitassal Gsszességében inkabb egyetértettek (55,2%)
a valaszadok, az 6sszminta 28,3%-a jellemzének, mig 26,9%-a nagymértékben jellemzének értékelte az
kijelentést. Az orszagonkénti részletezé eredmények alapjan megoszlik a vélemény a foglalkoztatas feltételeinek
megitélése kapcsan. Négy orszag esetében jellemzd az adott feladat a gyakorlatban. Az ausztriai valaszadé
szervezeteknél 90,3%-ban, a bosznia-hercegovinai mintaban 84,2%-ban, a bulgariai valaszadoknal 69%-ban,
mig a romaniai szervezetek 62,9%-a itélte inkabb jellemz&nek. Ezzel szemben kevésbé tartja szlkségesnek
a foglalkoztatas feltételeinek Ujragondolasat a mintaban szerepld szlovakiai (59,8%) és magyarorszagi (56%)
szervezetek valaszadoi.
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6. A PANDEMIA ES A VIZSGALT SZERVEZETEK VALTOZASSAL
KAPCSOLATOS ATTITUD]EI, LEHETOSEGEI

(JAN MORVAI - CHRISTIAN HIRT - VARGA ERIKA)

A koronavirus jarvany 2019-ben jelent meg Eurdpaban, az egyes orszagok kulonféle intézkedéseket vezettek
be a jarvany megfékezése és a lakossag védelme érdekében. A meghozott korladtozasok inkabb csak lelassitani
tudtak a pandémiat, és a jelenlegi harmadik hulldm tovabbi intézkedések meghozatalara kényszeriti a dontés-
hozoékat. Nem elhanyagolhaté viszont a jarvany gazdasagra gyakorolt negativ hatasa. Dearnley (2020) irasaban
a munkanélkiliség novekedését, az Uzletek bezarasat, a vallalatok becsédolését, a hitelfizetési problémakat,
valamint a piaci viszonyok kiszamithatatlansagat emliti.

A vallalatok és a vallalkozasok egyéb kihivasok mellett a megszokott munkagyakorlatuk Ujraértékelésére és
-gondolasara kényszerlltek. A Szlovakiai Magyar Vallalkozék Szévetsége 2021-ben készilt felmérése szerint a
szlovakiai KKV-k 78%-at negativan érintette a koronavirus jarvany masodik hulldma és a szerveztek 82%-a szamolt
tovabbi nehézségekkel, 30%-uk jelzett el6re alkalmazotti leépitéseket a jarvany okozta pénzlgyi problémak
kodvetkezményeképpen — a problémak leginkabb a szolgaltatas- és kereskedelmi szegmenseket érintette (Szlovakiai
Magyar Vallalkozok Szévetsége, 2021). Hasonld eredményekrdl szamol be egy kutatas, amely tdbb mint 5800
kisvallalkozas bevonasaval készilt, miszerint a vendéglatasban, idegenforgalomban, a szolgaltatasokban, valamint
a kiskereskedelemben érdekelt vallalatokat érintette leginkabb a valsag. (Bartik et al, 2020) A kialakult helyzetre
a vallalatok kulénb6z6 stratégiaval reagalnak. A nagyvallalatok a veszteségek minimalizalasa és atharitasara
torekedtek, a pénzlgyi tartalékaik altalaban elegend&ek voltak a tevékenységik szlineteltetése idején a bérek
fedezésére. A kisebb vallalkozasok rugalmasabbak, stratégiajuk gyorsan atalakithatd, viszont az igénybe vett allami
segitségek ellenére némelyikik létszamleépitésre vagy leallasra kényszerilt. (Jenei-Moddosné, 2021)

Masrészt viszont a megvaltozott kérilmények lehetéségeket is teremtettek: sok egyéb mellett példaul a vallalati
koérnyezetben egyre nagyobb teret nyer§ a home office (az erre valo attérés elsé kdrben nagy kihivast jelentett féleg
a kisebb piaci szerepléknek az IT hidnyossagok kdévetkeztében) és az ezzel jard koltségcsdkkentési lehetéségek
kiakndzasa. Egy tanulmany eredményei alapjan a home office bevezetése és a digitalis kommunikaciéra vald
attérés ndvelte a munkavallaloi hatékonysagot. (Szederkényi—Kiss-Marton—Ambrus, 2021) Virag irasaban a
megujulasra valo készség fontossagara hivta fel a figyelmet, a jarvany okozta nehéz helyzetbdl valé kilabalas
fontos része a jovébeli pozitiv irdnyainak azonositasa, valamint az Uj dolgok felé nyitas. (Viradg, 2020)

Jelen tanulmany a jarvany altal teremtett szervezeti lehet6ségek észlelését és az azokkal kapcsolatos attitidoket
vizsgalja, kiemelten elemezve a human eréforrds menedzsment gyakorlatok valtozasat. A kérd6ives felmérést 6
orszagban (Ausztria, Bulgaria, Bosznia-Hercegovina, Magyarorszag, Romania, Szlovakia) végeztik el 6sszesen 959
kis- és kozépvallalat bevonasaval, az alabbiakban prezentalt eredmények ramutatnak a megkérdezett vallalatok
attitGdbeli azonossagaira és kilénbségeire.
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6.1. A PAND]}:MIA ALTAL TEREMTETT SZERVEZETI SZINTU LEHETOSEGEK
ESZLELESE

Megallapithatd, hogy a megkérdezett vallalatok inkabb szervezeti lehetéségként értékelik a koronavirus jarvany
altal teremtett korilményeket. A valaszaddk egy 7 fokozatu Likert-skalan értékeltek annak flggvényében,
mennyire értenek egyet azzal llitassal, hogy a valsagot szervezeti szintl lehetéségnek tekintik, ennek eredményeit
a 34. tablazat szemlélteti.

34. tablazat: A valsagot szervezeti szint( lehetéségnek tekintjik (%)

. .. Bosznia- Magyar- .. "
Lehetdségek értékelése At::z.:)rla Bu(IBgGa)r “ Hercegovina orszag Ro(r:(a);la SZI?S\:?)kIa O:::‘e-
(BIH) (HU)

Egyaltalan nem értek egyet (1) 4,2% 6,8% 10,5% 7,6% 10,4% 14,5% 9,7%
2 1,4% 4,9% 7,9% 8,3% 6,5% 9,7% 7,3%
3 2,8% 3,9% 13,2% 9,3% 7,0% 11,5% 8,4%
4 15,5% 14,6% 21,1% 16,2% 18,9% 18,9% 17,5%
5 25,4% 28,2% 15,8% 20,5% 17,9% 18,9% 20,5%
6 22,5% 13,6% 10,5% 18,2% 23,9% 11,9% 17,4%
Teljesen egyetértek (7) 28,2% 28,2% 21,1% 19,9% 15,4% 14,5% 19,2%
Osszesen (100%) n= 71 103 38 302 201 227 942
Atlag 5,37 5,06 4,39 4,68 4,61 4,12 4,61
Std. Szérés 1,524 1,765 1,953 1,839 1,855 1,946 1,873

Az 6sszesitett eredmények alapjan a vallalatok tébb mint 57%-a inkabb egyetért az adott allitassal (5 vagy ennél
magasabb értékek aranyanak 6sszege). A legpozitivabb attitlid Ausztridban (76%) figyelheté meg, a leginkabb
negativabb értékek Szlovakiat (45%) valamint Bosznia-Hercegovinat jellemzik (47 %). Ez utdbbi orszagok esetében
szulettek legnagyobb aranyban a 3, vagy annal alacsonyabb értékelések is (Szlovakia — 36%, Bosznia-Hercegovina
— 32%, tehat a valsagot lehet&ségként tekintd vallalatok aranya ezekben az orszagokban a legalacsonyabb. Az
atlag értékeinek alakulasa ugyanezt az eredményt tamasztja ala, amig az osztrak vallalatok értéke 5,37, a szlovak
(4,12) véllalatok atlaga inkabb a semleges 4-es érték fele konvergal. Fontos masrészt figyelembe venni a szérasok
értékeit is, amely minden esetben meghaladja az 1,5-6s értéket (Szlovakia és Bosznia-Hercegovina esetében
kozel 2-es értékl szorast lathatunk), amely a 7 fokozatu skala esetében jelentésnek mondhatd és a vélemények
kilonboz6ségérdl tanuskodik. Az eredmények értékelése erds indikaciot ad az orszagok kdzotti kulonbségekre.
Az eredmények alakuldsat masrészt a vallalati &gazatok mas-mas aranya is befolyasolhatja.

6.2. A ,PANDEMIA ALTAL TEREMTETT HR SZINTU LEHETOSEGEK,
VALTOZTATASI IGENYEK TERULETEI

Ahogy a bevezetésben is utaltunk ra, a jarvany alapvetéen negativan befolydsolta a gazdasagi folyamatokat
és eredményeket, valamint a vallalkozasok mUikddését. A fenntarthatosag feltételévé a szervezeti folyamatok
maodositasa, akar teljes atalakitasa valt. A tovabbiakban elsésorban a HR terlletekre vonatkozd kérdéskorre
koncentraltunk, és azon terlletek azonositasara torekedtiink, amelyek ebbdl a szemszégbdl potencidlisan erés6dé
tendenciat mutatnak és elétérbe keriilnek mas folyamatokkal szemben. A vizsgélat sorén a valaszaddk tobb, a
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véleményik szerint er6s6dé HR terlletet is megjeldlhettek. A 35. tablazat azt prezentalja, hogy a vallalatok hany
szazaléka jel6lte meg az adott tényez6t.

35. tablazat: A valsag kévetkeztében potencidlisan fejl6dé, erésédé HR terlletek a vizsgalt hat orszag esetében

= ©§ = ® © g

Feler6s6d6 HR teriiletek % % . 'g g _%_:f E c

(N=959 (100%) E E g g'," % - é % g

I 2 8223 =z & ¥ &
1. | belsé kommunikacio 62,5% | 63,5% | 421% | 59,2% | 50,5% | 42,9% | 53,4%
2. | munkavédelem, egészségmegdrzés 61,1% | 46,2% | 711% | 454% | 51,9% | 48,5% | 49,8%
3. | atipikus foglalkoztatas/home office 88,9% | 68,3% | 63,2% | 46,4% | 39,8% | 29,6% | 47,1%
4. | munkakérelemzés és -tervezés 29,2% | 615% | 60,5% | 379% | 34,0% | 43,3% | 41,2%
5. | létszédmtervezés, utodlasterv 30,6% | 20,2% | 34,2% 31,4% | 28,2% | 35,2% | 30,4%
6. | teljesitménymenedzsment 22,2% | 36,5% 26,3% 271% | 359% | 29,2% | 30,1%
7. | szocialis, mentalis, csaladtdmogatas fejlesztése | 51,4% | 48,1% | 342% | 29,7% | 14,1% | 22,7% | 28,5%
8. | toborzasi, kivalasztasi, beillesztési rendszerek 40,3% | 36,5% 23,7% 271% | 34,0% | 18,0% | 28,3%
9. | emberi eréforras fejlesztés 41,7% | 33,7% | 36,8% | 23,9% | 25,2% | 28,3% | 28,2%
10. | 6sztdnzés- és javadalmazas-menedzsment 16,7% | 32,7% 23,7% 25,8% | 35,9% | 24,0% | 27,5%
11. | megtartas-menedzsment 12,5% | 29,8% 39,5% 275% | 37,9% 52% | 23,9%
12. | munkalgyi kapcsolatok, participacio, bevonds | 12,5% | 39,4% | 289% | 15,0% | 379% | 18,5% | 23,8%
13. | esélyegyenldség 16,7% | 14,4% 13,2% 98% | 22,8% | 9,9% | 13,8%
14. | karriertervezés 5,6% | 26,0% 2,6% 13,1% | 13,1% | 12,4% | 13,3%
15. | soksziniség-menedzsment 181% | 18,3% | 13,2% 56% | 146% | 10,7% | 11,4%
16. | generacié-menedzsment 12,5% | 19,2% 13,2% 6,9% | 8,3% | 150% | 11,2%
17. | egyéb 28% | 1,0% 0,0% 16% | 00% | 04% | 09%

Az 0Osszesitett eredmények alapjan a bels6 kommunikacié (53%) az a terllet, amelyet fejl6d6, er6sodd
folyamatként azonositottak a vallalatok, amelyet szorosan kdévet a munkavédelem és egészségmegrérzés
(50%) valamint az atipikus foglalkoztatas kérdéskore (47%). Az orszagok kdzodtt viszont néhany esetben jelentd
kulonbségeket azonositottunk. Ausztriaban az emlitett harom terilet dominal er§sddéként, ellenben Bulgariaban,
Bosznia-Hercegovinaban és Szlovakidban a munkakorelemzés- és tervezés (62%, 61% ill. 43%) kerll el6térbe
mas terlletekhez képest. Az ausztriai és bolgar szervezetek tovabba szocialis-, mentalis- és csaladtamogatasi
tertleteket nagyobb aranyban jel6lték meg a tébbi orszaghoz képest. A legkevésbé erésddé terlletek leginkabb
a karriertervezés, sokszinliség- és generaci®6 menedzsment, amelyet minden orszag képvisel6i egységesen,
alacsony aranyban jeloltek meg és vélemények szerint az emlitett tertletek nem igényelnek tobbletfigyelmet a
korabbiakhoz képest.

Mas terUletek viszont feltlértékelést, atalakitast igényelnek a HR gyakorlatban. A leginkabb értintett tényezéket
a 36. tablazatban lathatjuk.
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36. tablazat: A koronavirus jarvany miatt atalakitast igényl6 HR gyakorlatok teriiletei a vizsgalt hat orszag esetében

= @ =« € © g

Atalakitast igényl6 HR teriiletek % % . '§ g _E;T L_; £

(N=959 (100%) E E g g %S é % g

I 22 82z =z & & &
1. | belsé kommunikacio 79,2% | 49,0% 55,3% | 46,4% | 49,5% | 42,9% | 49,3%
2. | képzés 59,7% | 51,0% | 39,5% | 350% | 34,5% | 34,3% | 38,5%
3. | kulcsember program 48,6% | 54,8% | 18,4% | 26,8% | 34,0% | 19,7% | 31,0%
4. | foglalkoztatés 68,1% | 24,0% | 36,8% | 27,1% | 33,0% | 23,2% | 30,6%
5. | adminisztracio 34,7% | 26,9% | 342% | 30,7% | 23,3% | 36,5% | 30,6%
6. | bérezési/dsztonzési gyakorlat 19,4% | 41,3% 13,2% 27.8% | 28,2% | 30,5% | 28,8%
7. | munkavallaléi jollét programok 16,7% | 39,4% 15,8% 245% | 30,1% | 18,9% | 25,0%
8. | utanpotlastervezés 6,9% | 231% | 158% | 29,7% | 24,3% | 26,2% | 24,7%
9. | adatmenedzsment 13,9% | 37,5% 26,3% 15,0% | 13,1% | 13,7% | 171%
10. |egyéb 1,4% | 0,0% 0,0% 03% | 00% | 04% | 03%

A vaélaszadd vallalatok minden orszagban egységesen a belsé kommunikacié atalakitasat tartottdk a
legfontosabbnak. Az &sszesitett eredmények alapjan a megkérdezettek 49%-a jeldlte meg ezt atalakitast
igényl6 terlletként. Kuldnbségeket ebben az esetben is tapasztalhatunk: a belsé kommunikacié terlletének
Ujragondolasat az osztrak vallalatok képvisel&i emelték ki leginkabb (79%), ezt kdvetik Bosznia-Hercegovinat
képvisel6 vallalatok (55%). A masodik legfontosabb teriiletként az alkalmazottak képzését azonositottuk, valamint
a kulcsember programot (atlagos értékeik 39% illetve 31%), majd azonos fontossaggal a foglalkoztatas és az
adminisztracié tertletét. A tdbbi orszaggal ellentétben bolgar vallalatok estében kiemelt figyelmet kapnak a
bérezési/6sztonzési gyakorlatok, valamint a munkavallalaléi jollét programok fejlesztése.
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7. AMUNKAKOROK ES KOMPETENCIAK
PANDEMIAERINTETTSEGE

(PATO GABORNE DR. SZUCS BEATA - VARGA IMRE - KUNOS ISTVAN -
PATO BALINT GABOR - METSZOSY GABRIELLA - ALMINA BESIC)

Ez a fejezet a pandémias id6szak alatt bekdvetkezd munkakori valtozasokat, létszamcsodkkentési tendenciakat,
valamint a munkavallalék e helyzetben fontos kompetenciait vizsgalja.

7.1. MUNKAKOROK ATRENDEZODESES

A létszamcsokkenéssel érintett munkakdrokben foglalkoztatéd szervezeteket 100%-nak véve az esetek 24,16%-
ban fordult el6, hogy vendéglatasban bet6ltétt munkakdrben (pincér, séf, szakacs, konyhai kisegits, recepcids
stb.) volt szUkség létszamcsdkkentésre nagyobb aranyban Magyarorszagon. Ugyanakkor 24,16%-ban betanitott
és szakmunkas munkakérben foglalkoztatottak (6sszeszerel®, operator, raktaros, technikus) fordult eld
létszamcsokkentés a vizsgalt orszagokban. Kisebb 17,35%-ban szellemi munkakorben (menedzserek, kdnyvelsk,
IT munkakérben foglalkoztatottak, HR munkakérokben) tapasztaltunk létszamcsokkentést. A foglalkoztatottak
(nagyobb aranyban kulféldon), 14,29%-ban értékesitéssel, eladassal foglalkozdé munkakérok esetén (nagyobb
aranyban kalfoldon), 7,48%-ban adminisztraciés munkakorben fordult eld létszamcsdkkentés.

37. tablazat: A pandémia harmadik hullamaban létszamcsékkenéssel leginkabb érintett munkakdrék
a vizsqalt hat orszag esetében

Azon munkakorok listaja, ahol a legnagyobb létszamcsokkenés tapasztalhato

Megnevezés %
Vendéglatas 24,16
Betanitott munka 21,77
Szellemi munkakor 17.35
Ertékesités-eladas 14,29
Adminisztrativ munkakor 748

5 Az alfejezet Kunos Istvan- Metsz&sy Gabriella-Almina Besic munkéja
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A pandémia harmadik hullamaban megsziint munkakorok kézott talalunk szellemi, vendéglatéds, adminisztrativ,
kiseqit6 és értékesitd munkakoroket egyarant.

38. tablazat: A pandémia harmadik hullamaban megsziint munkakdérék a vizsgalt hat orszag esetében

Azon munkakorok listaja, ahol leggyakoribb megsziinés volt tapasztalhato

Megnevezés %
Szellemi munkakor 6,12
Vendéglatas 4,76
Adminisztrativ munkakér 4,08
Kisegité személyzet 3,40
Ertékesités-eladas 2,38

Nem mondunk Ujat azzal, hogy a vizsgalt hat orszag esetében a legnagyobb létszamndvekedést produkald
munkakdrdk rangsorat az egészségiigy vezeti.

39. tablazat: A pandémia harmadik hulldma soran a legnagyobb létszamndvekedést produkaléd munkakérék
a vizsqalt hat orszag esetében

Azon munkakorok listaja, ahol a legnagyobb létszamndvekedés volt

tapasztalhato

Megnevezés
Egészséqligyi dolgozd 10,21
Operator 9,86
IT 9,18
Ertékesités-eladas 8,16
Futar 6,12

A vizsgalt hat orszag esetében a gazdasagi élet szamos teriletén (pl. marketing, kereskedelem, IT, egészséglgy
és kiszallitas) jottek létre Uj munkakorok.

40. tablazat: A pandémia harmadik hullama soran létrejétt Uj munkakdrék

Azon munkakorok listaja, ahol leggyakoribb tj l1étrejovés volt tapasztalhaté

Megnevezés %
Marketing, kereskedelem 4,76
Menedzser 3,40
IT szakember 2,38
Egészségligyi dolgozd 2,04
Futar 1,36
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7.2. KOMPETENCIAK ATRENDEZODESE PANDEMIA IDEJEN NEMEZTKOZI
VISZONYLATBAN?

Manapsag a szervezeteknek, a munkavallaléknak és a munkaltatoknak egyarant éberré és alkalmazkodéva kell
valniuk az el6re nem lathatd eseményekkel kapcsolatban és olyan kompetencia készlettel kell rendelkeznitk, ami
a sikeres m(kddést biztositani tudja. llyen varatlan események lehetnek példaul kilsé valsagok, amelyek fokozott
bizonytalansagot okoznak a munkaer6 kérében, és kozvetlen fenyegetést jelentenek a szervezetek teljesitményére
és életképességére (Carnevale & Hatak, 2020). Egy ilyen komoly kihivas jelentkezett példaul, a pandémia idején
azoknal a vallalatoknak is, amelyek korabban szemt6l szemben végeztek munkafolyamatokat (Grotte, 2017),
gyorsan meg kellett valtoztatniuk azokat és alkalmazkodniuk kellett az otthoni munkavégzéshez, ezaltal a
munkavallalék tébbsége vagy egésze nem az irodédban, hanem otthonaban végezte a munkat (Aryatama, 2020).

Ugyanakkor most a pandémia idején minden munkavallalé veszélyben van: nem tudni, hogy kinél hogyan
jelentkeznek a tunetek, ki kapta mar el, illetve még ki nem a Covid-19 virust. Szamos félelem alakulhat ki az
alkalmazottakban: félelem a megfert6z6déstél és a szerettek, illetve masok megfert6zésétdl, a karantén
lehet8ségétdl, a nyilvanossag és baratok altali megbélyegzéstdl, a munkaba jarastél, a munka elvesztésétdl, a
megszokott id6toltés megvaltozasatol. A korona okozta stressz (SBC — Stress By Corona) az, amit a munkavallalé
a virusra adott valaszként belséleg él meg, illetve amivel nehezen birkdzik meg (Opatha, 2020). A munkavallalok
krizis idején tehat traumatikus élményekkel gazdagodhatnak, meg kell tanulniuk, hogy hogyan birk6zzanak meg
a dolgok 6sszetettségével, alkalmazkodniuk kell az Uj munkakoérilményekhez, és szikségik van a megfeleld
kommunikaciéra, tdmogatasra (Dirani et al.,, 2020).

Ennek a helyzetnek a kezeléséhez j6 vezetbkre van szliikség, olyanokra, akik megfelel6 kompetenciakészlettel
rendelkeznek a helyzet kezelésre. A vezet6k kompetenciainak reagalnia kell a valtozasokra a helyzet gyors értel-
mezésével, valamint az 6sztdneikre és a HR szakemberekre (HegedUs, 2020) kell tdmaszkodniuk. A vilagjarvany
idején a szervezeteket olyan vezetd viragoztathatja fel, aki hatarozott szerepeket és célokat biztosit; osztozik a
vezetésben; kommunikal; biztositja az alkalmazottak hozzaférését a technoldgidhoz; el6térbe helyezi a munka-
vallalo érzelmi stabilitasat; fenntartja a szervezeti pénzigyi allapotot; és el6segiti a szervezeti ellenallé képessé-
get. A HR stratégiai szerepet jatszhat a vezetdk segitésében és fejlesztésében a vilagjarvany soran azaltal, hogy
megbizhatd adatokat szolgaltat; bdviti a szakmai haldzatukat; tamogatja az innovaciot; biztositja a munkavallalo
folyamatos tanulasanak lehetéségét; megkonnyiti a rendszeres talalkozdkat; és létrehoz egy platformot az alkal-
mazottak Unneplésére (Dirani et al., 2020).

Ugyanakkor a Covid-19-cel kapcsolatos intézkedések befolyasoljak a munkavégzést, tarsas kapcsolatainkat,
megjelent a tarsadalmi tavolsagtartds, iskolak zartak be stb. (Li, Ghosh & Nachmias, 2020). Ebb8l addddan
csokkenhet a munkavallalék motivacioja, palyavaltoztatasra is kényszertlhetnek (Csizmadia & llléssy, 2020). Az
emlitett jarvany karrier sokknak is tekinthet®, ami hatassal van az emberek munkajara és karrierjére. Rovid, illetve
hosszu tavon eltéréek lehetnek a kdvetkezmények, példaul hidba negativ karrier sokk a jarvany révid tavon,
lehet, hogy valaki szamara hosszabb tavon pozitivként jelentkezik (Akkermans et al, 2020). Egy-egy jarvany
el6fordulhat, hogy emeli a bérszintet. Az 1348-1351-es pestisjarvany Anglidban a becslések szerint 17-40%-kal
csoOkkentette a lakossagot. Ezaltal a munkaerd kinalat csékkent, az adott bérszint mellett a vallalatok munkaeré
iranti versengése pedig a bérszint nbvekedését eredményezte (Bago, 2020). Ebben a helyzetben fontos szerepik
jut az alkalmazottaknak is, ugyanis a vészhelyzeti dontéseket munkavallalok hajtjak végre és az eredményeket
is 6k hozzak létre, de milyen kompetenciak szikségesek ehhez, hogy a legkisebb z6kkendkkel valdsuljon meg.
Ahhoz azonban, hogy a munkaerépiacon sikert érjen el a munkavallalé, tehat a megfeleld kompetenciakészlettel
kell rendelkeznie. Szamos kompetencia definicio 1étezik, jelen kutatasban az emlitett kifejezés alatt az egyén azon

7 Patd Gaborné Dr. habil. Sz(ics Beata, Dr. Varga Imre, Patd Balint Gabor és Almina Besic munkaja




KORONAVIRUS-VALSAG: KIHIVASOK ES HR-VALASZOK KOZEP- ES KELET-EUROPA HAT ORSZAGABAN 2021

jellemzéinek Osszességét értjik, amelyek a hatékony munkafeladat-ellatas révén hozzajarulnak a szervezeti cél
megvalodsitasahoz. (Patd-Kovacs-Abonyi, 2020)

7.2.1. APANDEMABAN FELERTEKELODO KOMPETENCIAK VIZSGALATA

A pandémias helyzet kezelésére szikséges kompetenciak feltarasara 6 orszagban kerul sor (Ausztria, Bulgaria,
Bosznia-Hercegovina, Magyarorszag, Romania, Szlovakia). A kutatas soran nemcsak a pandémiaban jelent&ssé vald
kompetencidk keriltek azonositasra, hanem a jelentéségikbél veszté kompetenciak azonositasa is megtortént.

41. tablazat: A pandémia harmadik hullama soran jelentésebbé valt kompetenciacsoportok Ausztriaban.

Ausztria (AT)

n3 n4 n5 Osszesen

Megnevezés

1| Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technolégia 5 6 3 6 0 20
2 | Egylttm(kodés, csapatmunka, munkamegosztas 2 1 2 1 0 6
3 | Empatia, EQ, szocialis készségek 3 3 3 0 1 10
4 | Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés 7 6 4 1 2 20
5 | Onallosag, fiiggetlenség, felelésségvall. 5 3 4 2 1 15
6 | Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag 7 5 2 1 2 17
7 | Rezilencia, stressztiirés, terhelhet6ség, 3 4 1 1 1 10
8 | Problémamegoldd képesség 0 0 0 1 0 1
9 | Lojalitas, elkotelez8dés, megtartas 0 2 0 1 0 3
10 | Vezet6i készségek 4 1 3 1 1 10
11| Valtozas és valsagmenedzsment 2 2 1 2 0 7
12 | Id8gazdalkodas, munka-maganélet egyensuly 0 0 0 0 2 2
13 | Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat 0 0 1 0 0 1
14 | Fegyelem, szabalyok és eléirasok betartasa 0 0 0 0 0 0
15 | Higiénia, egészségvédelem, egészségtudatossag 0 0 0 0 0 0
16 | Tervezés, szervezés 0 0 1 1 0 2
17 | Motivacio, motivaltsag, masok motivalasa 0 0 0 1 0 1
18 | Képzés, (6n)fejlesztés, tanulds 0 2 2 0 2 6
19 | Tirelem 0 0 0 0
20 | Bizalom, &szinteség 1 0 2 0 0 3
21 | Home-office-ban dolgozas, tdvmunka 2 7 0 1 0 10
99 | Egyéb 9 0 6 5 4 24
Osszesen 50 42 35 25 16
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A kutatas eredményei alapjan Ausztridban a ,Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technolégia”, a
,Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés”, ,Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag”, az ,Onallosag,
flggetlenség, felel6sségvallalas.” ,,Home-office-ban dolgozas, tdvmunka”, ,,Empatia, EQ, szocidlis készségek”, a
.Rezilencia, stresszt(rés, terhelhetdség”, ,Vezetdikészségek” kompetenciai valtak leginkabb jelent&ssé. Rendkivdl
elgondolkodtatd eredmény, hogy Ausztridban egyetlenegy valaszadd sem tekint a , Higiénia, egészségvédelem,
egészségtudatossag” kompetenciara, mint felértékel6dé kompetenciara, ugyanugy, mint a , Fegyelem, szabalyok
és el6irasok betartasa”.és a ,Turelem” kompetenciakra sem.

Erdekes kép rajzolodik ki Bulgaria esetében is, ahol a ,, Digitalis kompetencik, IT ismeretek, on-line technoldgia”,
messze a legjelentésebbé valé kompetencia, hasonldan az ausztriai eredményhez, Ezt kdveti az , Egydttmikoddés,
csapatmunka, munkamegosztas” majd a ,Problémamegoldd képesség” |, ld6gazdalkodas, munka-maganélet
egyensuly” kompetenciak kovetkeztek és a ,Kommunikacié, asszertivitas, konfliktuskezelés”, , Home-office-
ban dolgozas, tdvmunka” ,Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag”, kompetenciak valtak leginkabb
jelent6ssé. Bulgaridban az is érdekes eredmény, hogy az ,Egyuttm(kddés, csapatmunka, munkamegosztas”
kompetenciara kerilt a legtdbb valaszadas, mint masodik legjobban felértékel6dé kompetencia és a legtdbb
valaszadd is a masodiként sorolta fel a kompetencidk kozott.

42. tablazat: A pandémia harmadik hulldma soran jelentésebbé valt kompetenciacsoportok Bulgaridban

Bulgaria (BG)

Megnevezes n3 nd n5 Osszesen
1 Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technolégia 42 8 5 3 2 60
4 | Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés 4 5 6 2 1 18
21 | Home-office-ban dolgozas, tavmunka 1 9 0 0 1 1
6 | Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag 2 1 3 2 1 9
2 | Egylttm(ikodés, csapatmunka, munkamegosztas 4 18 10 7 0 39
3 | Empatia, EQ, szocialis készségek 0 0 2 1 3 6
5 | Onallosag, fliggetlenség, feleldsségvall. 2 1 0 2 0 5
8 | Problémamegoldd képesség 8 9 5 2 3 27
15 | Higiénia, egészségvédelem, egészségtudatossag 0 0 0 0 1 1
7 | Rezilencia, stresszt(irés, terhelhet6ség, 0 0 0 1 0 1
12 | Id6gazdalkodas, munka-maganélet egyensuly 2 5 6 4 3 20
16 | Tervezés, szervezés 0 0 2 1 1 4
18 | Képzés, (6n)fejlesztés, tanulds 0 1 0 1 1 3
13 | Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat 1 1 0 0 0 2
10 | Vezet6i készségek 0 1 0 3 1 5
11 | Véltozas és valsagmenedzsment 1 0 1 0 3 5
9 | Lojalitas, elkdtelez6dés, megtartas 1 2 0 0 0 3
14 | Fegyelem, szabélyok és el6irasok betartasa 0 0 0 1 1 2




KORONAVIRUS-VALSAG: KIHIVASOK ES HR-VALASZOK KOZEP- ES KELET-EUROPA HAT ORSZAGABAN 2021

Bulgaria (BG)

Megnevezes nd n5 Osszesen
20 | Bizalom, 6szinteség 0 0 0 0 0 0
17 | Motivacio, motivaltsag, masok motivalasa 1 1 0 3 0 5
19 | Turelem 0 0 0 0
99 | Egyéb 4 0 11 6 8 29
Osszesen 73 62 51 39 30
Teljes minta: | 104

Erdekes eredmény, hogy a vizsgalt orszagok kéziil Bulgaridban egyetlenegy valaszadoé sem tartotta felérteklelendd
kompetencianak a ,Bizalom, &szinteség” és a , Turelem” kompetenciakat.

Bosznia-Hercegovindban a leginkabb jelentéssé valdé kompetencia a ,Rugalmassag, gyors alkalmazkodas,
nyitottsag”, amelyet a ,Kommunikacié, asszertivitas, konfliktuskezelés” kompetencia kovet és a harmadik
leginkabb felértékel6d6 kompetencia a , Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technoldgia”. Ezeket kdveti
az ,Egydttmdkoédés, csapatmunka, munkamegosztas” és a , Tervezés, szervezés” kompetenciak.

43. tablazat: A pandémia harmadik hullama soran jelentésebbé valt kompetenciacsoportok Bosznia-Hercegovinaban

Bosznia-Hercegovina (BIH)

Megnevezes n3 nd n5 Osszesen
1 | Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technoldgia 2 3 1 1 2 9
4 | Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés 3 5 2 0 2 12
21 | Home-office-ban dolgozas, tavmunka 0 5 0 0 0 5
6 | Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag 4 4 2 2 2 14
2 | Egylttm(ikodés, csapatmunka, munkamegosztas 1 1 2 1 2 7
3 | Empétia, EQ, szocidlis készségek 2 1 0 0 5
5 | Onéllésag, fliggetlenség, feleldsségvall. 0 0 1 0 1 2
8 | Problémamegoldd képesség 1 0 0 0 0 1
15 | Higiénia, egészségvédelem, egészségtudatossag 1 1 1 0 0 3
7 | Rezilencia, stressztirés, terhelhet6ség, 1 1 1 0 0 3
12 | Id6gazdalkodas, munka-maganélet egyensuly 0 1 0 1 0 2
16 | Tervezés, szervezés 2 0 1 1 2 6
18 | Képzés, (6n)fejlesztés, tanulds 0 0 0 1 0 1
13 | Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat 1 1 0 0 0 2
10 | Vezetdi készségek 1 1 2 0 1 5
11 | Valtozas és valsagmenedzsment 2 0 0 2 0 4
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Bosznia-Hercegovina (BIH)

Megnevezes n3 nd n5 Osszesen
9 | Lojalitas, elkotelezédés, megtartas 0 0 0 0 0 0
14 | Fegyelem, szabalyok és eléirasok betartasa 1 0 0 0 0 1
20 | Bizalom, 6szinteség 0 0 0 0 0 0
17 | Motivacio, motivaltsag, masok motivalasa 0 0 1 0 0 1
19 | Tirelem 0 0 0
99 |Egyéb 4 0 6 8 1 19
Osszesen 26 24 20 17 15
Teljes minta: | 38

Bosznia-Hercegovinaban , Lojalitas, elkotelez6dés, megtartas”, a , Bizalom, 6szinteség”, és ,Turelem” kompeten-
ciakat egyetlen egy megkérdezett sem tartotta szamon felértékel6dé kompetencidk kdzott.

Magyarorszagon a legjentésebbé valé kompetenciak, a ,,Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag” majd a
~Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés”, és csak a harmadik helyen talalhaté , Digitalis kompetenciak,
IT ismeretek, on-line technoldgia” kompetencia. Tehat Magyarorszag esetében is, mint Bosznia-Hercegovinaban
ugyanaz a fontossagi sorren allapithaté meg. Ezeket kéveti a ,,Home-office-ban dolgozas, tavmunka”, , Empatia,
EQ, szocialis készségek”, a ,Onallésag, fuggetlenség, felelgsségvallalas” és az ,Egyuttmiikodés, csapatmunka,
munkamegosztas”.

44. tablazat: A pandémia harmadik hullama soran jelent6sebbé valt kompetenciacsoportok Magyarorszagon

Magyarorszag (HU)

Megnevezes n2 n3 n4 n5 Osszesen
1 | Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technoldgia 23 10 8 7 7 55
4 | Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés 14 21 20 5 5 65
21 | Home-office-ban dolgozas, tdvmunka 0 51 0 1 0 52
6 | Rugalmassdg, gyors alkalmazkodas, nyitottsag 28 16 22 7 7 80
2 | Egylittm(ikodés, csapatmunka, munkamegosztas 2 8 8 9 5 32
3 | Empdtia, EQ, szocialis készségek 16 9 6 5 8 44
5 | Onallésag, fliggetlenség, feleldsségvallalas 14 9 7 5 2 37
8 | Problémamegoldd képesség 6 3 9 3 3 24
15 | Higiénia, egészségvédelem, egészségtudatossag 8 8 3 1 0 20
7 | Rezilencia, stressztirés, terhelhet6ség, 10 6 4 4 3 27
12 | Id6gazdalkodas, munka-maganélet egyensuly 1 6 3 2 2 14
16 | Tervezés, szervezés 3 3 1 4 0 11
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Magyarorszag (HU)

Megnevezes nd n5 Osszesen
18 | Képzés, (6n)fejlesztés, tanulds 2 4 1 1 1 9
13 | Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat il 4 1 4 2 22
10 | Vezetdi készségek 1 0 1 1 0 3
11 | Valtozas és valsagmenedzsment 3 3 0 3 1 10
9 | Lojalitas, elkotelezédés, megtartas 6 1 4 1 2 14
14 | Fegyelem, szabalyok és eléirasok betartasa 2 3 7 2 1 15
20 | Bizalom, 6szinteség 0 1 0 0 0 1
17 | Motivacio, motivaltsag, masok motivalasa 1 1 1 0 0 3
19 | Tirelem 3 3 1 7
99 |Egyéb 37 0 37 28 13 115
Osszesen 191 170 144 93 62
Teljes minta: | 312

Nagyon érdekes, hogy Magyaroszagon valamennyi olyan kompetencia a felértékelendé kompetenciaként kerdlt
azonositasra, mint amelyek valamely egyéb viszgalt orszagnal is felértkelendé kompetenciaként megjolésre
kerlt. Tehat Magyarorszagon nem volt olyan kompetencia, amelyre ne érkezett volna jel6lés, mint felértékelend6
kompetencia, amelyet barmelyik masik, a vizsgalati mintaban szereplé orszag megadott volna.

Romanidban a leginkabb felértékel6dé kompetencia a ,Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés”, ezt koveti
a ,Home-office-ban dolgozas, tdvmunka” és a harmadik felértékel6d6 kompetencia , Digitalis kompetenciak, IT
ismeretek, on-line technoldgia”. Ezeket kdveti a ,, Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag”, a ,Higiénia,
egészségvédelem, egészségtudatossag” majd a ,Képzés, (6n)fejlesztés, tanulas” kompetencia kovetkezett.

45. tabldzat: A pandémia harmadik hullama soran jelentésebbé valt kompetenciacsoportok Romanidban

Romania (RO)

Megnevezes n3 n4 n5 Osszesen
1 | Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technolégia 22 11 5 2 2 42
4 | Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés 25 1 12 4 1 53
21 | Home-office-ban dolgozas, tdvmunka 4 40 3 0 1 48
6 | Rugalmassdg, gyors alkalmazkodas, nyitottsag 6 14 5 4 3 32
2 | Egylttm(ikodés, csapatmunka, munkamegosztas 2 3 1 3 1 10
3 | Empdtia, EQ, szocialis készségek 3 2 4 2 4 15
5 | Onallésag, fliggetlenség, feleldsségvall. 4 2 4 3 1 14
8 | Problémamegoldd képesség 0 2 3 0 1 6
15 | Higiénia, egészségvédelem, egészségtudatossag 14 4 7 1 1 27
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Romania (RO)

Megnevezes n3 nd n5 Osszesen
7 | Rezilencia, stressztirés, terhelhet6ség, 5 3 1 2 1 12
12 | Id6gazdalkodas, munka-maganélet egyensuly 0 4 2 1 0 7
16 | Tervezés, szervezés 5 5 3 0 1 14
18 | Képzés, (On)fejlesztés, tanulds 3 6 3 2 2 16
13 | Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat 0 3 1 1 0 5
10 | Vezetdi készségek 3 1 0 2 0 6
11 | Valtozas és valsagmenedzsment 2 0 0 1 0 3
9 | Lojalitas, elkdtelez6dés, megtartas 3 1 2 0 0 6
14 | Fegyelem, szabalyok és el6irasok betartasa 2 1 0 1 0 4
20 | Bizalom, 6szinteség 5 1 0 2 2 10
17 | Motivacio, motivaltsag, masok motivalasa 0 2 2 0 1 5
19 | Tirelem 1 3 2 6
99 |Egyéb 34 1 32 17 9 93
Osszesen 143 | 120 92 48 31
Teljes minta: | 206

Hasonld a helyzet Magyaroszagéhoz, Romaniaban is, abban a tekintetben, hogy valamennyi felértékelendd
kompetencia azonositasra kertl Romaniaban is, mint amely valamely egyéb viszgalt orszagnal is felértkelendd
kompetenciaként megjolésre kerdlt. Tehat Romanidban sem volt olyan kompetencia, amelyre ne érkezett volna
jelélés, mint felértékelendd kompetencia, amelyet barmelyik masik, a vizsgalati mintaban szereplé orszag
megadott volna.

Romania eredményeiben kiugré érdekesség, hogy ,,Home-office-ban dolgozas, tdvmunka” masodik helyre kerdilt,
mint egyre fontosabb kompetencia és a valaszadok is legtébben a masodik helyesként jeldlték meg legtébben
valaszaikban.
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Szlovakiaban a legjobban felértékel6d6é kompetencia a ,Home-office-ban dolgozas, tdvmunka” ezt koveti a
., Digitalis kompetencidk, IT ismeretek, on-line technoldgia”, majd ,, Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés”,
.Higiénia, egészségvédelem, egészségtudatossag”, , Empatia, EQ, szocialis készségek” sorakoznak.

46. tablazat: A pandémia harmadik hullama soran jelentésebbé valt kompetenciacsoportok Szlovakidban

Szlovakia (SK)
Megnevezes nd n5 Osszesen
1 | Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technoldgia 8 4 2 0 4 18
4 | Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés 5 2 5 1 0 13
21 | Home-office-ban dolgozés, tdvmunka 3 28 0 1 1 33
6 | Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag 2 1 3 0 0 6
2 | EgylttmU(ikodés, csapatmunka, munkamegosztas 1 1 1 1 1 5
3 | Empdtia, EQ, szocialis készségek 3 3 2 1 1 10
5 | Onallésag, fliggetlenség, feleldsségvall. 2 1 0 1 2 6
8 | Problémamegoldd képesség 4 0 2 0 0 6
15 | Higiénia, egészségvédelem, egészségtudatossag 6 2 2 1 1 12
7 | Rezilencia, stressztiirés, terhelhet6ség, 1 2 0 0 0 3
12 | Id6gazdalkodas, munka-maganélet egyensuly 1 0 1 1 0 3
16 | Tervezés, szervezés 0 2 1 1 0 4
18 | Képzés, (6n)fejlesztés, tanulds 3 2 1 0 0 6
13 | Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat 3 2 2 1 0 8
10 | Vezet6i készségek 2 3 1 0 0 6
11 | Valtozas és valsagmenedzsment 0 0 0 0 0 0
9 | Lojalitas, elkotelezédés, megtartas 1 1 0 0 0 2
14 | Fegyelem, szabalyok és eléirasok betartasa 0 0 0 2 1 3
20 | Bizalom, &szinteség 1 3 0 0 1 5
17 | Motivacio, motivéltsag, masok motivalasa 0 0 1 1 0 2
19 | Turelem 0 0 2
99 |Egyéb 24 0 9 14 9 56
Osszesen 70 57 35 26 21
Teljes minta: | 233

Szlovakia esetében egyetlenegy olyan kompetencia volt, a ,Valtozas és valsagmenedzsment”, amely nem kerilt
be a jelent8sebbé valé kompetencidk kozé.
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Osszességében a hat orszag vizsgalatara vonatkozéan megallapithatd, hogy az els6 6t legjobban felértékels-
dé kompetencidk a , Digitalis kompetencidk, IT ismeretek, online technolégia”, a ,Kommunikacio, asszertivitas,
konfliktuskezelés”, a , Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag”, az ,Egyuttmiikodés, csapatmunka, mun-
kamegosztas”, az ,,Empatia, EQ, szocidlis készségek”, az ,Onallésag, fiiggetlenség, felelésségvallalas”.

47. tablazat: A pandémia harmadik hulldma soran jelentésebbé valt kompetenciacsoportok
a vizsgalt hat orszagban Gsszesen

Osszesen
Megnevezes n4 Osszesen
1 | Digitalis kompetencidk, IT ismeretek, on-line technoldgia 102 | 42 24 19 17 204
4 | Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés 58 50 49 13 il 181
21 | ,Home-office-ban dolgozas, tdvmunka“, 10 | 140 3 3 3 159
6 | Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag 49 41 37 16 15 158
2 | Egyuttm(ikodés, csapatmunka, munkamegosztas 12 32 24 22 9 99
3 | Empdtia, EQ, szocialis készségek 27 18 17 9 19 90
5 | Ondllésag, fliggetlenség, feleldsségvallalas 27 16 16 13 7 79
8 | Problémamegoldd képesség 19 14 19 6 7 65
15 | Higiénia, egészségvédelem, egészségtudatossag 29 15 13 3 3 63
7 | Rezilencia, stressztirés, terhelhet6ség, 20 16 7 8 5 56
12 | Id6gazdalkodas, munka-maganélet egyensuly 4 16 12 9 7 48
16 | Tervezés, szervezés 10 10 9 8 4 41
18 | Képzés, (6n)fejlesztés, tanulds 8 15 7 5 6 41
13 | Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat 16 il 5 6 2 40
10 | Vezetdi készségek 11 7 7 7 3 35
11 | Valtozas és valsagmenedzsment 10 5 2 8 4 29
9 | Lojalités, elkdtelez6dés, megtartas 1 7 6 2 2 28
14 | Fegyelem, szabalyok és eléirasok betartasa 5 4 7 6 3 25
20 | Bizalom, 6szinteség 7 5 2 2 3 19
17 | Motivacio, motivaltsag, masok motivalasa 2 4 5 5 1 17
19 | Turelem 4 6 5 15
99 |Egyéb 112 1 101 | 78 44 336
Osszesen 553 | 475 | 377 | 248 175
Teljes minta: | 965




KORONAVIRUS-VALSAG: KIHIVASOK ES HR-VALASZOK KOZEP- ES KELET-EUROPA HAT ORSZAGABAN 2021

7.2.2. AJELENTOSEGUKBOL VESZTO KOMPETENCIACSOPORTOK VIZSGALATA PANDEMIA IDEJEN

A kutatas sordn nemcsak a felértékel6d6 kompetencidk azonositasara kertlt sor, hanem a leértékel6dé kompe-
tenciak azonositasa is megtortént.

A kutatasi eredmények alapjan Ausztridban 6t leértékel6d6 kompetencia kerllt azonositasra, ezek kozil a leg-
jobban leértékel6dd a ,Munkahelyi személyes jelenlét, személyes munka- és informalis kapcsolatok” kompe-
tenciai, majd a ,, Személyes kommunikacid/informacidmegosztas/meetingek”, ezt kbveti a , Tanulas(i lehet6ség),
tovabbképzések, tanulas/fejlédés igénye, szakmai fejlédés”, és az ,, Adminisztracid, papir alapi dokumentumok
kezelése” és a ,Mobilitas és kdzlekedés”. Tizenegy olyan kompetencia is meghatarozasra kerilt, ami a tébbi vizs-
galt 5 orszagnal szerepelt a leértékel6dd, jelentéségikbdl vesztéd kompetenciak kézoétt, ugyanakkor az ausztriai
valaszadok, azokat nem soroltak a leértékelendd kompetenciak kozé.

48. tablazat: A harmadik pandémias hullam soran jelentéséglikbdl veszté kompetenciacsoportok Ausztridban.

Ausztria (AT)

Megnevezes n2 n3 n4 n5 Osszesen
7 | Munkahelyi személyes jelenlét, személyes munka- és informalis kapcsolatok | 4 | 2 | 2 0 8
2 | Személyes kommunikacié/informaciémegosztas/meetingek 4 1 0| 0 | 1 1 6
3 | Csapatmunka, egyiittmiikodés, tarsas készségek, konfliktuskezelés O 0]|0]O 0
16 | Tanulas(i lehetdség), tovabbképzések, tanulas/fejlédés igénye, szakmai fejlédés | 1 | 3 | 1 | 0 | 1 6
11 | Céges rendezvények, kdzossegi kapcsolatok, csapatépiték ill. azok szervezése | 0 | 0 | 0 0 0
6 | Adminisztracio, papir alapt dokumentumok kezelése 4 10 0 4
17 | Szervezés (altalaban), szervez6készség 0 0 0 0 0
4 | Tervezés, stratégiai gondolkodas 0] 0] O 0
9 | Mobilitas és kézlekedés 1 1 0 2
18 | Kezdeményezés, feleldsségvallalas O 0|01 O 0
5 | lgényesség, perfekcionizmus, precizitas Ojo0|O0] 0] O 0
13 | Pontossag 010 0
14 | Motivacio 00 0
1 | Prezentacios és el6addi készségek Oojo0}|0]O0 0
15 | Uzleti eseményeken, kiallitasokon, konferencidkon vald személyes jelenlét 0] O 0
12 | Monotonitas tlrése 0 0
99 | Egyéb M|y 513 21 22
Osszesen 25116 |3]3
Teljes minta: | 72
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Bulgariaban mar sokkal tébb, 10 jelentéségébdl vesztd kompetencia kerilt listazasra, ami a duplaja az Ausztriai
mintaban szerepld jelentéségikbdl veszté kompetencidknak. Bulgaridban a mintaban a legnagyobb mértékben
jelentéségdbdl veszté kompetencia a ,Csapatmunka, egylttm(kddés, tarsas készségek, konfliktuskezelés”,
ezt koveti a ,Személyes kommunikaci¢/informaciomegosztas/meetingek”, majd a ,Munkahelyi személyes
jelenlét, személyes munka- és informalis kapcsolatok”, ,Tervezés, stratégiai gondolkodas”, a , Kezdeményezés,
felelgsségvallalas”.

49. tablazat: A harmadik pandémias hullam soran jelentéségiikbél veszté kompetenciacsoportok Bulgariaban

Bulgaria (BG)

Megnevezes n2 n3 n4 n5 Osszesen
7 | Munkahelyi személyes jelenlét, személyes munka- és informalis kapcsolatok | 2 | 2 | 0 0 4
2 | Személyes kommunikacié/informaciémegosztas/meetingek 313 |1 T 10 8
3 | Csapatmunka, egytttm(kodés, tarsas készségek, konfliktuskezelés 9 1 010 10
16 | Tanulas(i lehetdség), tovabbképzések, tanulds/fejlédés igénye, szakmai fejlédés | 0 0 0 0|0 0
11 | Céges rendezvények, kozosségi kapcsolatok, csapatépitdk ill. azok szervezése | 1 | 0 | O 1 2
6 | Adminisztracio, papir alapt dokumentumok kezelése 2 |0 0 2
17 | Szervezés (&ltalaban), szervezkészség 0 0 0 0 0
4 | Tervezés, stratégiai gondolkodas 2 |1 0 3
9 | Mobilitas és kozlekedés 0] 0 0 0
18 | Kezdeményezés, felelésségvallalas 11020 3
5 | Igényesség, perfekcionizmus, precizitas O] 0]0|O0]O 0
13 | Pontossag 0] 0 0
14 | Motivacio 1 0 1
1 | Prezentacids és el6adoi készségek T 10 |1 0 2
15 | Uzleti eseményeken, kiallitasokon, konferencidkon valo személyes jelenlét 0| 1 1
12| Monotonitas tlirése 0 0
99 | Egyéb 10(9]6|4]3 32
Osszesen 211611 |5 4
Teljes minta: | 104

Ugyanakkor hat olyan kompetenciacsoport talalhaté a bulgariai vizsgalati mintanak leértékel6d6 kompetencia
csoportjai kdzétt, — szemben az ausztriai tizenegy olyan kompetenciaval — ami a tébbi vizsgalt 5 orszagnal
szerepelt a leértékel6d6, jelentéségikbdl vesztd kompetenciak kdzdtt, ugyankkor a bulgariai valaszaddk azokat,
nem soroltak a leértékelendd kompetencidk kozeé.
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Bosznia-Hercegovinaban nagyon csekély mértékétl nemcsak a szamossag tekintetében, de a gyakorisagat tekintve
is, a kutatasi eredmények alapjan, a leértékel6dé kompetencidk megjelenése. Osszesen hat jelentéségikbdl
veszté kompetencia kerUlt a kutatasi fokuszba.

Tiz olyan kompetencia is meghatarozasra kerdlt, ami a tdbbi vizsgalt 5 orszagnal szerepelt a leértékel6dd,
jelentéségikbdl veszté kompetenciak kdzdtt, ugyanakkor a bosznia-hercegovinai valaszaddk azokat nem soroltak
a leértékelendd kompetenciak kozé.

Leginkdbb a ,Csapatmunka, egyUttm(kddés, tarsas készségek, konfliktuskezelés” és a ,Tanulas(i lehetdség),
tovabbképzések, tanulas/fejl6dés igénye, szakmai fejlédés” kompetenciai értéktelenedtek el.

50. tablazat: A harmadik pandémias hullam soran jelent8séglikbél veszté kompetenciacsoportok
Bosznia-Herceqovindban

Bosznia-Hercegovina (BIH)

Megnevezes n2 n3 n4 n5 Osszesen
7 | Munkahelyi személyes jelenlét, személyes munka- és informélis kapcsolatok | 1 0] 0 0 1
2 | Személyes kommunikacio/informaciémegosztas/meeteingek 11010070 1
3 | Csapatmunka, egyiittm(kodés, tarsas készségek, konfliktuskezelés 0| 1 1 0 2
16 | Tanulas(i lehet6ség), tovabbképzések, tanulas/fejlédés igénye, szakmaifejlédés | 0 | 2 | 0 | 1 | O 3
11 | Céges rendezvények, kdzosségi kapcsolatok, csapatépitdk ill. azok szervezése | 0 | 0 | O 0 0
6 | Adminisztracid, papir alapi dokumentumok kezelése 0] 0 1 1
17 | Szervezés (&ltaldban), szervezékészség 0 0 0 0 0
4 | Tervezés, stratégiai gondolkodas 0] 0|1 1
9 | Mobilitas és kozlekedés 00 0 0
18 | Kezdeményezés, felel6sségvallalas O] 0|00 0
5 | Igényesség, perfekcionizmus, precizitas Ojlo0]0] 0O 0
13 | Pontossag 01]0 0
14 | Motivacio 0] 0 0
T | Prezentacids és el6adoi készségek 0| 0|00 0
15 | Uzleti eseményeken, kiallitasokon, konferencidkon valé személyes jelenlét 0] 0 0
12 | Monotonitas tlirése 0 0
99 |Egyéb 8 | 51332 21
Osszesen 108 5|43
Teljes minta: | 38
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A magyaroszagi mintaban sokkal markansabban jelennek meg a jelentéségikbdl vesztd kompetenciak, mint a
tébbi megvizsgalt orszagban.

51. tablazat: A harmadik pandémias hullam soran jelentéséqikbdl veszté kompetenciacsoportok Magyarorszagon

Magyarorszag (HU)

Megnevezés nl n2 n3 n4 n5 Ossz
7 | Munkahelyi személyes jelenlét, személyes munka- és informalis kapcsolatok | 24 | 3 | 5 0 32
2 | Személyes kommunikacio/informaciomegosztas/meeteingek 9 | 6 | 3 1 0 19
3 | Csapatmunka, egyittmikodés, tarsas készségek, konfliktuskezelés 3 (4|33 13
16 | Tanulas(i lehet6ség), tovabbképzések, tanulds/fejlédés igénye, szakmaifejlédés | 4 | 0 | O | O | O 4
11 | Céges rendezvények, k6zosségi kapcsolatok, csapatépitdk ill. azok szervezése | 2 | 1 1 0 4
6 | Adminisztracid, papir alapi dokumentumok kezelése 4 | 1 0 5
17 | Szervezés (ltalaban), szervezékészség 1 1 0 1 3
4 | Tervezés, stratégiai gondolkodas 1 T 10 2
9 | Mobilitas és kézlekedés 2 | 1 1 4
18 | Kezdeményezés, felel6sségvallalas 2 |1 0| 1 4
5 | Igényesség, perfekcionizmus, precizitas 1 1 1 0| O 3
13 | Pontossag 2 10 2
14 | Motivécio T 1 2
1 | Prezentacios és el6adoi készségek 02|01 3
15 | Uzleti eseményeken, kiallitasokon, konferencidkon vald személyes jelenlét 210 2
12 | Monotonitas tlrése 4 4
99 | Egyéb 30201 15] 3 |5 73
Osszesen 90 (45|28 |10 | 6
Teljes minta: | 312

Leginkabb leértékelendé kompetencia a magyarorszagi mintaban a ,,Munkahelyi személyes jelenlét, személyes
munka- és informalis kapcsolatok”, ezt kdveti a ,Személyes kommunikacid/informaciomegosztas/meeteingek”,
a ,Csapatmunka, egylttm(ikodés, tarsas készségek, konfliktuskezelés” és a ,Csapatmunka, egydttm(ikodés,
tarsas készségek, konfliktuskezelés” kompetenciak.

Nagyon érdekes, hogy a magyarorszagi mintaban nincs olyan lerétékel6dé kompetencia, ami mas orszagban
megjelenik, de Magyarszagon nem.
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Romaniaban a kutatasbadl kirajzolédik, hogy a legjobban jelent6ségébdl vesztd kompetencia a ,Csapatmunka,
egylttmUikodés, tarsas készségek, konfliktuskezelés”, ezt kdveti fej-fej mellett a ,Munkahelyi személyes jelenlét,
személyes munka- és informalis kapcsolatok”, és a ,,Céges rendezvények, kozdsségi kapcsolatok, csapatépiték
ill. azok szervezése”, majd a ,Személyes kommunikacié/informaciémegosztas/meeteingek” és a ,Szervezés
(dltalaban), szervez6készség”.

A romaniai mintaban harom olyan kompetencia is meghatarozasra kertlt sor, ami a tébbi vizsgalt 5 orszagnal
szerepelt a leértékel6dd, jelentéségiikbdl vesztd kompetenciak kdzott, ugyankkor a romaniai valaszadok azokat
nem soroltak a leértékelend6 kompetencidk kézé. Ezek a |, Tervezés, stratégiai gondolkodas”, a , Prezentacios és
eléadoi készségek” és a ,,Monotonitas tlirése”.

52. tablazat: A harmadik pandémias hullam soran jelentéséqlikbdl veszté kompetenciacsoportok Romaniaban

Megnevezés RoIniEliD) =
n2 n3 n4 n5 0114
7 | Munkahelyi személyes jelenlét, személyes munka- és informalis kapcsolatok | 6 | 5 | 1 0 12
2 | Személyes kommunikacio/informéaciémegosztas/meeteingek 4 (4121010 10
3 | Csapatmunka, egyiittm(kodés, tarsas készségek, konfliktuskezelés 8 4 0 1 13
16 | Tanulas(i lehet6séqg), tovabbképzések, tanulds/fejl6dés igénye, szakmai fejlédés | 2 | 1 | 2 | 0 | 1 6
11 | Céges rendezvények, kozosségi kapcsolatok, csapatépitok ill. azok szervezése | 6 | 3 | 2 1 12
6 | Adminisztracid, papir alapi dokumentumok kezelése 2 [0 0 2
17 | Szervezés (ltalaban), szervezékészség 4 4 1 0 9
4 | Tervezés, stratégiai gondolkodas 0|00 0
9 | Mobilitas és kozlekedés 2 10 0 2
18 | Kezdeményezés, felelésségvallalas 0[O0 ] 0|1 1
5 | Igényesség, perfekcionizmus, precizitas 0] 0|1 1 1 3
13 | Pontossag 0| 1 1
14 | Motivacio T 11 2
1 | Prezentacids és el6adoi készségek 0[O0 ] 0|0 0
15 | Uzleti eseményeken, kiallitasokon, konferencidkon valé személyes jelenlét 0 | 1 1
12 | Monotonitas tlrése 0 0
99 |Egyéb 37116 | 12 | 10 | 6 81
Osszesen 7213922 (13| 9
Teljes minta: | 206
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Szlovakiaban négy, jelentésebben elértéktelen6dé kompetenciacsoport rajzolédik ki, ezek a ,Személyes kom-
munikacid/informacidémegosztas/meeteingek”, a ,Tanulds(i lehet6ség), tovabbképzések, tanulas/fejlédés igé-
nye, szakmai fejl6dés”, a ,Munkahelyi személyes jelenlét, személyes munka- és informalis kapcsolatok” és a
~Csapatmunka, egydttm(ikddés, tarsas készségek, konfliktuskezelés” kompetenciak.

53. tablazat: A harmadik pandémias hullam soran jelent6séqgikbdl veszté kompetenciacsoportok Szlovakidban

R Szlovakia (SK) .
n2 n3 n4d n5 (0114
7 | Munkahelyi személyes jelenlét, személyes munka- és informalis kapcsolatok | 2 | 1 1 1 5
2 | Személyes kommunikacio/informaciémegosztas/meeteingek 8 | 1 0|1 1 11
3 | Csapatmunka, egytittm(kodés, tarsas készségek, konfliktuskezelés 1 2 |0 |1 4
16 | Tanulas(i lehetéség), tovabbképzések, tanulds/fejl6dés igénye, szakmai fejlédés | 4 | 3 | 0 | 2 | O 9
11 | Céges rendezvények, kozosségi kapcsolatok, csapatépitdk ill. azok szervezése | 0 | 1 1 1 3
6 | Adminisztracio, papir alapi dokumentumok kezelése 2 10 0 2
17 | Szervezés (ltaldban), szervezékészség 0 0 0 0 0
4 | Tervezés, stratégiai gondolkodas 1 1 0 2
9 | Mobilitas és kézlekedés 0|0 0 0
18 | Kezdeményezés, felel6sségvallalas 0] 000 0
5 | lgényesség, perfekcionizmus, precizitds O] 0[O0 ]O0]O 0
13 | Pontossag 2 1 3
14 | Motivacio 0 1 1
1 | Prezentacios és el6adoi készségek 0] 000 0
15 | Uzleti eseményeken, kiallitasokon, konferenciakon val személyes jelenlét 0| 1 1
12 | Monotonitas tlrése 0 0
99 |Egyéb 27 |14 16| 6 | 6 69
Osszesen 47 12511910 | 9
Teljes minta: | 233

A szlovakiai mintaban 6 olyan kompetencia meghatarozasra is sor kerilt, ami a tobbi vizsgalt 5 orszag valamelyi-
kénél szerepelt a leértékel6dd, jelentdségikbdl veszté kompetencidk kozétt, ugyankkor a szlovakiai valaszaddk
azokat nem soroltak a leértékelendd kompetenciak kozé. Ezek a ,Monotonitas tlirése”, , Prezentacios és eléadoi
készségek”, ,,Mobilitas és kozlekedés”, , Kezdeményezés, felelGsségvallalas”, ,1gényesség, perfekcionizmus, pre-
cizitas”, ,Szervezés (altalaban), szervez6készség”.

Osszességében a teljes 6 orszagot magaba foglald kutatasi eredmény alapjan megallapithatd, hogy a leginkabb
jelet6séglkbdl veszté kompetenciak a ,,Munkahelyi személyes jelenlét, személyes munka- és informalis kapcso-
latok”, a ,Személyes kommunikaci¢/informaciémegosztas/meeteingek” és a ,Csapatmunka, egyuttmiikodés,
tarsas készségek, konfliktuskezelés” ami a ,home office” elterjedésvel is magyarazhaté.
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A home office kapcsan azonban érdemes megjegyezni, hogy megfelel§ otthoni kdrilményeket, azaz szamitégépet,
gyors internetet, dolgozd sarkot (Bago, 2020), valamint tanulasi hajlanddsagot és képességet (Li, Ghosh &
Nachmias, 2020) igényel. Amennyiben a munkavallalé tdmogatja a bevezetését nagyon pozitiv hatdsa van, am
amennyiben kényszer, vagy a munkavallalé nem jartas ebben, nem megfelel6 az internete stb. jelents kihivasnak
szamit (Li, Ghosh & Nachmias, 2020). Tovabbi érdekes kérdés az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban, hogy
fény dertl a konferencidknak, videdhivasoknak készénhetéen a munkavallalék otthonara, esetleg gyermekeikre,
haziallataikra, otthoni dekoracidjukra (Caligiuri, 2020). A bevezetésének pszicholdgiai hatasa is lehet, példaul
kialakulhat az elszigeteltség érzése (Li, Ghosh & Nachmias, 2020).

54. tablazat: A harmadik pandémias hullam soran jelentéséglikbél veszté kompetenciacsoportok
a vizsgalt hat orszdgban dsszesen

Megnevezés Osszesen ..
n2 n3 n4 n5 0117
7 | Munkahelyi személyes jelenlét, személyes munka- és informalis kapcsolatok | 39 | 13 | 9 1 62
2 | Személyes kommunikacio/informaciomegosztas/meeteingek 29 | 1416 | 4| 2 55
3 | Csapatmunka, egytittm(kddés, tarsas készségek, konfliktuskezelés 21112 | 4 | 5 42
16 | Tanulas(i lehet6ség), tovabbképzések, tanulas/fejlédés igénye, szakmai fejlédés | 11 | 9 | 3 | 3 | 2 28
11 | Céges rendezvények, kozosségi kapcsolatok, csapatépitdk ill. azok szervezése | 9 | 5 | 4 3 21
6 | Adminisztracio, papir alapt dokumentumok kezelése 14 |1 1 16
17 | Szervezés (dltaldban), szervez6készség 5 5 1 1 12
4 | Tervezés, stratégiai gondolkodas 4 1 3 |1 8
9 | Mobilitas és kozlekedés 51 2 1 8
18 | Kezdeményezés, felel6sségvallalas 3] 1 2 | 2 8
5 | lgényesség, perfekcionizmus, precizitas 1 1 2 |1 1 6
13 | Pontossag 4 | 2 6
14 | Motivacio 3] 3 6
1 | Prezentacids és el6adoi készségek 1 2 |1 1 5
15 | Uzleti eseményeken, kiallitasokon, konferenciakon vald személyes jelenlét 2 | 3 5
12 | Monotonitas tlrése 4 4
99 |Egyéb 123 69 | 55 | 28 | 23 298
Osszesen 276 | 144 | 91 | 45 | 34
Teljes minta: | 965
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Jelent6sen leértékel6dé kompetenciak még a ,Tanulas(i lehet6ség), tovabbképzések, tanulas/fejl6dés igénye,
szakmai fejl6dés” és a ,Céges rendezvények, kbzdsségi kapcsolatok, csapatépiték ill. azok szervezése”.

55. tablazat: A fel- és leértékel6dé kompetenciacsoportok ésszehasonlitasa a vizsqalt hat orszag esetében

Sorszim A pandémias idészakban fontosabba valo A pandémias id6szakban jelentéségiikbdl
kompetenciacsoportok veszt6 kompetenciacsoportok
o g . : , Munkahelyi személyes jelenlét, személyes munka-
1. Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technoldgia y . y ,J. !
és informalis kapcsolatok
L L _ , Személyes kommunikacié/informaciomegosztas/
2. Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés y : g
meetingek
. C s " Csapatmunka, egylttmUkodés, tarsas készségek,
3. ,Home-office-ban dolgozas, tdvmunka”, P 9y . , 9
konfliktuskezelés
. L , Tanulas(i lehetdség), tovabbképzések, tanulas/fejlédés
4, Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsag ( . ,g) p i J
igénye, szakmai fejl6dés
o, , Céges rendezvények, kozosséqgi kapcsolatok,
5. EgyuttmUikodés, csapatmunka, munkamegosztas g . y . g p,
csapatépitdk ill. azok szervezése
6. Empatia, EQ, szocialis készségek
7. Onallésag, fliggetlenség, feleldsségvallalas

Ha Osszevetjik a legfontosabb jelentdségukbdl vesztsd, valamint a felértékel6d6é kompetenciak listajat a vizsgalt hat
orszagravonatkozoan, olyan meghdkkenté kép rajzolodik, ki, miszerint pl. , konfliktuskezelés” ugyanigy megtalalhatod
mindkét csoportban. Természetesen ennek egy lehetséges magyarazata lehet az, hogy a konfliktuskezelés (Berke
et al, 2021), ami hagyomanyos értelemben fontos kompetencia volt a személyes jelenléttel torténé munkavégzés
soran, bizonyos szempontbdl jelentéségét vesztette. Csokkentek a tarsas érintkezések a pandémia soran, tehat a
konfliktusforrasok lehetésége is mérséklédatt, amely egyébként a csapatmunka soran barmikor eléfordulhat. Igy
a kompetencia ebbdl az aspektusbol leértékelddni latszik. Ugyanakkor megjelentek Uj konfliktusforrasok, amelyek
pedig ennek a kompetencianak a felértékelédése felé mutatnak. llyenek lehetnek a munkahely megé&rzésének,
a munka elvégézésének fontossdga, és a tényleges betegség miatti létbizonytalansag (esetleg megfelelé pétlasi
lehetdségek biztositasa) ellentétébdl fakadd konfliktushelyzetek kezelésének készsége.

Mindennek mélyebb vizsgalatara még a kutatas tovabbi részében kerul sor, amikor akar Ujabb, eddig nem vart
okok is felmertlhetnek.
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8. KORONA-HR-VIZSGALAT STATISZTIKAI MODSZEREKKEL

(KOVACS ILDIKO EVA)

8.1. H#1 HIPOTEZIS

A HR-munka munka mennyisége és a HR-es munkaval szembeni elvarasok egyarant megnovekedtek
a jarvany id6északaban, egyuttal a szakszer(i HR munka fontossaga fokozédott.

A megkérdezett szervezetek kdzel egyharmadaban nincs kilén HR-részleg vagy HR-es munkakdr, azok kdzott,
ahol van ilyen, a szervezetek kozel fele a HR munkaval kapcsolatos elvarasok fokozédasarol szamolt be: a teljes
minta 31%-a, a HR-el rendelkez6k 47%-a nyilatkozott igy. Utdbbiak aranya az egyes orszagokban vegyes
képet mutat: Ausztridban (68%), Bosznidban (61%), Bulgéaridban (59%), Szlovakidban azonban minddssze 19%
(56. tablazat). A hatékonysaggal kapcsolatos elvarasok és az orszagok kozott a Khi-négyzet préba gyenge
szignifikans kapcsolatot mutat (sig=0,000; Cramer'sV=0,216)

56. tablazat: A HR-szervezet hatékonysagaval szembeni elvarasok valtozasa

. .. Bosznia- Magyar- . o
Ausztria Bulgaria . ) Romaénia Szlovakia ..
(AT) (BG) Hercegovina orszag (RO) (5K) Osszesen
((:11;)] ((31V))
Csokkent 1,4% 1,9% 5,3% 2,3% 1,5% 3,9% 2,5%
Nem valtozott 29,2% 31,7% 28,9% 28,9% 39,5% 37,9% 33,8%
NOtt 63,9% 48,1% 52,6% 35,4% 26,3% 9,5% 31,4%

Nalunk nincs kilén HR
részleg, vagy munkakor

Osszesen (100%) n= 72 104 38 308 205 232 959

5,6% 18,3% 13,2% 33,4% 32,7% 48,7% 32,3%

Azon szervezetekben, ahol van kilén HR-részleg vagy HR-es munkakér a valaszadék tébb mint fele (54%)
a feladatok mennyiségének névekedésérdl is beszamolt. Ausztridban a valaszadok 81%-a érzékelte ezt, mig
Szlovakidban csupan 22%-uk. A tobbi orszagban 53%-63% koz6tti aranyban szamoltak be a szervezetek a
HR-munka megndvekedett mennyiségérdl (57. tablazat). A HR munka mennyiségének valtozasa és az orszagok
kozott a Khi-négyzet préba gyenge szignifikans kapcsolatot mutat (sig=0,000; Cramer'sV=0,243)

57. tablazat: HR feladatok mennyiségének valtozasa

Ausztria Bulgaria HeBr::;r:)i:i-na '\::sgzyénagr- Romania Szlovakia Bsszesen
(AT) (BG) (BIH) (HU) ({0)) (SK)
Csokkent 1,4% 2,4% 7,9% 3,4% 2,2% 8,5% 4,0%
Nem valtozott 18,1% 34,5% 39,5% 40,2% 38,7% 69,5% 42,0%
N6tt 80,6% 63,1% 52,6% 56,4% 59,1% 22,0% 54,1%
Osszesen (100%) N= 72 84 38 204 137 118 653
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A HR feladatok mennyiségének ndévekedése mellett a tobbség a szakszerd HR munka fontossaganak tovabbi
fokozddasardlis beszamolt, 6sszességében avalaszadok 57%-a mondta azt, hogy ez kbzepes- vagy nagymértékben
jellemzé ra, a valaszadok egyotdde (21%) ugyanakkor ezt egyaltalan nem itélte ra jellemzének. A szakszer( HR
munka fontossaganak jelent8s fokozddasarol szamolt be az osztrak (49%) és bosnyak szervezetek nagyjabal
fele (54%), mig a magyaroknak csupan a negyede (26%), a szlovakoknak pedig minddssze a 15%-a volt ezen a
véleményen, ugyanakkor a magyar és szlovak szervezeteknél jelent8s volt a ,nem jellemz8” valaszt adok aranya
is (30% ill. 27%) (58. tablazat). A két valtozd kozott ez esetben is a Khi-négyzet préba szignifikans kapcsolatot
mutat (Sig.=0,000), a kapcsolat gyenge (Cramer’sV=0,200).

58. tablazat: A szakszer(i HR munka fontossaganak fokozddasa

Ausztria Bulgaria Heiizzr::i-na hﬂ:sgzyé‘a;'- Romania Szlovakia Ossze-
(AT) (:19)) (BIH) (HU) (3{0)) (SK) sen
Nem jellemzé (1) 4,2% 10,6% 5,4% 29,7% 14,6% 26,8% 20,7%
2 2,8% 24,0% 13,5% 20,3% 22,1% 30,8% 22,0%
3 44,4% 21,2% 27,0% 24,3% 31,7% 27,2% 27,8%
Nagy mértékben jellemzé (4) 48,6% 44,2% 54,1% 25,7% 31,7% 15,2% 29,4%

A HR részleg/munkakér Iéte, illetve annak hatékonysagaval kapcsolatos (csékkend, valtozatlan vagy novekvo)
elvarasok valamint a szakszer HR-munka fontossaga fokozodasanak megitélése kdzott — nem tul meglepd
maodon —szignifikans, kbzepesen erés kapcsolat van (Khi-négyzet proba sig=0,000; Cramer'sV=0,322). Ahol nincs
HR részleg vagy munkakér, azok 44%-a nem tartja ra nézve jellemzének a szakszerli HR munka fontossaganak
tovabbi fokozédasat sem; ahol néttek a HR hatékonysagaval kapcsolatos elvarasok, ott 88% szerint kbzepes
(31%) vagy nagymértékben (57%) jellemz6 a HR munka fontossaganak tovabbi fokozddasa is, és minddssze 2%-
uk szerint nem kell erre szamitani.

Hasonldan szignifikans kapcsolat van a HR feladatok mennyisége és a szakszer(i HR-munka fontossaga fokozo-
dasanak megitélése kozott (Khi-négyzet proba sig=0,000; Cramer’sV=0,287). A megndvekedett mennyiségl
feladatrol beszamolok 52%-a szerint nagymértékben, 31%-a szerint kbzepes mértékben jellemz& a HR munka
fontossaganak tovabbi fokozédasa is, és minddssze 2%-uk szerint nem jellemzé ez. Végul a HR részleg/munka-
kor léte illetve annak hatékonysagaval kapcsolatos (csokkend, véltozatlan vagy névekvd) elvarasok valamint a
HR feladatok mennyiségének megvaltozasa kdzott is szignifikans kapcsolat mutathatd ki (Khi-négyzet préba
sig=0,000; Cramer'sV=0,576). Azok 75%-anal, ahol nétt a HR feladatok mennyisége, néttek a hatrékonysaggal
kapcsolatos elvarasok is.

Novekvd jelentéségl HR munka-tertletekként a teljes mintat tekintve elsésorban a Toborzas, kivdlasztas, fejvada-
szat, munkaeréfelvétel, létszamgazdalkodas/tervezés, fluktuacio kezelését nevezték meg a szervezetek, és ez a terU-
let minden orszagban ott van az elsé 6t kiemelt teriilet kbzott. Magyarorszagon ez az elsé, Romaniaban a 2. helyen
emlitett tertlet. A teljes mintat tekintve masodik helyen a Belsé/személyes/online kommunikacio, kapcsolattartas,
tajékoztatas szerepelt, ez Ausztridban és Bulgaridban is a 2. helyen, mig Szlovakidban az 1. helyen allé névekvé je-
lent6ségU tertlet. A teljes mintaban harmadikként a Megtartas, motivacio, 6szténzés, juttatasok, elkételezettség és
elégedettség kovetkezett, ez Magyarorszagon masodikként, mig Romaniaban az elséként emlitett terilet. Ezeket
koveti negyedikként Képzés és fejlesztés, online oktatas, e-learning terllete, Ausztridban és Szlovakiaban (utdbbi
esetében a Belsé/személyes/online kommunikacio...-val holtversenyben) ez all az elsé helyen. Otodik kiemelt terilet-
ként a teljes mintaban Munkavédelem, egészséqvédelem, foglalkoztatas el., a pandémidval ésszefliggd intézkedé-
sek, feladatok jelenik meg, ez Boszniaban az elsé helyre, Romaniaban és Szlovakiaban a 3. helyre kerult.
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8.2. H#2 HIPOTEZIS

A tipikusan el6fordulé krizismenedzsment intézkedések HR teriileten els6sorban a létszamgazdal-
kodasra/munkaeré sziikségletre (Iétszamstop, leépités, kolcsonzétt munkaerd leépitése, munkaeré-
sziikséglet csokkentése automatizalassal és képzéssel) és a munkaidé Gjszeri kezelésére (munkaid6
csokkentése, otthoni munka engedélyezése, helyettesitési tervek ki- és atdolgozas) vonatkoznak.

Lathatd, hogy a megkérdezett szervezetek donté tdbbségére nem jellemzéek a munkaerd szikséglet és a
munkaidd csokkentésével kapcsolatos intézkedések. A |étszam-gazdalkodashoz kapcsolodd intézkedések
kozul egyedil a létszamstopot alkalmaztak jelentésebb aranyban (48%), mig a munkaid6é csékkentéssel a
megkérdezetteknek csupan 39%-a élt. Mindkett6t leggyakrabban Ausztridban és Boszniaban alkalmazzak és
legkevésbé Magyarorszagon. A létszamstop esetében ez rendre 65%, 76% és 39%, a munkaidd csGkkentése
esetében pedig 59%, 84% és 29%. Jellemz6 volt viszont az otthoni munka engedélyezése, az 6sszes szervezet
kozel haromnegyede (71%) alkalmazta ezt valamilyen mértékben. A megkérdezett osztrak szervezetek mindegyike
élt ezzel a lehetdséggel, de Bulgaridban (94%), Boszniaban (90%) és Magyarorszagon (75%) is igen magas az ezt
alkalmazék aranya, mig legkevésbé Szlovakiaban (53%) élnek vele a munkaltaték. A megkérdezettek kétharmada
(66%) élt az utanpotlasi és helyettesitési tervek ki- illetve atdolgozasaval is, legnagyobb aranyban az osztrakok
(79%), legkevésbé a szlovakok (57%).

Ezeken kivil jelent8s aranyban alkalmazott krizismenedzsment intézkedésnek bizonyultak HR-terlleten az ¢j
munka- és egészségvédelmi intézkedések (86%), a munkavallalok szocialis problémainak seqgitése (64%) és az
Onfejlesztés tamogatasa (68%) is. Az els¢ esetében négy orszagban is 90% folotti aranyokat latunk, csak a
magyarorszagi (85%) és szlovakiai (76%) szervezetek vannak ett6l némileg lemaradva. A munkavallalok szocialis
problémainak segitésében is az osztrakok allnak az élen (85%) és a szlovakok a sereghajtok (48%). A bérek
befagyasztasara (27%) illetve a bérek (19%) és juttatasok (32%) csbkkentésére vonatkozé intézkedések kevésbé
fordultak el6. A bérbefagyasztast Bulgariaban valasztottak legnagyobb aranyban a szervezetek (38%), mig a
bérek és juttatasok csGkkentését Bosznidban (31% ill. 50%). A hazai szervezetekre ezek kevésbé jellemzéek,
rendre 20%, 13% és 17%-uknal fordul el& valamilyen mértékben.

Osszességében nem megleps, hogy a két leggyakrabban alkalmazott intézkedésnek az Uj munka- és
egészségvédelmi intézkedések (86%) és az otthoni munka engedélyezése/elrendelése (71%) bizonyultak. Ezeket
kovetik a sorban az énfejlesztés tdmogatasa (68%), az utanpotlasi és helyettesitési tervek ki- illetve atdolgozasa
(66%) és a munkavallalok szocidlis problémainak segitése (64%). Az dsszes intézkedés esetében szignifikans
kilonbség (Khi-négyzet proba sig.=0,000) van az egyes orszagok kdzott, a kapcsolat a munkaerd-sziikséglet
csOkkentése képzéssel, fejlesztéssel és az otthoni munka engedélyezése esetében a legerésebb (59. tablazat).
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59. tablazat: HR-valsagkezeld intézkedések orszagonként

Valamennyire jellemzé

T
S Y P é ()] —~

HR-valsagkezel6 E G T T g é .
intézkedések S e s £ = p - = >
.© o fIU o — 2 = (] = =
£ & =T ¢ S & 'S & T @
o 2 Ng B35 ¢ o N 2 £
= @ &z =T @& N ¥e) G S
Nincs teendd 439% | 379% | 676% | 30,5% | 43,8% | 55,0% | 42,5% | 0,000 | 0,179
Létszamstop 64,7% | 455% | 75,7% | 38,5% | 47,5% | 52,7% | 48,0% | 0,000 | 0,136
Létszamcsokkentés, leépités 353% | 26,7% | 16,2% | 22,0% | 26,3% | 30,3% | 26,1% | 0,000 | 0,139

Kélcsonz6tt munkaerd leépitése 219% | 28,0% | 324% | 212% | 24,5% | 28,0% | 24,8% | 0,001 | 0,120

Munkaer6-szlikséglet csokkentése
automatizalassal/mdszaki meg- 439% | 64,0% | 50,0% | 257% | 374% | 33,5% | 36,5% | 0,000 | 0,238
oldassal

Munkaer6-szikséglet csokkentése
képzéssel, fejlesztéssel

Munkaidd csokkentés 58,8% | 350% | 83,8% | 28,9% | 43,4% | 37,0% | 39,0% | 0,000 | 0,170

45,5% | 63,0% | 60,0% | 24,4% | 49,0% | 31,2% | 38,4% | 0,000 | 0,252

Otthoni munka engedélyezése/el-

, 100,0% | 94,2% | 89,5% | 751% | 60,2% | 53,4% | 71,4% | 0,000 | 0,253
rendelése

Utanpdtlasi, helyettesitési tervek
ki-/atdolgozasa

Bérbefagyasztas 209% | 380% | 27.8% | 195% | 31,8% | 29.2% | 26,9% | 0,000 | 0,147

790% | 67,7% | 71,4% | 651% | 71,9% | 56,5% | 66,0% | 0,000 | 0,133

Bérek csokkentése 75% | 170% | 30,6% | 125% | 21.9% | 289% | 19,2% | 0,000 | 0,143

Béren kiviili juttatasok csokken-

s 313% | 36,3% | 50,0% | 17.2% | 41,7% | 37.0% | 31,5% | 0,000 | 0,185

Munkavallalék szocidlis problémai-

w 84,8% | 74,3% | 750% | 68,1% | 58,9% | 48,4% | 63,7% | 0,000 | 0,224
nak segitése

Uj munka- és egészségvédelmi

o , 943% | 92,2% | 94,7% | 853% | 91,0% | 75,6% | 86,1% | 0,000 | 0,213
intézkedések

A jarvanyveszély mérséklése kép-
zéssel

Onfejlesztés tamogatasa 785% | 770% | 79,4% | 573% | 80,8% | 60,9% | 67,7% | 0,000 | 0,226

79,4% | 68,3% | 89,2% | 41,6% | 72,6% | 54,8% | 589% | 0,000 | 0,230

Teljesitményértékelési rendszer
atdolgozasa

Oszt6nzési rendszer atdolgozasa 32,8% | 61,0% | 82,9% | 41,6% | 64,8% | 53,3% | 52,5% | 0,000 | 0,198

40,6% | 60,4% | 64,7% | 42,1% | 62,0% | 53,1% | 51,7% | 0,000 | 0,168

Esélyegyenl6ségi stratégia/terv

\ . 30,2% | 58,0% | 54,5% | 29,6% | 49,0% | 474% | 42,0% | 0,000 | 0,189
atdolgozasa
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8.3. H#3 HIPOTEZIS
A legtipikusabb krizismenedzsment intézkedések HR teriileten fliggnek a szervezet méretétol.

1-4 fokozatu skalan (1-egyaltalan nem jellemz8; 4-nagy mértékben jellemz8) megadott valaszokbdl szamitott
atlagértékeket latjuk a kdvetkezd tablazatban. A HR krizismenedzsment intézkedések és a szervezeti méret kdzott
az elvégzett statisztikai vizsgalatok szerint 15 esetben mutathaté ki szignifikdns kapcsolat, 4 esetben viszont
egyértelmlen nincs kapcsolat a valtozok kozott. Utdbbiak kdzé tartoznak a bérek befagyasztasaval, ill. a bérek
és juttatasok csOkkentésével kapcsolatos intézkedések, valamint a munkaidé csékkentése. Mindegyik esetében
a minta atlagai 2 alattiak, tehat a szervezetek létszamtdél fliggetlendl kevésbé élnek ezekkel. A legmarkansabb
kulénbség a kilonbdzd méretl (kildnbdzd létszammal dolgozd) szervezetek kdzodtt a kdvetkezd intézkedések
alkalmazasaban tapasztalhato:

» Otthoni munka engedélyezése/elrendelése
» Uj munka- és egészségvédelmi intézkedések

» Utanpotlasi, helyettesitési tervek ki-/atdolgozasa

Ezek mindegyikét sokkal inkabb alkalmazzak a nagyobb létszamot foglalkoztatd szervezetek, és azis megfigyelhetd,
hogy a létszamkategoridk ndvekedésével parhuzamosan ezen intézkedések alkalmazasa is egyre jobban jellemzé.
Az 50 f6 folotti 1étszammal rendelkezd szervezeteknél az elsé két intézkedés esetében magas, 3-as kordli ill.
folotti atlag-értékeket latunk, ezeken a terileteken ezek a szervezetek markansan elkiléntlnek a kisebbektdl.

A [étszamstop és leépités esetében értelemszerlien csak a foglalkoztatottal nem rendelkezd vallalkozasok
kilonulnek el érdemben a tdbbiektél, az 1-49 f6t foglalkoztatod kisvallalkozasok atlagértékei alig maradnak
alatta az ennél nagyobbak értékeinek. Az 250 f6 alatti kis- és kozépvallalkozasokra és a foglalkoztatottal nem
rendelkezd vallalkozasokra jobban jellemz6 a Nincs teend6 hozzaallas, bar még esetiikben is 2 alatt maradnak
az atlagértékek. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy ezen vallalkozasok egy része is foglalkozik valamilyen
intézkedésekkel (60. tablazat).

60. tablazat: A szervezeti méret hatasa a tipikus HR-valsagkezel6 intézkedésekre

Tesztek

S ()]

£ =

gy £ & & 2

o 8 o O o S = [

N N © B8 & & =w & =

e 2 S o & Z ® 2 5

g & 2 = 8 9 E g -
“wn O — — © =) m©
< & R 8 6 § &5 =2 S &
Nincs teendd 1,77 1193|174 | 1,60 | 1,50 | 1,79 | 0,003 | 0,105 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,157
Létszamstop 1,34 11,892,061 211|219 198 0,002 0,105 | 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,141

Létszamcsokkentés, le-

épltés 1,28 | 1,43 155|137 | 165|148 |0,017 | 0,094 | 0,000 | 0,022 | 0,029 | 0,018 | 0,111

Kolcsonzott munkaerd le-

épftése 1,28 | 1,36 | 1,47 | 1,51 | 1,73 | 1,45 | 0,000 | 0,115 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,155
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Tesztek

Kruskal-Wallis Sig

X
3
E ¢
o 9
= 5
e
o 3
N N
go
Ei‘
©
* %
<

50-250 f6
251-500 6
500 f6 folott
Osszesen
Chi-Square Sig
Cramer’s V
Homogenitas
ANOVA Sig
Welch Sig

Eta

Munkaer6-szikséglet
csokkentése automatiza- 1,86 | 1,50 | 1,72 | 1,74 | 1,82 | 1,63 | 0,000 | 0,130 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,148
lassal/m(iszaki megoldassal

Munkaer6-szikséglet
csokkentése képzéssel, 1,83 1152(183]|180]185]| 1,670,000 0,150 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,160
fejlesztéssel

Munkaidd csokkentés 1,69 | 1,67 | 1,74 | 1,92 | 1,82 | 1,73 | 0,542 | 0,063 | 0,465 | 0,228 | 0,259 | 0,157 | 0,078

Otthoni munka engedélye-

, ) 2,25 | 2,23 12,98 | 3,37 | 3,41 | 2,69 | 0,000 | 0,250 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,407
zése/elrendelése

Utanpdtlasi, helyettesitési

L . 1,62 |2,03|255|237258 2,240,000 0,173 | 0,482 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,250
tervek ki-/atdolgozasa

Bérbefagyasztas 1,21 | 155|159 | 1,43 | 1,54 | 1,53 | 0,442 | 0,066 | 0,000 | 0,306 | 0,072 | 0,322 | 0,072

Bérek csokkentése 1,38 | 1,43 131|121 132|136 |0,083|0,084|0,000| 0,142 | 0,105 | 0,070 | 0,087

Béren kiviili juttatasok

. , 1,38 | 1,61 ]165| 168|145 159 | 0,451 | 0,066 | 0,001 | 0,193 | 0,124 | 0,179 | 0,081
csokkentése

Munkavallalok szocialis

s » 1,93 [ 198|219 | 261|247 | 2,16 | 0,000 | 0,141 | 0,869 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,218
problémainak segitése

Uj munka- és egészség-

, o . 2,67 [2,64|3153,213,38|2,92|0,000| 0,170 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,281
védelmi intézkedések

A jarvanyveszély mérsék-

R 2,13 11,921]2341239]250| 215 |0,000] 0,142 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,214
lése képzéssel

Onfejlesztés tamogatasa 2,66 | 2,13 (2,44 | 2,41 | 2,48 | 2,29 | 0,000 | 0,121 | 0,318 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,155

Teljesitményértékelési

, , 2,07 | 1,80 | 2,12 | 2,01 [ 1,95 | 1,91 | 0,008 | 0,099 | 0,454 | 0,004 | 0,006 | 0,003 | 0,129
rendszer atdolgozasa

Osztonzési rendszer

. . 1,79 | 1,841 2,14 2,02 | 1,92 193 |0,072 | 0,085 0,314 | 0,013 [ 0,020 | 0,015 | 0,118
atdolgozasa

Esélyegyenlségi stratégia/

, , 2,03 | 162|186 176|182 1,73 (0,080 0,084 |0,095 |0,008 | 0,014 | 0,006 | 0,123
terv atdolgozasa
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8.4. H#4: HIPOTEZIS

A legtipikusabb krizismenedzsment intézkedések HR teriileten kapcsolatot mutatnak a szervezet
tulajdonviszonyaival.

A HR krizismenedzsment intézkedések és a tulajdonos kozott az elvégzett statisztikai vizsgalatok alapjan 8
esetben mutathato ki szignifikans kapcsolat.

A legmarkansabb kilénbség az egyes szervezeti kategoéridk kdzott ugyanazon intézkedéseknél figyelheté meg,
mint amit mar a szervezeti létszammal 6sszefliggésben is lathattunk:

» Otthoni munka engedélyezése/elrendelése
» Uj munka- és egészségvédelmi intézkedések

» Utanpotlasi, helyettesitési tervek ki-/atdolgozasa

Ez annak tudhatd be, hogy a teljes mintaban a 250 f6 f6l6tti nagy szervezetek nagyjabdl fele tartozik a kdlfoldi
vagy vegyes vallalatok kdzé, tovabbi egydtdde allami/dnkormanyzati intézmény, mig a foglakoztatott nélkdli
vallalkozasok 90%-a, az 1-49 6t foglalkoztatok 72%-a a hazai magan szektort képviseli.

A fenti intézkedéseket sokkal inkabb alkalmazzak a kilfoldi tulajdond vallalatok, mint a hazaiak, sét az elsé
kett6 esetében e tulajdonosi kategdria 3-as folotti atlagértékei a tébbi intézkedéssel 6sszevetve is kimagasldak.
Ugyanakkor az Utanpdtlasi, helyettesitési tervek ki-/atdolgozasa a legmagasabb atlagértékkel (2,5) az allami/
onkormanyzati szervezeteknél fordul el6, csak 6ket kdvetik a kulfoéldi tulajdonu vallalatok (2,41), a tébbiek pedig
jelentdsen leszakadva kovetkeznek utanuk. Az is lathatd, hogy a Nincs teendd hozzaallas esetében a hazai
maganszektor 1,91-es atlagértéke érzékelhetéen meghaladja a tobbi szervezettipusét (61. tablazat).

61. tablazat: A tulajdonos hatasa a tipikus HR-valsagkezels intézkedésekre

Tesztek
=
5 $
(= (o)) (=)
\© ) [
SH 2 . o
o wn . =
< B g = o > *E g
:0 © - "'5 c © w ) .
= £ T = 2 = P o =
£ ‘© He) ?- ﬁ wv £ ) ﬁ
8 N £ ¢ ¥ I = S 3
— (] = (o] v = - O =
<L T [~ 2 :O U ] T Y
Nincs teendd 1,75 | 1,91 | 1,57 | 1,37 | 1,79 | 0,003 | 0,096 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,154
Létszamstop 216 | 1,89 | 211 | 1,65 | 1,98 | 0,010 | 0,088 | 0,370 | 0,006 | 0,007 | 0,002 | 0,116

Létszamcsokkentés, leépités 1,32 | 1,50 | 1,53 | 1,39 | 1,48 | 0,395 | 0,058 | 0,000 | 0,096 | 0,049 | 0,113 | 0,083
K6lcsonzott munkaerd leépitése | 1,38 | 1,42 | 1,56 | 1,55 | 1,45 | 0,001 | 0,103 | 0,029 | 0,136 | 0,161 | 0,025 | 0,078

Munkaer6-szikséglet csokken-
tése automatizalassal/ mdszaki | 1,64 | 1,55 | 1,83 | 1,63 | 1,63 | 0.012 | 0.088 | 0,011 | 0,003 | 0,007 | 0,002 | 0,123
megoldassal

Munkaerd-szikséglet csokken-

e S 1,63 ] 161|186 | 1,65 | 1,67 | 0,010 [ 0.089 | 0,054 | 0,011 | 0,022 | 0,007 | 0,110
tése képzéssel, fejlesztéssel
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Atlagok

=)
©
N
>
=
\©
£
o
o
i~
[=
He)
£
©
<L

Kiilfoldi vagy vegyes

Hazai magan
Non-profit
Osszesen
Chi-Square Sig
Cramer’s V
Homogenitas
ANOVA Sig
Welch Sig

Munkaid csokkentés 1,79 | 1,77 | 1,63 | 1,58 | 1,74 | 0,218 | 0,066 | 0,021 | 0,274 | 0,227 | 0,382 | 0,065

Otthoni munka engedélyezése/
elrendelése

Utanpdtlasi, helyettesitési
tervek ki-/atdolgozasa

Bérbefagyasztas 1,54 | 1,50 | 1,64 | 1,37 | 1,53 | 0,475 | 0,056 | 0,018 | 0,254 | 0,269 | 0,182 | 0,067
Bérek csokkentése 1,32 | 1,44 | 1,25 | 1,13 | 1,37 | 0,051 | 0,079 | 0,000 | 0,007 | 0,002 | 0,002 | 0,115

2,50 | 210 | 2,41 | 213 | 2,24 | 0,001 | 0,100 | 0,186 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,156

Béren kiviili juttatasok

. , 1,62 1,61 | 151 | 1,58 | 1,59 | 0,293 | 0,063 | 0,013 | 0,555 | 0,492 | 0,788 | 0,048
csokkentése

Munkavallalok szocialis

L o 2,26 | 2,13 | 2,14 | 2,26 | 2,6 | 0,322 | 0,061 | 0,821 | 0,569 | 0,562 | 0,521 | 0,047
problémainak segitése

Uj munka- és egészségvédelmi

o . 3,14 | 2,70 | 3,28 | 2,88 | 2,92 | 0,000 | 0,142 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,234
intézkedések

A jarvanyveszély mérséklése
képzéssel

Onfejlesztés tamogatésa 2,25 2,24 | 241 | 2,45 | 2,29 | 0,568 | 0,053 | 0,693 | 0,235 | 0,256 | 0,249 | 0,068

2,18 | 2,06 | 2,34 | 2,09 | 215 | 0,112 | 0,072 | 0,048 | 0,022 | 0,032 | 0,028 | 0,102

Teljesitményértékelési rendszer

, . 1,92 | 1,88 | 1,98 | 1,97 | 1,91 | 0,379 | 0,059 | 0,273 | 0,664 | 0,673 | 0,703 | 0,042
atdolgozasa

Osztonzési rendszer

, , 1,77 11,95 | 1,98 | 1,97 | 1,93 | 0,263 | 0,064 | 0,616 | 0,239 | 0,239 | 0,178 | 0,068
atdolgozasa

Esélyegyenl6ségi stratégia/terv

, , 1,78 | 1,66 | 1,81 | 1,97 | 1,73 | 0,074 | 0,076 | 0,113 | 0,103 | 0,137 | 0,128 | 0,083
atdolgozasa
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8.5. H#5: HIPOTEZIS

A kulcsemberek és tehetségek megtartasa kiilonésen fontossa valt a szervezetek szamara, az egyedi,
nehezen masolhaté szervezeti tudast és szakértelemet a valsagbol valé kiutnak, az emberi eré6forra-
sokat stratégiai fontossagunak tekintik.

1-4 fokozatu skalan (1-egyaltalan nem jellemzé; 4-nagy mértékben jellemz6) megadott valaszokbdl atlagot
szamitva az alabbi tablazatban szerepld atlagértékeket kapjuk.

62. tablazat: A szervezeti tudas és szakértelem fontossaga

Bulgaria (BG)
Hercegovina
Magyarorszag
(HU)

Romania (RO)
Szlovakia (SK)

Bosznia-
Osszesen

=
<
N
o
S
=}
N
wv
=
<

Std. szoras
Std. szoras
Std. szoras
Std. szoras
Std. szoras

Atlag
Atlag
Atlag
Atlag
Atlag
Atlag
Atlag

Az emberi er6forra-
sok stratégiai fon-
tossaguak a szerve-
zetlink szadméra

3,56 | 0,625 | 3,04 | 1,088 | 3,45 | 0,760 | 3,13 | 1,073 | 3,39 | 0,931 | 2,72 | 1,144 | 3,12 | 1,058

A szervezetlinkben
rejl6 egyedi, nehe-
zen masolhato tu-
das és szakértelem
kiutat jelenthet a
valsagbdl

3,151 0,867 | 3,11 | 1,047 | 3,39 | 0,728 | 2,59 | 1,069 | 2,82 | 0,976 | 2,05 | 1,008 | 2,64 | 1,080

A vélsaghoz kapcso-
|6d6 elbocsatasok
hosszUtavon karo-
sak, mert jelentds
szellemi t6ke hagyja
el a szervezetlinket

3180877 | 252 | 1,235 | 3,21 | 1,149 | 1,88 | 1,154 | 2,58 | 1,242 | 1,97 | 1,120 | 2,27 | 1,234

A kulcsemberek és
tehetségek megtar-
tasa most kilonosen | 3,60 | 0,597 | 3,48 | 0,914 | 3,74 | 0,611 | 3,11 | 1,063 | 3,49 | 0,839 | 2,99 | 1,099 | 3,26 | 0,995
fontossa valt sza-
munkra

A folyamatos és ol
szervezett képzések
jelent8sége kiemel-
kedéd, hogy a valsag
kevéshé érintse
szervezetlinket

2,940,886 | 3,06 | 1,083 |3,49 | 0,651 | 2,16 | 1,080 | 2,70 | 1,036 | 2,30 | 1,138 | 2,52 | 1,121
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A 3 folotti atlagértékek azt mutatjak, hogy a megkérdezett szervezetek atlagosan a kézepesnél nagyobb
mértékben érezték dnmagukra nézve érvényesnek azt, hogy az emberi eréforrasokat stratégiai fontossagunak
tekintik és a kulcsemberek és tehetségek megtartasa jelen helyzetben kilénésen fontossa valt szamukra. Mindkét
esetben a valaszadok tobb mint a fele (51% ill. 57%) ezeket nagymértékben jellemz&nek tartja sajat szervezetére
nézve. A szervezetiikben rejlé egyedi, nehezen masolhato tudast és szakértelmet viszont mar ennél valamivel
kevésbé (atlag: 2,64) tekintik kidtnak a valsagbodl (@ megkérdezett szervezeteknek mar csak 28%-a itélte meg
ezt rd nézve nagymértékben jellemzének). A valaszok mind a harom kérdés esetében viszonylag homogének, az
egyes orszagok kdzott azonban mar szamottevd eltérések mutatkoznak: a bosnyak és osztrak valaszok atlagai
magasabbak és kevésbé szérddnak, a valaszok homogénebbek.

A folyamatos képzések jelent6ségét a valsag szervezetre gyakorolt hatasanak csokkentésében a fentieknél
kevésbé preferdltak a valaszadok, 24%-uk gy nyilatkozott, hogy ez rajuk nem jellemzé. Itt is a bosnyak valaszok
atlaga a legmagasabb és szérédasa a legkisebb. A valsaghoz kapcsolodd elbocsatasok, a szervezetet elhagyo
jelentds szellemi téke szervezetre gyakorolt hosszutavu karossaganak megitélésben a magas szoras értékek
jelentésebb eltérést mutatnak a valaszadd szervezetek kdzott. A bosnyak és osztrak valaszok atlagai itt is joval
magasabbak (3,18 és 3,21), bar ez esetben a szérasértékek a bosnyak valaszok koézott is jelentds eltéréseket
jeleznek. A magyar valaszok 1,88-as atlaga meglep&en alacsony, bar a valaszok szérddasa itt is nagy, azaz ezt a
dolgot nagyon kilénbdzéen itélték meg a hazai szervezetek. A teljes mintaban a nem jellemzé valaszok aranya
42%, az osztrakoknak minddssze 6%-a, mig a magyaroknak 57%-a, a szlovakoknak pedig 49%-a nyilatkozott
ugy, hogy ez ra nézve nem jellemz6 (62. tablazat).

Mind az 6t esetben szignifikans, gyenge kapcsolat mutathaté ki (Khi-négyzet préba, Welch-teszt) a valtozok
kozott, azaz a fenti allasfoglalasok és az orszaghoz tartozas kozott 6sszefliggés van.

8.6. H#6: HIPOTEZIS

A valsagot a szervezetek tobbsége lehetdségnek tartja pozitiv valtozasok megvaldsitasara és a valsag
hatasara szamos HR teriileten is potencialis fejlédési lehet6séget latnak. Ezek koziil is kiemelkednek az
atipikus foglalkoztatas/ homeoffice, a munkavédelem/egészségmegdrzés és a belsé kommunikacio,
teriletei.

Arra a kérdésre, hogy ,Mennyire ért egyet azzal, hogy a pandémia/koronavirus-valsag eqyben lehetdséget is
jelent az On szervezete szamadra, illetve kényszeriti is a szervezetét a pozitiv véltoztatasok megvaldsitaséra?” a
megkérdezett szervezetek 10%-a azt valaszolt, hogy a pandémiat/koronavirus-valsagot egyaltalan nem tartja
pozitiv valtoztatasok megvalositasara szolgald lehetéségnek a maga szamara, 19% viszont teljes mértékben
annak tartja. A 5-7-es értékeket egyUttesen a szervezeteknek tdbb mint a fele (57%) jel6lte, a valaszok atlaga 4,61;
ugyanakkor a magas szérasértékek a dolog megitélésében valé megosztottsagra utalnak. A legoptimistabbak az
osztrak és bolgar szervezetek voltak, a valaszadok tébb mint egynegyede teljen egyetértett azzal, hogy a pandémia
pozitiv lehet6ség is szamukra, az atlagok 5 folottiek és a valaszok e két orszagban egyuttal nagyobb egyetértést is
mutatnak (a Std. széras értéke alacsonyabb). Legpesszimistabbnak a szlovak szervezetek mutatkoztak, itt az atlag
alig haladja meg a 4-es értéket a valaszok nagy szérédasaval, és a valaszadéknak csupan 15%-a értett teljesen
egyet azzal, hogy valsag egyuttal lehetéséget is jelenthet a szervezete szamara (63. tablazat). Az orszagokhoz
tartozas és a potencidlis fejl6dési lehetéségek megitélése kbzodtt szignifikansan kapcsolat van (Welch sig.=0,000;
Kruskal Wallis sig.=0,000; Khi-négyzet préba sig.=0,003).
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63. tablazat: Covid-19 jarvany, mint lehetéség megitélése

Ausztria Bulgaria H:'::;r::i-na I\::sg!:; Romania Szlovakia Ossze-
(AT) ((:19] (BIH) (HU) ((:{0)] (SK) sen
Egyaltalan nem értek egyet (1) 4,2% 6,8% 10,5% 7,6% 10,4% 14,5% 9,7%
2 1,4% 4,9% 7,9% 8,3% 6,5% 9,7% 7.3%
3 2,8% 3,9% 13,2% 9,3% 7,0% 11,5% 8,4%
4 15,5% 14,6% 21,1% 16,2% 18,9% 18,9% 17,5%
5 25,4% 28,2% 15,8% 20,5% 17,9% 18,9% 20,5%
6 22,5% 13,6% 10,5% 18,2% 23,9% 11,9% 17,4%
Teljesen egyetértek (7) 28,2% 28,2% 21,1% 19,9% 15,4% 14,5% 19,2%
Osszesen (100%) n= 71 103 38 302 201 227 942
Atlag 5,37 5,06 4,39 4,68 4,61 4,12 4,61
Std. Szérés 1,524 1,765 1,953 1,839 1,855 1,946 1,873

Potencidlis fejl6dési lehetéséget HR szempontbdl a legtdbb szervezet elsésorban a belsé kommunikacio (53%),
az atipikus foglalkoztatas/homeoffice (47%) és a munkavédelem/ egészségmegdrzés (50%) terlletein lat. Az
orszagok kdzoétt azonban szamottevd kuldnbségekek mutatkoznak. Ez az atipikus foglalkoztatas terlletén
kulondsen feltlind, mig az osztrak valaszadok 88%-a lat e téren fejlédési lehetséget, addig a szlovakoknak
minddssze 30%-a, a romanoknak pedig 40%-a, de a magyaroknak is csak 46%-a. A munkavédelem/
egészségmeqgdrzés terlletén kisebbek a kildnbségek, ez mindenutt eléggé hangsulyos, legjobban Bosznidban,
ahol a valaszadok 71%-a lat e téren fejl6dési lehetéséget, mig legkevésbé Magyarorszagon, ahol csak 45%-uk.
A legkisebb kulénbségek a belsé kommunikacié megitélésében vannak, e téren Bulgaria (64%) és Ausztria (63%)
all az élen, Bosznia (42%) és Szlovakia (43%) pedig a sor végén.

Ezeken kivll viszonylag sokan latnak potencialis fejlédési lehetéséget a munkakérelemzés és -tervezés (41%),
a létszamtervezés, utddlastervezés (30%) és a teljesitménymenedzsment (30%) terlleteiben is. Ezek kozil
a munkakdrelemzés és -tervezés esetében mutatkozik jelent8s eltérés az orszagok kozétt, mig az osztrak
valaszadoknak minddssze 29%-a nevezte meg ezt a terlletet, addig a bolgaroknak és bosnyakoknak 62% ill.
61%-a (64. tablazat). Ezek kozUl létszamtervezés, utddlastervezés és a teljesitménymenedzsment esetében nem
mutathaté ki szignifikans kapcsolat az orszagokkal, mig a munkakérelemzés esetében igen (Khi-négyzet préba
sig.=0,000, Cramer’sV=0,189). Az dsszes tobbi terllet esetében is szignifikans kapcsolat van az orszagokkal, a
kapcsolat leger6sebb az

» atipikus foglalkoztatas (Cramer’sV=0,333)
» megtartds-menezsment (Cramer'sV=0,292)

» szocialis, mentalis, csaladtamogatas fejlesztése (Cramer’sV=0,258)

» munkalgyi kapcsolatok, participacio, bevonas (Cramer'sV=0,248)

esetében.
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64. tablazat: Potencialisan fejl6ds, erés6dé HR teriletek

Bosznia- Magyar- o
Ausztria Bulgaria . gy’ Romaénia Szlovakia Ossze-
N=959 (100%) (AT) (BG) Hercegovina orszag (RO) (5K) cen
(BIH) (HU)
|étszamtervezés, utddlasterv 30,6% 20,2% 34,2% 31,4% 28,2% 35,2% 30,4%
munkakorelemzés és -tervezés 29,2% 61,5% 60,5% 37,9% 34,0% 43,3% 41,2%
i Kivalaszidsi
toborzas, kivalasztasi 403% | 36,5% 23,7% 271% | 34.0% 18,0% | 283%
beillesztési rendszerek
inikus foglalk :
atipikus foglalkoztatas/ 889% | 683% 63,2% 464% | 398% | 296% | 471%
home office
teljesitménymenedzsment 22,2% 36,5% 26,3% 271% 35,9% 29,2% 30,1%
e 16,7% | 32,7% 23.7% 258% | 359% 24,0% | 27.5%
menedzsment
i (i 14d-
szocialis, mentalis, csaldd 51,4% | 481% 34,2% 297% | 14,1% 27% | 285%

tamogatas fejlesztése
emberi eréforras fejlesztés 41,7% 33,7% 36,8% 23,9% 25,2% 28,3% 28,2%

munkaligyi kapcsolatok,

participacid, bevonds 12,5% 39,4% 28,9% 15,0% 37,9% 18,5% 23,8%
mg;g::je'em egeszseg- 611% | 46,2% 71,1% 154% | 519% | 485% | 49,8%
karriertervezés 5,6% 26,0% 2,6% 13,1% 13,1% 12,4% 13,3%
belsé kommunikécio 62,5% 63,5% 42,1% 59,2% 50,5% 42,9% 53,4%
megtartas-menedzsment 12,5% 29,8% 39,5% 27,5% 37,9% 5,2% 23,9%
generacié-menedzsment 12,5% 19,2% 13,2% 6,9% 8,3% 15,0% 11,2%
esélyegyenlGség 16,7% 14,4% 13,2% 9,8% 22,8% 9,9% 13,8%
sokszin(iség-menedzsment 18,1% 18,3% 13,2% 5,6% 14,6% 10,7% 11,4%

egyeb 2,8% 1,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,4% 0,9%




KORONAVIRUS-VALSAG:

KIHIVASOK ES HR-VALASZOK KOZEP-

ES KELET-EUROPA HAT ORSZAGABAN 2021

9. MELLEKLETEK

9.1. MELLEKLET: KOMPETENCIAMODELL

Sonntag & Schafer-Rauser kompetencidk csoportositasa.

SZAKMAI KOMPETENCIA

MODSZERTANI KOMPETENCIA

TARSAS (SZOCIALIS) KOMPETENCIA

KESZSEGEK

GONDOLKODAS ES
PROBLEMAMEGOLDAS

KOMMUNIKACIO

» Gyakorlati szakmai készségek

» Munkaeszkdzok kezelése

» Pontossag, gondosséag és
tigyesség a munkavégzés
soran

Absztrakt gondolkodas
Diagnosztizalas, hiba-keresés
Problémamegoldas, hibaelharitas
Informaciogydijtés

Tervezés, kontroll, értékelés

Kapcsolatteremtd képesség
Tamogatas/seqitség-kérés képessége
Sajat allaspont képviselete,
véleménynyilvanitas képessége
Informéacié tovabbadas képessége

ISMERETEK

KREATIVITAS

KOOPERACIO

» Sajatos szakmai ismeretek
» Munkafolyamatok, eszkdzok,
és gépek munkaeszkdzok

Kreativitas, 6tletgazdagsag
Rugalmassag
Erdekl8dés, Gjdonsagok kiprobalasa

ismerete
» Szakkifejezések

TANULOKEPESSEG

» Munkavédelmi ismeretek

Altalanos tanuloképesség
Emlékezéképesséqg, megjegyz6
képesség

Munka és tanulasi technikak
Felfogdképesség

Képesség egylittdolgozasra és csoportos
munkavégzésre

Ervényesiilési képesség csoportban
Konfliktust(iré képesség

Segitékészség, kollegialitas

A Sonntag & Schafer-Rauser (1993) modellben a szakmai ismeretek alatt annak a tudasnak, készségeknek az 9sszességét
értlik, amlyek a munavallalot alkalmassa teszik a feladat ellatasra. Mddszertani kompetencidk a rendelkezésre allo készségek és
ismeretek megfelel§ alkalmazasat jelenti. A tarsas (szocialis) kompetenciak olyan jellemz6i az egyénnek, anely mas egyénekkel
valé kapcsolatra iranyulnak. (Binder et al., 2008, pp. 41-42, 199).
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9.2. MELLEIgLET: ) ) ]
KUTATAS SZPONZORA - EGIS GYOGYSZERGYAR ZRT. A PANDEMIA ALATT

A vilagjarvany kitérése nagyon sulyosan érintette a vilaggazdasagot. Az egészségipar vallalatai azonban
kulcsfontossagu és egyedulalld pozicidval birtak szerte a vildgon. Magyarorszagon a gyogyszeripar a gazdasag
meghatarozé szerepl6je, szerepe nemzetgazdasagi és kilgazdasagi szinten nagy jelentéséggel bir. A 2020
tavaszan hazankat is eléré koronavirus-jarvany és az ennek kovetkeztében kihirdetett rendkivili dllapot hatasara
vilagossa valt, hogy a magyarorszagi termelés nemcsak nemzetgazdasagi, de nemzetbiztonsagi szempontbdl
is kulcskérdéssé valt. A tarsasag kuldetésének megfelel6en az Egis legfontosabb feladata (és azdta is maradt) a
betegek ellatasa volt. Beleértve a gydgyszereik folyamatos eléallitdsanak, kiadasanak, valamint gyogyszertarak és
kérhazak ellatédsanak biztositasat Magyarorszagon és kilféldon egyarant.

Ezért az Egis mar a jarvany kezdetén is felel6sen intézkedett dolgozdéi védelméért, a munkakdrialmények minél
biztonsagosabba tételéért, hogy a mindennapi feladatokat minden nehézség ellenére el lehessen végezni.
A cégen belll feldllitottak az Egis Coronavirus Crisis Team-et, amely a vallalatot mint munkaltatot érintd,
jarvannyal kapcsolatos 6sszes feladatot ellatja, beleértve a jogi, egészségligyi és biztonsagi, szervezési stb.
Ugyeket, tajékoztatast és irdanymutatast ad a betegségek megel&zésére vonatkozéan, valamint utasitasokat ad
a karbantartashoz. a cég folyamatos m(ikédéséhez. Az Egis Coronavirus Crisis Team a jarvany minden hazai
és kulfoldi hirét, adatat és tendenciajat kovetve felkésziti a céget az el6ttink allo kihivasokra, végrehajtja a
kormanyzati szabalyokat stb.

Az Egisnél elsd lépésként a dolgozdk (akiknek a feladatai lehetévé tették) teljes munkaidében tdvmunkara
allhattak at, hogy csokkentsék a jarvany terjedésének kockazatat a helyszini munkavégzésre kotelezett kollégak
korében. Bevezették és egyre szélesebb korben alkalmazzak az online és digitalis eszkdzdket, digitalis talalkozokat,
konferencidkat és egyéb ilyen rendezvényeket szerveztek. A pozitiv tapasztalatokat 6sszegezve a cég nem kivan
visszatérni a korabbi munkarendhez. Az ,Uj munkamodszer” keretrendszer nagyobb rugalmassagot tesz lehetévé
a munkajogi szabalyozasban azéltal, hogy fokozottabb munkaltatéi tapasztalatot biztosit. Helyszini munkavégzés
esetén a cég véddfelszerelést, pl. arcmaszkokat és fert6tlenitGszereket biztosit. Emellett a jarvany terjedésének
f6 fegyvereként az Egis munkatarsait is a véddoltasok felvételére 6sztdnzi. Annak tudataban, hogy a jarvany a
mentalis egészségre is hatassal lehet, a vallalat lelki tamogatast nyujt alkalmazottainak és csaladtagjainak.

A belsé szabalyzatok mellett az Egis kulénbdzd civil kezdeményezésekben is részt vesz. Az Egis az egészségugyi
szakemberek munkajanak tamogatasa irant elkdtelezett cég — az Egis Csoport tagjai az Egis mikddésének tébb
orszagaban is ellattak az ottani egészségugyi dolgozdkat és a gydgyszertarakat védofelszereléssel (kb. 500 000
EUR értékben). A magyarorszagi Egis a Kérhazapold Budai Kérhazanak is segitett életmenté eszkézhoz jutni.

Egis Pharmaceutical Plc during the pandemics

The outbreak of the pandemic has hit the global economy very hard. However, companies of the health industry
had a pivotal and unique position all around the world. In Hungary, the pharmaceutical industry is a key player
in the economy, and its role is both of national and foreign economic importance. As a result of the coronavirus
pandemic that reached Hungary in the spring of 2020 and the state of emergency declared consequently, it
became clear that Hungarian production is a key issue not only in terms of national economy, but also of national
security. In accordance with the company’s mission, Egis’ most important task was (and has remained ever since)
to care for patients — to ensure the continuous production, release, and supply of their medicines to pharmacies
and hospitals both in Hungary and abroad.
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Therefore, even at the very beginning of the pandemic, Egis responsibly took measures to protect its employees,
to make working conditions as safe as possible so that the day-to-day tasks could be carried out despite all
difficulties. Within the company, Egis Coronavirus Crisis Team was set up to handle all pandemicrelated tasks
that the company as an employer faces, implying legal, health and safety, organising etc. matters, providing
information and guidelines on disease prevention and issuing instructions to maintain the continuous operation
of the company. Following all domestic and foreign news, data and tendencies of the pandemic, Egis Coronavirus
Crisis Team also prepares the company for the challenges ahead, and implements the governmental rules, etc.

As a first step at Egis, the employees (whose tasks made it possible) were allowed to switch to teleworking in
full time to reduce the risks of spreading the disease among those colleagues who were required to work on
site. Online and digital tools were introduced and have been being applied more widely, and digital meetings,
conferences and other events were organized. Summarizing the positive experiences, the company doesn’t intend
to return to previous working schedules. The framework ,New Way of Working” allows more resilience in work
regulations by providing a more enhanced employer experience. In case of on-site work, the company provides
protective equipment, ie. facemasks, and disinfectants. Also, as a main weapon against spreading the epidemic,
Egis also encourages the employees to get vaccinated. Being aware that pandemic can affect the mental health
as well, the company provides mental support to its employees and family members.

Besides the internal regulations, Egis also took part in various civil initiatives. Egis is a company committed to
support the work of healthcare professionals — the members of Egis Group provided medical staff and pharmacies
with protective equipment (worth of cca 500 000 EUR) in several countries of Egis Operation. Egis in Hungary
also helped the Buda Hospital of the Hospitaller receive a life-saving device.
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