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Bevezetés

A valsag és a turizmus szavak antagonisztikus ellentétben allnak egymassal, mintha egy
magnes ugyanazon polusait probalnank egymashoz illeszteni, taszitderejiiket markansan
kifejezve tiltakoznak az elvetélt kisérlet ellen. ,,Navigare necesse est...”, a viharos ten-
geren is at kell kelni, a természeti erékkel dacolva is partot kell érni. A XIX. szazadban
megsziiletett, a XX. szazadban kibontakozott és a XXI. szazad masodik évtizedének
végéig minden korabbi rekordot megdontdtt turizmus jo néhany vihart at- és talélt, mert
Pompeius szalldigévé valt irianymutatasanak ritkabban citalt zarégondolataval (,,.. .vivere
non est necesse”) ellentétben, €lni is musz4j. A turizmus pedig maga az élet, legalabbis
a fejlett tarsadalmak létformaja, a szabadiddeltoltés vonzo alternativéja, egyes hivatasok
velejardja (Michalko 2023). Thomas Cook 1841-ben realizalodott innovacidja, torténete-
sen az utazod, a kozlekedés, az ellatas és a program Osszekapcsoldsa mara globalis ipar-
agga fejlodott, amelynek novekedési iitemét a legkiilonbozobb valsagok ugyan médo-
sithatjak, de a turizmus reziliens mivolta eddig minden esetben eldsegitette a korabbi
palyara vald visszatérését (Jaszberényi et al. 2021, Gonda 2022). A reziliencia nem mas,
mint a turizmusipar immunrendszere, kulcsfontossagu szerepet jatszik a valsagkezelés
biztositdsaban, az alkalmazkodas, az ellenallas, a felépiilés zaloga.

1. A turizmus valsagjelenségeinek korszakolasa

A turizmus eddigi fejlédéstorténetét harom szakaszra oszthatjuk (Réatz—Michalko
2019). Thomas Cook és fia szinre 1épésétol egészen a hideghaborus korszak lezarasaig
az ugynevezett intrakontinentalis, a XX. szdzad *60-as éveitdl az ezredforduloig a glo-
balis, onnan pedig napjainkig a totalis szakaszrol beszélhetiink. Ugyan a mai értelemben
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vett, a gazdasdg miikodését és a tarsadalom életét egyarant meghatarozo turizmusipar
kibontakozéasara csak a globalis szakasztdl keriilt sor (innentdl rendelkeziink viszony-
lag megbizhat6, rendszeresen gyijtott, tér- és idobeli 6sszehasonlitasra is alkalmas sta-
tisztikai adatokkal), a valsdgok mar az intrakontinentalis szakaszban is kedvezétleniil
hatottak a nemzetkozi utazasokra. Minden kétséget kizardan az els6 (1914—1918) és a ma-
sodik vilaghaboru (1939-1945) tekinthetd a szarnyait bontogato turizmusipar mitkodé-
sét stabilan gatlo idészaknak, de példaul a spanyolnatha (1918—1919), korunk koronavi-
rus-jarvanyahoz hasonldan, vagy a nagy gazdasagi vilagvalsag (1929-1933), a 2008-as
globalis pénziigyi krizis egyfajta modelljeként érdemben blokkolta a hatarokon ativeld
turisztikai keresletet (Smith 1998, Trilla et al. 2008, Winter 2009, Al-Shamaileh et al.
2013, Irimias 2014).

A kapitalista és a szocialista vilagrend kozott képletesen leeresztett vasfiiggony szo-
vetének lazulasa, a termelékenység novekedésével egyiitt jard életszinvonal-emelkedés
¢és a mobilitast biztosité kdzlekedési infrastruktura fejlodése egyarant azon kulcsténye-
z0k ko6z¢é sorolhatok, amelyek az 1960-as évektol egészen a kétezres évek elejéig a glo-
balis turizmus koranak viszonylagos stabilitasat eredményezték (Sezgin—Yolal 2012).
A ,tomegturizmus aranykoranak” is aposztrofalt id6szakban regionalis konfliktusok (pl.
avietnadmi, az irak-irdni, az 6bol- €s a délszlav-haboru), terrorcselekmények (pl. tuszdra-
ma a miincheni olimpian), efemer gazdasagi krizisek (pl. olajarrobbanas) ideig-o6raig
fékezték az érintett térségeken beliili turisztikai mobilitast, de globalis hatasuk tartésan
nem volt kimutathat6. A korszak legnagyobb és mdig hatd, emberi mulasztasra vissza-
vezethetd katasztrofaja, a Szovjetunié (ma Ukrajna) teriiletén elhelyezkedd csernobili
atomerdmi 4-es reaktoranak 1986. évi felrobbanasa ugyan szamos emberéletet €s visz-
szafordithatatlan természetkarosodast okozott, de egyrészt eltitkolasa, masrészt periféri-
kus volta miatt az esemény érdemben nem befolyasolta a globalis turizmus alakulésat,
a helyszin ma is csak néhany elszant arnyoldalturista zarandokhelye (Yankovska—Han-
nam 2014).

A XXI. szazad a turizmustorténetben egy mindenkit sokkold, a nemzetkozi turista-
érkezéseket vilagszerte visszavetd terrortamadas-sorozattal nyitott. A New York-i World
Trade Center ikonikus ikertornyait és mas USA-beli célpontokat 2001. szeptember 11-én
ért, eltéritett utasszallité repiilogépekkel végrehajtott merényletek egyrészt megtorpands-
ra kényszeritették a fokozatosan totalissa valo turizmusipart, masrészt Gjrairtak a turiz-
musbiztonsag paradigmajat (Goodrich 2002a, Goodrich 2002b, 1. fotd). A XXI. szazad
hajnalan minden feltétel adott volt, hogy a turizmus a vilaggazdasag vezetd ipardgava
valjon, a digitalizacio, a személyek szabad dramldsanak biztositasa, a 1égi kozlekedés
demokratizalodéasa, a megosztason alapuld gazdasag népszeriisége stb. soha nem latott
méretlivé tette a nemzetkozi utazdsokban résztvevok tomegét, a legnépszeriibb turista-
centrumokban feliittte fejét az overturizmus®, és sok helyiitt turistaellenes megmozdu-

5 A magyarra gyakran helyteleniil tilturizmusnak forditott jelenség lényege, hogy a turistak
immaron nem csak a tradicionalis attrakciokat keresik fel, hanem ellepik a kdrnyezo utcakat,
behatolnak a helyi lakossag mindennapi életterébe és nehezen elviselhetd terhelést okoznak
a kdrnyezetre, vagyis mar nemkivanatos mértéki keresletet gerjesztenek (Pinke-Sziva et al.
2020, Michalko¢ et al. 2022a).
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1. foté 4 World Trade Center ikertornyainak leromboldsa ujrairta
a turizmusbiztonsag paradigmadjat, egy gyvermekrajz-memento a New York-i 9/11 Muzeumbol
Michalko Gabor felvétele, 2014

lasokra keriilt sor (Hospers 2019, Benner 2020, Timothy et al. 2022). A biztonsagdeficitre
rendkiviil szenzibilis 4gazat névekedése azonban éppen az eltdmegesedésének koszon-
hetéen valtott ellenkezd iranyuva, a 2003-as megtorpanasat és a 2020-as mélybe zuha-
nasat egy alapos szappanos kézmosastol viszonylag kdnnyen elpusztuld koronavirusok
okoztak (McKercher—Chon 2004, Fotiadis et al. 2021). A 2008-as globalis pénziigyi
krizis nem hagyta érintetlentiil a turizmust sem, nem elsdsorban az utazasra forditha-
té diszkrecionalis jovedelem elapadésa, sokkal inkabb a masnap bizonytalansaga volt
korlatozo hatassal milliok ttra kelésére (Smeral 2009). A terrorszervezetek sziinni nem
akar6 akcioi (Sousse, Parizs—2015, Briisszel-2016, Barcelona, London—2017) ugyan egy-
arant rettegésben tartottak a turistakat, a szolgaltatokat és a helyieket, az agazat rezilien-
cidja talan itt mutatkozott meg a legmarkansabban: a varatlan és arctalan agressziot
kovetd néhany honap elteltével alig volt érzékelhetd nyoma a félelemnek (Tokodi—Ritecz
2020). A XXI. szazad egymast kovetd globalis krizisei jol kirajzolédnak a nemzet-
kozi turizmusstatisztikaban is: 2001-ben 1,3%-kal, 2003-ban 0,4%-kal, 2009-ben 4,0%-
kal, 2020-ban pedig 74%-kal esett vissza a hatarokon ativeld turistaérkezések szdma
(UNWTO 2021).
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2. A turizmus és a valsag szimbiézisa a szakirodalomban

A turizmus valsagjelenségeivel foglalkoz6 tudomanyos kutatasok eredményeit kdzreado
publikaciok legfontosabb bibliografiai adatainak feldolgozasaval tobbek kozott feltarhat-
juk a téma dinamikéjat, relevancijat, fokuszait, kapcsolodasi pontjait (Kosztyan et al.
2021). Az egyik legnagyobb nemzetkozi szakirodalmi adatbazisban, a Scopusban 569
olyan publikacio talalhato, amelynek cimében a turizmus (fourism®) és a krizis (crisis™)
szavak egyarant megtalalhatok® (1. tablazat). Az adatbazisban az els6 kozlemény 1976-
ban, az utolsé 2023-ban latott napvilagot, a vizsgalt iddszakot 6t, kdzel azonos periddus-
ra bontva lathatd, hogy a valsag problematikajanak a turizmuskutatasokban val6 vizs-
galata rendkiviil dinamikusan novekedett, a globalis turizmus évtizedeiben 50 koriili,
a totalis turizmuséban mar 500-at meghaladé cikket publikaltak a szerzok. A latvanyos
emelkedést természetesen nem csak a turizmusra hat6é valsagok szaporodasa, hanem
a kutatomiihelyek szamanak ndvekedése és a kutatasi eredmények disszeminacios lehe-
tdségeinek boviilése is befolyasolta.

1. tablazat A vdlsag és a turizmus kifejezések talalkozdasa a nemzetkozi szakirodalomban
(cimbeli egyiittes eldofordulas a publikdaciok szama alapjan, darab)
1976-1988 1991-1999 2001-2009 2010-2018 2019-2023
4 20 78 185 282

Forras: Scopus, n=569

Az 569 publikacio 1299 kiilonb6z6 szerz6i kulcsszot tartalmaz, amelynek csomo-
pontjait (csucsok) és kapcsolddasait (élek) az 1. abra mutatja be (annak érdekében, hogy
csokkentsiik a cimben is megjelend témakijelold szavak redundans megjelenését, a kulcs-
szavak kozott onmagaban is szerepld tourism [97 el6fordulés 414 kapcsolodassal] és crisis
[67 eléfordulas 298 kapcsolddassal] szavakat, valamint szokapcsolatukat, tourism crisis
[31 el6fordulas 128 kapcsolddassal] toroltiik a rekordokbol). Az adatbazisban legtdbb-
szOr szerepld szerz6i kulcsszo a krizismenedzsment (crisis management [77 eléfordu-
las 312 kapcsolodassal]), a Covidl9 [67 eléfordulas 312 kapcesolodassal] és a reziliencia
(resilience [25 el6fordulas 118 kapcsolodassal]). El6fordulasuk gyakorisaga alapjan (az
1. abra tartalma els6dlegesen e szempont szerint keriilt megjelenitésre) a téma képze-
letbeli dobogojan allo kulcsszavak egyben a kapcsolddasi versenyben is az élen végez-
tek. Megallapithato, hogy a valsagproblematika a turisztikai szakirodalomban egyfel6l
markénsan gyakorlati jelleget 61t (az elharitasban, a kovetkezmények enyhitésben kulcs-
szerepet jatsz6 menedzsment szerepére és a kilabalast segit6 tényezokre koncentral),
masfeldl az dgazatra gyakorolt negativ hatasok kivaltd okanak stilyossagéval aranyosan
fokuszalt (a turizmustorténelem legsulyosabb krizisét gerjesztd koronavirus-jarvany
kidomborodik a témavalasztasban).

6 Az adatbazis 2023. majus 13-an kertilt letoltésre.
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1. dbra A valsag és a turizmus kifejezések talalkozdsa a nemzetkozi szakirodalomban
(cimbeli egyiittes eldfordulas a kulcsszavak szama és kapcsolata alapjan)
Forras: Scopus; Dizdjn: VOSviewer, n =569

Amennyiben az adatbazisban szerepld publikaciok referencidit €s azok hivatkozasi
aranyat (%) vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy Ritchie (2004) krizismenedzsmentrol
sz010 irasa tekinthetd a legfontosabb alapmiinek (19,0%), a masodik (9,8%) leggyakrabban
hivatkozott dokumentum is Ritchie nevéhez flizédik, aki tarsszerzdjével az 1960-2018
kozotti idoszak ,valsag és turizmus” témakorének hagyomanyos szakirodalmi elem-
z¢ését adta kozre (Ritchie—Jiang 2019), harmadik Blake és Sinclair (2003) ugyancsak
krizismenedzsment fokuszl cikke (7,0%). Annak feltarasa, hogy mi all Ritchie (2004)
valsagorientalt cikkei népszeriiségének hatterében, meghaladna a jelen tanulmany cél-
kittizéseit és terjedelmi korlatait, annyit azonban meg kell jegyezniink, hogy a vizsga-
latok sodorvonalat kijel6ld, azokba teoretikusan jol illeszkedd, illetve azokrdl nagyivii
szakirodalmi 0sszegzést kinalo publikaciok az atlagot meghalad6 hivatkozast szoktak
generalni.
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Kovetkeztetések

A valsagproblematika turizmusba torténd dgyazasa az agazat miikodésének két legfon-
tosabb attributumat, a szélesen értelmezett biztonsagot és a pénziigyi stabilitast jarja
koriil. E16bbi kdzponti témaja a kozbiztonsag (terrorakciok, fegyveres konfliktusok), az
egészségbiztonsag (jarvanyok), a miiszaki biztonsag (emberi mulasztasra visszavezethetd
katasztrofak), kornyezetbiztonsag (természeti katasztrofak) regionalis és/vagy globalis
veszélyeztetettsége (Michalké 2020), mig utobbi az utazasra fordithatod diszkrecionalis
jovedelem tartos felhalmozodasat gatldo gazdasagi kdrnyezet vizsgalatat helyezi el6térbe
(Papatheodorou et al. 2010). Az utazast veszélyeztetd legkiilonfélébb kockazatok akkor
valnak a turizmusipar valsagat indukald tényezové, ha azok id6- és térbeli kiterjedése,
tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti hatdsai az dgazat regionalis és/vagy globalis eredmé-
nyességében is megmutatkoznak (Kokény et al. 2022). Amig példaul a bankkartyakkal
vald visszaélés kockazata minddssze néhany tucat turista megkarositasat vetiti elore,
¢s esetleges negativ kdvetkezményei viszonylag fajdalommentesen orvosolhatok, addig
a globalis kartyacégek (Mastercard, Visa) miikodését veszélyeztetd akciok akar a turiz-
musipar valsagat is eldidézhetik (Jones—Groenenboom 2002, Boto-Garcia 2023). Mivel
az eszkalalodas kulcsfontossagli mozzanata a turizmust fenyegeté kockazatoknak, az
agazat iranyitasat végzd dontéshozoknak, dontéselokészitoknek és a szolgaltatasok
zavartalan miikodését bonyolitd6 menedzsereknek egyrészt tisztaban kell lenni a veszé-
események bekdvetkezése esetén ismerniiik kell a karelharitas és a karenyhités, vala-
mint a valsagkommunikacié mikéntjét (Jaszberényi et al. 2021). A totalis turizmus kozel
két évtizedre visszatekintd korszaka a turizmusbiztonsadg vonatkozasadban rendkiviil
turbulens eseményekkel parosul (Michalké et al. 2022b), napjaink valsagjelenségeinek
(kitlintetetten az orosz-ukran héboru és az azzal Osszefliggd energiavalsag, valamint
anagymértéki inflacid) eredményes kezelését a transzdiszciplinaris megkozelitésii tudo-
manyos vizsgalatok érdemben elésegithetik (Khokhobaia 2018).
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