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Bevezetés

A vilag turisztikai ipara, beleértve a 1égi kozlekedést is, nehéz helyzetbe keriilt a Covid19-
vildgjarvany és a 2020 marciusatol kezdédden szigorodo korlatozasok miatt. A repiilote-
rek és terminalok a turistak hianya miatt kitiriiltek. Magyarorszagon a fert6zések csokke-
nése lehetove tette, hogy 2020 nyaran tijra megnyiljon a turisztikai célu 1égi kozlekedés,
olyan kotelez6 intézkedésekkel, mint a maszkok viselése, a tarsadalmi tavolsagtartas €s
a kézfertdtlenitok elérhetdsége. A koronavirus-jarvany kovetkeztében bevezetett korla-
tozasok a turisztikai szektor megélhetését rendkiviil megnehezitették. A virus kitorése
utani honapokban csaknem 90%-kal esett vissza a légiutas-forgalom, ami hatéssal volt
a légi kozlekedési értéklancban szereplok bevételeire (Zenker—Kock 2020).

Sokan azonban inkdbb Magyarorszagon beliil maradtak, elkeriilve a virusfert6zést,
illetve a hazatérés vagy a karantén esetleges nehézségeit. Osszel Gjabb korlatozasokat és
hatarzarat vezettek be Magyarorszagon. 2020. oktober 25-én, a jarvanyiigyi korlatozasok
idején inditotta el a Smartwings a ,,Flight to Nowhere” elnevezésii szolgaltatasat, amely
az utasok szamadra lehetové tette, hogy az eldirt, kotelezd karantén nélkiil repiilhesse-
nek. A Budapestrdl felszallo jarat Magyarorszagon beliil maradt, és nem szallt le mas
orszagban, csupan csak egy kort tett az orszag nyugati része felé indulva. A szolgaltatas
élményprogramként reklamozta magat, azoknak, akik szeretnek repiilni, de a korlatoza-
sok miatt nem volt ra lehetdségiik. A ,,Flight to Nowhere” szolgéltatasra nagyon hamar
elfogytak a jegyek, ezért a szervezok az eredetileg tervezett egy helyett hdrom jaratot is
inditottak. Magyarorszag volt az els6 eurdpai orszag, ahol ilyen programot szerveztek,
¢és vilagviszonylatban csak Ausztralia el6zte meg hazankat. Azoéta tobb mas orszagban
is lehetdség volt hasonlo szolgaltatasokat igénybe venni.

Jelen kutatas célja feltarni, hogy a ,,Flight to Nowhere” mint egy 1j tipust turisztikai
szolgaltatas milyen élményt tudott nyujtani a fogyasztoknak. Arra voltunk kivancsiak,
hogy mely élménytipusok voltak igazan fontosak a megkérdezett résztvevoknek és volt-e
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olyan élményiik, amely kifejezetten a Covid19-jarvany okozta helyzet miatt erésodhetett
fel. Kutatasunkban tovabba azt is vizsgaltuk, hogy a tovabbajanlasi szandékot illetden
milyen erdsséggel birt maga az atélt élmény, melyek voltak a legmeghatarozobbak az
ajanlas és az Gjravasarlas kapcsolataban. A megkérdezéshez kvalitativ modszert alkal-
maztunk, azon belill a mélyinterjus megkérdezést valasztottuk. A programon résztvevok
koziil 6t személlyel sikeriilt interjut késziteni. Ezaltal mélységében feltarhatova valtak
a fogyasztoi észleléseket meghatarozo tényezok.

1. Szakirodalmi attekintés

1.1. ELMENYSZERZESI FORMAK

Az élménnyel foglalkoz6 legelsd munkak is erdteljesen hangsulyozzak a hedonista, élve-
zeti élményeket (Hirschman—Holbrook 1982). A legtobb ember szamara az élménykeltés
leginkabb az érzékeken és érzelmeken keresztiil valosul meg. Az élménnyel kapcsolatos
korai munkak erésen hangsulyozzak az élvezeti és az érzéki-érzelmi jellegét. Az élmény
sok esetben gondolathoz, kreativ problémamegoldashoz, alkotashoz, fizikai tevékeny-
ségekhez vagy emberi kapcsolatokhoz kotédik. A kulturalis fogyasztasban nemcsak
a szorakozas érzéki 6romei, vagy esztétikai élmények motivaljak a fogyasztokat, hanem
a kognitiv, cselekvési és tarsadalmi élmények is 0sszefiiggnek veliik (Schmitt 1999).

Az élményszerzés adja a 1ényegét hagyomanyosan a szabadidds tevékenységek kozé
tartoz6 kultarafogyasztasnak is (Pavluska 2017). Az élmény megteremtése kiemelten
fontos, hiszen ennek birtokaban értékelhetd az, hogy a fogyasztdban milyen mértékben
sikeriilt felfokozott, sajatos érzelmi, tudati allapotot kialakitani a kulturalis eseményre
vald késziilodés sordn, az esemény megélése alatt és utan, illetve mennyire képesek életre
sz6l6, maradand6 emléket teremteni, valamilyen valtozast elérni a fogyaszto életében,
gondolkodaséaban, személyiségében, akar valamilyen cselekvésre is késztetni a jovoben,
vagy ajanlani masoknak az élmény atélését (Pavluska 2017).

A szolgaltatasok a fogyasztok érzékszerveire, érzelmeire hatnak elsésorban, majd ezt
kovetden a kognitiv, tarsas élményekre vannak hatassal. Pine és Gilmore (1998) élmény-
gazdasagi koncepcidjanak kozéppontjaban az all, hogy ravilagitson azokra az élmény-
elemekre, amelyek versenyelOonyt biztosithatnak a szolgéltatok szamara. Az elmeriilés,
felszivodas, illetve az aktivitas, passzivitas kombinacioi alapjan négy osszetevd mentén
hataroztak meg a versenyelOnyt kialakitd tényezoket, ezek a tanulas, a szoérakozas, az
esztétika €s az eszképizmus elemek. Tovabba, megallapitottak, hogy a szolgaltatok ese-
tében fontos, hogy szolgaltatdsaikkal emlékezetes élményszerzést érjenek el, hiszen tobb
korabbi kutatés is kimutatta, hogy a fogyasztok korabbi emlékei és élményei elengedhe-
tetlen tényezdi a pozitiv visszajelzéseknek és a kés6bbi ujralatogatasnak (Tung—Ritchie
2011, Manthiou et al. 2014).
amely az igénybevételét kovetden a fogyasztoban szubjektiv érzést valt ki (Kardos 2011).
Ebbdl kifolyolag egy turisztikai szektorhoz kotddd szolgaltatds vizsgdlatanal indokolt
a fogyasztok magatartasat tobbek kozott az élményszerzés vonatkozasaban feltérképezni.
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A turizmus teriiletén elengedhetetlen az élmény értelmezése, ugyanis az iparag szolgal-
tatasai fontos részét alkotjak, hiszen 6nmagaban a turisztikai tevékenység értelme maga
az élményszerzés (Michalko et al. 2011). A résztvevo az élményszerzés soran lehet aktiv
vagy passziv. Passziv esetben megfigyeli masok tevékenységét, eléadasat, ilyen lehet
egy szinhazi eldadas vagy egy koncert. Aktiv résztvevoként, viszont maga is alakithatja
aprogram menetét, nagyobb befolyast érez a sajat élményének alakitasaban (Otto—Ritchie
1996, Pine—Gilmore 1998, Asvanyi et al. 2019).

Tovabbi kutatasok is az élményt egy szubjektiv jelenségként emlitik, amely a fogyasz-
toban torténik, és az atélt eseményeken és a kornyezeti feltételeken alapul. A szolgalta-
t6 nem mesterségesen megrendezett élményt nyujt, hanem csak lehetdséget biztosit az
élmény bekovetkezésére a megfeleld kdrnyezet megteremtésével (Schmitt 1999, Walls
et al. 2011). Hennes (2010) szerint tehat a szolgaltatds nem maga az ¢lmény, hanem csak
a platform az élményhez. Kokény és szerzétarsai (2022) négy valtozot azonositottak egy
Uj tipusu turisztikai szolgaltatas esetében, nevezetesen az eszképizmust, az esztétikat,
az iddbeli illuziot és az Gjravasarlasi szdndékot. Az eredmények azt mutattak, hogy az
eszképizmus és az esztétika egyértelmiien pozitiv eldrejelz6i az ujravasarlasi szandék-
nak. Ekozben az iddbeli illuzid tényezdi gyengitik az esztétika és az ujravasarlasi szan-
dék kozotti kapcesolatot.

Egyes kutatok az élményt egyetlen pillanatnak, mig masok folyamatnak tekintik.
Dewey (1963) folyamatossag elve szerint minden tapasztalat megvaltoztatja az azt 4télo
személyt, ami viszont hatassal van a jovobeli tapasztalataira. Weaver (2007) a latoga-
tdi élmény holisztikus megkdzelitését tamasztja ald, amely magaba foglalja a meghivas
pillanatatdl (a potencialis szolgaltatasban résztvevo fogyasztot elérd reklam, a varako-
zaskor, a megjovetelkor szerzett benyomasok) a végén szerzett tapasztalatokig bezaro-
lag (a magunkkal vitt benyomasok). Packer és Ballantyne (2016) hangsulyozzak, hogy
mindig meg kell hatarozni, hogy az élmény a teljes folyamatra (tervezés, megvaldsitas,
emlékezet) vagy csak egy pillanatra, eseményre vonatkozik. Az élmény mindig kiilon-
bozik a mindennapi folyamatoktol, érzelmi intenzitdsa, idobeli vagy térbeli egyedisége
miatt. Packer és Ballantyne (2016) egy muzeum latogatottsaganak vizsgalata soran arra
akovetkeztetésre jutottak, hogy nem minden latogatés éri el a kiemelkedo belsd valtozast
eredményezd élmény szintjét a latogatdban, de azzal, hogy elmeséli az élményt, vagy
megmutatja a fényképeket, posztol a helyszinrdl a k6zosségi médidban, emlékezetes
élménny¢ valik szdmara. Ennél az esetnél mar megfigyelhet6ek a tovabbajanlasi szan-
dékra vonatkoz6 attitidok (Bodnar 2019). Mclntosh és Siggs (2005) magasabb értéket
tulajdonitanak egy turisztika teriileten atélt élménynek, mint egy altalanos fogyasztoi
élménynek. Tehat, példaul egy idegen orszagba torténd elutazas emlékezetesebb és mara-
dandébb élménnyel fog szolgalni, mint egy helyi szolgaltatas élménye.

1.2. AZ ELMENYEK FONTOSSAGANAK MEGHATAROZASA

Slack (1994) négy zbénat definialt a ,,fontossag-teljesitmény” matrixaban aszerint, hogy
a szolgaltatas teljesitménye az ott szerzett fogyasztoi élmények alapjan mely hatarok
kozott helyezkedik el. A matrix eredményesen hasznalhato stratégiai dontések megho-
zatala soran akkor, ha arra vagyunk kivancsiak, hogy melyik termék-, vagy szolgalta-
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tasattributumot sziikséges fejleszteni ahhoz, hogy a vevoi elégedettséget novelni tudjuk
(Martilla—James 1977). A modellben négy teriiletre sorolhatoak be a tényezok:

» ,Appropriate” zone (Megfelel6 zona): Ez az a minimalis teljesitményszint, amely-
nél a vallalat kozéptavon nem szeretné, hogy a teljesitmény ez ala essen. Hosszu
tavon inkabb a fels6 hatar felé kivanja eltolni a teljesitményt, mint ebben a zonaban
maradni, viszont a lefontosabb tényezdkben a teljesitmény meghaladja a verseny-
tarsak teljesitményét, viszont a mindsitd tényezokben megegyezik, vagy alul marad
kis mértékben.

+ Improve” zone (Fejlesztendd zona): Minden olyan versenytényez6, amely a ,,Meg-
felel6 zona” als6 hataraban helyezkedik el, fejlesztésre szorul. Tovabba azok a ténye-
z0k, amelyek a zona bal alsd sarkdban helyezkednek el, szintén fejlesztendéek,
azonban fontossaguk nem elsddleges, igy nem olyan siirgés a fejlesztésiik. Tehat e
zona esetében a kiilonbség a fontossag és a teljesitmény kozott még mindig fennall,
de mar kisebb mértékben.

» ,Urgent action” zone (Siirgds cselekvés zona): Ebben a zéndban azok a tényezdk
vannak jelen, amelyek a megfeleld teljesitményszint alatt helyezkednek el, viszont az
iigyfél szamara betoltott fontossaga is kiemelkedd, igy a silirgds kategoridba esnek.
A vallalat a versenytarsak teljesitményéhez képest nagyon alul marad ezeknek
a teljesitményében, igy ebbe a zonaba esd tényezok javitasa érdekében a vallalat-
nak siirgés intézkedéseket kell tennie. Rovid tavu célkitliizés igy az lehet, hogy
a ,,Fejlesztendd zonaig” eljussanak ezek a versenytényezok a teljesitményiik ndve-
1ésével, kozéptavon pedig odaig kellene fejleszteni dket, amig a ,,Megfeleld zonaba”
nem keriilnek.

» ,Excess” zone (Felesleges zona): Ebben a zéonaban azok a versenytényezdk szerepel-
nek, amelyek teljesitményében a vallalat sokkal kiemelked6bb, mint a versenytarsai,
viszont ez nem feltétlen jelent versenyeldnyt, mert ezek a tényezok a vevo szamara
kevésbé fontosak. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy a vallalat tl sok eréfor-
rast hasznalna fel ezeknek az elérésére, de érdemes ésszert keretek kozott tartani
¢s ellendrizni, hogy milyen és mennyi eréforrast hasznalt fel a vallalat egy ilyen tel-
jesitmény elérésére. Ezaltal az er6forrasokat inkabb a ,,Siirgds cselekvés zonaban”
1évo tényezokre lehetne forditani.

1.3. TOVABBAJANLASI ES UJRAVASARLASI HAJLANDOSAG

A szbbeszéd hatdsa az internet vilagaban egyre inkabb novekszik a termékek vagy szol-
galtatasok korében, foleg olyan piacokon, amelyekrdl a fogyaszté még kevésbé hallott,
esetleg még nem is ismeri. Ma mar konnyedén tudunk véleményt formalni egy-egy
termékrol, és minél tobb feliilet nyilik erre, annal tobb informacidval gazdagodik az
a fogyasztd, aki éppen a vasarlason gondolkodik, de nem ismeri az adott terméket, szol-
galtatast. Ha az online kozdsségekben elindul egy pozitiv vagy negativ szobeszéd egy
markardl vagy egy termékrdl, szolgaltatasrol, akkor az lavinaként végig soporve teljesen
megvaltoztathatja a korabbi helyzetet (Bughin et al. 2010).

A fogyasztok viselkedése jelentdsen befolyasolhatd a masokkal vald beszélgetéseik
altal és az ezekbdl szarmazo iizenetek hatassal vannak preferencidikra és dontéseikre
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(Herr et al. 1991). Ezt a jelenséget a szakma és a tudomany szajreklamnak (Word-of-
Mouth, WoM-nak) nevezi. A WoM megtorténhet szajhagyomany itjan éldben, személyes
beszélgetés soran, vagy online, az interneten keresztiil kiillonbozo6 kdzosségi média hasz-
nalataval is (e-WoM) (Eszes 2010, Markos-Kujbus 2016). Ha a vasarlok olyan termékeket
vagy szolgaltatasokat vasarolnak, amelyeknek pénziigyi vagy tarsadalmi kockazata van,
akkor még nagyobb sziikségiik van a személyes informacioéforrasokra (Murray 1991).
Altaldnossagban a szajreklam kialakulasa is a személyes befolyasolas atfogo témakorébe
sorolhat6, ami barmilyen interperszonalis kommunikacié hatasara az egyén meggy6z06-
désében, attitidjében és viselkedésében bekovetkezd valtozast jelent (Hanna—Wozniak
2001). A véleményformalé magatartas az egyén személyes jellemzdje, amelyben meg-
jelenik az egyén véleményvezér, véleménykereso és véleménytovabbitd magatartasa is
(kiilonosen online esetben) (Nagy et al. 2015).

2. Kutatasi kérdés, vizsgalt adatok és modszer

A ,,Flight to Nowhere” szolgaltatas egy 11 tipusu szolgaltatasként jelent meg a turizmus
szektorban, ezért a feltar6 modszer tiint a legjobb valasztasnak. A primer adatok meg-
szerzéséhez kvalitativ kutatast végeztiink. A feltaro kutatas esetén a kapott eredményeket
egy kovetkeztetd kutatds igazolhatja vagy szamszertsitheti. Tovabba a feltard kutatas
soran kisebb a minta és inkabb induktiv megkdzelitésii, tehat a megfigyelésbol az alta-
lanosra kovetkeztethetiink (Malhotra—Simon 2009).

2.1. KUTATASI KERDES

Kutatasunk soran arra voltunk kivancsiak, hogy az emberekre milyen hatast gyakorol-
hat egy ujfajta szolgaltatas, amelyre korabban még nem volt példa. Azon belil is az atélt
élményeket vizsgaltuk meg, hogy azok koziil milyen tipustiak voltak leginkabb hatas-
sal arra, hogy a résztvevok elmeséljék a szolgaltatast baratoknak, csaladtagoknak, vagy
csak megosszak masokkal, ezaltal is a tovabbajanlasi szandékot novelve. A Budapestrol
Budapestre torténd repiilés segithetett az embereknek elfeledtetni a pandémia okozta
korlatozasok ezen részét, valamint lelkileg is tdmogathatta dket a nehéz idészakban.
Tehat a kutatasi kérdés annak megvizsgalasa, hogy egy 1j tipusu szolgaltatas miként
hat a fogyasztokra, milyen élményt, érzést valtott ki benniik és hogyan gondolnak ra
vissza a koronavirus arnyékaban. Ajanlanak-e masoknak a szolgaltatast, valamint 6k
maguk részt vennének-e 1jbol a programon, ha megrendezésre keriilne még egyszer.
Jelen kutatasban két nagy téma koré iranyultak a kérdések, az egyik az élmény, mig
a masik a tovabbajanlasi szandék és az Gjravasarlas.

KI1: Szerzett, atélt élmény:
* Milyen atélt élmények voltak a jellemzbéek?
+ A fogyasztas szerepe aktiv vagy passziv iranyu volt?
+ A kikapcsolodas milyen tipusu volt a fogyasztas soran?
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K2: Tovabbajanlasi szandék, ujravasarlas:
» Ajanlandk-e masnak is a szolgaltatast, ha igen, akkor kinek (csaladok, barati tarsa-
sag, olyanoknak, akik még sosem repiiltek stb.)?
+ Igénybe venné-e ujbol a szolgaltatast a fogyasztd, ha igen, akkor mely élményténye-
z6k miatt?
* Az eldzetesen vartakhoz képest mi lett a végs6 tapasztalas? Pozitiv vagy negativ
irdnyba valtozott, ha valtozott?

2.2. A VALASZTOTT MEGKERDEZESI MODSZER

A kutatas jellegébdl adoddan a primer kutatashoz kvalitativ metddust, azaz feltaro,
mélyinterju modszert alkalmaztunk. A szekunder kutatds soran kifejtett témak alap-
jén a kutatasi kérdéseket a fent emlitett két f6 kérdés koré bontottuk. Az egyik az atélt
élményeket vizsgalja, mig a masik a tovabbajanlasi szandékot és az ujravasarlasi hajlan-
dosagot. A részletes kérdésekben kivancsiak voltunk a résztvevok szolgaltatassal kap-
csolatos benyomasaira, élményeire, tovabbajanlasi szandékaira, a szolgaltatashoz vald
lojalitasukra. Mivel egy 1j tipusu szolgaltatasrdl van szo, eloszor az emberek mélyebb
érzéseirdl szerettiink volna informaciokat gytijteni. A fogyasztokban atélt ujszerti reak-
ciok definialasahoz, megismeréséhez a mélyinterjik kezdetnek nagyobb lehetdséget
adtak.

2.3. A KUTATAS VEGREHAJTASA

Az interjusorozat résztvevoi mind olyan személyek voltak, akik részt vettek a ,,Flight
to Nowhere” szolgaltatdson, azaz a harom felszallas egyikén. A kivalasztott személyek-
kel torténd kapcsolatfelvételt kovetden megtorténtek az idopontegyeztetések az online
beszélgetésre. A valaszadas a virushelyzetre vald tekintettel online zajlott az MS Teams
program feliiletén. Egy-egy interju nagyjabol 45 percet vett igénybe, amelyekrdl hang-
felvétel is késziilt az interjlialanyok beleegyezésével a konnyebb dokumentdlhatosag
érdekében. Az interjukra 2021 janudrjaban keriilt sor. Osszesen 6t személlyel sikeriilt
kapcsolatba keriilni és az interjt elvégezni, koztiik ketten n6k, harman pedig férfiak
voltak. Az interjualanyok alapvetd jellemzdit az 1. tablazatban foglaltuk dssze.

1. tablazat Interjualanyok fontosabb adatai

Nem Tapasztalat a 1égi kozlekedésben Kivel vett részt a szolgaltatason
Andras Férfi Repiilt mar korabban tSbbszor is Csaladjaval
Gabor Férfi Repiilt mar korabban tobbszor is Csaladjaval
Ivett N6 MALEV-nél dolgozott korabban Férjével
Timea N6 Gyerekkora 6ta rajong a repiilésért, Egyediil
technikai kérdések is érdeklik
Viktor Férfi  Repiilt korabban, hélégballon pildta Parjaval

Forras: sajat szerkesztés
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3. Eredmények
3.1. SZERZETT ELMENYEK

Amikor elérkezett a becsekkolas ideje, az interjialanyok ugyanarrdl az élményérzetrol
tudtak beszamolni, mint a korabbi utazasaik sordn: ugy érezték, mintha tényleg elutaz-
nanak valahova. A , Flight to Nowhere” szolgaltatas véleményiik szerint azért birt tobb-
letértékkel, mert maga a szokasos repiilés élvezete biztositotta az élményt. Elmondhato,
hogy olyan k6zosség probalta ki a repiilés ezen forradalmi forméjat, amelynek tagjai
mindannyian hasonléan élvezik a repiilést és hasonlé érdeklddési korrel rendelkeznek,
igy egyfajta kényelmes atmoszféra alakulhatott ki a szolgaltatas fogyasztasakor. Egyfajta
tarsas élményként beszéltek a szolgaltatasrol, ugyanis egy atlagos utazas soran legfel-
jebb a csaladjukkal beszélgetnek, mig most az utasok egymassal is tudtak beszélgetni,
korabbi élményeket megosztani. Voltak, akiknél kiilon motivacioként jelent meg az, hogy
a parja lepte meg sziiletésnapja alkalmabol, valamint kiilon élményként szerepelt az is,
hogy eldszor repiilhetett egyiitt a kedvesével. A repiilés élménye mellett a megkérdezet-
tek koziil tobben is szakmabeliek voltak, vagy dolgoztak korabban a MALEV-nal vagy
technikailag érdeklédnek komolyan a repiilés irant. Egyikiik h6légballon pilotaként is
dolgozik. Egyetértettek abban, hogy a ,,Flight to Nowhere” szolgéltatas nagyobb foku
élményt biztositott szamukra, mint amire szamitottak. F6 motivaciok kozott az dsszes
interjialanynal egyontetiien megjelent maga a repiilés mint élmény, tovabba a kiszaba-
dulés érzése a hétkdznapokbdl. Utodlag is tigy itélték meg, hogy segitett nekik a pandémia
okozta nehéz idészak kibirasaban a szolgaltatdson valo részétel.

Az interjualanyok nagyrészt aktivnak irtak le sajat szerepiiket a fogyasztas soran,
igyekeztek megélni egyiitt a pillanatokat a tobbi résztvevovel, esetleg beszélgetni, kiilon-
boz6 segitséget/termékeket/informaciokat kértek. Volt olyan interjualany, aki passziv
résztvevonek irta le magat, viszont oriilt a tobbiek boldogsaganak, élvezte a kilatast,
¢és az interju alkalmaval ugy vélte utdlag, hogy jobb lett volna aktivabban részt venni
a programban. Az illet6 egyediil vett részt a szolgaltatason, mig a tobbiek kozeli hozza-
tartozojukkal, csalddjukkal, gyerekeikkel, illetve parjukkal utaztak.

,Inkabb passziv résztvevé voltam, az ablak mellett iiltem és biztam
benne, hogy jo idd lesz. Ha tehettem volna, akkor tobbet kérdezgettem
volna a személyzetet, viszont nagyon sokan voltak a fedélzeten, akiknek
ez az elsé utja volt, vagy ajandékba kapta, igy 6k tobbet kérdeztek. Nem
akartam elvenni ezt az élményt masoktol, igy passziv voltam, de jo lett
volna aktivnak lenni, viszont azt, amit szerettem volna, hogy egy ordra
kikapcsoljon az agyam, azt sikeriilt elérni.”

(Timea)

Volt olyan interjualany, aki fizikai élményekrol szamolt be, ilyen volt a kerozin illata

¢és a hajtomt hangja. Ez abszolut pozitiv élményként jelent meg néla. A kilatas a kodos
id6 miatt viszont nem volt igazan maradando, azonban nem meriilt fel senkiben, hogy
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emiatt panaszkodjon. Egyikiik megemlitette azt is, ha a panoramdra lenne kivancsi,
akkor arra van mas alternativa, mint példaul a Google Earth szolgaltatds, azonban most
a repiilés élménye volt inkabb lényeges a szamara.

Mivel az elsé ilyen eurdpai szervezésl repiilout volt a ,,Flight to Nowhere”, igy ez
az egyediilallosag életre szold élményt nyujtott, és egyedi tényezdnek szamitott, hogy
elsonek vehetettek részt a szolgaltatason. Az interjualanyok koziil ketten kiilon kiemel-
ték a program részvételéért kapott emlékpecsétet (,,Elsé Orszagjaré Tura”), valamint az
eseményrdl késziilt 6sszevagott videot is, amelyet a mai napig boldogsaggal néznek meg.
Akiknél nem meriilt fel a vizualis tartalom, abban az esetben kiilon rakérdeztiink, majd
utdna egybdl beugrott nekik és teljes mértékben pozitiv véleményiik volt rola, Srommel
latjak vissza magukat a felvételeken.

3.2. ELMENYDIMENZIOK STRUKTURALASA

A szakirodalomban kifejtett Slack ,,fontossag-teljesitmény” matrixot alkalmazva, az

interjun résztvevok élményeit felhasznalva a kovetkezoképpen lehet felépiteni a modellt:

« MEGFELELO: Az els6 a megfeleld kategoria, ide a felkésziilt személyzet, a részle-
tes tajékoztatas és a kedvezd arak sorolhatoak az interjiialanyok szerint.

« FEJLESZTENDO: Ebbe a kategériaba a fedélzeti ellatas hidnya szerepelt, amely
nem volt olyan fontos a fogyasztoknak, mégis tobben is megemlitették. Voltak, akik
a pandémia okozta eldirasokra panaszkodtak, azonban ez nem réhaté fel a szolgal-
tatonak, hiszen maga a virushelyzet miatt johetett létre az esemény.

+ SURGOS BEAVATKOZAS: Siirgdsen fejlesztendd tényez6 nem igazan volt, egy
valaki emlitette meg, hogy nem volt az dsszes repiil6 olyan jo allapotban a tisztasa-
got illetéen.

+ FEJLESZTENDO: Fejlesztés tekintetében egy tjabb hasonld esemény megszerve-
zése rohato fel, ugyanis igény mutatkozott ra, mégsem volt tobb.

« TULZAS: Végiil pedig a tilzas kategoriaba lehet sorolni a kapott emlékpecsétet,
amelyet azért kaptak az utazok, mert 6k voltak az els6 résztvevoi ennek a szol-
galtatasnak. Ide sorolhaté még a szervezok tilzott aggddasa, ugyanis a borus ido
miatt nem olyan volt a kilatds, mint amit reméltek, és emiatt attol tartottak, hogy
arésztvevok panaszkodni fognak, de az élmény mégis magaval ragadta az utasokat.
Az interjlialanyok azt mondtak, hogy egy rossz sz6t nem hallottak masoktol ezzel
kapcsolatban.

., Rendkiviil profi tajékoztatast kaptunk elozetesen e-mailben, minden
informadcio benne volt, de ha mégsem, akkor benne volt az internetes
és telefonos elérhetéség. A személyzetrdl is csak jot tudok mondani,
a helyszinen is részletes utbaigazitast kaptunk, a becsekkolds is gyorsan
haladt. A Smartwingesek végteleniil kedvesek voltak, érzékelték ok is,
hogy a legtébben itt az utazas, a repiilés élménye, szeretete, vonzalma
miatt mentek.”

(Ivett)
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3.3. TOVABBAJANLASI ES UJRAVASARLASI HAJLANDOSAG

Az esemény sikerességét jol szemlélteti az, hogy az interjiialanyok a jovében visszatér-
nének Ujra egy hasonld szervezésli programra, és ajanlanak ismerdseik vagy barataik
korében a kiprobalasat. Tobb interjualany kiemelte azt, hogy a szolgaltatas egy kiilonleges
lehetdséget biztosit €s a Covid19-jarvany elotti elutazas élményét nytjtja anélkiil, hogy
valdjaban kiilfoldre elutaztak volna. Paratlan, egyediilallé élményként élték meg az ala-
nyok a szolgaltatast, akik az interju sordn tulnyomo részt pozitiv tényezoket emlitettek,
elégedettségiiket fejezték ki. A résztvevok elégedettségét olyan tényezdk alapjan lehetett
jelen esetben meghatarozni, mint példaul az utazas koriilményei (idéjaras, pandémids
helyzet), a programok mindsége és szervezettsége, a fedélzeten nyujtott szolgaltatasok
¢és az ott kialakult atmoszféra, valamint egyéni preferenciak ¢s élmények.

A repiil6 ablakabodl az utazé elé tarul6 latvany nagymértékben hozzajarulhat a repii-
1és élmény¢hez, amit a korabbiakban emlitettek is az interjualanyok. Az esemény lebo-
nyolitasanak napjan kodos, esds idd volt, igy elmaradt a varva vart panorama, ami a repii-
1és élményének szerves részét képezi. Ennek ellenére az interjualanyok koziil négy
fonek nem okozott negativ érzetet a borus id6jaras, nem csokkentette elégedettségiiket.
Az egyik megkérdezett hidnyolta a panordmat, de a repiilés ennek ellenére is élvezheto-
nek bizonyult a szamara. Megjegyezte, hogy ez nem a szervezok hibdja, és a szervezok
lathatdan aggodtak amiatt, hogy az iddjaras kovetkeztében a program nem fogja elérni
kittizott céljat, mégpedig a valos repiilési élmény nyujtasat.

A masik, negativ vonatkozasban emlitett kdriilmény a Covid19-jarvany miatt indo-
kolt kotelezo jellegti 6vintézkedések, amelyek miatt szintén nem okoltak a szervezdket
a megkérdezettek. A maszkviselést, a kézfertétlenitést megkovetelték az esemény alatt.
Tobb interjualany is emlitette, hogy az eseményt kdvetden kotelezden letesztelték dket
koronavirusra, ez pedig bizonyos mértékli negativ érzetet, az elégedettség csokkenését
hordozta magaval. Szerencsés modon a tesztek alapjan nem tortént megbetegedés, ami
utolag megnyugtatonak bizonyult.

, Ahhoz képest, amilyen helyzetben ez létrejott, a jarvanyhelyzet és az
idojaras helyzet, ami kerekedett ebbdl a torténetbdl, ez két olyan kiilso
koriilmeény, amelyre az embernek nem sok rahatasa van egyeldre saj-
nos, viszont teljesen elégedettek voltunk, batran ki merem jelenteni,
hogy tobbet kaptunk.”

(Gabor)

A fennall6 koriilmények ellenére a ,,Flight to Nowhere” programkinalata feliilmulta
az interjualanyok varakozasait tobb aspektusban is. Lehetdségiik nyilt egy haromoras
reptérlatogatasra, amely soran idegenvezetd Utmutatasa alapjan tudhattak meg tobbet
a légi kozlekedésrdl és eszkozeirdl, ami egyediilallonak szamit Europdban. Emellett
a repiilés élménye fokozta az elégedettséget, uj ismeretekre tehettek szert a résztvevok.
Az interjualanyok kiemelték, hogy a személyzet kiilonleges, szoérakoztatdé hangulatot
teremtett a fedélzeten, a felmeriild kérdésekre segitdkészen valaszoltak, biztonsagérzetet
keltettek az utazoékban. A program szervezettségét dicsérték, megfelelt, s6t feliil is multa
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az elézetes elvarasokat. Az egyik interjuialany kiemelte, hogy az indulasok pontosan tor-
téntek, a tajékoztatas alapos volt. Egy masik interjialany megemlitette, hogy rovidnek
érezte a repiilés idGtartamat, ez nem meglepd tekintettel arra, hogy a Budapestrdl induld
legrovidebb menetiddvel rendelkezd jarat is kozel egy 6ra hosszusagu. Az elégedettséget
taplalta az, hogy a légiutaskisérok koziil mindenki beszélt magyar nyelven, ez kedvezd
az idegen nyelveket nem besz¢l6 résztvevoknek.

Az interjialanyok mindegyike ajanlana vagy ajanlotta mar masoknak a repiilés ezen
formajat. Véleményiik szerint egészen az iskolas koru gyerekektdl az iddsebbekig bar-
mely korcsoport szamara élvezhetd élményt nyujthat. A programhoz nem tartjak sziik-
ségesnek az utazotars jelenlétét, de paroknak, csaladosoknak, baratoknak is ajanlottak
a ,,Flight to Nowhere” szolgaltatast. A tovabbajanlasokra nagyrészt interneten és telefo-
non keriilt sor a Covid19-jarvany okozta nehezen 6sszeszervezheto fizikai talalkozasok
helyett. Az egyediil utazo interjialany mar az esemény el6tt szolt baratainak telefonon,
hogy felhivja a figyelmiiket a programra, valamint ajanlotta nekik és csaladjuknak
arészvételt, tovabba azt is megemlitette, hogy milyen j6 lesz majd, ha ott is tudnak talal-
kozni, beszélgetni esetleg.

,,Bar én iiltem az ablak mellett, és késziiltek felvételek, nekem sem az
volt a fontos, hogy 45 perc felhozet szerepeljen a videon, hanem maga
a repiilés. Ha legkozelebb ugyanilyen idé lesz, akkor is foglalunk, és
elmegyiink!”

(Andras)

Kovetkeztetések

Osszegezve jelen kutatas eredményeit, megallapithato, hogy igény mutatkozott a meg-
kérdezett 6t interjualany korében, hogy méskor is megszervezésre keriiljon a ,,Flight to
Nowhere”-hez hasonl6 szolgaltatas. A turizmus szektordban a jarvanyhelyzet ellenére
is pozitivan értékelték a repiilogéppel torténd utazast, valamint az 6vintézkedéseket is
megfelelének tartottak, bar nélkiiliik az a kevés negativum is toredékére csdkkenne.
Osszességében a pandémias idészakban hasonlé biztonsagi intézkedések mellett Gjra
részt vennének a szolgaltatdson, de a pandémias helyzetet kovetden is elmennének ra.
Els6sorban nem a latvany vagy a panorama volt az a tényezd, amely behuz6 faktor volt,
hanem maga a reptiilés és az azzal jaré felszabadit6 érzés. A felhasznalok nem érzékeltek
veszélyt vagy kockazatot, mindent feliilirt az utazas iranti szeretetiik és a repiilés élmé-
nyének hidnya. Batran ajdnlandk a szolgaltatast mindenkinek, de kifejezetten azoknak,
akik még sosem repiiltek vagy nem beszélnek idegen nyelveket.

Jovébeli kutatasi lehetdségként szerepelhet a repiilés élményének tovabbi vizsgala-
ta, azon beliil is felmeriilhet a virtualis valosag (VR) mint helyettesitd szolgaltatas, de
egyeldre kevés olyan szolgaltatas van hazankban, amely virtualis reptilést kinal. Fontos
még megjegyezni limitacioként, hogy a repiilés élményének vizsgalata olyan pszicho-
logiai kérdések feltételét is megkivanja, amelyeknek megvalaszolasa esetlegesen kelle-
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metlen lehet a valaszadonak, ezért nem pontosan vagy egyaltalan nem is valaszolnak ra.
Tovabba, a minta nagysaga is korlatozott, ugyanis a kutatasban emlitett repiilés élmény-
taran meghatarozott szamu fogyaszto vehet részt, hiszen a repiilégépeken a maximalis
férdhely kevesebb, mint példaul egy fesztivalon, igy a résztvevokkel vald kapcsolatfel-
vétel is nagyobb utdnajarast igényel.
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