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Jenes

projektmenedzsment

q{tizésségﬁnk bemutatasakor az els6k kozott
szoktuk elmondani, hogy a buddhizmus
meditdcids iranyzatardl van szo6, ahogy az mér
a meditacio jelentésti ,,zen” elétagbol is kitlinik.
Errél mindenkinek a szerzetesek iilémeditaci-
0s praxisa szokott eszébe jutni (zazen), ami a
torténeti elézmények ismeretében nem is meg-
lepS. Gyakran visszatéré kérdés azonban, hogy
egy vildgi kovet6 szamadra, aki idejét a dolgos
hétkoznapok vilagaban tolti, miben is 4ll tulaj-
donképpen a zen gyakorldsa? A kérdés megva-
laszoldsdhoz induljunk ki koézosséglink apatja,
Dobosy Antal egyik ide vonatkoz6 gondolatabol.

»A meditdcié céljdt gyakran gy szoktdk meg-
fogalmazni, mint ahol megsziintetiink minden
gondolatot, minden tudati tevékenységet, kiiire-
sitjiik a tudatunkat, megsziintetjiik azokat a vd-
gyakat, amik felmeriilnek. Ez a megfogalmazds
meglehetdsen ellentétes az élettel, de a buddhista
meditdcié lényegét is félremagyardzza. Ha ezt
tényleg megvalésitandnk, akkor nem mennénk
el a boltba kenyérért, a kiitra vizért és nem ven-
nénk levegdt sem. Beldthaté, hogy az életet fenn-
tarté erék és az ezzel kapcsolatos tevékenységek
igenis sziikségesek.” (Az élet vallasa, Zen Tukor
Magazin, 17. szdm)

A tudat Kkiliresitésének idedja minden bi-
zonnyal Osszefiigg azzal az ugyancsak széles
korben elterjedt nézettel, amely Buddha tani-
tasat a szenvedéstdl valé megszabadulasként
fogja fel. Ebben a keretben ugyanis az ,lires tu-
dat” képzete az elme illizidiba belebonyolddott,
szenvedésteli tudat ellenpontozasaként jelenik
meg, lényegében a megszabadult allapot szino-
nimajaként. Ha azonban Buddha sunjata tanat

- melyet jobb hijan trességként szokas fordi-
tani — alaposabban megvizsgaljuk, nyilvanva-
lova valik, hogy itt a tudati jelenségek egészére
vonatkozo belatasrol van sz, amibél nem ko-
vetkezik (nem koévetkezhet) az tn. illuzidvilag
felszamolasa. Ennek megfelelGen a szellemi ut
sem irdnyulhat valamiféle intakt tudatallapot

elérése felé, hanem éppen ellenkezbleg: maga-
ban a folyamatban, és a folyamat dltal kellene
felismerniink a jelenség mélyebb természetét.
Kozismert, hogy a dukkha fogalmat - melyet
a nyugati vilagban szenvedésként szokas fordi-
tani — eredetileg egy nehezen forgd, csikorgd
fazekas koronghoz, vagy egy torott kereki és
ezért doccenve halado talicskahoz hasonlitot-
tak. Ennek tiikrében Buddha szellemi utjanak
a célja is vilagosan kirajzolodik: a dukkha fel-
szamoldsa nem a fazekas korong vagy a talicska
elhajitasardl szol, hanem az életet szimbolizald
kerék forgasanak az akadalymentessé tételérdl.

Az életink akadalytalan tovabbgordiilése
alapvet6en azon mulik, hogy mennyiben va-
gyunk képesek a kiilonféle szempontok és tuda-
tallapotok kozott véltani — kiillonosképp a spe-
cifikus, részteriiletekre koncentralé figyelem,
valamint az 4atfogo, feliilnézeti perspektivak
kozott. Ez a tudati mozgas teszi lehet6vé, hogy
egy adott élethelyzetre gyorsan és adekvat mo-
don reagdljunk, olyan viselkedésmintak mobi-
lizasaval, melyek a stratégidink megvaldsulasat
szolgaljak. A szellemi ut ezen dinamikus aspek-
tusabol valé megkozelitésének évszazados ha-
gyomanyai vannak, pl. a harcmiivészetek for-
majdban. A modern nyugati vildg erdteljesen
progressziv jellege azonban 4j szempontokat is
behozott. Igy példaul szémunkra természetes
az un. 6nmegvalositds idedja, ami néhany szaz
vagy ezer évvel ezel6tt, egy tradicidkra épiilé
tarsadalomban elképzelhetetlen volt. Akko-
riban a személyiség fejlédése, alapértelmezés
szerint, el8zetesen kialakitott életutak bejara-
sat jelentette, és semmiképpen nem a benne
rejlé ismeretlen képességek kibontakoztatasat,
Uj lehetdségek felfedezését, ahogyan errél ma
gondolkozunk. Torvényszertinek mondhato,
hogy a modern vilag kialakitotta a maga mod-
szertanait, a korra jellemzd, teremté jellegli
folyamatok kezelésére. Az alabbiakban ezekbdl
mutatunk be egyet, amely ugyan a buddhiz-
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mustol fiiggetleniil kialakult gondolati konst-
rukcid, mégis azon a tudati mozgason alapul,
amirdl fenntebb beszéltiink - igy a nyugati
tanitvany praxisdnak megalapozasaként is te-
kinthetiink ra.

A fenti gondolatsor Szeremley Levente tolld-
bl szarmazik. O inspirélt e cikk megirdsara is.

Bevezetés a projektmenedzsmentbe

Ahhoz, hogy beldssuk és megértsiik, hogy a
projekt mddszertanban alkalmazott elvek, mo-
dellek és technikdk miként lehetnek alkalma-
sak arra, hogy a tudatunk miikodését jobban
megismerjiik, és ezaltal tovdbbi inspiraciot és
segitséget kapjunk 6nmagunk és a vilag megis-
meréséhez és megértéséhez, néhany perc erejé-
ig tekintsiink be a projektek vilagaba.

A projektmenedzsment témakor az utdbbi
évtizedekben jelentGsen boviilt és valtozott. Az
aldbbi 6sszefoglaloban szereplé definicidknak, le-
irdsoknak, technikdknak sokféle valtozata létezik.
Ez most téméank szempontjabol nem lényeges.

Mi a projekt?

A ,projekt” a mai kozbeszéd egyik divatszava.
Aki igy hasznalja, arra szeretne utalni, hogy a
szobanforgd téma valami kiilonleges, szokat-
lan, figyelemreméltd, hangsulyos, a jov6be
mutatd, az elbeszélé szempontjabol fontos
tennivalot jelent.
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Eredeti jelentése szerint a projekt egy
olyan egyedi, nagyszabasu feladat, amelynek
tervezése, megvalositasa, a megvalositds ird-
nyitasa és ellendrzése nem illesztheté be a
szokasos keretek kozé, a hagyomdnyos val-
lalati strukturaba és miikodésbe. A projekt
inditasakor eld6l, hogy mi a feladat, hol van-
nak a hatdrai, mi tartozik a megvaldsitandok
kozé és mi nem. Ismertté vélik a rendelkezés-
re all6 koltségkeretet, valamint az elvart hatd-
ridé. Kinevezik a projekt vezetdjét, kijelolik
a projekt team tagjait. Szamukra létrehoznak
egy szervezeti egységet, amely a vallalat tobbi
egységétdl elkiloniilve, de azokkal egyiitt-
miukodve iranyitja és ellenérzi a projekt meg-
valdsitasat, és gyakran kozremukodik a kivi-
telezésben is. A cél, hogy a kittizott feladat
teljes terjedelmével, a megadott hatdridore,
a koltségkereten belill, megfeleld6 mindség-
ben valésuljon meg.

Mi a projektmenedzsment (PM)?

A PM nagyméret(i, bonyolult, idében lezajlé
folyamatok tervezésére, attekintésére, iite-
mezésére, végrehajtasanak kovetésére szol-
galéo modszertan. Az 1950-es évek masodik
fele 6ta szamos valtozata alakult ki példaul
a kutatas-fejlesztés, a bonyolult épitési fel-
adatok,vagy az IT fejlesztések teriiletén. Az
elmult idészakban hatalmas tapasztalat és
tudasanyag halmozddott fel. Az Egyesiilt
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Gantt-diagram formatuma

Q  Mutasd meg, hogyan csinaljam
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1.2 Munkakdri definiciok 10nap, 2022.09.19. 2022.09.30. 2
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10 1.5.1.3 Lista a hatérozott idejd igényekrdl Snap 2022.10.10. 2022.10.14. 358
1" 1.5.1.4 Igénylista Onap| 2022.10.14. 2022.10.14. 89,10 ﬂ 10.14.
12 4 15.2 Beszerzés 98 nap 2022.10.17. 2023.03.01. w
13 1.5.2.1 Ajdnlatkérés 20 nap, 2022.10.17. 2022.11.11. 11
14 1.5.2.2 Dontés Snap 2022.11.14. 2022.11.18.13
15 1.5.2.3 Szerzodéskotés 10nap 20221121, 2022.12.02. 14
16 4 1524 Beszerzés 23nap 2022.42.05. 2023.01.04. 15 —
17 1.5.2.4.1 Beszerzés inditasa 2nap| 202212.05. 2022.12.06.
18 15.2.4.2 Szalitott gépek atvétele 1nap 2023.01.04. 2023.01.04. 17BK+20 nap
19 1.5.2.5 Szalitott gépek tarolasa 40 nap| 2023.01.05. 2023.03.01. 18
g 2 15.2.6 Kiadds 35nap, 2023.01.10. 2023.02.27. 18:24
$ 2 4 16 SW beszerzés 56nap 2022.12.05. 2023.02.20. 15 =z
O 2 16.1 Beszerzés inditsa 2nap| 2022.12.05. 2022.12.06 'ﬁ
E 3 4 16.2 SW dtvétele 33nap 2023.01.05. 2023.02.20. 22BK+20 nap v
§ = 16.2.1 Instaldlés | 3nap| 2023.01.05. 2023.01.09. 18 B
25 16.2.2 Ellendrzés 3nap| 2023.01.10. 2023.01.12. 24
26 16.2.3Teszt 2nap, 2023.01.13. 2023.01.16. 25
27 1.6.2.4 Installalas Il 25nap 2023.01.17. 2023.02.20. 26
28 1.7 Technikai megvalositas S0 nap; 2022.09.19. 2023.01.20. 2
29 1.8 Otthoni fetételek 40nap, 2022.08.18. 2022.11.11.2
30 1.9 Szabalyozas, igénylés 30nap, 2022.10.10. 2022.11.18. 2345

Allamokban és Eurépéban, majd a vilag tob-
bi részén létrejottek szakmai szervezetek és
szabvanyok. Egyre hatékonyabb és bonyo-
lultabb szdmitogépes rendszerek késziltek a
PM folyamatok tamogatasara és elemzésére.
Jelenleg is folyik a polémia arrél, hogy a PM
egy szakma, vagy egy interdiszciplindris tu-
domany.

A modell

Ahhoz, hogy a megfogalmazott projektcélt
elérjiikk, egy modellt hozunk létre, amelyben
megtervezzilk a megvalositds folyamatat. Az
alabbiakban réviden bemutatok egy lépés so-
rozatot, amely egy modell kialakitdsara szolgal.
Természetesen ez csak egy, a lehetséges megol-
dasok koziil.

El8szor szamba vessziik, hogy melyek a f6bb
tennivalok. Ezeket felsoroljuk egy listaban, majd
egyenként aldbontjuk részfeladatokra. Ha ezek
még mindig Osszetettek, akkor tovabb részletez-
ziik azokat, amig elemi részfeladatokhoz jutunk.
Az igy kialakult hierarchikus lista emlékeztet egy
tudomanyos konyv tartalomjegyzékére.

A masodik lépésben az elemi részfelada-
tok megvaldsitasanak idStartamét adjuk meg.
A feladatlebontas mélységének meghatdrozasa-
ban az is szerepet jatszik, hogy a feladat idStar-
tamdra megbizhat6 becslést tudjunk adni.

A harmadik lépésben feladatlancokat alaki-
tunk ki aszerint, hogy az egyes részfeladatok
hogyan fiiggnek egymastdl, hogyan épiilnek
egymasra. Ilyenkor feltessziik a kérdést, hogy
egy adott feladat mely feladat(ok)tdl fiigg, és
mely feladat(ok) fiiggnek téle. Ha az igy ki-
alakitott Osszefiiggéseket grafikusan jelenitjitk
meg, és a feladatokat négyzetekkel, a megels-
zési-kovetési viszonyokat nyilakkal dbrazoljuk.
Ekkor egy haldzat alakul ki, melyben a kezd6-
ponttdl a végpont felé haladva kovethetjiik a
feladatok idébeli lefolyasat. Ezt a modellt ha-
lotervek nevezziik. (A grafelmélet matematikai
nyelvén: egy egykezdépontt és egyvégpontd,
szakaddsmentes, hurokmentes, iranyitott graf.)
Egy egyszerli szamitasi eljarassal meghataroz-
hatjuk az Osszes feladat idébeli tavolsagat a
kezd8ponttdl. Ha a kezd8ponthoz egy datumot
rendeliink, konnyen kiszamolhaté az 6sszes fel-
adat tervezett naptari kezdete és vége, egyuttal
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a projekt befejezésének datuma is. Ha a felada-
tokat egy listaban felsoroljuk és egy vizszintes
id6tengely mentén vonalakkal jeloljik azok
végrehajtdsi id6tartamat, akkor egy vonalas
ttemtervet (Gantt diagram) kapunk.

A negyedik 1épésben az egyes részfeladatok
megvaldsitasahoz sziikséges egyéb feltételek
adjuk meg. Ilyen példaul az él6 munkaerd, a
felhasznalandé anyagok, gépek, berendezések,
vagy pl. a munkateriilet, stb. Ezeket a projekt-
menedzsmentben Osszefoglaldéan eréforrasok-
nak nevezziik. Erdemes atgondolni azt, hogy
amikor a feladatok idStartamat adtuk meg,
akkor egy dtlagos er6forras felhasznalast fel-
tételeztiink. Bizonyos feladatoknal, bizonyos

P4l Tevékengség  Excforss  Jelentés  Projekt WNCESN Sigo  Halozatdiagram formatuma

Q  Mutasd meg, hogyan csindljam

projekt hatékony kezelése, elemzése. A terve-
zés soran alternativak alakithatok ki a projekt
atfutasi id6, eréforras terhelés, koltségalakulds
elemzéséhez.

Az alabbi informacidk tablazatos és grafikus
formaban egyarant megjelenithet6k:

- részfeladatok legkorabbi-, legkésébbi- kez-
dési- és befejezési id6pontjanak megjelenitése,

- a haléterv kritikus Gtvonalanak kimutatasa,

- részfeladatok tartalékidejének megjeleni-
tése,

- erbforrasok igénybevételének alakulasa,
(napi, heti, havi, éves bontésban és 6sszesen)

- koltségek alakuldsa (napi, heti, havi, éves
bontésban és dsszesen).

Q = [ Otemters
J [ Reszletek G
abla

Nagyis

Nagyitss Osttott nézet At

HALODIAGRAM

hatarokon beliill az id6tartam és az eréforra-
sok mennyisége kozott forditott arany all fenn,
ezért egy nagyobb mozgéstér all rendelkezésre
az idtartamok meghatdrozasara.

Otodik 1épésként, amennyiben az eréforra-
sok koltségadatai is rendelkezésre dllnak, eze-
ket is hozzarendeljiik a részfeladatokhoz. Ezzel
képet kapunk a koltségek iddbeli alakuldsarol.

Az adatok tdroldsa és az informdciok
lekérdezése

A fenti 6t 1épésben felsorolt adatokat egy PM-
et tdmogatd szoftver segitségével egy adatba-
zisba vissziik fel. Az adatbdzisban torténé in-
formdcidtarolas elénye, hogy lehet6vé valik a

A tervezés soran a figyelem fokuszat gyak-
ran valtjuk a részletes adatok és az atfogd in-
formdcidk kozott, megfigyeljilk egy-egy rész-
tevékenység modositasa miként hat az egész
projekt befejezési idépontjara, az er6forrasok
terhelésére, a koltséggorbe alakuldsara. Tipi-
kus helyzet, hogy az elsé tervvaridns nem
elfogadhatd, akar a hataridé, akar az er6for-
ras terhelés, vagy a koltségek szempontjabol.
Ilyenkor a részletek szintjén véltoztatunk és
ismét megtekintjiik, hogy a médositas milyen
hatassal van a kifogasolt jellemzékre. Hason-
16 a helyzet, ha két vagy tobb feladat részbeni,
vagy teljes atlapoldsaval, parhuzamositasaval
kiséreljiik meg el6rehozni a befejezés id6-
pontjat, az induldskor megadott hatariddre.
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Ezt a tervezési ciklust addig ismételjiik, mig
elfogadhatd tervet nem kapunk. Ez a folyamat
egy szamitogéppel tdmogatott, interaktiv, ite-
rativ eljaras.

A tervek és a valdsdg rendszeres
Osszevetése, aktualizdlds

A projektek szinte soha nem ugy valdsulnak
meg, mint ahogy azokat terveztilk. A menet-
kozbeni eltérések leggyakrabban idébeli késé-
sekben jelentkeznek, eléfordul a tervezett kolt-
ségek tullépése is, valamint sok egyéb eltérés is.
A viéltozasok kihatnak a befejezési hatdridére,
és a projekt Osszkoltségére. A projektvezetd
egyik legfontosabb feladata a hataridék betar-
tasa, ezért ilyenkor a hatralévo feladatokat at
kell tervezni, mivel a cél tovabbra is az, hogy
a projekt eredeti terjedelemben és mindségben,
koltségkereten belill, hataridére késziiljon el.
A helyzet hasonlé ahhoz, mint amikor auténk-
ban, a forgalmi helyzet valtozdsa miatt 4j utvo-
nalat valasztunk, de valtozatlanul igyeksziink
eredeti célunkat idében elérni.

Sokszor azzal szembesiiliink, hogy a gondos
tervezés ellenére nem lehet az eredeti tervek
szerint haladni. Ilyenkor keriil sor a kéltségke-
ret emelésére, ujabb eréforrasok bevondsara, a
feladatok parhuzamositdsara, a hataridék mo-
dositasara, a projektterjedelem csokkentésére,
vagy akdr a projekt megszakitdsara a nagyobb
veszteségek elkeriilése érdekében.

Informdciédramlds a projekten beliil

Fontos, hogy a projekt megvalositasat végzok
folyamatosan értesiiljenek arrol, hogy mikor,
milyen feladatot kell végrehajtani. Hasonlo-
an lényeges, hogy a projektet kezdeménye-
26 vezet6k rendszeresen tdjékozddhassanak
a projekt elrehaladasarol, a tervektdl vald
eltérésekr6l. Az informacidk daramlasat a
PM-et tamogato szoftver is eldsegiti. Ennek
felhasznalasaval a megvaldsitast végz6 dol-
gozdk, rendszeresen megkapjak az aktualis-
és varhatd feladataik listajat. Ugyanakkor
rendszeresen beszamolnak a végrehajtas eld-
rehaladasrdl és a részfeladatok befejezésérol.
A beszamoldk alapjan rendszeres id6kozok-

ben megtorténik a terv adatainak sszevetése
a tényekkel. Eltérések esetén a terv hatralévd
részét modositani kell.

A vezet6k folyamatosan kapnak informaci-
ot a fobb folyamatok dllasarol, késziiltségérol, a
tervtl vald id6beli-, vagy koltségbeli eltérések-
rél. A vezetdi tdjékozddas hasznos eszkoze az
un. Dashboard (iranyitépult vagy muszerfal),
amely egy olyan egyoldalas, valos ideju felhasz-
naloi feliilet, amely — mint egy fénykép - grafi-
kai megjelenitéssel (grafikonokkal, kisméretii
tablazatokkal) mutatja be a projekt miikodése
szempontjabol kulcsfontossaga teljesitmény-
mutatok aktudlis allapotat, ezaltal lehet6vé va-
lik az ezen informacidkra épiil6 azonnali don-
téshozatal.

Néhdny sz6 a projektvezet6rél

A projektvezetd felel6ssége, hogy a projekt a
megfelel§ terjedelemben, mindségben, hatar-
id6re és a koltégkeretet tartva elkésziiljon. Alta-
laban neki kell kozvetitenie a vezeték és a pro-
jekten dolgozé munkavallalok kozott. Ennek
a vezet6i feladatnak az ellatdsidhoz altalaban
szakmai és vezetdi készségekre, képességekre
egyarant sziikség van.

A projekt folyaman biztositania kell a haté-
kony egyuttmiikodést a résztvevok kozott, at
kell ltnia a teljes folyamatot az elejétdl a végé-
ig. Ehhez azon kiviil, hogy képes legyen magas
szinten tervezni, sziikséges a kivalé kommuni-
kacios készség, a feladatfokusz megtartasanak
képessége, felel6sségvillalds, jartassag a doku-
mentaciok, prezentaciok elkészitésében, gazda-
sagi-pénziigyi szemlélet, kivald szervezdkész-
ség, problémamegold6 képesség, kreativitas,
6nallosag, kezdeményezdkészség és persze az
adott tertileten kiemelkedé szakmai tudds is,
annak ellenére, hogy az operativ megvaldsitas
nem az 6 feladata.

Problémamegolddé gondolkodds PM
technikdk alkalmazdsdval

Most tekintsitk at, hogy melyek azok a mo-
dellez6 gondolkodasmoédot alkalmazé PM
technikak, eljarasok, melyeket felhasznal-
hatunk akkor, amikor mindennapi életiink
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tevékenységei soran szembekeriiliink ossze-
tettebb, bonyolultabb, megolddsra varé fel-
adatokkal, problémakkal.

A legfontosabb, hogy az eléttiink tornyosu-
16 problémat ne akarjuk egyszerre, az dsszes
részletével és leagazdsaval egyiitt megoldani.
Kiindulasként ne problémaként, hanem ki-

hivasként, feladatként tekintsiink az eldttiink
allo tennivalokra. Hatdroljuk el vildgosan,
hogy mely feladatok nem részei a problé-
mahalmaznak (ezekkel kapcsolatban nincs
tennivalonk). Bontsuk részeire a feladatokat,
amennyiben sziikséges a részeket is bontsuk
tovabb, mindaddig, mig atlathatd, egyértelmi
egységeket kapunk, amelyeket mar kezelni,
uralni tudunk.

A megoldandé feladatok kozott alakitsunk
ki sorrendet. A sorrend els6sorban nem fon-
tossagi sorrend, hanem figyelembe veszi azt,
hogy a tennivalok megvalositdsa egymasra épiil.

Ha ezt a munkat elvégezziik, akkor mdr egy
ttemtervvel rendelkeziink, amelybél idépon-
tokat is kiolvashatunk az el6rehaladasrol és a
varhaté befejezésrol.

A fentieket segiti ha vazlatokat, feljegyzéseket
készitlink, és ezeket egy fiizetben rendszerez-
ziik, hogy a kiérlelt gondolataink ne meriiljenek
feledésbe. Aki teheti, ehhez a munkdhoz hasz-
nalhat szamitégépet is. Ne képzeljiik azt, hogy
az Osszetett, bonyolult, sok részletet tartalmazo
feladatok kizardlag fejben megoldhatok.

Magabiztossagunk noévelését szolgalja, ha
rendszeresen valtogatjuk nézépontunkat a
részletekrél az atfogdé madartavlati képre és
vissza. Ugyanez igaz a folyamatok idSbeli le-
futdsdra is, amikor részfolyamatok rovid id6-
tartamait, a dontési pontok és mérfoldkovek
pillanatait véltogatjuk a teljes idébeli tavlatbdl
torténd dttekintéssel. Ez az eljards nem mads,
mint egy léptékvaltas vertikalisan (részletek és
t6 fejezetek kozotti véltas), valamint az id6lép-
ték véltdsa horizontédlisan (informéciék napi-,
heti-, havi-, éves bontasban). A figyelem foku-
sza egyszer a részletekre maskor az atfogé in-
formacidkra iranyul. Itt hangsulyosan jelennek
meg az analitikus - szintetikus gondolkodas és
az id6beli 1éptékvaltas egytittes alkalmazdsanak
elényei.

Figyelemre mélté tanulsag, hogy a feladat
megvalositasa kozben rendszeresen attekintjiik
az elérehaladas pillanatnyi helyzetét és — a terv-
t6l valo eltérés esetén — a terv hatralévo részét
modositjuk. Ez biztositja, hogy az eltérésekre
id6ben fény deriil és elkeriilhetjilk az idSbeli
veszteségeket. S6t, stlyos helyzetben megala-
pozottan hozhatunk dontést a kitlizott feladat
megvalositasanak elhalasztasarol, vagy lealli-
tasardl azért, hogy a felesleges eréfeszitéseket
megelézziik.

A projektmenedzser elvart tulajdonsagai-
nak nagy részét tekintsiink magunkra nézve
is iranyadénak, amikor egy nagyobb lélegzetd,
bonyolult feladat megvalésitdsa el6tt allunk.
Torekedjiink magunkban is felfedezni, erdsite-
ni azokat a készségeket, kompetencidkat, me-
lyek alapot adnak egy hatékony, sikeres folya-
mat elvégzéséhez.

Ha tagan értelmezziik minden embernek van
legalabb egy projektje, ez pedig a sajdt élete. &
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