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0SSZEFOGLALAS

Milyen varakozasokat fogalmaznak meg magyarorszagi piaci kornyezetbdl a mesterséges intel-
ligencia (M) dontéshozdi és fejlesztdi, és milyen iparagi ajanldsok fogalmazhatok meg ehhez a
jovéképhez? Feltard kutatdsunkban arra kértiik a résztvevéket, hogy a hazai és nemzetkozi fej-
lesztési irdnyzatok alapjan atfogé trendeket fogalmazzanak meg az Ml jovéjével kapcsolatban.
Az igy kapott eredményeket ipardgi ajanldsokkal 6sszegeztik, illetve bdvitettiik ki. Messze a
legmagasabb a vérakozas az egészségligy, a gydgyszeripar és a biotechnolégia teriiletén, vala-
mint a szoftver- és internet-iparagban. A dontéstamogatds esetén az adat- és informacidalapu
elemzés, a prioritasok feldllitdsa és a prediktiv elemzés élvez elényt az emberi kontroll meg-
6rzése érdekében. A legtdbb vélaszado szerint a preferencidk csak részben lesznek mérhetdk
vagy befolydsolhatdk a tudatos és kevésbé tudatos dontések miatt. A médiaszolgaltatasokkal
és az emberi befolyasolassal kapcsolatban tobb dilemmat is megfogalmaznak a résztvevok.
A legtébb problémat az MI-technoldgia megbizhatdsaga, a hamis informacidk dramlésa és az
automatizalt folyamatok ellenérizhet6sége okozza a valaszadok szémara. A tanulmény végén
az 6sszegz6 ajanlasok felhivjak a figyelmet az alulreprezentalt ipardgakra, a kockazatkezelés és a
dontési jogosultsdgok fontossagara, valamint az ajanlérendszerek szerepére. Az atfogd trendek
értelmezési keretét a mesterséges intelligencia etikaja definialja, elsésorban a tarsadalmi-gaz-
dasagi hatasok megértésével és a technoldgiaval szembeni bizalom felépitésével.

ABSTRACT

What are the expectations of Hungarian decision-makers and developers in artificial intelligence
(Al) and what industrial recommendations are formulated as this vision? In our exploratory re-
search, we invited participants to formulate the comprehensive trends of artificial intelligence
technology in the future society and economy based on domestic and international develop-
ment trends, and also we summarised and expanded the results with industrial recommenda-
tions. Expectations are the highest in the healthcare, pharmaceutical and biotechnology indus-
tries as well as in the software and internet industries. In the case of decision support, data and

© 2022 Akadémiai Kiado



432 TANULMANYOK

information-based analysis, prioritization, and predictive analysis are preferred to keep human
control over the machines. According to most respondents, preferences will only be partially
measurable or influenced via Al technology. Moreover, participants formulate several dilemmas
related to media services and human influence. Issues are articulated by respondents mostly in
the reliability of Al, the flow of misinformation, and the controllability of automated processes.
The paper summarizes the results by recommendations, especially for under-represented indus-
tries and regarding risk management, recommendation systems, and the power of decision mak-
ing. The interpretative framework of overall trends is defined by the ethics of artificial intelligence
highlighting the socio-economic impacts and the importance of building trust in technology.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, dontéstamogatas, preferencia, MI-média, viselkedés-
befolyésolas

Keywords: artificial intelligence, decision support, preferences, Al media, behavioural influence

1. BEVEZETES

Bar a mesterséges intelligencia (MI), azaz az ember szellemi képességeivel vete-
kedd gépi intelligencia megjelenését a teriilet szakértdi szazadunk masodik felére
varjak, kezdeti szakasza technologiai értelemben mar jol definialhaté (Swamyna-
than, 2017). Az MI-fejlesztések olyan tudomanyteriiletekhez nytilnak vissza, mint a
szocioldgia, a kognitiv tudomany vagy a szocialpszichologia (Miller, 2019) — felmé-
rendd az elérhetd kapacitasokat és a tarsadalmi-gazdasagi elényoket. A kérdés az,
hogy egy ilyen széles spektrumu és felgyorsult technologiai valtozas hogyan hatja
at a tarsadalom és a gazdasag alapszovetét. A jelenség tagabb, evolucios perspek-
tivajat vizsgalva a technologia eléremutato és veszélyes karaktere is kirajzolodik.

Ezen gondolatmenetet alapul véve kezdtiik meg kutatasunkat. Magyarorszagon
ugyanis még nem késziilt tudomanyos igény feltaro kutatas, amely azt vizsgalta
volna, hogy az MI-fejlesztok milyen elvarasokat fogalmaznak meg az MI-techno-
logiaval kapcsolatban, s milyen altalanos trendeket mérlegelnek iparagak szerint.
A kutatasi cél az volt, hogy az MI frontvonalaban aktiv dontéshozok ¢és fejlesz-
tok nemzetkdzi trendmegfigyeléseit 6sszegezziik — kiilonds tekintettel azokra a
témakra, melyek kozvetleniil érintik a gazdasagot és a tarsadalmat, illetve azok
technoldgiaalapt valtozasait a jovoben.

2. BEFOLYASOLHATO PREFERENCIAK ES AUTOMATIZALT DONTESEK:
A KUTATASI KERDESEK INDOKLASA

A legtobb ipardg érintett és érdekelt a digitalis transzformacioban (Kolbjernsrud et
al., 2016) ¢és a feltorekvo MI-kutatas-fejlesztésben, ezért szakértdi oldalrol iparag-
kozi kérdéseket is koriil kell jarni. Megvizsgalva az erre vonatkoz6 MI-trendeket és
a kapcsolodo tarsadalom- és humantudomanyi teriileteket a kognitiv tudomanytol a
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szocialpszichologidig, arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a dontések tamogata-
sa, a fogyasztas (Giannakis et al., 2020), a szolgaltatasi és ligyfél-preferencia (Jarek—
Mazurek, 2019), valamint a média- és viselkedésbefolyasolas (Capatina et al., 2020;
Guzman—Lewis, 2020) a kutatas szamara hasznos vizsgalati teriiletek. So6t, ezek
azok a témak, melyekben a kutatasi célcsoport személyesen is érintett, s igy az elva-
rasok mellett a fenntartasok és aggalyok is megfogalmazhatdk. Ezek koziil Boncz
Bettina és Szabo Zs. Roland (2021) harom teriiletet emel ki: a technoldgia biztonsa-
gi kockdazatait, az etikus MI megvaldsithatosagat, tovabba a jogi dilemmakat.

Az els6 alapkérdés a dontésekrdl szol: mennyiben tudja az MI tdmogatni az
emberi dontéseket, és milyen dontéstamogatas hatékony az tigyfelek vagy a fel-
hasznalok szamara. Az MI-technologia altal tamogatott dontési lehetoségeket
tobb fejlodési szakaszban is értékelik, kezdve a problémak (Akter et al., 2019)
¢és a kockazati szintek meghatarozasaval (Farrokhi et al., 2020), folytatva a valds
idejli forgatokonyvek és a mindségi elonydk mérlegelésével (Vaish et al., 2020),
majd Osszefoglalva az ligyfelek szamara elérhetd hatékonysaggal a folyamatos
viselkedéselemzés fiiggvényében (Lin et al., 2020).

A kutatasban feltartuk a valaszadok véleményét a felhasznaloi preferenciakrol
is. Kozelebbrdl, hogy hogyan alakitja at az MI-technologia az tigyfelek vagy fel-
hasznaldk vasarlasi preferenciait. Maguk a felhasznaldi preferenciakat leképezo
¢s befolyasold mesterséges ajanlorendszerek haromféle koncepcié valamelyikén
alapulhatnak: a tartalomalapu, a kollaborativsziirés-alapu vagy a tudasalapi meg-
kozelitésen (Zhang et al., 2021). A technologia kozvetleniil is meghatarozhatja a
preferenciak kialakulasat és opcioit, sot képes egyes attributum-preferenciak be-
joslasara is (Bobadilla et al., 2013). Témank szempontjabdl érdekes lehet még az
etikus — azaz tarsadalminorma-alapt — fogyasztas vizsgalata (Papaoikonomou et
al., 2011) is.

A kutatasban tovabbi kérdéskor foglalkozott a befolydsolas és a média témako-
reivel. Kiilondsen indokolt ez abban az esetben, ha a tomegmédia is rendszeresen
felhivja a figyelmet a manipulativ algoritmusokra és az emberi viselkedést befolya-
sol6 gépi tanulasra. Az ajanlorendszerek és a profilalkotas feleldsségének kérdése
(Reisach, 2020) vagy a félrevezetd informaciok €s a maganélet hatarainak atlépése
(Kaur et al., 2020) szamos olyan jelenségre utal, ami az MI-technologiaval szoros
Osszefiiggésben kertil elotérbe. Kiilon célszerl vizsgalni az atalakuld médiatechno-
l6giat és altalaban az emberi viselkedésbefolyasolas kiilonb6zo szintjeit.

Osszegezve: a felhasznaléi dontések, preferenciak és a befolyasolasi techno-
logiak vizsgalata a mesterséges intelligencia és az ember kapcsolatarol atfogo és
hosszabb tavu eldrejelzést tesz lehetdvé. A roviden bemutatott témakorok szamos
szakteriiletet és tudomanyteriiletet fognak at az tizleti tudomanyoktdl a pszicho-
logidig. A tudomanyos adatbazisok szerint az elmult két évtizedben az informa-
tika és a mérnoki tudomanyok képviseldi egyre inkabb bekapcsolddtak a fenti
szakteriiletek vizsgalataba, ami még inkabb kiemeli a kutatas jelentségét.

Magyar Tudomdny 183(2022)4



434 TANULMANYOK

3. AFELTARO KUTATAS CELJA, ALAPKERDESEI ES MODSZERTANA

A feltaro kutatas célja annak megismerése, hogy a magyarorszagi mesterséges
intelligencia fejleszt6i és fejlesztési dontéshozoi nemzetkozi piaci kornyezetben
milyen varakozasokat fogalmaznak meg a gazdasag €s a tarsadalom valtozasait
érint6 kérdésekben. A kutatas alapkérdése, hogy mely dontéstamogatasi, prefe-
renciaformalo és viselkedésbefolyasolasi trendeket latnak meghatdrozonak a ku-
tatas résztvevoi dontéshozoként vagy az MI-fejlesztések képviseldiként.

A valaszadéashoz a magyarorszagi Mesterséges Intelligencia Koaliciot kértiik
fel. Ennek eredményeként olyan hazai vagy nemzetkozi hattérrel rendelkez6 cégek
és projektek képvisel6i vettek részt a kutatasban, melyek élen jarnak az MI-fejlesz-
tésekben, illetve hosszabb tava befektetési tervekkel rendelkeznek ezen a teriile-
ten. A résztvevok onkéntes alapon, anonim médon, irdsban adtak meg valaszaikat.
Az adatfelvételre 2020 masodik felében keriilt sor. Az M1 Koalicio kozel hiisz sza-
zaléka, negyvenot valaszado jarult hozza a kutatashoz, a tagsag Osszetétele alapjan
jol képviselve az érintett iparagakat. A kitoltési hajlandosagot illetden magasabb
arannyal terveztiink, &m az dnkéntes és jutalmazas nélkiili valaszadasok esetén
jellemz6 gyakorlathoz mérten a minta megfelelonek értékelheto.

Az alabbi 6t vizsgalati témakort fogalmaztuk meg:

1. Milyen iparagakban szamit leginkabb az MI eldretdrésére a kdvetkezd évek-

ben?

2. Milyen MI-alapu dontéstamogatas hatékony az ligyfelek vagy a felhaszna-

16k szamara?

3. Hogyan alakitja at az MI-technolégia az ligyfelek vagy felhasznalok vasar-

lasi preferenciait?

4. Milyen Ml-alapt médiafejlesztések intenziv ndvekedése varhato a kovetke-

70 években?
5. Hogyan befolyasolhato leginkabb az emberi viselkedés az MI-technoldgiaval?

A valaszok feldolgozasa Numbersben és WordArtban tortént.

4. AZ EREDMENYEK ELEMZESE

4.1. Ipardgi elvarasok

Az eredmények szerint a szoftver- és internet-iparag képvisel6i kozel egyharmad
aranyban vettek részt a kutatasban. Dobogdsok a telekommunikacid, az oktatas,
illetve az egészségiigy, gyogyszeripar és a biotechnologia.

A valaszadok egyértelmiien az egészségligy, gyogyszeripar és a biotechnolo-
gia, illetve az internet- és szoftveriparag esetén fogalmaztak meg legnagyobb
varakozasaikat. Jollehet a gyartas és egyéb iparag tobb mint egyotod aranyban
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jelenik meg, az agrarfejlesztésekkel kapcsolatban igen csekély, harom szazalék
alatti az elvaras. Részletezve a szolgaltatoipar eredményeit, az egészségligyi
fejlesztéseken til a logisztika és a pénziigy hangsulya a tobb iparagon ativeld
szolgaltatasok szerepére hivja fel a figyelmet, épptgy, mint az IT-szoftver-jog, a
pénziigy és a biztonsagi megoldasok. Erdemes még kiemelni a média és szora-
koztatoipar jelentés aranyat az eredmények kozott.

4.2. Dontéstdmogatas, befolydsolds

A kovetkez kérdéskor a dontéstamogatasra fokuszalt. A manualis klaszterezés
soran azt talaltuk, hogy a valaszok a dontési folyamatok sorrendjében rendszerez-
hetdk jol az alabbiak szerint:

— atechnoldgia mivel és hogyan tamogatja a dontéshozast,

— milyen dontések és folyamatok tamogathatok a mesterséges intelligenciaval,

— milyen tizleti elénydk szarmaznak mindebbdl.

Részletesen megvizsgalva, a valaszokra jellemzo, hogy a technoldgiai elonyoket
foglaltak Ossze a legkoherensebben a résztvevok, és ezeket a dontési folyamatok
vagy az lizleti elényok tamogatasahoz kototték. A technoldgiai elonyok minde-
nekel6tt az adatra és az informaciora épiilnek, azaz olyan immaterialis javakra,
melyekbe folyamatosan érdemes befektetni. Fizikai eszkozoket, példaul szenzo-
rokat vagy robotokat nem emlitettek a valaszadok.

Alapvet6 kérdésként jelenik meg, hogy az MI segitségével hogyan csdkkenthe-
t6 a fogyasztd vagy lzleti partner varakozasi ideje, illetve elérheté-e azonnal és
személyre szabottan egy szolgaltatas a gyors adatfeldolgozasnak és az interakcids
kornyezetnek koszonhetden. Az eldérejelzés lehetdsége, vagyis a prediktiv elem-
z¢s ehhez alapvetd elvaras. A dontések ¢s a folyamatok tdmogatasa tehat harom
szakaszra bonthat6 a valaszadok szerint:

— bemeneti tamogatas,

— a konkrét dontések tamogatasa,

— a konzekvenciak figyelembevétele.

Osszességében elmondhato6, hogy a dontéstimogatas bemeneti oldala az adatszin-
ti megkozelités €s a prioritaskezelés, kimenetként pedig az emberi kontroll és a
gépi ajanlorendszerek hatékonysaga az alapvetd elvaras. A dontések hatékony-
saga és a lehetséges lizleti elényok ebben a megkdzelitésben egyre kevésbé kép-
zelhetOk el mesterségesintelligencia-alapti technoldgia nélkiil. Kiemelt kérdéskor
marad mindekdzben a valaszadok szamdra a gépi dontéstamogatassal szembeni
bizalom (Feher—Zelenkauskaite, 2020), amihez az ember-gép kozos tanulas sziik-
ségességét feltételezi tobb résztvevo is.
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4.3. Hogyan alakitja &t az MI-technolégia
a felhasznéldk vasarlasi preferencidit?

A legtdbben ugy gondoljak, hogy az MI nem alakitja 4t nagymértékben a prefe-
renciakat, hanem inkabb informdciokat szolgaltat tovabbi dontésekhez és ajanla-
sokhoz. Az MI ugyanis sokkal pontosabban fel tudja ismerni a vasarlasi szoka-
sokat, ezaltal a szirés és a kivalasztas lesz hatékonyabb, igy az MI segitségével
meég inkabb személyre szabott ajanlatokat adhatunk példaul online vasarlasnal.
Az MI mindazonaltal nem a preferenciat alakitja at, hanem az elad¢ jobban ki
tudja ismerni a vevd preferenciait, akar olyanokat is, amelyeket a vevé nem is
tud megfogalmazni. Kis tulzassal, jobbat ajanl a sajat (vélt) igényeknél is. Tehat a
felhasznalok valdszintlileg egyre inkabb a személyre sz016, nekik pontosan meg-
felelo ajanlatokat/termékeket fogjak keresni.

Az M1 segitségével kinyert preferenciainformaciokra alapozva az ajanlorend-
szerek ereje tovabb nd. Az informaciok ugyanis segitik a termékek ajanlasat, a
személyre szabottabb termék- és szolgaltatasajanlatok generalasat. Azaltal, hogy
az eladok jobban megismerik a vasarloikat, és célzottabb, személyre szabott rek-
lamot kiildenek, elsé korben a nagyvallalati eladok (tobbek kdzott Amazon és
Google) lesznek hatékonyabbak.

A felhasznalok konnyen kezelhetd és hatékony megoldasokat keresnek, ko-
vetkezésképpen a jovoben eldnyben részesitik a MI-technologidval rendelkezo
szolgaltatasokat. A vasarlasi dontésben a felhasznaloi igények pontosabbak, cél-
zottabbak lehetnek, ezzel egyidejiileg komplexebbé valnak sok kritérium kombi-
nalasaval. Miutan a felhasznalo ott vdsdrol, ahol gordiilékenyebb és gyorsabb a
kiszolgalas, az online vasarlas preferalasa és aranya no.

Az interjusorozat egyik leginkabb figyelemreméltdo mellékterméke az MI-meg-
oldasok kovetkezményeinek megfogalmazasa — pozitiv és negativ értelemben. Az
kétségtelen, hogy ami gyorsan és konnyen elérhetd, az nagyobb vevoértéket kép-
visel, igy abbdl fog tobb fogyni. Ezzel parhuzamosan, ha a felhasznalok akar
azonnal hozzajutnak realis igényeiket kielégitd termékekhez, tovabb novekszik a
bizalom az MI irént.

4.4. A média és a tartalom jovéje

A mesterségesintelligencia-technologia és a tartalmak haldzati 6sszekapcsolha-
tosaga alapvetden befolyasoljak az infokommunikacios szektor valtozoé leheto-
ségeit ¢s kihivasait, atalakitva az informacio ,,érzékelésének” modjait (Gantzi-
as, 2021). A digitalis médiatechnologia tobb modon is kapcsoloédik ehhez a
trendhez.

A résztvevok jelentOs tobbsége két £6 téma koré csoportositja az M1 altal tamo-
gatott média jelenségeit. Az egyik a tartalom, amely informéaciot és jelentést szal-

Magyar Tudomdny 183(2022)4



AMESTERSEGES INTELLIGENCIA ATFOGO TRENDJEI 437

lit. A tartalmak ugyanis valtozatos formakban érhetdk el a szovegtdl a videoig.
A masik f6 témakor a valaszadok szerint a hirekkel vald visszaélés és a valosag
torzitasa a tartalmakban. Ebben az esetben az alhirek sziirése a legfontosabb a
résztvevok szamara.

Az MI éltal tamogatott média bemeneti oldalan az adatok automatikus modo-
sithatosaga, a neurolingvisztikus programozas (neuro-linguistic programming,
NLP), a médiaarchivumok feljitott tartalmai, valamint a szimulacié és a ki-
terjesztett valosag szerepelnek kiemelt helyen. Ez azt jelenti, hogy valaszadok
varakozasai kozott a média adatszintli kezelése, a korabbi médiatartalmak uj-
rakodolt mindsége, a tobbnyelvil feliratozashoz vagy a tartalommodositashoz
sziikséges nyelvfelismerés és a kevert médiavalosagok lehetéségei keriilnek
elétérbe.

A legtobb valaszban a médian keresztiili adat- és tartalomaramlas mennyisége
¢s mindsége az elsddleges. Ezen beliil a szorakoztatdipar, a szamitogépes jatékok,
a filmipar, a szinkronizalas, a szovegiras, a zenei tartalmak és a sportkdzvetitések
kaptak a legtobb konkrét emlitést, elsdsorban az automatizacio €s az interaktivi-
tas elonyeit hangsulyozva. Ezen tul, tovabbi teriileteken is fejlesztési lehetdséget
latnak a résztvevok, tobbek kozott a forditd- és chatbot-szolgaltatasok vagy a
személyi asszisztensek alkalmazasaval.

4.5. Aviselkedés befolydsoldsanak lehetséges iranyai

Hogyan befolyasolhatd leginkabb az emberi viselkedés az MI-technologiaval?
— tettiik fel a zard kérdést. A résztvevok fele semleges, a jovore vonatkozo kon-
zekvencidkat nem érinté szempontokat mérlegelt a kérdéskorben. Szamukra alap-
feltétel a nagy tomegii adatok felhasznalasa a befolyasolashoz. Eppen ezért az
MI-alapt ajanlorendszerektdl varjak az emberi tarsadalom tdmogatasat, megtart-
va az emberi kontrollt. A befolyasolassal kapcsolatos varakozas igy visszafogott
¢s emberkdzpontll. A tobbség ezzel 6sszhangban olyan befolyasolasra alkalmas
elemzési mdodszereket emelt ki, mint a big data analizis, a trendvizsgalat és a ,,mi
van akkor, ha” (,,what if””) elemzés.

A valaszadok masik fele pozitivan vagy negativan értékelte az MI befolyaso-
16 hatasait, s esetenként egészen végletes aggodalmakat fogalmaztak meg. Az
optimistak képviselték a kisebbséget. Ok a szakértdi rendszerek, a munkavalla-
161 vagy fogyasztoi elkotelezodés, a célzott hirdetések és az emberi kényelmet
szolgald automatizacid szerepét hangstlyoztak. Van, aki abban hisz, hogy az M1
oktatasaval és a technologia elényeinek tudatositasaval lehet leginkabb megfeleld
befolyasolast elérni. Mas inkabb magaban a technoldgiaban hisz, amelyen keresz-
tlil az emberi tudas kiterjeszthetd, megsokszorozhatd ¢és szakértdi rendszerek-
ké fejleszthetd. A negativ vagy szkeptikus megkdzelitések ennél joval nagyobb
aranyban fordulnak eld, és vagy egyszeriien ,,ingovanyos teriiletnek” nevezik az
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MlI-befolyasolast, vagy akar ,,agymosasnak” is. A legnagyobb problémat a meg-
figyelési rendszerekkel valo visszaélés, az érzelmek manipulacidja és a technolo-
giafiiggdség kialakuldsa jelenti szamukra.

Erdemes megemliteni, hogy a fenti megkozelitések nem hangsulyozzak kiilon
az elmult években meghatarozo trendként megjelent Ml-etikat, a technomoralt
vagy az Ml-adatbazisok torzitasait és elfogultsagi problémait (Coeckelbergh,
2020), holott ezek a teriiletek a befolyasolas témakdrében kiemelt szerepet kap-
hattak volna.

5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatas elsddleges célja az volt, hogy feltarjuk az MI-fejlesztések dontésho-
zoinak ¢és fejlesztdinek trendmegfigyeléseit és varakozasait, foként gazdasagi és
tarsadalmi Osszefiiggésekben. Az eredmények egyértelmiien utalnak a jovo di-
lemmaira a mesterséges intelligencia kontextusaban.

Célszerli lenne, hogy hasonlé kutatasokat végezzenek mas orszagokban is,
kimutatva hasonldsagokat és kiilonbségeket, reflektalva a technoldgia és a tar-
sadalom dinamikus egyiittfejlédésére. Mivel a kérdéskorok mentén a valasz-
adok egyrészt atfogo valaszokat fogalmaztak meg az MI altal tamogathatd don-
tési folyamatokhoz, a személyre szabhatdsaghoz és a befolyasolashoz, masrészt
a szabalyozasi és etikai kérdésekben vazoltak a kockazati tényezoket, els6ként
egy europai 0sszehasonlitas lenne relevans az unios szintii MI-stratégia tamo-
gatasahoz. Az eredmények rovid kivonatat és az ebben az 6sszefiiggésben meg-
fogalmazott ajanlasokat a tanulmany 0sszefoglal6 tablazata mutatja be.

Mivel egyes teriiletek még alulreprezentaltak, az itt bemutatott kutatasi ered-
ményekben, mikdzben gyors eloretorésiik varhato, ezekre kiilon érdemes rakér-
dezni a tovabbi vizsgalodasok esetén. Harom kiemelt teriilet is javasolt a fentiek
alapjan a tovabbi kutatasokhoz:

1. a koltséghatékony megoldasok versus a bevételnovelés lehetdsége, példaul a

panaszkezelés vagy az ajanlatok automatizalasa esetén;

2. az automatizaciobol kovetkez6 munkaerdpiaci valtozasok és az ezekhez ké-

pest megfogalmazott emberi versenyeldny az intuiciotol a kreativitasig;

3. az ember-gép kommunikacio, amennyiben a chatbotok, személyi assziszten-

sek vagy a szintetikus média szerepe a gyakorlatban erésodik.

Az ismert tarsadalmi-gazdasagi vonatkozasu MI-kutatasokhoz képest a jelen ku-
tatas ujszerti nézOpontbdl vizsgalddott — befektetdk és fejlesztok jol meghataro-
zott csoportjanak részvételével és atfogd ajanlasokkal. A kutatdsi eredmények

rrrrrr

téseket, mikdzben szabalyozasi €s etikai kérdések tisztazasat siirgeti.
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1. tablazat. Az eredmények Osszefoglalasa és ajanlasok az iparagi résztvevok szamara

Kérdések

A valaszok oOsszesitése

Ajanlasok

Milyen iparagakban
szamit leginkabb az
MI eldretdrésére a

kovetkezd években?

Sorrendben: internet-

és szoftver-iparag,
telekommunikacio, az oktatas,
illetve az egészségligy,
gyogyszeripar és biotechnologia.

A feliilreprezentalt

iparagak esetén javasolt az
ajanlorendszerek preferalasa
és az etikai tervezés
megvalositasa.

Milyen MlI-alapt
dontéstamogatas
hatékony az tigyfelek
vagy a felhasznalok
szamara?

Bemenet: adatelemzés és
prioritaskezelés; kimenet:
emberi kontroll és gépi
ajanlorendszerek.

A bemend adatok folyamatos
tisztitasa, adatszintii
kockazatkezelés, a kimeneti
oldalon a dontési jogosultsagok
meghatarozasa.

Hogyan alakitja at

az MI-technologia

az iigyfelek vagy
felhasznalok vasarlasi
preferenciait?

Pozitiv: jol targetalt, optimalizalt
ajanlassal segitett fogyasztoi
dontések, vagy az MI oldja meg
a problémat.

Negativ: ellentmondasok és
bizalomvesztés.

A fogyasztd szamara javasolt
valasztasi lehet6ségként
megadni a gépi dontést vagy
az ajanlas elfogadasat az MI-
technologia iranti bizalom
megOrzéséhez.

Milyen MI-alapti
médiafejlesztések
intenziv novekedése
varhat6 a kovetkez6
években?

Személyreszabottsag és a
felhasznalok profilozasa
elsésorban a szorakoztatoipar,
a szamitogépes jatékok, a
filmipar, a szinkronizalas, a
szOvegiras, a zenei tartalmak és
a sportkozvetitések szamara.

A profilozas soran a személyes
adatok és a maganélet védelme,
a személyreszabottsag esetén
az alternativak felajanlasa a
tudatos tartalomfogyasztashoz.

Hogyan befolyasolhatdo | Megismerhet6 a tobbségi Ajanlorendszerek, valamint
leginkabb az emberi allaspont, feltarhatok a félrevezet6 informaciok
viselkedés az MI- az alternativak, a gép ¢s a befolyasolassal valo
technologiaval? alkalmazkodik és ajanlasokat visszaélés monitorozasa MI-

fogalmaz meg. Ellenkezd technoldgiaval.

esetben komoly visszaélésekre

keriilhet sor.
Milyen iparagi Kiemelt iparagi lehetdségek: A kevésbé reprezentalt
egyiittmiikodések szoftver és internet, teriiletek MI-tamogatasa,
varhatok? egészségiigy, gyogyszeripar példaul az agraripar, a pénziigyi

¢és biotechnologia,
telekommunikacio.

szolgaltatasok vagy a turizmus
esetén.

Milyen alkalmazasok
varhatok az iparagi
egyiittmiikodésben?

Kiemelt alkalmazasok: célzott
informacio és tartalom,
személyreszabottsag,
folyamatok gyorsitasa.

A kiemelt alkalmazasi
teriileteken az informatikai és
mérnoki megkdzelitések mellett
a gazdasagi és tarsadalmi
hatasok vizsgalata javasolt.
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6. A KUTATAS KORLATAI

A kutatas két vonatkozasban is tartalmaz korlatokat. Egyfeldl a valaszadok szama
nem adott lehetdséget részletesebb vizsgalatra. Mindazonaltal, a kapott valaszok
mennyisége elegendd volt a kvalitativ vizsgalathoz, igy egy hazai feltaro kuta-
tashoz megfelelonek tekintettiik a mintat. Masfeldl, a rovid valaszmodulok lehe-
tésége korlatozta a jelenleginél részletesebb elemzést, mégis, a kutatds szamara
letisztult formaban véltak elérhetdvé az informéaciok. Osszességében az alapvetd
cél megvalosult, és a kutatas mas kornyezetben is megismételhetd ebben a forma-

"oor

ban vagy a fent javasolt témabdvitésekkel.

KOSZONETNYILVANITAS

A tanulmany elkészitéséhez a Fulbright Kutatéi Osztondij és az MTA Bolyai
Janos Kutatasi Osztondija nyujtott lehetdséget. A szerzok eziiton mondanak ko-
szonetet a Mesterséges Intelligencia Koalicionak az adatfelvételt biztositod tamo-
gatasért.

IRODALOM

Akter, S. — Bandara, R. — Hani, U. et al. (2019): Analytics-based Decision-making for Service
Systems: A Qualitative Study and Agenda for Future Research. International Journal of In-
formation Management, 48, 85-95. DOI: 10.1016/j.ijinfomgt.2019.01.020, https://kar.kent.
ac.uk/72640/1/REVISED%20MANUSCRIPT-v2.pdf

Bobadilla, J. — Ortega, F. — Hernando, A. et al. (2013): Recommender Systems Survey. Know-
ledge-Based Systems, 46, 109—132. DOI: 10.1016/j.knosys.2013.03.012, https://www.science-
direct.com/science/article/pii/S0950705113001044

Boncz B. — Szabd Zs. R. (2021): Etikus és biztonsagos mesterséges intelligencia. Magyar Tu-
domany, 182, 9, 1203—-1209. DOI: 10.1556/2065.182.2021.9.5, https://mersz.hu/hivatkozas/ma-
tud202109_{64933#matud202109_f64933

Capatina, A. — Kachour, M. — Lichy, J. et al. (2020): Matching the Future Capabilities of an Ar-
tificial Intelligence-based Software for Social Media Marketing with Potential Users” Expec-
tations. Technological Forecasting and Social Change, 151, 119794. DOI: 10.1016/j.techfo-
re.2019.119794, https://bit.ly/35LIG11

Coeckelbergh, M. (2020): A7 Ethics. (The MIT Press Essential Knowledge series) MIT Press

Farrokhi, A. — Shirazi, F. — Hajli, N. et al. (2020): Using Artificial Intelligence to Detect Crisis
Related to Events: Decision Making in B2B by Artificial Intelligence. Industrial Marketing
Management, 91, 257-273. DOI: 10.1016/j.indmarman.2020.09.015, https:/bit.ly/3rvOZuh

Feher, K. — Zelenkauskaite, A. (2020): Al in Society and Culture: Decision Making and Values.
arXiv.org > cs > arXiv:2005.02777, Cornell University, https:/arxiv.org/abs/2005.02777

Gantzias, G. (2021): Dynamics of Public Interest in Artificial Intelligence: ‘Business Intelligence
Culture’ and Global Regulation in the Digital Era. In: The Palgrave Handbook of Corporate
Sustainability in the Digital Era. Cham: Palgrave Macmillan, 259-281. DOI: 10.1007/978-3-
030-42412-1_14

Magyar Tudomdny 183(2022)4



AMESTERSEGES INTELLIGENCIA ATFOGO TRENDJEI 441

Giannakis, M. — Dubey, R. — Yan, S. et al. (2020): Social Media and Sensemaking Patterns in New
Product Development: Demystifying the Customer Sentiment. Annals of Operations Research,
1-31. DOI: 10.1007/s10479-020-03775-6, https:/link.springer.com/article/10.1007/s10479-020-
03775-6

Guzman, A. L.—Lewis, S. C. (2020): Artificial Intelligence and Communication: A Human—Machine
Communication Research Agenda. New Media & Society, 22, 1, 70-86. DOL: 10.1177/
1461444819858691, https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1461444819858691

Jarek, K. — Mazurek, G. (2019): Marketing and Artificial Intelligence. Central European Business
Review, 8, 2, DOI: 10.18267/j.cebr.213, https://cebr.vse.cz/pdfs/cbr/2019/02/03.pdf

Kaur, S. — Kumar, P. - Kumaraguru, P. (2020): Deepfakes: Temporal Sequential Analysis to Detect
Face-swapped Video Clips Using Convolutional Long Short-term Memory. Journal of Elec-
tronic Imaging, 29, 3, 033013. DOI: 10.1117/1.JEL.29.3.033013, https://bit.ly/30yqDOI

Kolbjernsrud, V. — Amico, R. — Thomas, R. J. (2016): How Artificial Intelligence Will Redefine
Management. Harvard Business Review, 02 November 2016. https:/hbr.org/2016/11/how-ar-
tificial-intelligence-will-redefine-management

Lin, E. M. H. — Sun, E. W. — Yu, M-T. (2020): Behavioural Data-driven Analysis with Bayesian
Method for Risk Management of Financial Services. International Journal of Production Eco-
nomics, 107737. DOIL: 10.1016/].ijpe.2020.107737, https://bit.ly/3LviuEL

Miller, T. (2019): Explanation in Artificial Intelligence: Insights from the Social Sciences. Artifi-
cial Intelligence, 267, 1-38. DOI: 10.1016/j.artint.2018.07.007, https://www.sciencedirect.com/
science/article/pii/S0004370218305988

Papaoikonomou, E. — Ryan, G. — Ginieis, M. (2011): Towards a Holistic Approach of the Attitude
Behavior Gap in Ethical Consumer Behaviors: Empirical Evidence from Spain. International
Advances in Economic Research, 17, 1, 77-88. DOI: 10.1007/s11294-010-9288-6, https://bit.
ly/335FJ61

Reisach, U. (2020): The Responsibility of Social Media in Times of Societal and Political Ma-
nipulation. European Journal of Operational Research, 291, 3, 906-917. DOI: 10.1016/].
¢jor.2020.09.020, https:/www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7508050/

Swamynathan, M. (2017): Step 2 — Introduction to Machine Learning. In: Swamynathan, M.: Mas-
tering. Machine Learning with Python in Six Steps. Berkeley, CA: Apress

Vaish, P. — Shrivastava, S. — Sen, S. (2020): Business Intelligence: Escalation of Data Warehousing
and Data Mining for Effective Decision Making. International Journal of Advanced Science
and Technology, 29, 5, Special Issue, 1377-1388.

Zhang, Q. — Lu, J. — Jin, Y. (2021): Artificial Intelligence In Recommender Systems. Complex &
Intelligent Systems, 7, 439—457. https://link.springer.com/article/10.1007/s40747-020-00212-w

Magyar Tudomdny 183(2022)4



