Digitalis referensz az USA-bDan

Banhegyi Zsolt

A kovetkezkben megkiséreljiik dttekinteni a digitd-
lis referensz-szolgdltatds helyzetét az Egyesiilt Alla-
mokban - ehhez kiindulépontunk a Teaching
Librarian elnevezés(i webhely'.

A konyvtdri tajékoztatds egyfajta kirakat: az itt fo-
lyé munka mindig is a konyvtdri szolgdltatds kriti-
kus pontja volt, mindamellett az olvaséi kérdések
kimerithetetleniil széles sorjdzdsa az izgalmas bi-
zonytalansdg és a kihivds légkorét teremti meg
ezen a ponton, az olvasé-és-konyvtdros taldlkozasi
feliiletén. Az elektronikus kornyezetben a héléza-
ton tdvolrdl belépd 'netizen' és konyvtdri felvildgosi-
téja, a 'cybrarian' kozétt 'interakcid' folyik, a refe-
renszpult mint taldlkozdsi felillet pedig mdr stilsze-
rifen 'interfésszé' nemesiil a tdjékoztaté-munka vir-
tudlis megvaldsuldsdndl, a digitdlis referensznél. A
terminoldgia ilyetén véltozdsa-gazdagoddsa nem
okoz problémdt, csupdn hasznos, ha tudjuk: a hib-
rid konyvtdr két azonos tartalmd, dm mdsképpen
manifesztdlédé elemérdl beszéliink.
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E lényegbeli azonossdg folytdn a hagyomdnyos refe-
rensz modellként szolgdlhat a digitdlis referensz-
munka kiépitésére. Bdr a kiilonbségek markdnsak,
az olvasd, a haszndld, a kérdez§ a digitdlis fronton
ugyanolyan mindségii szolgdltatdst vér el, mintha
ujjgyakorlat helyett jéréizmait haszndlva besétdlna
a konyvtdrba. A tévkapcsolatban jéval kevesebbet
drul el magdrdl a haszndlé, s ennyiben nyilvdn ne-
hezebb a dolga az on-line referensz-kényvtdros-
nak, 4m néhdny iigyes puhatolézé kérdés utdn a
konyvtdros be tudja ,,16ni” a kéré és a kérés {6 pa-
ramétereit.

Az internet bekdszontével a konyvtdrosok eszkoz-
készlete gazdagodott. Az on-line csevegést és az
azonnali tizenetvéltdst a tengerentili konyvtdrak
kordn folfedezték a referensz céljéra. (Persze az in-
ternet és Gsszes eldgazdsa annyira adja magét tdjé-
koztatdsi célokra, hogy ,folfedezés” helyett a termé-
szetes ,egybekelés” jobban kifejezi a tdjékoztatdsi
forrdsok bdviilését.) Meg lehet példdul nyitni egy
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virtudlis tdjékoztatd-szobdt, ahol tébb haszndld is
tartézkodhat egyszerre és faggathatja a konyvtd-
rost. Van lehetdség arra is, hogy egyéni cseveg@szo-
béban, négyszemkozt véltsanak szét. KozbevetSleg
meg kell jegyezniink, hogy az itt tdrgyalt eszkozok,
az amerikai konyvtdrak dltal széles kordien hasz-
ndlt alkalmazdsok tobbsége hazdnkban is rendelke-
zésre dll, de azok tomeges konyvtdri haszndlata
el6tt — az e-mailen kiviil - még szdmos akaddly 4ll,
de erre most nem térek ki. Az 1] eszkozok egyfajta
nem-hivatalos tipoldgiai felosztdsa a kovetkezd:

® aszinkron - amikor a kényvtdros/olvasé késlel-
tetett médon dllnak kapcsolatban (pl. e-mail);

@ szinkron - mds kifejezéssel: €16 kapcsolat (pl.
chat, 'a csevegg szoftver');

® kontroldlt - ilyenkor a kényvtdros dtveszi az el-
lendrzést az olvasé bongészdje folott és on-line
szimuldljék azt a helyzetet, mintha a kényvtdros
és az olvasé a referenszpultndl lennének és egy
képernyét néznének;

® IP-feletti diskurzus — ez mdr a kozeljové: elfel-
tétele a sdvszélesség novekedése — ebben a for-
mdban a konyvtdros/olvasé kozvetlen beszélge-
tést folytat streaming video, ill. streaming audio
segitségével.

A digitdlis referensz kozkedvelt eszkozei az e-mail
és a chat (magyarul taldn: csevely). Az e-mail a szo-
kdsos, mondhatndk ,hagyomdnyos” kezelési kiildé-
si-fogaddsi formdjdn kiviil lehet webalapt (amikor
a konyvtdr honlapjdn kindlt sablonba irjuk be az
iizenetet).” Az e-mailen torténd tdjékoztatds a ha-
zai konyvtdrak szolgdltatdsdnak is szerves része’:
kozos, egy virtudlis helyen 1évé, 6nkéntes konyvtd-
rosokkal miikodé e-szolgaltatds a MIT-HOL.*

E-mailre alapozott amerikai példa a Stumpers,
amely a gopherbdl dtnétt szolgdltatds és levelez6lis-
taféle — felvildgositdsi célokkal. Az Illinois-beli
River Forestben székeld, a dominikdnus rend dltal
alapitott egyetem (vdratlanul neve: Dominican
University) konyvtdri tanszéke izemelteti a Stum-
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perst. Elsdsorban konyvtdrosok szdmadra szolgéltat
és amolyan ,,utolsé mentsvar” hirében dll. Ez tiikr6-
z6dik a nevében, hiszen a ,,Stumper” magyarul fej-
tordt, lehetetleniil nehéz kérdést jelent. A bekiil-
dott kérdésre a Stumpers vélogatott legénysége, a
vildg kiilénbozé pontjairdl ,,6sszever6dd”, kb. 800
profi referenszkonyvtdros ugrik rd és probdl
megbirkézni a kérdésekkel.’

Az aszinkron e-mail-forma utdn nézziik a féleg
szinkron osszekottetésre épiil§ chat-program fajtd-
it:

1.) chat (egyszerti referensz-szoftver)

2.) chat-room (webalapt csevegGszoba)

3.) webkapcsolat-kézpont

A chat rovid, szoveges iizenetvdltdsra szolgdl. A
programot installdlni kell a kényvtdros és az olvasé
gépén egyardnt. Elénye, hogy tobbnyire ingyenes,
és nagyon elterjedt. Lasst vonalon is mitkodik, el-
lenben két eltérd szoftvermdrka nem kompatibilis,
nem tudnak beszélgetni. A f6 mdrkdk a piacon:
AOL Instant Messaging, MS Messenger, ICQ6.

A chat-room vagy cseveg@szoba webalapu, valds
idejii tizenetvdltds, €16 kapcsolatot jelent. A konyv-
tdri referensz szdmdra nem annyira vonzé, a kényv-
tdrnak eldszor regisztrdltatnia kell magdt a chat-
room szolgéltat6janak honlapjén. Ha az olvasé cse-
vegni szeretne, be kell Iépnie a szolgdltaté honlapja-
ra, és onnan tudja elérni a konyvtdrat. Népszerti
mdrkdk: Anexa, Conference Room, Camden,
Virtual Reference Librarian.

A webkapcsolat-kozpont szoftver nem valds ide-
jl, azonnali iizenet. Kiemelkedd elénye, hogy a
konyvtdros manipuldlhatja az olvasé bongészsfelii-
letét. Behivhat ott egy URL-t, rékiildhet a haszndlé
képernyéjére weblapokat, stb. Egy adott ablak akdr
mindkét személy képernydjén megjelenhet: a
konyvtdros szinkronizélhatja az olvasé képernydjét
a sajdtjdéval, amit 6 megjelenit, azt az olvasé is
azonnal l4tja. Atpasszolhatja az olvasét egy mdsik
konyvtdr referensz-szolgdlatdhoz, vagy akdr de-
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monstrdlhatja a webhaszndlatot az olvasé monito-
rén.

F6 mdrkdk: Cisco Customer Interaction Suite,
eGain Interact, HumanClick Pro (ezt ma mdr egy
korédbbi rivélisa, a LivePerson cég kindlja — a mdr-
kanevet is megvéltoztatva: LivePersonPro), Live
Assistance, NetAgent, OnDemand, RightNow Live,
24/7 Reference.”

Kiilon kell emlitést tenni a Virtual Reference Desk
(VRD) projektrél,® amely 6sszefogja az intenet-ala-
pu kérdés-felelet szolgdlatokat. Elsédleges célko-
zonsége az amerikai oktatdsi zsargonban K-12-nek
nevezett iskoldsréteg (,,Kindergartentdl a 12. osztd-
lyig”) az als- és kozépiskolai tanulék tomegei. Mii-
kodési sémdja pedig, hogy a specializdlt kérdéseket
eljuttatja a specializdlt vdlaszkozpontokba, ahol a
szakérté konyvtdros-informatikus foglalkozik a kér-
déssel. A szakembergdrda 6nkéntesekbdl 4ll, a szol-
gdltatds az USA Oktatdsi Minisztériuma tdmogatd-
séval miikodik. A VRD honlapjdrdl elérhetd az
Ask-A-Locator, amely a résztvevd szolgdltatdsokat
(ahogy mdr jeleztiik, ezek elsGsorban az alsé és ko-
zépfoku oktatds hattértdmogatdsdra vannak ,kihe-
gyezve”) tematikus felosztdsban mutatja. Maga a
Virtual Reference Desk nem szolgéltat, hanem disz-
pécser kozpontként elsegiti az 6sszekottetést. Sze-
mezgessiink a tematikus listdbdl (a témakor utdn
olvashatd az esetenként frappdns nevi szolgdltatd-
sok neve):

Altaldnos referensz — Ask Bob, Ask Earl, Ask the
Researcher

Csillagdszat — Ask an Astrobiologist, Ask an
Astronaut, Ask the Space

Egészség — Ask the Dentist, Ask the Diabetes
Filozéfia — Ask Dr. Universe
Idegen nyelv - Ask the Oracle

Karrier — Ask an Antarctic Expert, Ask a Hydrolo-
gist, Ask the Knucklehead

Matematika — Ask Dr Math, Ask the Math Tutor,
Math Goodies, Homework Help
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Mérnoki tudomdnyok - Pearl Harbor Message
Board, Ask Professor Construction

Miivészet — Ask Joan of Art
Nyelv-, irodalom — GrammarNOW!, Ask a Linguist

Tudomdny — Ask Earth and Sky, Ask a Scientist,
Science Whatzit

A VRD fontos almeniije a ,Kiadvdnyok™: itt tették
kozzé példdul a digitdlis referensz-szolgaltatdsok ki-
épitésének dtmutatéjét.” Az Amerika-szerte telepi-
tett interaktiv on-line szolgdltatdsokrdl szdmos he-
lyen taldlunk anyagot. Részletes leirds, az azonnali
tizenetkiild§ rendszer helyi megvaldsitdsardl sz6l6
esettanulmany J. C. Fagan és M. Calloway cikke a
Carbondale-i Southern Illionois Egyetem Morris
Konyvtarérél."” A legjobb bibliografiat a téma nagy
szakért8je, Bernie Sloan (University of Illinois at
Urbana-Champaign) dllitotta dssze." Jelent6s még
Gerry McKiernan, az Towai Allami Egyetem konyv-
tdrdnak munkatdrsa dltal osszedllitott bibliogréd-
fia."”

Egylittmikodd (kooperativ)
referenszhalézatok

Egyéb angol elnevezések: collaborative reference,
networked reference, consortial reference, referen-
ce partnership. Az ilyen kozoskodés alapulhat ko-
rabbi konyvtdrkozi egytittmikodésen, konzorcidlis
partnerségen, helyrajzi kozelségen, kozos integralt
rendszeren stb. Két vagy tébb konyvtar dll ossze a
fenti kommunikaciés formdk hasznalata segitségé-
vel referensz szolgdltatds céljabdl. Belépés a rend-
szerbe ilyenkor dltaldban a konyvtdri ldtogatdjegy
adataival torténik, de létezik szdmos, anonim belé-
pést engedélyez6 hely is.

Az is érdekesség lehet, hogy a kényvtdrosok ebben
a szolgdlatban otthonrdl is be vannak kapcsolva és
tigyeletes referensként otthonrdl vélaszolnak az ol-
vas6i kérésekre."
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A konyvtéri egyiittmiikodésnek mintaszerd, irdny-
mutaténak tekinthetd kezdeményezése a Collabo-
rative Digital Reference Service, roviditve: CDRS".
A mdra kiilfoldi partnereket is (pl. Ausztrdl Nemze-
ti Konyvtdr, Kanadai Nemzeti Konyvtdr) felsora-
koztaté projekt zdszlgshajéja a Library of
Congress, tagjai kozétt tobb mint 200 kdonyvtdr
meg egy tucat egyéb szervezet (OCLC, RLG stb.)
van. Ez nem kozvetlen olvasé/kényvtdros kapcso-
latfelvétel, hanem a konyvtdrkozi kolcsonzés gya-
korlatdhoz hasonléan a dialégus a konyvtdrak ko-
zott torténik. A haszndl6 elkiildi a kérést egy tag-
konyvtdrba, és ha ott nem tudjdk megvdlaszolni,
akkor tovdbbitjdk azt az adott diszciplina szak-
konyvtérdhoz. (Pl. Bostonban éjjel 3-kor az olvasé
bekiildi a kérését a helyi konyvtdrba, amely auto-
matikusan tovdbbitja a kérést egy Hawaiiban vagy
Ausztrdlidban 1év6, nyitvatarté tagkonyvtdrhoz.) A
CDRS f6 elemei: a tagkonyvtdrak profilja (Member
Profiles), a kéréskezel6 (Request Manager), a tudds-
bézis (Knowledge Base) és az eredménytdr (Results
Store). A folyamatban a kérd konyvtdr az olvaséja
nevében bead egy kérést a rendszerbe. A kéréshez
kiegészit6 metaadatok is tartoznak (kulcsszavak, ki-
vant oktatdsi szint, mdr dtnézett forrdsok stb.) A
kovetkezd fazisban a kérés tovabbitédik a tuddsba-
zishoz. Ha a kérésre a vélasz a tuddsbdzisban taldl-
hatd, az automatikusan eljut a kér konyvtdrhoz.
Ha nem, a kérés tovdbbkeriil a kéréskezel6hoz. A
kéréskezel§ tartalmazza a tagkényvtdri profilokat,
specifikumokat. A kéréskezel6 egy ,,optimdlis meg-
felelés” algoritmus alapjdn kivélasztja a leginkdbb
kompetens konyvtdrat és eljuttatja oda a kérést. A
vdlaszadé konyvtdr egy azonosité alapjdn leszedi a
kérést és a legrovidebb iddn beliil visszakiildi a vd-
laszt. Ha a kérés megvélaszolhatatlan vagy tévesen
kiildtek, a vélaszadé konyvtdr vagy visszakérdez a
Htisztdzdsi kérés” funkcidval, ill. visszadobja a ké-
rést a ,visszautasitds jboli koroztetéshez” funkcig
révén. Ha az algoritmus nem taldlta meg a kompe-
tens konyvtdrat, akkor az tigyeletes konyvtdros kap-
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ja meg a kérést és manudlisan kiildi el a megfeleld
helyre. A vilaszt végiil a valaszolé konyvtdr maga
tovdbbitja e-mailen a haszndlé részére. A vélaszo-
lds utdn maga az eredetileg kéré konyvtdr is kap ar-
rél tizenetet, hogy megtortént a vélaszolds és hogy
a vélasz elhelyezésre keriilt az eredménytdrban
(Results Store). Ezutdn mind a kérés, mind a va-
lasz bekeriil a tuddsbézisba, ahol egy szerkesztd-
program - a bekiild§ személy anonimitdsét garan-
tdlandé — megfosztja a kérdésblokkot minden egyé-
ni jellegtdl, kulcsszavakat rendel hozzd és szabvid-
nyossd teszi a bibliografiai adatokat.

I

Ahogy mdr sz6 volt réla, hazdnkban csak csirdjd-
ban van meg az on-line tdjékoztatérendszer.
Annyit meg kell jegyezni, hogy a hagyoményos refe-
renszmunka angolszdsz fogalma bizony mélyebb di-
menzidji magyarorszdgi megfelel§jénél: jobbdra
anndl jéval mélyebb interjit, angol széval sessiont
takar. A valésdgos vildgban meglévd ilyetén kiilonb-
ség a virtudlis viligban sem tiintethetd el konnye-
dén. Ehhez jérul még a fennakadds nélkiili on-line
kapcsolathoz feltétlentil sziikséges sédvszélesség hid-
nya. E hétrdltaté tényezdk ellenére hasznos foglal-
kozni a referensz virtudlis formdival, mert a szak-
mai hdttér, a konyvtdrosok felkésziiltsége és oda-
addsa megfeleld hatteret kindl az ilyen irdnyq fej-
lesztésekhez.

- Befejezésiil: a VRD és az imént ismertetett szovet-

kezések célja elsGsorban a tilcsorduld és a helyileg
megvilaszolhatatlan kérések/kérdések kezelése -
nem szabad elfeledkezni arrdl, hogy a referensz-
kérdések donté tobbségét a tdjékoztaté konyvtdro-
sok helyi szinten elintézik. Botor dolog volna tehdt
a hibrid kényvtdr e hagyomdnyos szintjét elhanya-
golni, vagy netdn visszafejleszteni.

697

asahol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



Hivatkozasok

. A Teaching Librarian honlapja:
http://pages.prodigy.net/tabol/digref.htm
- az oldalak osszedllit6ja Stephen Francoeur

. FULLERTON, Vera: E-mail reference: refocus and revise.
Experiences from Gelman Library. Paper presented at 67th
IFLA Council and General Conference, Boston, August
16-25, 2001.

URL:http:// www.ifla.org/IV/ifla67/papers/056-98e.pdf

. Ld. SZILI Katalin: On-line referensz a hazai konyvtdrak-
ban. In.: Konyvtdri Levelezé/lap 2001. 7/8.sz. pp. 3-7.

. A MIT-HOL (4j nevén: LibInf0) 1999-ban alakult, ma mdr
az OSZK keretén beliil mikodik. A felvildgositdst nytjto,
onkéntes konyvtdrosok névsordt 1d:
http://mit-hol.oszk.hu/nevsor.htm

. A Stumpers-1 honlapja: http://www.cuis.edu/(stumpers/

. YUE, Joseph: The use of ICQ in providing real time
reference services. Papers presented at Facets of Digital
Reference Service: The Virtual Reference Desk Second
Annual Digital Reference Conference October 16-17, 2000
— http://www.vrd.org/conferences/VRD2000/proceedings/
Yuel1-20.shtml

. COFEMAN, Steve - McGLAMERY Susan: The Librarian
and Mr. Jeeves. American Libraries 31. (2000) 5. sz. 66-69.
old.

8. Virtual Reference Desk projekt honlapja:
http://www.vrd.org,

9. Ez a tdjékoztatd (Facets of Quality for Digital Reference
Services) megtaldlhat6 a kovetkezd cimen:
http://www.vrd.org/facets-10-00.shtml

10. FAGAN, Jody Condit - CALLOWAY, Michele: Creating an
Instant Messaging Reference System. Information
Technology and Libraries 20 (2001) 4.

URL: http://www.lita.org/ital/2004_fagan.html

11. A digitdlis referensz Bernie SLOAN dltal dsszedllitott bibli-
ogréfidja megtaldlhaté:
http://www.lis.uiuc.edu/~b-sloan/digiref.html

12. McKIERNAN, Gerry munkdja: LiveRef(sm): A Registry of
Real-Time Digital Reference Services, amely konyvtdrtipu-
sok (szakkonyvtdr-egyetemi- kormdnyzati-kézkonyvtdr-is-
kolai-specidlis-egyéb) szerint rendezi az adatokat. Ld:
http://www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS/LiveRef.htm

13. Az egyik ilyen szovetkezés az Ohio dllambeli 14 kozkonyv-
tér, valamint a NOLA regiondlis konyvtdri rendszer dsszefo-
gdsdbdl alakult AskUsQuestions.com, amelynek URL-ja:
http://www.askusquestions.com/home.htm

14. A CDRS honlapja:
http://www.loc.gov/rr/digiref/history.html
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az 6t6dik szinten talilhat6 Kisnyomtatvinytir el6tti tirlokban. A kiillitas képet ad a 19. szizadi
értelmiségi n6k sorsirdl, kizdelmeikr6l, Iehetoségeikr6l. A tirlokban lithatok az ironék
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Megijul a pirizsi Louvre weboldala. A rendkivili mikincsei miatt méltin nagyhird parizsi
Louvre megiyjitja weboldalait. Ezittal nem fazonigazitisr6l van sz6. A mizeum komoly fiba
vigta a feyszéjét, mert a hatalmas gyijtemény egészét teszik clérhet6vé az interneten.

(Mikulis Gibor hiradisa.

Katalist, 2002. ipr. 1.)

698

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet

KONYVTARI FIGYELO 2001. 4.

arban 2017-ben

abol az Orszagos Széchényi Kany


http://pages.prodigy.net/tabol/digref.htm
http://www.ifla.org/IV/ifla67/papers/056-98e.pdf
http://mit-hol.oszk.hu/nevsor.htm
http://www.cuis.edu/(stumpers/
http://www.vrd.org/conferences/VRD2000/proceedings/
http://www.vrd.org
http://www.vrd.org/facets-10-00.shtml
http://www.lita.org/ital/2004_fagan.html
http://www.lis
http://www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS/LiveRef.htm
http://www.askusquestions.com/home.htm
http://www.loc.gov/rr/digiref/history.html



