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Elméleti hittér: A COVID-19-pandémia idején a jarvanyiigyi intézkedések meghatarozé
részévé valt az arcmaszkok viselésének preventiv és széles korti alkalmazasa. Az arcmasz-
kok az arcfeliilet mintegy 60-70%-at lefedve jelent6sen befolyasoljak a szocidlis interak-
cidkat - kiilondsen az érzelemfelismerést, érzelemkifejezést és mentalizalast. A kommuni-
kacioban fellép6 nehézségek a gyogyité munka hatékonysaga szempontjabdl kiemelt
jelentéségitivé valnak az orvos-beteg kapcsolatban. Ennek még kritikusabb esetei azok
a helyzetek, amikor a paciens mentalizacios deficittel jellemezhet6 zavarban szenved.
Tanulmanyunkban a szocialis reprezentaciok elméletét hasznaljuk annak vizsgalatara,
hogy a maszkviselés milyen tartalmakkal valt a kozos tudas részévé. Célkitiizés: Vizsgala-
tunkban a maszkviselés szociélis reprezentacidjanak feltérképezését ttiztiik ki célul, figye-
lembe véve annak interperszonalis kommunikaciéra gyakorolt hatasat, olyan csoportok-
ban, ahol a kolcsonds megértés hatékonysdga kiemelt jelent6séggel bir. Mddszerek:
Kutatdsunkban a koronavirus-jarvany masodik és harmadik magyarorszagi hullima
idején, orvos, szomatikus és pszichiatriai beteg csoportban, valamint kontrollcsoportban
(6sszesen 81 6, atlagéletkor 43,1 [SD = 13,83] év) szabad asszociaciés feladatot adtunk a
»maszkviselés” hivészéra. A nyert adatokbol szemantikus kategoridkat képeztiink, majd
ranggyakorisag-eljarassal feltérképeztiik a szocialis reprezentaciok szerkezetét az egyes
csoportokon beliil. Eredmények: A vizsgalati csoportok maszkhasznélathoz kapcsolédo
szociélis reprezentaci6jaban egységesen kdzponti elemként jelent meg a maszkviselés altal
nytjtott biztonsagélmény, valamint a maszk zavaré testérzetet kelt6 hatasa. Kiilonbséget
talaltunk az egyes csoportok kozott elaborativ kategéridk megjelenése, illetve szorongas,
agresszio, tehetetlenség, sériilt dependenciasziikséglet, valamint a kényszert alkalmazko-
das tekintetében. Kdvetkeztetések: A maszkviselés szocidlis reprezentaciéjanak elemzése
alapjan a maszkviselés ambivalens jelentéstartalmakat hordoz. Bar a maszkviseléshez kap-
csolodo szocidlis reprezentaciok struktirajaban szamottevé kiilonbségek is mutatkoztak,
ugyanakkor a legtobb vizsgélt csoportban a maszk a virusvédelem szempontjabol , ké-
nyelmetlen, de sziikséges” eszkozként kertilt felismerésre. Az eredmények alapjan az
egyes csoportok sajatos reprezentacioik alapjan eltéré médokon lehetnek veszélyeztetet-
tek, illetve kiizdhetnek meg a pandémia idején kialakult helyzettel.
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1. Bevezetés

A COVID-19-jarvany elterjedésével a tomeges maszkviselés altalanos él-
ményként jelent meg az emberekben. A maszkviselés rovid id6n beliil a tar-
sadalmi kommunikécié és a tomegkommunikécié altal kozvetitett , kulta-
ra” részévé valt.

Mikozben az arcmaszkok segitenek a fert6zések megel6zésében, aggo-
dalmak mertilnek fel a maszkviselés személykozi kommunikaciéra gyako-
rolt lehetséges hatasaval kapcsolatban (Marini, Ansani, Paglieri, Caruana, &
Viola, 2021). A maszk az arc nagy részét pont olyan teriileten lefedve, amely
elengedhetetlen az érzelmi allapotok, illetve azok nonverbalis kommunika-
cidjanak felismeréséhez, kritikusan befolyasolhatja a szocidlis interakciokat,
akadalyozva az interperszonélis kapcsolodast (Carbon, 2020). A szakirodal-
mi attekintések alapjan tgy ttinik, hogy a maszkviselés jelensége ambiva-
lens jelentéstartalmakat hordoz, a fert6zéstdl, stilyos megbetegedéstol valo
védelmi funkci6 és az uniformizal6 - dsszetartozast erésité - hatasok mel-
lett szamolnunk kell jelent6s elbizonytalanit6 hatasaval is (Vonyik, Farkas,
Turner, Finta, & Borszéki, 2020). Az arcmaszk viselése egyszerre jelentheti a
szorongas csokkentését és annak anticipalasat. Egyrészrél ellenstulyozhatja
a fenyeget6 veszélyhez, betegséghez kapcsolodé aggodalmainkat, méasrész-
r6l a fenyegetettség és veszteség érzéseinek kozvetitésével negativ - féle-
lemhez, bizalmatlansaghoz tarsul6 - tizenetet is hordozhat (Géacs, Kovacs,
Birkas, & Fiizesi, 2021).

A maszkviselés egyértelmd fizikai diszkomfortot okoz6 hatasa mellett,
a mentalis kihivasok kiilondsen a nonverbalis jelzésekhez val6 korlatozott
hozzaférés mentén ragadhaték meg, a kommunikécié és az érzelmi allapo-
tok észlelésében feltételezett zavarok miatt.

A szocidlis reprezentaci6 elmélet (Moscovici, 1981, 1988) egy lehetséges
keretet nydjt a COVID-19-cel kapcsolatos tarsadalmi jelenségek - tobbek
kozott a maszkhasznélat - megértéséhez. E szempont mentén fogalma-
z6dik meg a kérdés, hogy vajon a jelenlegi helyzetben hogyan alakitja
tudéskészletiinket, véleményiinket, nézeteinket, attittidjeinket a maszk-
viselés.

Vizsgélatunkban a maszkviselés szocialis reprezentacidjanak feltér-
képezését tliztiik ki célul olyan kritikus jelent6ségli csoportokon beiil,
amelyekben a maszkhasznélat olyan specifikus interperszondlis helyze-
tekben torténik, ahol kiemelt jelentéséggel bir az arnyalt kommunikacio,
illetve a megértés és megértettség élménye. Mindennek egy hangstlyos
szintere az egészségiigyi ellatason beliil megval6sul6 orvos-beteg kapcso-
lati helyzet.
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1.1. Szocidlis reprezentacioé elmélet

A szocidlis reprezentacio elmélet teoretikus keretet biztosit annak a folya-
matnak a vizsgélatdra, ahogyan a kiilonb6z6 tarsadalmi és kulturalis jelen-
ségek a mindennapi tudasunk részévé valnak (Moscovici, 1981, 1988;
Rateau, Moliner, Guimelli, & Abric, 2011). A szocialis reprezentaciok
»~a mindennapi életb6l ered6 koncepcidknak és magyarazatoknak az egyé-
nek kozotti kommunikacioban kialakul6é halmazai, a common sense mo-
dern valtozatai” (Moscoivici, 1981, 181. 0.). Ez az elméleti keret azt vizsgal-
ja, hogy hogyan valnak a tarsadalom szdmara addig idegen jelenségek a
kozos tarsas tudas részévé, milyen jelentéséggel és tartalommal ruhdzod-
nak fel, valamint hogy mindezek milyen viselkedéstervek kialakitasat se-
gitik el6 vagy gatoljak (Laszlo, 1999). A szocidlis reprezentaciok egyik {6
funkcidja, hogy az ismeretlen dolgok ismer&ssé tétele révén segitsenek tajé-
kozédni a minket kortilvevd vildgban: értelmezni és jelentést tulajdonitani
sajat magunk és masok viselkedésének, gondolkodésanak és viszonyulasai-
nak, valamint a minket koriilvevé szocidlis térnek (Serdiilt, 2020). A szocia-
lis reprezentaciok elérhetésége révén képesek vagyunk gyorsan és kognitiv
szempontbodl gazdasdgosan allast foglalni olyan kérdésekben, amelyekben
hianyos tudassal és kompetenciaval rendelkeziink (Csepeli, 2001).

A COVID-19-pandémia alatt az addig a magyar tarsadalomban idegen
és szokatlan maszkviselés kiemelt szerepet kapott, elkezdte szabalyozni
hétkoznapi életiink konkrét torténéseit, tehat a tarsadalom kiilonbz6 cso-
portjaiban kialakult a réla alkotott szociélis reprezentacié. A maszkviselés
szocialis reprezentacidjanak vizsgalata abban segit minket, hogy megismer-
jik ennek a jelenségnek a tarsadalomban betoltott jelent6ségét, szerepét és
szabalyozasi funkcidjat.

Ugyanazon jelenséggel kapcsolatban egymassal verseng6 és egymast ki-
egészitd szocidlis reprezentaciok is létrejohetnek, amelyek a tarsadalmi kon-
textus fliggvényében, a mindenkori politikai, gazdasagi és kulturalis vélto-
zasok hatasait nyomon kovetve dinamikusan alakulnak.

A kuilonboz6 tarsadalmi és kulturalis jelenségekkel kapcsolatos szocidlis
reprezentaciok kialakuldsanak folyamata a lehorgonyzas és a targyiasitas 1é-
pései mentén torténik (Moscovici, 1981). A lehorgonyzés soran az adott jelen-
ség nyelvi cimkét kap, valamint meghatérozasra kertil a viszonya a méar ko-
rabbrol ismert fogalmakkal, a jelenségek kozotti hasonlosagok és kiilonb6z6-
ségek kiemelése révén. A targyiasitds folyamata soran pedig az addig
ismeretlen jelenség val6sagtartalommal telik meg, az addig elvont fogalom
egy konkrét képben targyiasul, és kialakul a szocidlis reprezentacio szerkezete.

A szocidlis reprezentaciok strukturalis megkozelitése alapjan ezek szer-
kezetében egy figurativ magot és egy periférias rendszert kiilonboztettink
meg (Abric, 1993, 1996). A figurativ magban az adott szocidlis reprezenta-
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cioval kapcsolatos esszencialis informaciok emelkednek ki és integral6d-
nak, ezaltal létrejon egy konkrét kép vagy metafora, amely ezt kovetSen az
adott jelenséget képviseli (Bigazzi, 2015). A mag tartalma tehat konszenzua-
lis, stabil, koherens és a valtozdsokkal szemben ellenallo. A figurativ magot
~azok az alapfogalmak alkotjak, melyek koriil a targyrol valo tudas kikris-
talyosodik” (Serdiilt, 2020, 13. 0.). Funkcidja, hogy kifejezi az adott repre-
zentdcio jelent6ségét és meghatdrozza bels6 szervez6dését. Mihelyt a cso-
port elfogad egy figurativ magot egy adott jelenséggel kapcsolatban, kony-
nyebben is tud beszélni réla. A szocialis reprezentaciok szerkezetének
masik eleme a periférids rendszer, amely a figurativ maggal szemben szer-
kezetileg rugalmasabb, tartalmilag egymadssal ellentmonddsos elemeket is
felolelhet, és érzékeny a kornyezeti hatasokra. A perfiérids rendszer lehet6-
vé teszi a szocidlis reprezentdciéval kapcsolatos egyéni kiilonbségek megje-
lenését, megvédi a figurativ mag jelent6ségét a kornyezeti hatdsoktol, vala-
mint konkrét jelentéssel latja el a reprezentaciot.

A szocialis reprezentacié elmélete értelmezési keretet nyujt a COVID-19-
cel kapcsolatos tarsadalmi jelenségek megértéséhez is, hiszen a pandémia
kapcsan olyan mentélis keretrendszerek jonnek létre, amelyek meghataroz-
zék azt, ahogyan gondolkodunk, érziink és cseleksziink a vildgjarvannyal
sujtott helyzetben (Jaspal & Nerlich, 2020).

Bar kifejezetten a maszkviseléshez kapcsol6do szocilis reprezentacio
kutatdsok a szerz6k tudomadsa szerint a szakirodalomban mindeddig nem
fellelhetSk, 4m a legfrissebb tudomanyos eredmények alapjan nyomon ko-
vethetjiik szdmos, a COVID-19-hez kapcsolédo egyéb szocidlis reprezen-
tacio kialakulasét és valtozasat. [gy megfigyelhetjiik a koronavirus lehor-
gonyzasat a mar ismert betegségekhez, kiilonboz6 nemzetekhez, higiénias
szabalyokat sért6 gyakorlatokhoz és devians tarsadalmi csoportokhoz (Paez
& Pérez, 2020). A koronavirus-jarvannyal kapcsolatos olasz média- és intéz-
ményi diskurzusban kiemelkedett a ,mdassag” szerepe, és a betegséggel
kapcsolatos magyarazatokban el6kertiltek a kinai emberek nem higiénikus
allattartasaval és kiilonboz6 rejtett hatalmi csoportok szerepével kapcsola-
tos elképzelések is, az 5G-r6l és katonai laboratériumokrol szol6 osszeeskii-
vés-elméletek formdjaban (de Rosa Silvana & Mannarini, 2020). Ekozben a
3-12 éves spanyol gyerekek a koronavirust egy olyan ellenségként repre-
zentéljak, amellyel az orvosok kiizdenek, a megfert6z6déstdl pedig elsésor-
ban a nagysziileik irdnydban érzett aggodalom és btintudat miatt félnek
(Idoiaga, Berasategi, Eiguren, & Picaza, 2020). A jarvanyhelyzet targyiasita-
sdban kiemelkedtek a jarvany héseihez (orvosok, dpolok), dldozataihoz
(id6sek, szegények) és felel6seihez (korméanyzat, gyogyszergyarak, nemto-
r6dom emberek) f(iz6d6 reprezentaciok (Paez & Pérez, 2020), de megjelen-
tek a jarvany pszicholégiai értelmezését segiteni hivatott haborts metaforak
is (Sanderson & Meade, 2020).
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A koronavirus-jarvany kezelésével kapcsolatban a brazil tarsadalmon
beliil megjelené szocialis reprezentaciok korvonalazzak az , egyetemesség
versus haszonelviiség” dilemmadjat: amelyben az élet védelme mint egyete-
mes erkolcsi szabdly 4ll szemben a gazdasagi szempontok mentén szerve-
z6d6 valsagkezelés fontossagaval (Joia & Michelotto, 2020). A szocialis rep-
rezentaciok dinamikus valtozdsa nyomon kovethetévé valik abban, aho-
gyan az Egyesiilt Kirdlysag egyes napilapjaiban a tarsas tdvolsagtartas
kezdetben a ,normalis életet és tarsas rendet ér6 fenyegetésként” kertilt ér-
telmezésre, hogy aztdn kés6bb ,,sziikséges kozos teherként” kertiljon felis-
merésre (Jaspal & Nerlich, 2021).

A koronavirus-jarvany tovabbi alakulasa soran, az tjabb kihivasok és is-
meretlen jelenségek megjelenésével tovabbi, egymassal versengd és egy-
mast kiegészit6 szocialis reprezentaciok kialakuldséra szamithatunk.

Jelen munkaban a maszkviseléssel kapcsolatos szocialis reprezentaciéra
fogunk fokuszalni, feltételezve annak az interperszondlis kommunikacio-
ban betoltott szerepét olyan csoportokban, ahol a kdlcsonos megértés haté-
konysaga kiemelt jelent6séggel bir.

1.2. A maszkviselés lehetséges interperszonélis hatasai

2020-ban a kordbban - specidlis egészségtigyi helyzetek kivételével - ritka-
sagnak szamitdé maszkviselés rovid idén beliil a mindennapi élet részé-
vé valt, részben mint 6nként vallalt, részben mint a hatésagok altal a
COVID-19 elleni védekezés részeként kotelez6vé tett prevencids eszkoz.

A maszkviselés - a fert6zésekkel szembeni védelmi funkcidja mellett -
azonban néhdny problematikus kovetkezménnyel is jar. Azaltal, hogy elta-
karja az arc als¢ felét, potencidlisan gatolja a mindennapi interakciék szem-
pontjabol érdemi tarsas informaciok érzékelésének képességét szamos kap-
csolati helyzetben. A maszkviselés kovetkeztében a nonverbalis jelzésekhez
val6 korlatozott hozzéférés (pl. az arckifejezések kapcsan a pusztan szem-
kornyékrol szarmazo informacidk hozzaférhet6sége), valamint a megvélto-
zott verbalis kommunikacié (pl. tompa hang) potencidlisan bizonytalansa-
gokat eredményezhet a kommunikacié soran, és ezaltal hozzajarulhat a ma-
sik személy mentalis, affektiv dllapotainak téves megitéléséhez.

Szamos kisérleti tanulmanyban vizsgaltak az arc meghatarozott régioi al-
tal kozvetitett szocialis informdaciok mennyiségét és tipusat. Az eredmények
szerint a szdj kulcsfontossagt az érzelmek - kiilonosen az 6rom, a félelem,
a meglepetés, a szomorusag és az undor - felismerésében (Marini és mtsai,
2021; Nestor, Fischer, & Arnold, 2020). Az érzelmi allapot felismerésének
akadalyozottsdga zavarhatja a masik személy felismerhetSségét, valamint
megbizhatosaganak attribtciojat (Marini és mtsai, 2021), tovabba torzithatja
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az arckifejezések észlelését, méghozza a negativ érzelmek megnovekedett
és a pozitiv érzelmek csokkent észlelésének irdnyaba (Fischer, Gillebaart,
Rotteveel, Becker, & Vliek, 2012). A maszk viselése nemcsak az arcon egyéb-
ként jol kivehet6en megjelend arckifejezések felismerését neheziti meg,
hanem az ezeknél még kevésbé egyértelmtibb és csak rovid ideig lathato
mikro-arckifejezések regisztralasat is. A mikro-arckifejezések igen gyors,
a mésodperc toredék részéig tarté arcmozgasok, amelyek a tarsas inter-
akcidk sordn a tudattalan, illetve a szandékosan elnyomott érzelmek felis-
merésének fontos forrasai lehetnek (Ekman, 2011).

Tovabbi szempontot vet fel a facialis feedback hipotézise (Buck, 1980;
Tomkins, 1962), amely szerint az arcizmok aktivitdsa dsszefliggést mutat az
onészlelt érzelmi allapottal. A kommunikacié soran az arcmaszk viselése
nemcsak a masik fél észlelését zavarja, hanem visel6jének érzelemkifejezé-
sét is akadalyozza. A maszkot visel6 személy - ,lathatatlannd valva” - ke-
vésbé motivalt arra, hogy a maszk alatt érzelmeket fejezzen ki arcaval, igy
a maszk gatl6 hatasa mellett szamolhatunk az érzelmet kifejez6 személy sa-
jat gatlasaval is. Mivel az atélt érzelem min6ségét az arckifejezés altal keltett
tiziologiai arousal visszacsatoldsa is meghatdrozza, a maszk alatt megvélto-
zott motoros mozdulatok szenzoros feedbackjében is valtozassal szamolha-
tunk. Osszességében a maszkot visel egyén azon képessége, hogy érzékelje
masok és sajat érzelmeit is, egyarant sériil (Nestor és mtsai, 2020).

Az arcmaszk viselése nemcsak az érzelmek felismerését, kifejezését és ér-
telmezését neheziti meg, hanem a tarsas interakciéban megjelené kolcso-
nosséget is veszélyeztetheti. Azaltal, hogy nehezebben értelmezhetvé teszi
az érzelmi megnyilvanulasokat, akadalyozhatja az arcmimika és a viselke-
dés szinkronicitasat is a felek kozott. Az ,,arcmimikri” bizonyos arcizmok
automatikus, , utanzason alapul6” aktivalodaséat jelenti az egyénben, amely
révén a sajat érzelmei is kovetik tarsaét. Ezek a reakcidk alacsony intenzita-
saak, reflexként a tudatos feldolgozason kiviil esnek. Az arc eltakardsa
csokkenti azon tudat alatti képességiinket, hogy megfelel6en értelmezziik
és utanozzuk azok arckifejezéseit, akikkel interakcioba léptink (Nestor és
mtsai, 2020).

Az 9sszehangolatlan mimika kovetkeztében sériilhet a tarsas kotédés,
az empatia és az egyuttmiikodés kolcsonossége a felek kozott (Mancini,
Ferrari, & Pallagi, 2013). Mindez azt is jelenti, hogy az arcmaszk viselése
befolyasolja a mentalizalas (reflektiv m{ikodés) folyamatat — amely sordn
képesek vagyunk masoknak mentélis allapotokat (érzelmeket, gondolato-
kat, szandékot) tulajdonitani - az érzelmek azonositdsanak, modulalasa-
nak és kifejezésének szintjein (Allen, Fonagy, & Bateman, 2011; Fonagy &
Target, 1997).

Ezek a receptiv és expressziv kdrosodasok egytittesen kritikus mértékben
hatraltathatjak a tarsas kolcsonosség hatékonysagat, amely a két személy
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kozott 1étrejovo tranzakciondlis térben megjelend szocidlis jelzések pillanat-
r6l pillanatra torténé kiértékelésén alapul (Mehta, Venkatasubramanian, &
Chandra, 2020).

1.3. A maszkviselés interperszonalis hatdsa
az egészségligyi ellatorendszeren beliil

A vilag kiilonb6z6 pontjairdl és az orvoslas eltéré tertileteir6l szarmazoé be-
szamolékban mér a koronavirus-jarvany kezdeti szakaszaban kiemelték,
hogy kozos tapasztalatta valt a maszkviselés orvos-beteg kapcsolatot nehe-
zit6 hatdsa a gyogyité munka soran (Padhy, Rina, & Sarkar, 2020; Rodoni &
Fessel, 2021; Saigal, 2020; Vallelonga & Elia, 2020).

Ugyanakkor nemcsak a betegekkel valo interakcidok tekintetében sza-
molhatunk a maszkviselés negativ hatasaival, hanem az egyént érint6 ko-
vetkezményeiben is. A maszkviselés ambivalencidja - miszerint frusztral6
akadalyoz6 tényez6, amely egyben sziikséges biztonsagot is jelenthet -
pszichés kihivas elé éllitja magukat az egészségtigyi ellatérendszerben dol-
gozokat is a mentélis egészségiik megdrzésében. Az egészségligyi dolgozok
20-90%-at nagymértékben zavarhatja a kommunikacioban a maszk haszna-
lata (Gécs és mtsai, 2021). Nemzetkozi kutatdsok alapjan az tapasztalhato,
hogy az egészségiigyi dolgozok sériilt kommunikéciorol, a kommunikacios
helyzetekben csokkent transzparenciarél, a biztonsagérzet elvesztésétol,
illetve az attol valo félelemrol szamoltak be (Robblee és mtsai, 2020).

A fentieken tal a gyégyité munka kapcsolati aspektusait targyalva meg-
allapithato, hogy az orvos-beteg interakciékban a paciens szubjektiv érzel-
mi allapotainak és esetleges pszichopatoldgidjanak felismerése kulcsfontos-
sagu. Az orvosi konzultaci6 soran torténé maszkviselés bizonytalansagokat
eredményezhet a kommunikdcié sordn, és ezéltal hozzajarulhat a masik
személy mentélis allapotanak téves megitéléséhez mind az orvos, mind a
péaciens oldalarol.

A maszkviselés az empatia észlelését is befolyasolhatja az orvos-beteg
interakciok sordn. A kezel6személyzet empatids készsége sziikséges a paci-
ens helyzetének és érzelmi dllapotainak megértéséhez, ennek a péaciens ira-
nyéaba torténé kommunikaldsdhoz, valamint ahhoz, hogy ennek megfelels-
en tudjon cselekedni az ellatas soran (Padhy és mtsai, 2020). Ugyanakkor
egyes kutatdsi eredmények alapjan az orvosok maszkviselése jelent6s ne-
gativ hatdssal van a paciensek altal észlelt empatiara és a kapcsolati foly-
tonossagra (Wong és mtsai, 2013). A péciens oldalarél az orvos empétias
megnyilvanulasainak észlelése szamos pozitiv egészségiigyi kimenetel-
lel hozhat6 Osszeftiggésbe, igy példaul a paciensek elégedettségével, a jo
raporttal, a jobb adherenciaval, és ezen keresztiil segitheti az orvost a pon-
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tosabb diagnoézisallitdsban is (Derksen és mtsai, 2013; West és mtsai,
2006). Mindezek a maszkhasznalat mellett feltehet6en kevésbé tudnak érvé-
nyestilni.

Egy testi betegség megjelenésekor szamos hatassal szembestilhetnek a pa-
ciensek, mint amilyen példaul a diagnézis megélése, a kezeléshez kapcsolo-
doé tapasztalatok, az adott dllapothoz kapcsol6do stigmatizalé hatasok vagy
a betegség prognoézisanak fenyegetettsége. Osszességében ezen élmények
meghatarozo részei lehetnek a kiszolgaltatottsag és kontrollvesztés, amely-
ben a megvaltozottsaghoz és a kezeléshez torténé alkalmazkodés tovabbi
megterhelést jelenthet a paciensek szamara (Rigé & Zsigmond, 2015). A testi
betegség dnmagaban is specifikus pszicholégiai helyzetet teremt, nehezebb
az élményben val6 osztozas lehetdsége, tovabba fokozhatja az elszigetel6dés
érzését és egy alapvetben sériilékenyebb mtikodésmodot eredményezhet,
amelyet a hozza tarsul6 kérhédzi kezelés sziikségessége tovabb nehezithet.
A kiszolgéltatottsdg megvaltozott mentdlis dllapottal is egytitt jarhat. A kom-
munikacids helyzetekben fokozottan negativ értelmezési kerettel vehetnek
részt, ami onmagaban is félreértéseket eredményezhet az ellatas soran (Gacs
és mtsai, 2021). Az élmények megoszthatosaga és az egészségligyi kornyezet
fel6l érkezé megértés, elfogadas és érzelmi timogatds alapvetd jelentségti a
kezelés soran, amely folyamatot jelentésen befolyésolhat, illetve hatraltathat
a maszkviseléshez kapcsolod6é kommunikaciés bizonytalansag.

A maszkviselés kiilondsen megterhelheti az orvos-beteg kommunikaciot
azokban a helyzetekben, amikor a paciens valamilyen mentalizacios deficit-
tel jellemezhet6 pszichidtriai megbetegedésben szenved, idetartoznak pél-
déul a pszichotikus kérképek, személyiségzavarok, vagy ha a kognitiv
funkciéi tekintetében hanyatlast mutat (Mehta és mtsai, 2020). Borderline
személyiségzavarral él6 paciensek esetében az érzelmi allapot értelmezése
alapvet6en problematikus, kiilonosen olyan kortilmények kozott, amikor
az interperszondlis helyzet nem egyértelmd, példdul semleges arckifejezé-
sekkel val¢ taldlkozas esetén - igy feltételezhet6en maszkviselés kapcsan is
(Gabbard, 2008).

Osszefoglal6an tehat a maszkviselés a COVID-19 pandémia idején a jar-
vanyugyi intézkedések és a mindennapi élet meghataroz6 részévé valt.
Ugyanakkor az arcmaszkok az arcfeliilet szamottevé részét elfedve jelentd-
sen befolyasoljdk a szocidlis interakcidkat - specialis médokon megnehezit-
ve az érzelemfelismerést és -kifejezést, valamint a kolcsonos mentalizélast.
Ezek a kommunikaciéban és egymas megértésében fellépé nehézségek
a gyogyité munka hatékonysiga szempontjabol kiemelt jelentSségtivé val-
nak az orvos-beteg kapcsolatban - mind az orvosok, mind a paciensek ol-
dalarél. Ennek a kihivasnak specialis - és még kritikusabb - esetei azok a
helyzetek, amikor a paciens eleve valamilyen mentalizaciés deficittel jelle-
mezhet6 pszichidtriai megbetegedésben szenved.

‘mation Centre of the Hungarian Academy of Sciences MTA | Unauthenticated | Downloaded 08/28/23 07:21 AM UTC



260 Borszéki Judit és munkatdrsai

A fentiek mentén - korhazi ellatasban részt vev6 szakemberekként - ku-
tatasunk céljaul a maszkviselés szocialis reprezentacidjanak feltarasat ttiz-
tuk ki célul az egészségiigyi ellatas résztvevoinek kiilonbozé csoportjain be-
lil - orvosok, valamint testi betegségben, illetve (mentalizaciés deficittel jel-
lemezhetd) pszichiatriai korképben érintett paciensek, tovabba egészséges,
az egészségligyi ellatasban aktualisan nem érintett személyek korében.
A maszkviseléssel kapcsolatos asszocidciok elemzésén keresztiil célunk volt
feltarni, hogy a fent emlitett csoportokon beliil milyen tartalmak rajzoljak ki
a maszkviselés szocidlis reprezentacidjanak kozponti és periférias elemeit.
Célkittizéstink fokuszaban allt tovdbbé a lehetséges tsszefiiggések felvazo-
lasa az emlitett csoportokban kirajzol6dé szocidlis reprezentaciok strukta-
rdja és ezen csoportok tagjainak egészségiigyi ellatasban elfoglalt szerepe,
valamint az ép vagy sériilt mentalizacids készsége kozott.

2. Médszerek
2.1. Vizsgalati személyek és eljaras
A maszkviselés szocidlis reprezenticidjanak keresztmetszeti vizsgélatahoz
kvalitativ-kvantitativ moédszertani megkozelitést alkalmaztunk. A kutatas-
ban a maszkviselés szocialis reprezentaciéjanak az aldbbi négy csoporton
beliil torténd feltérképezését ttiztiik ki célul:

1. csoport: osztalyos munkéat végzs, pszichiatriai anamnézissel nem ren-
delkez6 orvosok csoportja (orvos csoport);

2. csoport: aktualisan osztélyos pszichiatriai kezelés alatt allo, jelentSs
mentalizaciés deficittel rendelkez6 paciensek csoportja (pszichidtriai csoport);

3. csoport: aktudlisan testi betegség miatt osztalyos kezelés alatt 4llo,
pszichiatriai anamnézissel nem rendelkezé péciensek csoportja (szomatikus
csoport);

4. csoport: aktudlisan kérhazi kezelés alatt nem allo, pszichiatriai anam-
nézissel nem rendelkezé személyek csoportja (kontrollcsoport).

A pszichiétriai csoport bevélasztasi kritériumat a kovetkez6 BNO-10 di-
agnozisok szerint hataroztuk meg: F20-F29 (szkizofrénia spektrum és mas
pszichotikus zavarok), valamint F60-F61 (a feln6tt személyiség zavarai).

Az orvos, pszichiétriai és szomatikus csoport tagjait a Dél-budai Cent-
rumkoérhaz Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz orvosai és kérhazban fekvo
paciensei adtak, a vizsgdlati csoportok és a kontrollcsoport toborzasa hoz-
zaférés alapu mintavétellel tortént. Az egyes csoportok egymashoz valo il-
lesztése nem és életkor mentén tortént. A vizsgalat elvégzésére az el6bbi
harom csoport esetében a korhazban keriilt sor, mig a kontrollcsoport tagjai
esetében a vizsgélati személyek altal véalasztott, szamukra konnyen meg-
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kozelithet6 helyszinen tortént, amely alkalmas volt a feladat lebonyolita-
sara. Az adatgytijtés 2020 utolsé és 2021 els6 negyedévében zajlott, a koro-
navirus-jarvany masodik és harmadik magyarorszagi hullama idején.

A vizsgalati személyek a kutatdsban val6 részvételre onkéntesen véllal-
koztak. A vizsgélat tajékoztatott beleegyezést kovetéen, anonim médon zaj-
lott. A vizsgélatban tortént részvételért nem jart sem pénzbeli honorarium,
sem mas jelleg(i ellentételezés. A kutatast a Dél-budai Centrumkorhaz Szent
Imre Egyetemi Oktatokorhaz Intézményi Kutatédsetikai Bizottsaga jova-
hagyta (az etikai engedély jegyzokonyvszama: 5/2020).

A kutatasi mintank 6sszesen 81 f6b6l 4ll. A vizsgalati személyek életkora
18 évtol 73 évig terjed. A minta demogréfiai adatait a csoportelemszam,
nem és a kor vonatkozasaban az 1. tdbldzat mutatja be.

1. tdbldzat. A minta demografiai adatai

Orvos- Pszichiatriai | Szomatikus | Kontroll- | Osszesen
csoport csoport csoport csoport
Osszesen (1) 25 19 19 18 81
Férfi (n) 13 8 7 10 39
N6 (1) 12 11 12 8 42
Eletkori atlag 39,96 38,68 47,37 47,78 43,14
(SD) (11,12) (12,49) (16,16) (14,29) (13,83)

Az egyes csoportok kozott a nemek aranyanak vonatkozasadban 5%-os
szignifikanciaszinten nem mutatkozott eltérés (x*(3) = 1,750; p = 0,6259); az
életkor vonatkozdsaban pedig csak tendenciaszint( eltérés latszik (F(3; 77)
=2,497; p = 0,066).

Az adatgyfijtés sordn irdsos szabad asszocidcios technikat alkalmaztunk,
amikor arra kértiik a vizsgalati személyeket, hogy: , [rjanak le fenntartasok
nélkiil mindent, ami a maszkviselés sz6rdl esziikbe jut!” A feladat 7 perces
id6keretben zajlott. A leirt szavak és kifejezések szamat nem maximalizal-
tuk. A szabad asszociacios feladat mellett egy demogréfiai adatokat rogzit6
kérdéivet is alkalmaztunk.

2.2. Adatelemzési stratégia
A nyert adatokat a szocidlis reprezentaciok strukturdlis vizsgalatdnal bevett

eljarasnak szamit6 ranggyakorisag-eljaras sajat kutatasunkhoz adaptalt val-
tozata szerint dolgoztuk fel (Verges, 1992, idézi: Wolter, 2018).
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A ranggyakorisag-eljaras megkozelitése szerint a szocialis reprezentaci6
targyéval kapcsolatos asszocidciok két szempont mentén keriilnek osztalyo-
zasra. Az els6 szempont, amely a megjelen6 tartalmak min6ségi (kvalitativ)
természetét tiikrozi, a megjelend asszocidciok felidézési sorrendje, azaz
rangja. Ebbdl a szempontbdl az els6ként emlitett asszociaciok fontossaguk-
ban kiemelkednek az utols6ként emlitettekkel szemben. A mésodik szem-
pont, amely a megjelend tartalmak mennyiségi (kvantitativ) természetét
tukrozi, az asszocidciok el6forduldsi gyakorisadga. Ebbdl a szempontbol a
gyakran megjelend asszocidciok fontossagukban megel6zik a ritkdn el6for-
dul¢ valaszokat. A két szempont egyidejti alkalmazasaval felrajzolhat6 egy
2 x 2-es tablazat, amely megvilagitja a szocidlis reprezentaci6 szerkezetét:
a szocidlis reprezentaci6 figurativ magjat a magas gyakorisaggal és a felidé-
zés sorrendjében minél el6bb emlitett asszocidciok adjak ki, mig a periférias
rendszert az alacsony gyakorisdggal és sorrendben kés6bb emlitett asszo-
cidciok tukrozik.

A sajat kutatdsunkhoz adaptalt Verges-féle ,négy-kvadrans” eljaras al-
kalmazasa soran a szocialis reprezentaci6 targyarol a vizsgalatok vezet6i
el6re meghatarozott szamu asszociaciot (altaldban 3 vagy 5 valaszt) kérnek
a résztvevoktol. A technika szerint az asszocidciok rangjat jelz6 mutatot az
asszocidcié szamanak salyozott atlaga adja (average order of evocation, AOE),
mig az asszocidciok gyakorisagat tiikr6z6 mutatét az adott kategéria megje-
lenésének szamosséaga (average frequency of evocation, AFE) (példaul: Dany,
Urdapilleta, & Monaco, 2015; Ferrara & Friant, 2015; Joia & Marchisotti,
2020; Joia & Michelotto, 2020; Sakalaki, Kyriakopoulos, & Kanellaki, 2010;
Wolter, Gurrieri, & Sorribas, 2009).

Sajat adatelemzéstink a kovetkez6 1épésekbdl épiilt fel. Az adatok szdmi-
togépes rogzitését kovetden harom fliggetlen birdlo a teljes asszociativ
anyagot atnézve tartalmi kategoridkat alakitott ki, majd ezt kovetSen min-
den valaszt (asszociaciot) egy-egy kialakitott kategéridba sorolt.

Kutatasunkban, amelyben a b&vebb asszociativ anyag elérése érdekében
a vélaszok (asszociaciok) szdméat nem hatdroztuk meg el6re, a ranggyakori-
sag-eljaras két szempontjat a kovetkez6 modon adaptaltuk. A megjelend ka-
laga tiikrozi. A rangatlag szamitasandl az els6 asszociaci6 1-es értéket ka-
pott, a masodik 2-es értéket, a harmadik 3-as értéket, és igy tovabb, azaz
minél hamarabb jelent meg a valaszok kozott az adott kategoéria, annal ala-
csonyabb az adott kategoria rangatlaga az adott csoporton beliil. Kuta-
tdsunkban alacsony rangtnak tekintettiink egy kategoriat, ha annak rang-
atlaga 3,5-nél kevesebb.

A kategoéridk gyakorisagat tiikr6z6 mérészamot annak az ardnya jeloli,
hogy a csoportot alkoték hany szazaléka adott a szoban forgé kategoriaba
tartozo asszocidciot. Az el6z6ekben felsorolt kutatdsokban hasznalt méd-
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szereknek megfelel6en, munkénkban magas gyakorisdgtnak tekintettiink
egy kategoériat, ha a valaszadok legalabb 50%-a adott az adott kategoéridba
tartozo valaszt, mig alacsony gyakorisdgtunak, ha ez az arany legalabb 25%,
de az 50%-ot nem éri el.

A vizsgalt csoportok maszkviselésrol alkotott szociélis reprezentaciéja-
nak szemléltetése érdekében a megjelend kategéridkat a 2. tibldzatban be-
mutatott médon, gyakorisdguk és rangjuk alapjan, a Verges-féle eljarasnak
megfeleléen négy kvadransba (egy 2 x 2-es tdblazatba) rendeztiik.

2. tdbldzat. A Verges-féle ,négy kvadrans” tablazat jelen kutatdshoz adaptalt
valtozata, Joia és Marchisotti (2020) alapjan

FIGURATIV MAG ELSO PERIFERIA
Magas gyakorisag: a kategoriahoz tartozé | Magas gyakorisag: a kategéridhoz tartozo
valaszt ad6 vizsgalati személyek valaszt ad6 vizsgélati személyek
csoporton beliili aranya 50% vagy tobb csoporton beliili aranya 50% vagy tobb
AlaCS(?n)j rang: a ka}teg(’)ria r}angétlaga | Magas rang;: a kategéria rangatlaga
az els6 hét valasz sulyozott atlaga alapjan | 5 e]sg hét valasz salyozott atlaga alapjan
3,5-nél kevesebb 3,5 vagy tobb

Kozelebbi kapcsolat a figurativ maggal.
KONTRASZT ZONA PERIFERIAS RENDSZER
Alacsony gyakorisag: a kategoériahoz Alacsony gyakorisag: a kategoériahoz
tartozoé valaszt ad6 vizsgalati személyek | tartozo valaszt ado vizsgalati személyek
csoporton beliili aranya legalabb 25%, csoporton beliili aranya legalabb 25%,
de nem éri el az 50%-ot de nem éri el az 50%-ot
Alacsony rang: a kategoéria rangatlaga Magas rang: a kategéria rangatlaga
az els6 hét vélasz stlyozott atlaga alapjan | az els6 hét valasz stlyozott dtlaga alapjan
3,5-nél kevesebb 3,5 vagy tobb
Kozelebbi kapcsolat a figurativ maggal. Tavoli kapcsolat a figurativ maggal.

A ranggyakorisag-eljarés szerint a szocidlis reprezentacié struktardjaban
minden kvadransnak sajatos szerepe van, ennélfogva az egyes asszociaciok
értelmezése a négy kvadrans kozott elfoglalt helyzetétdl fliggéen valtozik
(Castillo-Villar & Cavazos-Arroyo, 2020; Rodrigues és mtsai, 2017; Techio,
Goncalves, & Costa, 2016).

A figurativ magot (els6 kvadrans) a szocidlis reprezentacio legstabilabb
és legkevésbé véltozékony elemei alkotjdk. A figurativ magban megjelené
asszociaciokat a kozos tudaskészlet konszenzusos, mindenki altal birtokolt
elemeiként kezeljiik, amelyek igy az adott csoport torténetéhez és kollektiv
emlékezetében tarolt informéciokhoz is kapcsolédnak.

A szocidlis reprezentéci6 periférids rendszerének elemei (negyedik kvad-
rans) ezzel szemben a szocidlis reprezentacié szempontjabol nem tal fon-
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tosak vagy idioszinkratikusak, igy konnyen el is ttinhetnek a szocialis rep-
rezentaciobol. Az itt megjelend tartalmak sajatos és kontextualizalt ta-
pasztalatokat fejeznek ki, amelyeket az egyének feltételesen tarsitanak a
reprezentaci6 targyaval.

A szocialis reprezentaci6 struktirajdban a figurativ mag és a periférias
rendszer mellett tovabbi két kvadranst kiillonboztetiink meg: az elsé peri-
fériat és a kontraszt zonat, amelyek egydittesen a szocidlis reprezentécio val-
tozasi zonajat alkotjdk. Az ezekben a kvadransokban megjelené tartalmak
kozelebbi kapcsolatban vannak a figurativ maggal, és késébb akdr annak
részévé is valhatnak.

Az elsé periféridba (masodik kvadrans) olyan asszocidciok kertilnek,
amelyek gyakran megjelennek a valaszokban, de megjelenési sorrendjiik
alapjan kevésbé fontosnak tekinthetjiik 6ket, azaz ritkdan mondjék azokat
els6 asszociaciok kozott. Az els6 perifériaban megjelené tartalmakat igy te-
hat a szocidlis reprezentdcié masodlagos elemeiként, a figurativ mag , ki-
egészitéseiként” kezeljiik. A valtozasi zonak szerepe a kozponti mag konk-
retizalasa, szabalyozasa és védelme - ez a szerep egyértelmiien megjelenik
az els6 periférian (Dany és mtsai, 2015).

Végiil a kontraszt zéndba (harmadik kvadrans) az alacsony gyakorisagu,
de sorrendiségiik alapjan fontosnak tartott elemek kertilnek. Ezeket az asz-
szocidciokat a valaszaddknak csak egy sziikebb csoportja mondja, de 6k az
adott asszocidciokat rendre az els6 helyeken emlitik. A kontraszt zéna igy
tehat ramutathat a vizsgalati személyek egy sztikebb alcsoportjanak jellem-
z6 reprezentécidjara, amely részben eltér a teljes vizsgalati csoportétol: en-
nél az alcsoportnal a figurativ magot az els6 kvadrédnsban észlelt elemek
mellett a kontraszt zéna elemei képezhetik (Castillo-Villar & Cavazos-
Arroyo, 2020; Techio és mtsai, 2016).

Kutatési adataink még arnyaltabb elemzésének lehet&vé tétele érdekében
a ranggyakorisag-eljaras alkalmazasa mellett az adatfeldolgozast a valasz-
ként kapott asszocidciok konnotacids elemzésével is kibovitettiik. Az asszo-
cidciok konnotécidjanak elemzése soran négy biral6é egymastol fliggetlentil
minden egyes asszocidcihoz egy -5-t6l +5-ig terjed6 valenciaértéket ren-
delt, az adott asszocidci6é konnotacidéjanak pozitivitisa vagy negativitasa
fuggvényében. Az egyes csoportokon beliil a kiilonboz6 kategoriakhoz tar-
toz6 valenciaértékeket az adott kategoriahoz tartoz6 asszociaciok valencia-
értékeinek atlagolasaval szamoltuk.

3. Eredmények

A szabad asszocidcids kutatasunk sordn a vizsgalatban részt vevo 81 vizs-

P/

galati személy a ,maszkviselés” szora 0sszesen 1313 asszocidciot adott.
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Ezek alapjan 6sszesen 31 tartalmi kategoria kertilt kialakitasra. Az egyes ka-
tegoridk gyakorisdgat és rangjat csoportonként a 3. tibldzat szemlélteti,
amelyben sziirke hattérrel emeltiik ki a magas gyakorisagt és/vagy az ala-
csony rangu kategoéridkat. A megjelend kategoriak rangjat a vizsgélati sze-

------

3. tabldzat. A kategoériak gyakorisaga és rangja csoportonként

Kategoria Orvoscsoport | Pszichiatriai Szomatikus Kontroll-
(n=25) csoport (n =19) | csoport (n =19) | csoport (n =18)

Gyako- | Rang | Gyako- | Rang | Gyako-| Rang |Gyako-| Rang

risag risag risag risag
Agresszié 50,00 | 433 | 3529 | 233 | 21,05 2,00 | 33,33 5,33
Alkalmazkodas | 50,00 | 4,75 | 17,65 | 5,00 | 26,32 500 | 38,89 5,00
Altruizmus 29,17 5,00 5,88 3,00 10,53 - 33,33 3,00
Csalad 12,50 | 6,00 5,88 - | 21,05 433 | 16,67 7,00
Deviancia 33,33 | 450 | 17,65 - | 4211 6,50 | 27,78 4,00
Diszkomfort 7500 | 3,15 | 76,47 | 242 | 57,89 3,67 | 77,78 2,11
Egészség 417 | 7,00 588 | 1,00 | 21,05 450 | 27,78 -
Egészségiigy 29,17 | 2,50 5,88 - | 31,58 7,00 | 66,67 | 2,00
Esztétika 41,67 | 525 | 17,65 | 4,50 | 36,84 500 | 38,89 7,00
Gazdasagi kéarok | 29,17 - 0,00 - | 26,32 3,00 | 27,78 -
Halal 8,33 - 0,00 - | 10,53 2,00 5,56 -
Humor 8,33 | 1,50 0,00 - 5,26 - | 11,11 3,00

Identitasvesztés | 33,33 | 3,50 | 17,65 4,50 | 26,32 500 | 33,33 3,67

Ismeretkozlés 29,17 | 3,33 | 52,94 2,43 | 73,68 500 | 27,78 -

Izolacio 3333 | 3,00 | 23,53 | 3,00 | 2632 | 4,00 | 5556 | 4,00
Jarvany 6250 | 2,82 | 11,76 | 7,00 | 21,05 | 1,33 | 61,11 | 4,56
Kétely a 20,83 | 7,00 | 11,76 - | 21,05 | 6,00 | 11,11 7,00
hatékonysagban

Kitéré 16,67 | 1,00 0,00 - 0,00 - 5,56 -
verbalizalas

Konformités 4583 | 4,67 | 1765 | 500 | 36,84 | 233 | 22,22 | 3,50
Koérnyezet- 8,33 - 0,00 - 5,26 - | 2222 | 5,00
szennyezés

Kultara 25,00 | 3,50 0,00 - | 1053 | 1,00 | 3333 | 1,00
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3. tabldzat (folytatds)

Kategoria Orvoscsoport | Pszichiatriai Szomatikus Kontroll-
(n = 25) csoport (n =19) | csoport (n=19) | csoport (n =18)
Gyako- | Rang | Gyako-| Rang | Gyako-| Rang | Gyako-| Rang
risag risag risag risag
Meédia 833 | 7,00 5,88 - 5,26 - | 11,11 -
Moralités 33,33 | 250 | 3529 | 550 | 52,63 4,80 | 27,78 4,00
Politika 16,67 | 3,00 0,00 - | 21,05 7,00 | 16,67 | 4,00
Rejtézkodés 33,33 | 2,67 | 11,76 | 6,00 | 10,53 1,00 | 27,78 2,50
Remény 16,67 - | 11,76 | 5,00 0,00 - 0,00 -

Sérilt affiliacié 45,83 | 3,60 | 3529 3,25 | 21,05 4,50 | 38,89 2,00
Sériilt autonémia | 8§33 | 6,00 | 11,76 2,00 | 15,79 1,00 | 33,33 3,83

Szorongas 58,33 | 514 | 47,06 3,71 | 42,11 3,75 | 72,22 3,63
Torvény 12,50 | 2,00 | 17,65 500 | 52,63 256 | 61,11 3,50
Védelem 75,00 | 3,17 | 70,59 2,64 | 73,68 2,09 | 66,67 2,30

Megjegyzés: Magas gyakorisag = a kategoridhoz tartozé valaszt ado vizsgalati személyek
aranya = 50%; alacsony rang = a kategoéria rangatlaga az els6 7 valasz sulyozott atlaga
alapjan < 3,5. Nem szamoltunk rangértéket ott, ahol az els6 hét valaszban az adott tartalmi
kategoria nem jelent meg, ezt - jellel jeldltiik a tablazatban.

A kvadrénsokban megjelend kategoridk jelentését és hozzajuk tartozé
asszociaciok példait a 4. tiblizat tartalmazza.

4. tabldzat. A kategoériak jelentése és példak a hozzdjuk tartozo6 asszociacidkra

Kategoéria Definicio Asszociacios szavak

Agresszid Bels6 vagy kiils6 konfliktus, masok idegeskednek rajta, harag,
indulati toltés, frusztracios hiilyeség, unom mar, vége, vita
helyzet, elégedetlenség. forrasa, elegem van mar,

bonyodalom, dsszettizés (valakik
nagyon szeretik hordani és hangot is
adnak nekik), sok a hiilye hisztis, 6
miért nem tudja felvenni 10 percre,
ha én kibirom egész nap?

Alkalmaz- Problémara és/vagy tudatossag, alkalmazkodas, ha
kodas érzelemszabalyozasra vonatkozo | elszakad, megragasztom, mindig
megkiizdési torekvések. magamnal kell tartanom, megszokas
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4. tabldzat (folytatds)
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Kategoéria Definicié Asszociaciés szavak
Altruizmus | Empatia, 6nfelaldozas, odafigyelés, tapintat, bizalom,
a kozosség érdekeit szolgalod tolerancia, bajtarsiassag, empatia,
cselekvések, gondoskodas. Osszefogés varraskor, adomany,
segély
Csalad Leszarmazotti, hazassagi vagy én védem magam és a csaladot,
orokbefogadasi kapcsolat és egylitt lehetiink, csaladon beliil nem
kotelékek. hasznaljuk, anya, apa, nagysziilé
Deviancia Egészségiigyi intézkedésekkel képmutatas, bunkésag, bankrablas,
val6 egytittmtikodés hidnya. van, aki kiveszi bel6le a betétet,
ellenallés, hallgatas, gonoszsag,
tugyeskedok, ontorvénytség,
fegyelmezetlenség, virustagadok,
okoskodas
Diszkomfort | Testérzetek, diszkomfort. zart, meleg, paras, nedves, szorit,
néha viszket, igazgatni kell,
fulladas, kellemetlen, irritacio,
szoritja a fiilem, arcbérgyulladasok,
paras szemiiveg, légszomj, dunszt
Egészség Egészség fogalmai és annak fajdalom, egészség, 1égzés,
hianyara utal6 allapotok. oxigénhiany
Egészségiigy | Intézményes egészségiligy, orvosok, névérek, COVID-sztirés,
tudomanyos fogalmak, kérhazparancsnok, jarvanykorhaz,
intervenciok, helyszinek. véddoltas, miitét, gyogyszertdr, teszt
Esztétika A maszk mint divatcikk. divatcikk, szép, divat, rizs, cstnya,
kiilonbdz6 diszit6elemekkel,
aj divat, a gyerekek szivesen
véalogattak a mintas maszkok koziil
Gazdasagi | Gazdasagi karok, pénziigyi olcso, remélem 2 hénap mdalva is
kérok nehézségek, eréforrasok hianya. | lesz a kérhazban elérheté maszk,
koltség, hiany, nincs elég FFP2/3
maszk, kereskedelem
Halal Az élet befejez6dése és a halal halal, III. vilagh&bort, nem talélni,
kulturalis szempontjai. halalvagy, pokol
Humor Dertis vagy vidam kedyv, vicces, fél-elem

kedélyallapot, szellemes
tréfalkozas.
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4. tabldazat (folytatds)

Kategoéria Definicio Asszociaciés szavak

Identitas- A személyes identitassal személytelenség, 6sszeolvadas,

vesztés kapcsolatos fogalmak. személytelen, arctalansag, névtelen,
lathatatlan ember, ismeretlenség

Ismeret- Maszkkal kapcsolatos ismeretek. | sebészi maszk, FFP2, kétnaponta

kozlés cseréljiik, s6t naponta tobbszor,
textil, papir, zold, eltér kialakitds,
a kulonbozé sztir6képességii
maszkok adatok szerint méas
hatékonysaguak, van egyszer
hasznalatos és tobbszor hasznalatos

Izolacié 1zolacio, elszigetel6dés. elszigetel, karantén, szkafander,
zarkozottsag, tavolsagtartas,
eltdvolodas az embertdl,
elszigetel6dés, borton

Jarvany Jarvannyal, betegséggel tido, betegség, COVID, jarvany,

kapcsolatos fogalmak. virus, pandémia, fert6zés, influenza,
laz

Kétely A maszkviselés hatékonysagéaval | véd vagy nem? tobb hete egy

a hatékony- | kapcsolatos kételyek. maszkot hordok, nem értem

sagban egy papir maszk védelmi funkcidjat,
amin ugyanugy ki- és bemegy
alevegg, illazio, talan az FFP2 ad
védelmet, nem mindegy, meddig
véd, valéban megvéd?, fejtorés

Kitérs Az asszociacioés folyamatrél valé | stex, még van 3 perc, nincs 6tletem,

verbalizélas | letérés, elszakadas a feladattél. | pszicholégiai teszt

Konformitas | Fegyelemmel, el6irdsok fontos, fegyelem, lojalitas,

betartaséval kapcsolatos kotelezettség, elvaras, kinézik azt,
fogalmak. akin nincs, eléirdsok betartasa,
fegyelem

Kornyezet- | El6lények kornyezetének kornyezetszennyezés,

szennyezés | kedvezétlen iranya szemétgyartas, légszennyezés,

megvaltoztatdsa, a kornyezeti pazarlas, mianyag
elemek minéségromlasaval jar6

tevékenységek, illetve

jelenségek.

Kultara Kulturalis fogalmak. verset is irtak mar a maszkviselésrol,
keleti-nyugati értékrend, Operahaz
fantomja, V for Vendetta, filmecim
Jim Carrey, Vasélarcos
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4. tabldzat (folytatds)

Kategoéria Definicio Asszociacids szavak

Média Informécié rogzitésére és TV2, RTL, Miiller Cecilia, Gy&rffy
kozvetitésére hasznalt eszkozok, | Pal, marketing, alhirek, Godény
tomegtajékoztatasi eszkdzok.

Moralitas Erkolcsi értékek. felel6sség, feladat, fegyelmezettség,
koriiltekintés, masok
megfert6zédésének elkeriilése,
korosztélyok megvédése, 6vjuk
egymast, megvédem a
tovabbterjedést

Politika Politikdhoz, kozélethez, annak politika, dllamnak kellett volna

jelenségeihez kapcsolodo biztositani, hamarabb be kellett
fogalmak. volna vezetni, kormanyrendelet

Rejt6zkodés | A maszk arcot elfed6 hatésa. alarc, arcelfedés, rejt6zkodés masok
eldl, furcsa, de el is rejthet,
inkognito, elfedés, eltakaras,
rejt6zkodés

Remény Pozitiv elvaras azzal gy6zelem, vallas, hit, er6, egyszer

kapcsolatban, ami kedvezd, vége lesz
vagyaknak megfelel6.

Sériilt Kapcsolédasi torekvés, a masik | nehéz értés, nem latom a masik

affiliacio mentalizaldsa, egymads kozti arcat, arcmimika elttinik, érzelmek

kommunikacio. kevéssé latszodnak, elveszi a
mimikat és érzelmeket, elérhetetlen,
bocsi: nem ismertelek fel,
informaciévesztés, még jobban kell
kiabalni, hogy az id&s betegek
halljak, amit mondok

Sériilt Korlatozas, kényszer, gatlas, korlatok, katonasag, muszdj,

autonomia kotelez6ség fogalmai. kotelék, szabadsag korlatozasa,
szerepkényszer

Szorongas Szoronggas, félelem. teher, félelem, szégyen, vége lehetne
mar, befordulas, frusztraltsag

Torvény Torvényi szabalyozas. korlétozas, el6iras, szabaly,
szabélyozas, kotelezd, id6sav

Védelem Virusvédelem, biztonsagérzet, biztonsag, védelem, hasznos, véd,

védettség, a veszély elkertilése.

szlir, el6vigyazatossag,
tomegkozlekedésen nem kohognek
ram, jarvany terjedésének lassitasa

‘mation Centre of the Hungarian Academy of Sciences MTA | Unauthenticated | Downloaded 08/28/23 07:21 AM UTC



270 Borszéki Judit és munkatdrsai

Az egyes csoportok maszkviselésrél alkotott szocidlis reprezentdcidjat az
5-8. tablizatok szemléltetik. A tabldzatokban a szavak konnotaciéja elemzé-
sének eredményei is szerepelnek: a zardjelben a kategodria csoporton beliili
valencidjanak atlaga és szérésa lathato.

5. tabldzat. Az orvoscsoport szocidlis reprezentdcidja a maszkviselésrél

FIGURATIV MAG ELSO PERIFERIA
Védelem 75% (3,4; 0,67) Szorongas 58,3% (-2,87; 1,25)
Diszkomfort 75% (-1,55; 0,81) Agresszio 50% (-1,94; 1,32)
Jarvany 62,5% (-3,6; 0,8) Alkalmazkodas 50% (2,26; 1,36)
KONTRASZT ZONA PERIFERIAS RENDSZER
Moralitas 33,3% (3,21; 0,99) Affiliaci6 45,8% (-1,52;1,73)
Izolacié 33,3% (-3,23; 0,81) Konformitas 45,8% (1,28;1,1)
Rejt6zkodés 33,3% (-1,2; 1,19) Esztétika 41,6% (1,01; 0,86)
Egészségiigy 29,2% (0,78; 1,51) Identitasvesztés 33,3% (-1,75; 0,81)
Ismeretkozlés 29,2% (0,31; 0,85) Deviancia 33,3% (-2,59; 0,87)
Gazdasag 29,2% (-1,44; 1,45)
Altruizmus 29,1% (4,03; 0,57)
Kultdara 25% (1,2; 1,56)

Megjegyzés: A tablazatban a kategoridk orvoscsoporton beliili gyakorisaga szerepel

szazalékosan kifejezve, valamint a kategoriat képez6 szavak konnotaciéjanak eredményei
(zardjelben a kategoria csoporton beliili valenciajanak dtlaga és szérasa).

6. tdblizat. A pszichiétriai csoport szocidlis reprezentaciéja a maszkviselésrol

FIGURATIV MAG ELSO PERIFERIA
Diszkomfort 76,5% (-1,56; 0,64) -

Védelem 70,6% (3,64; 0,68)
Ismeretkozlés 52,9% (0,6; 1,27)

KONTRASZT ZONA PERIFERIAS RENDSZER
Sériilt affiliacié 35,3% (-1,97; 0,92) Szorongas 47% (-2,71; 1,28)
Agresszi6 35,3% (-2,44; 1,01) Moralitas 35,3% (3,71; 0,99)

Megjegyzés: A tablazatban a kategoriak pszichiatriai csoporton beliili gyakorisaga szerepel

(zardjelben a kategoria csoporton beliili valenciajanak dtlaga és szérasa).
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7. tablazat. A szomatikus csoport szociélis reprezentacidja a maszkviselésrol

FIGURATIV MAG ELSO PERIFERIA

Védelem 73,7% (3,28; 0,67) Ismeretkozlés 73,7% (0,11; 1,05)
Konformitas 52,6% (2,15; 0,85) Diszkomfort 57,9% (-1,35; 0,82)
Torvény 52,6% (0,22; 1,09) Moralitas 52,6% (3,16; 0,79)
KONTRASZT ZONA PERIFERIAS RENDSZER
Gazdasagi karok 26,3% (-1,8; 0,61) Deviancia 42,1% (-3,12; 0,73)

Szorongas 42,1% (-2,86; 0,7)
Esztétika 36,8% (1,5; 0,91)
Egészségiigy 31,6% (0,9; 0,93)
Identitasvesztés 26,3% (-1,15; 0,86)
Izolaci6 26,3% (-2,89; 0,76)
Alkalmazkodas 26,3% (2,00; 1,07)

Megjegyzés: A tablazatban a kategoridk szomatikus csoporton beliili gyakorisaga szerepel
szazalékosan kifejezve, valamint a kategoriat képez6 szavak konnotaciéjanak eredményei
(zarojelben a kategoéria csoporton beliili valencidjanak atlaga és szorasa).

8. tdbldzat. A kontrollcsoport szocidlis reprezentacidja a maszkviselésrol

FIGURATIV MAG ELSO PERIFERIA

Diszkomfort 77,8% (-1,43; 0,91) Szorongas 72,2% (-2,21; 1,06)

Védelem 66,7 % (3,68; 0,83) Torvény 61,1% (-0,63; 1,54)

Egészségiigy 66,7 % (0,39; 1,47) Jarvany 61,1% (-3,77; 0,8)
Izolacié 55,5% (-1,96; 1,27)

KONTRASZT ZONA PERIFERIAS RENDSZER

Sériilt affiliacié 38,9% (-0,91; 1,32) Alkalmazkodas 38,9% (1,91; 0,95)

Altruizmus 33,3% (3,56; 0,61) Esztétika 38,9% (1,27; 0,77)

Kultara 33,3% (1,23; 0,75) Identitasvesztés 33,3% (-2,4; 0,84)

Rejtézkodés 27,8% (-1,41; 1,45) Agresszi6 33,3% (-2,32; 0,82)

Sériilt autonémia 33,3% (-0,47; 1,12)
Moralitas 27,8% (2,58; 1,17)
Deviancia 27,8% (-2,8; 1,15)
Egészség 27,8% (2,2; 0,29)
Gazdasagi karok 27,8% (-0,42; 1,36)
Ismeretkozlés 27,8% (-0,15; 0,9)

Megjegyzés: A tablazatban a kategoridk kontrollcsoporton beliili gyakorisaga szerepel
szazalékosan kifejezve, valamint a kategériat képez6 szavak konnotaciéjanak eredményei
(zarojelben a kategoéria csoporton beliili valencidjanak atlaga és szorasa).
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Eredményeinkbdl kiolvashato, hogy a maszkviseléssel kapcsolatban egy-
ségesen, mind a négy csoporton beliil a legfontosabb kategoriak kozé, azaz
a figurativ magba keriilt a védelem kategoridja, amely els6sorban a maszk-
hasznalatnak a virusvédelemben betoltott pozitiv szerepére, a maszk hor-
dasatol nyert biztonsagérzetre utal (pl. biztonsag, védelem, szir, el6vigya-
zatossag).

A négy vizsgalt csoport koziil hdromban: a kontrollcsoportban, az orvo-
sok, valamint a pszichiatriai betegek csoportjdban szintén a figurativ mag-
ba, tehat a legfontosabb asszocidciok kozé kertilt a diszkomfort kategoéridja is,
amely a maszkviseléssel kapcsolatos kellemetlen testi érzetekre utal (pl.
zart, paras, szorit, néha viszket, fulladas, irritacié). Ez a kategoéria egyediil a
szomatikus betegek csoportjaban jelent meg az asszocidciék sorrendjében
hatrébb, igy ennek megfeleléen a maszkviselés szocidlis reprezentaciéjaban
a figurativ magtol , tdvolabbra”, a reprezentaci6 els6 periféridjara kertilt.

Eredményeink alapjan a maszkviselésrol alkotott elképzelések legfonto-
sabb jellegzetességeit egy-egy olyan kategoria is alakitja, amelyek a fentebb
emlitett védelem és diszkomfort kategoéridkkal ellentétben csak egy-egy cso-
portban jelentek meg: ezek azok a leginkabb kiemelkedé tartalmak, amelyek
mentén az egyes csoportok maszkviselésrél alkotott reprezentaciéja a
legegyértelmiibben valik el egymastol. A kovetkez6kben ezeket részletezziik.

Az orvoscsoporton beliil a maszkviselés szocidlis reprezentacidjanak
kozponti magjat gazdagitja a jirviny kategoriaja, amely a pandémiaval és
az egyes betegségtiinetekkel kapcsolatos asszociacidkat stiriti (pl. tiid6, be-
tegség, COVID, virus, pandémia, fertézés, influenza, 1az).

A pszichiétriai betegek csoportjdban a maszkviselésrél alkotott elképze-
lések kozépponti elemét képezik azok a tudattartalmak is, amelyeket az is-
meretkizlés kategoriajaba soroltunk, és amelyek a maszkviseléssel és jarvany-
nyal kapcsolatos altalanos, leir6, targyszert, sablonos ismeretekre vonat-
koznak (pl. sebészi maszk, FFP2, textil, papir, zold, eltéré kialakitds, van
egyszer haszndlatos és tobbszor hasznalatos).

A szomatikus betegek csoportjanak maszkviselésrél alkotott reprezenta-
cidjanak figurativ magjaban a konformitds és a térvény kategoriajahoz tartozo
asszocidciok is megjelentek, amelyek a maszkviselés kapcsan a fegyelem-
mel, az el6irdsok betartasaval kapcsolatos fogalmakat (pl. fegyelem, lojali-
tas, kotelezettség, elvaras), valamint a torvényi szabalyozasra vonatkozo
tartalmakat (pl. szabalyozas, kotelez, el6irds, id6séav) stiritik magukba.

A kontrollcsoportban pedig a maszkviseléssel kapcsolatos legjelentésebb
asszocidciokat gazdagitja még az egészségiiqy kategoridja, amely az intézmé-
nyes egészségiiggyel, a tudomanyos egészségiigyi fogalmakkal, kiillonboz6
intervencidkkal és helyszinekkel kapcsolatos tudattartalmakat oleli fel (pl.
orvosok, névérek, COVID-szlirés, kérhazparancsnok, jarvanykorhéz, véds-
oltas).
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4. Megbeszélés

Kutatadsunkban a maszkviselés szocialis reprezentacidjanak feltarasat ttiz-
tuk ki célul az egészségtligyi elldtorendszer résztvevéinek kiilonbozé cso-
portjain beliil - orvosok, valamint szomatikus betegségben, illetve (men-
talizacios deficittel jellemezhet) pszichiatriai kérképben érintett paciensek,
tovabba egészséges, egészségligyi ellatasban aktualisan nem érintett szemé-
lyek korében.

A megbeszélésben els6ként a fenti csoportok maszkviselésrol alkotott
szocidlis reprezentacidjanak kozos pontjait vessziik sorra, majd ezt kovets-
en csoportonként elemezziik a szocialis reprezentaciok egyedi sajatosségait,
kiilon hangsulyt fektetve az egyes csoportok szocidlis reprezentaciéi kozott
megjelend kiilonbségekre.

4.1. A maszkviselés szocidlis reprezentacidjanak kozos pontjai

Kutatasi eredményeink egyik figyelemre mélt6 pontja, hogy a maszkviselés
szocidlis reprezentacidjanak figurativ magjaban az altalunk vizsgélt négy
csoport mindegyikében kozos elemként jelennek meg a védelem kategoriaja-
hoz kapcsolodé asszocidciok. A védelem kategoéria az orvosok (75%) és szo-
matikus betegek (73%) csoportjaban a figurativ mag leggyakoribb katego-
ridjaként, mig a pszichiatriai betegek csoportjaban (70,6%) és a kontroll-
csoportban (60,7%) a masodik leggyakoribb kategoériaként szerepel. Ezek
alapjan a vizsgélati csoportok maszkhasznalathoz kapcsol6do6 szocidlis rep-
rezentacidjaban egységesen kozponti elemként jelenik meg a maszkviselés
altal nydjtott biztonsdgélmény.

A maszkviselésnek a koronavirussal szembeni védekezésben jatszott ve-
zet6 szerepét tobb tudomanyos vizsgalatban is megerdsitették a COVID-19-
pandémia alatt (Asadi és mtsai, 2020; Leung, Lam, & Cheng, 2020). Vizsga-
latunkban a maszkviselés szocidlis reprezentécidjanak figurativ magjaban
megjelend védelem kategoria arra utal, hogy - a maszkviselés hatékonysa-
gat alahtiz6 tudoményos eredményekkel egybehangzoéan - az éltalunk vizs-
gélt csoportokon beliil a maszkviselés szintén a virussal szembeni védeke-
zés hatékony eszkozeként kertilt felismerésre. Ez egyben elmozdulast is
jelez ahhoz a hazai kutatasi eredményhez képest, amely szerint koronavirus-
jarvany magyarorszagi megjelenésekor a magyar tarsadalom tagjainak tu-
daskészletében a maszkviselés még nem jelent meg kiemelt fontossagu pre-
vencios eszkdzként (Turcsan és mtsai, 2020).

Tovabbi jelentés eredménytiink, hogy a négy vizsgalati csoportbol ha-

c 20z

z0s elemként jelenik meg - az orvosok (75%), pszichiatriai paciensek (76,5%)
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és a kontroll (77,8%) csoportokban - a diszkomfort kategériaja. Ugy ttinik,
hogy ezekben a csoportokban a maszkviselés jelentéstartalmaban kozos él-
ménykeént, stabilan kristalyosodik ki a maszk testi kényelmetlenséget, zava-
16 érzetet kelt6 hatasa. Ez az eredménytiink szintén egybevag szamos korab-
bi kutatasi eredménnyel, amelyek utalnak a maszkviseléssel kapcsolatos
diszkomfortot okoz¢ testi érzetekre (Li és mtsai, 2005; Scarano, Inchingolo,
& Lorusso, 2020). Elmondhaté tehat, hogy a kontrollcsoportban, az orvos és
a pszichiatriai csoportban a maszkviselés kettds jelentést hordoz: bar a
maszk viselése szamottevo testi diszkomforttal jar és kényelmetlen, mégis
biztonsagot nyujt a virussal szemben, véd a megfert6z6déstol.

4.2. A szomatikus csoport maszkviseléssel kapcsolatos
szocidlis reprezentacidja

A szomatikus paciensek csoportjdnak eredményeit elemezve figyelemre
tarthat szamot a diszkomfort kategoériajanak hidnya a figurativ magbol.
A szomatikus paciensek esetében - figyelembe véve a testi érzetekre ira-
nyul6 fokozott figyelmi fokuszukat - ez az eredmény a varakozasunkkal
ellentétes, hiszen esetiikben a maszkviseléshez kapcsol6dé diszkomfort-
élmény csak az els6 periférian (57,9%), azaz szocidlis reprezentaciéjuk ma-
sodlagos elemeként jelenik meg. Ez felveti annak a lehet6ségét, hogy a szo-
matikus péaciensek csoportjaban a testi betegségre iranyulé fokozott figye-
lem kovetkeztében a maszkviselés testi diszkomfortot okozé hatésa
masodlagossa valik az aktualisan nagyobb problémat jelent6 testi betegség
ttineteivel szemben.

A szomatikus betegcsoport eredményeibdl az el6z6ek mellett kiemelhet6
tovabba, hogy itt a maszkviselés szocialis reprezentacidjanak figurativ mag-
jaban olyan affektusokkal kevéssé telitett kategoridk jelennek meg, amelyek
a fegyelemmel, az el6irdsok betartasaval, valamint a térvényi szabélyoza-
sokkal kapcsolatos tartalmakat lelnek fel, tgymint a konformitdis (52,6%) és
a torvény (52,6%).

Ez egyrészt jelezheti a szomatikus paciensek kiils6é kontroll irdnti foko-
zottabb igényét, ahol a kiviilrél jové autorités és intervencidk nyujtjdk a biz-
tonsagot, hiszen szamos eredmény mutat arra, hogy a testi betegség jelenlé-
te soran megjelen6 élmények meghatéarozo része a kiszolgéltatottsag, a te-
hetetlenség és a kontrollvesztés (Rigd & Zsigmond, 2015).

Masrészt a szomatikus betegek megktizdési stilusa gyakran repressziv’,
amely a rovidebb tdvon nyujtott adaptivitdsa mellett hosszabb tavon gatolja

1 Repressziv megkiizdési stilus: a konfliktus keriilése, tagadasa, az érzelmek kifejezésének nehéz-
sége, az indulatok elfojtdsa, valamint érzelmi tavolsagtartas a fenyeget6 ingertdl.
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az érzelmi feldolgozast (Erickson & Steiner, 2000). Ez magyarazatul szolgal-
hat arra, hogy a maszkviselés szocidlis reprezentacidjanak figurativ magja-
ban kevéssé jelennek meg kozvetlen affektiv élményekre utalé tartalmak.
Tovabba a szomatikus paciensek repressziv megkiizdési stilusara utalhat a
szorongds (42,1%) kategoridjanak periférids rendszerre val6 kiszorulésa is.

4.3. A pszichiatriai csoport maszkviseléssel kapcsolatos
szocidlis reprezentacidja

A pszichiatriai betegek csoportjabél szarmazoé eredményeink koziil kiemel-
het6, hogy az egyes kvadransok - kiilondsen a valtozasi zéndk és a peri-
féria - a tobbi vizsgalati csoporthoz képest kategoridkban szegények,
amely a maszkviseléshez kapcsolodé asszocidcidk relativ szegényességét
és ,széttartasat” jelzi. A kategoéridk nagy része nem érte el a gyakorisagnak
a 25%-os hatarat, igy a négy kvadrans egyikében sem jelentek meg - tehat
nincsenek érdemi hatédssal a maszkviselés szocidlis reprezentacidjara az
6 esetiikben.

Figyelemre mélto, hogy bér a figurativ magban megjelenik harom kate-
goria - a diszkomfort (76,5%), a védelem (70,6%), és az ismeretkézlés (52,9%) -
meghatérozva ezzel a maszkviseléshez kapcsolodo legf6bb jelentéstartal-
makat, ugyanakkor a valtozasi zondk - amelyek a maszkviselésrol kialakult
képet hivatottak arnyalni és kiegésziteni - szegényesebb tartalmakkal bir-
nak. Mindez arra utalhat, hogy a pszichiatriai pacienseknél a tobbi csoport-
hoz képest kevéssé alakult ki a maszkviseléssel kapcsolatban egy koherens,
stabil és gazdag bels6 viszonyulds. Ha ugyanis a szocialis reprezentaciéhoz
nem kapcsolédnak mésodlagos elemek (els6 periféria), illetve nem korvo-
nalazédnak eltér6 reprezentaciokat hordozoé alcsoportok (kontraszt zéna),
az a reprezentacio alakuldsaval kapcsolatban szegényesebb szocidlis kon-
textusra utal - igy aztadn kevéssé fog valtozni maga a reprezentacio is.
(Castillo-Villar & Cavazos-Arroyo, 2020; Techio és mtsai, 2016), amely rész-
ben oka, részben akar kovetkezménye lehet a pszichiatriai betegek mere-
vebb alkalmazkodasi stratégidinak.

A pszichiatriai csoporthoz kapcsol6doé tovabbi kutatasi eredménytink,
hogy a maszkviselés szocialis reprezentaciéjanak figurativ magjaban
- anégy vizsgalati csoport koziil egyediiliként - megjelent az ismeretkozlés
kategoridja. A kategéria megjelenése azt tiikrozi, ahogyan a maszkviseléssel
kapcsolatos szabad asszociéci6 tartalmai megtapadnak a konkrét ismeretek-
nél és megallapitasoknal, mikdzben eltavolodnak az érzelmileg nagyobb re-
levancidval bir6 - akdr emocionalisan megterhel6 - sajat élményektdl és
személyes tapasztaldsoktol. Az eredmények osszességében utalhatnak a be-
tegségiik jellegébdl adodoé hullamzo6 vagy sériilt realitdskontrolljukra, illet-
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ve mentalizaciés nehézségeikre, amelynek megnyilvanulasa lehet az auto-
matikus, rigid, reflektédlatlan, sematikus gondolkodds (Mehta és mtsai, 2020;
Allen, Fonagy, & Bateman, 2011).

4.4. Az orvoscsoport maszkviseléssel kapcsolatos
szocidlis reprezentacioja

Az orvosok csoportjdban megjelenik a figurativ magban a jdrviny katego-
ridja (62,5%): egy olyan hivatasukbol ad6do fogalom, amelyben kifejez6dés-
re jut az egészségligyi vészhelyzet napi realitdsanak kozos élménye, a fele-
16sségvallalas, az aggodalom - mindez erésebb negativ konnotéaciéval.

Az orvoscsoport eredményei koziil kiemelhet6 tovabba az agresszio kate-
goridjanak (50%) megjelenése az els6 periférian. Az agresszi6 két vizsgalati
csoportban jelent meg a maszkviselés szocialis reprezentacidjdban: a pszi-
chiatriai betegek csoportjdban a kontraszt zonaban, mig az orvosok csoport-
jaban az els¢ periféridban. Az eredmények mindkét esetben jelzik ezen cso-
portokban az agresszioénak a szocidlis reprezentaciéban elfoglalt sajatos sze-
repét. A pszichiatriai paciensek esetében a kontraszt zéndban az agresszio
(35,3%) egyidejtileg jelenik meg a sériilt affilidcioval (35,3%), ami utalhat
azokra a kordbban targyalt mentalizaciés nehézségekre, amelyek frusztralo
hatésa a pszichiatriai nehézségekkel kiizd6kben részben az indulati fesziilt-
ségek megjelenéséhez, részben a megnovekedett dependenciasziikséglethez
vezethet (Allen és mtsai, 2011). Az orvosok maszkviseléshez kapcsol6do
szocidlis reprezentéacidjanak els6 periféridjan viszont az agresszié mellett a
szorongds (58,3%) és az alkalmazkodds (50%) kategoériaja is megjelenik. A szo-
rongas és agresszid egylittes jelenléte az asszociativ mez&ben felhivja a
figyelmiinket az orvosok fizikai és érzelmi megterhelésére és a kiégés meg-
jelenésének fokozott kockazatara (Mészaros, 2012).

A maszkviselés kapcsan - és egy tavolabbi perspektivabél a jarvanyhely-
zettel val6 megkiizdést elemezve - az tapasztalhato, hogy a magasabb szin-
vonalt megktizdést jelent6 kategoriak (alkalmazkodas, remény, altruizmus, hu-
mor, esztétika, kultiira) a pszichiatriai csoportban egyaltalan nem jelennek
meg; a szomatikus csoportban a periféria részeként jelennek meg és csak
szorvanyosan (esztétika 36,8 %, alkalmazkodas 26,3 % forméjaban); az orvos-
csoportban viszont az els6- (alkalmazkodas 50%) és masodik periférian
(esztétika 41,6%, altruizmus 29,1%, kulttra 25%). Meglatasunk szerint 6sz-
szességében az, hogy az orvoscsoportban a szocidlis reprezentaciét nem ha-
tdrozzak meg az olyan elaborativ kategéridk, mint a kulttra, esztétika vagy
altruizmus, szintén a kiégés veszélyét vetitheti elére. A szorongas és az in-
dulati fesziiltségek fokozdédasa az érzelmi megterhel¢désre utalhat, mig
ezek hatékony elvezetésére szolgalé mechanizmusok hidnya az érzelmi és
mentalis kifdradas jelei lehetnek.
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4.5. A kontrollcsoport maszkviseléssel kapcsolatos

szocidlis reprezentacidja
Eredményeink alapjan a kontrollcsoport szocidlis reprezentaciéjaban jelen-
nek meg a legvaltozatosabban a magasabb szinvonalt elaboraciét jelz6 ka-
tegoriak - még ha egy résziik ezen csoport esetében is csak a periféria részét
képezi. Mindez 6sszességében jelezhet egyfajta megkiizdési kapacitast,
amelyben a pszichiatriai csoport kiizd a legnagyobb hidnyossagokkal, ezt
koveti a szomatikus, majd az orvoscsoport, végiil a legvaltozatosabb meg-
kiizdési potenciallal rendelkezé csoportnak a kontrollcsoport tiinik, akik
egyebekben a vizsgélt csoportok koziil a legkevésbé vannak kitéve a jar-
vanyhelyzet kihivasainak, ennélfogva feltételezhet6en nagyobb mértéki
emociondlis tartalékokkal rendelkeznek a jarvanyhelyzettel val6é hatékony
megkiizdéshez.

Ezt a képet drnyalva kiemelhetjiik még, hogy a kontrollcsoport figurativ
magjdban megjelenik az egészségrigy kategoridja (66,7 %). Eredménytiink utal-
hat arra a jelenségre, ahogyan a jarvanyhelyzet alatt a kozbeszédben erétel-
jesen tematizalt kérdéskorré valt az egészségligyi ellatas. Ugyanakkor a ka-
tegoria nagyobb szérast konnotacidja jelezheti az egészségligy teherbirasa-
nak megitélésében mutatkozo eltéréseket, illetve az egészségtigyi rendszer
allapotaval kapcsolatos aggodalmakra is utalhat (1d. 8. tdblizat).

Tovabbi elemzési szempontot vet fel a rejtézkidés kategoriaja. Az 5. és
8. tabldzatban lathato, hogy a rejt6zkddés mind az orvos-, mind pedig a kont-
rollcsoportban a kontraszt zéndban jelenik meg, negativ konnotécioval. Ez
alapjan agy ttinik, hogy a fenti csoportok egy részében kiemelt jelent6ség-
gel bir a maszk , elrejt6” hatdsa a maszkviselés élményével kapcsolatban,
amelyhez azonban csak negativ érzések kotédnek. Ez jelezheti azt, hogy az
arc eltakarasahoz kapcsol6do élmények - ,rejt6zkodés masok elsl”, , elfed”,
~inkognité” - a bizonytalansag, a kontrollvesztettség, a masik inditékainak
felismerésének a nehézségével jarhat. Mindez kiemelheti a maszkviselés
kommunikaciés csatornédkat besztikit, kommunikaciét megnehezit6 jel-
legét, amely egyben alatdmasztja a kordbbi kutatdsok megallapitdsait is
(Marini és mtsai, 2021; Mehta és mtsai, 2020; Nestor és mtsai, 2020). Meg-
lep6 eredmény azonban, hogy a maszkviselés eltakar6, , rejt6zkodést” lehe-
t6vé tevo hatdsdnak pozitiv oldala - tehat hogy a maszk hordasa révén elta-
karhatova valik példaul sajat faradtsagunk vagy nehéz érzéseink is - egyal-
taldn nem jelenik meg.
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5. Osszefoglalas

Jelen kutatdsunk az arcmaszkok hazai szocialis reprezentacidjat térképezi
fel a COVID-19-pandémia idején, az egészségiigyi ellatérendszer teriiletén
tobb, kiilonodsen érintett csoport és egészséges, az egészségligyi ellatdsban
aktualisan nem érintett személyek bevondsaval.

Ez egyben vizsgélatunk egyediségét is adja, és reményeink szerint tovab-
bi kutatasokat is inspirdl majd, hiszen tudomasunk szerint a maszkviselés-
sel kapcsolatos asszociaciokat, mitoszokat, hiedelemrendszereket eddig
sem Magyarorszagon, sem vildgszinten nem vizsgaltak - kiillondsképpen
akkor nem, amikor a maszkviselés altalanos, és torvényileg is el6irt kotele-
zettséggé valt.

Korabban az arcmaszkokkal kapcsolatos kutatdsok foként kulturalis
szempontokat, illetve a maszkok arcfelismerésre és érzelemkifejezésre gya-
korolt hatasat vették gorcsé ala. Kiemelhet6 tovabbd, hogy a téma frissessé-
gébdl adédoan aktudlisan még a COVID-19-hez kapcsol6dé altalanos jelen-
ségek, vélekedések vizsgalata is meglehet&sen alulreprezentalt egyel6re a
szakirodalomban. Eddig f6ként médidban megjelend diskurzusok elemzé-
sei (de Rosa Silvana & Mannarini, 2020; Jaspal & Nerlich, 2021), valamint
elszértan az aktualis jarvanyhoz kapcsol6doé szocidlis reprezentacié vizsga-
latok (Idoiaga és mtsai, 2020; Paez & Pérez, 2020) jelentek meg.

Kulonosképpen fontosnak tartottuk, hogy a vizsgélatunkban klinikai
csoportok kertiljenek 6sszehasonlitasra, hiszen a pandémia idején varhato
volt, hogy a maszkviseléssel kapcsolatos koncepciok és magyarazatok egyé-
nek kozotti kommunikaciéban kialakul6 halmazai masképp alakulnak a jar-
vanynak fokozottabban kitett orvoscsoportban, a kérhdzban apolt szoma-
tikus- és pszichiatriai betegcsoportokban, valamint a hétkoznapi, tobbsé-
gében otthondban, védettebb koriilmények kozott dolgozoé ,utca embere”
(kontrollcsoport) korében. Ezen kritikus jelent6ségiti csoportokon beliil a
maszkhaszndlat specifikus interperszonalis helyzetekben torténik, ahol az
orvos-beteg kapcsolati helyzetben kiemelt szerepe van a megértés és meg-
értettség élményének.

Kutatasi eredményeink ravildgitottak arra, hogy a maszkviseléshez kap-
csolodo szocialis reprezentaciok struktarajdban a kozos elemek mellett sza-
mottevd kiilonbségek is mutatkoznak az egészségiigyi ellatast végzs orvo-
sok, az egyes klinikai csoportok, és az egészséges, egészségiigyi ellatorend-
szerhez aktudlisan nem kapcsolddé kontrollszemélyek kozott.

Egy korébbi, a koronavirus-jarvdny magyarorszagi megjelenésekor vég-
zett hazai attittidvizsgélatban még azt talaltak, hogy a megkérdezettek nem
itélték fontosnak a maszkviselést a virus elleni védekezésben (Turcsan és
mtsai, 2020). Ezzel szemben a pandémia magyarorszagi masodik és harma-
dik hulldma idején végzett sajat kutatasunkban az dsszes altalunk vizsgalt
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csoportban kozos elemként jelent meg a védelem kategoridja a maszkviselés
szocialis reprezentacidjanak figurativ magjaban. Eredménytink igy a maszk
viseléséhez f(iz6d6 attitlid valtozasara is utalhat, amelyben kozos tarsadal-
mi tudédssa valt a maszk megbetegedéssel szembeni védé hatasa. Ugyan-
akkor a maszkviselés szocialis reprezentacidjaban a biztonsagélmény és a
védelem mellett egy masik, negativ konnotéciéval jelentkez6 hatas is meg-
mutatkozik: a testi diszkomfort, amely a maszk hordasdnak nehézségeit
emeli ki. A maszkviselés szocialis reprezentaciéjanak elemzése alapjan te-
hat a maszk , kényelmetlen, de sziikséges” eszkozként rajzolodik ki a virus-
védelemben.

Fontos eredményiink, hogy a COVID-19-jarvanynak legkevésbé kitett,
az elaborativ kategoridk, mig a pszichiatriai betegek és orvosok szocialis
reprezentécidjat a magasabb szinvonalt megkiizdést jelz6 elaborativ kate-
goriak egyéltalan nem hatarozzdk meg. Mind az orvosoknal, mind pedig a
pszichiatriai betegeknél megjelenik az agresszio kategoériaja, utébbiaknal sé-
riilt affilidciéval egytitt. Mindez a frusztracié hatasara megnovekedett
dependenciasziikségletre, valamint szabadon lebegd, elaboralatlan indu-
latokra utalhat, tovabba 6sszefiiggésbe hozhaté a mentalizaciés nehézsé-
geikkel. Ennek megnyilvanulasa lehet az automatikus, rigid, reflektélatlan,
sematikus gondolkodds, és ramutathat a pszichiétriai betegek fokozott ne-
hézségeire, ami a jarvanyhelyzetben val6 tajékozodasukat, helyzetértelme-
zéstiket illeti.

Az orvosokndl az els6 periférian az agresszi6 szorongassal és kényszerti
alkalmazkodéssal tarsul, amely az elaborativ funkciok kimertilését jelezheti.
Ennek hosszabb idén keresztiil valé fennmaradésa az adaptiv énvédé me-
chanizmusok hattérbe szorulasat és a maladaptiv 6nvédelmi funkcidk els-
térbe keriilését eredményezheti. Mindez akar a kiégés el6futdraként, annak
veszélyére is felhivhatja a figyelmet.

Fontos szempontot vet fel a szorongésra utal6 asszocidciok megoszlasa
az egyes csoportokon beliil, miszerint az aktudlisan osztalyos kezelés alatt
nem all6 ,egészségesek” esetén (orvos- és kontrollcsoport) az els6 perifé-
ridn jelennek meg, mig az osztalyos kezelés alatt all6 , paciens” csoportok-
ban (szomatikus és pszichiatriai betegek) a perifériara szorulnak. Mindez
felveti annak a lehet&ségét, hogy az egészségesek korében a szorongéssal
kapcsolatos tartalmak az asszociativ lancban elérhet6bbek, amely a szoron-
gas megélésének nagyobb mértékét jelzi, igy az azzal valé megkiizdésnek
és alkalmazkodasnak is tobb teret engedhet. Meglatasunk szerint a pszi-
chiétriai betegek altalaban alacsonyabb szinvonalt megkiizdése (Gabbard,
2008) és a szomatikus péciensekre jellemz6 repressziv elharitdsok (Erickson
& Steiner, 2000) megnehezithetik a szorongas affektiv élményével valo
elaborativ munkat.
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Kutatasunk eredményei fontos és redlis veszélyekre figyelmeztetnek, ala-
tdmasztva azt a hipotézistinket is, miszerint az orvosok és a pszichiatriai be-
tegek mas-mas modon lehetnek veszélyeztetettek a pandémia idején.

Az orvosok kiégésének veszélyére a jarvany kitorése el6tti id6szakhoz
képest extrém mértékd leterheltségiik - amit a pandémia altal okozott egyé-
ni szorongat6 élmények tovabb nehezithettek - kordbban is figyelmeztetett.
Kulonboz6 intervencids lehetéségeket a magyarorszagi pszicholégusok ko-
z0ssége pro bono felajanlasokkal biztositott. Eredményeink ezeknek az in-
tervencioknak a korét arnyalhatjak, amelyben fontos szempont a kreativ,
érzelemkifejezést timogat6 intervenciék mellett az orvosok szamara kell
pihendid6 és rekredcids lehetSségek biztositasa, akar , pandémiacsendes”
id6északban a pszichés regeneracié céljabol.

A pszichiatriai betegek veszélyeztetettsége talan kevésbé van el6térben a
jarvanyhelyzet tarsadalmi kockazatair6l sz616 diskurzusok asszociaciés me-
zejében. A kozosségi pszichiatriai ellatasok jelentds részének sziinetelése a
pandémia alatt feltehetSen fokozta a pszichiatriai betegséggel él6k elmaga-
nyosodasét, elszigetel6dét, és az amugy is deficites mentalizacios készségiik
pedig inkoherenciaba hajlé gondolkodas, téves kovetkeztetések, irrealitdsba
hajl6é szorongésok, fokozott érzelmi-indulati labilitds, tiresség- és célta-
lansagérzések talaja lehetett a szamukra. Kifejezetten tidvozlendé lenne a
megsegitésiikre olyan kozosségi ellatas fenntartasa, amely a pandémia alatt
is tizemel.

6. Limitaciok, kitekintés

Kutatasunk egyik korlatja, hogy résztvevéi f6ként budapesti és pest megyei
személyek voltak. Tekintve, hogy a KSH adatai szerint is tobb tekintetben
vidék (,nem Budapest”) és Budapest, Pest megye kozott nagy a szdmokban
is kifejezhet6 (gazdasagi, demografiai, munkaerépiaci stb.) kiilonbség (Koz-
ponti Statisztikai Hivatal, 2017), valoszintisithet6en az eredményeket is va-
lamelyest arnyalta volna egy orszagos lefedettségti kutatas.

Kutatasunk masik korlatjaként értékelhet6, hogy vizsgalataink idején
nem volt lehetéségiink COVID-19-en atesett személyek bevonasara a kuta-
tasba, illetve a viszonylag alacsony elemszam miatt csoportokon beliil kii-
16n alcsoportokat létrehozni e tekintetben. Tovabbi vizsgalodasra érdemes
szempont lehet, hogy koronavirus-ferté6zésen val¢ atesés sajat élménye, il-
letve a kozeli hozzatartozok COVID-19 érintettsége hogyan befolyésolhatja
a maszkviseléssel kapcsolatos szocidlis reprezentaciok alakuldsat.

Tovabb drnyalhatjdk az eredményeket az asszociaciok , kényszerrangso-
roldsos” modszerének alkalmazasa, amely soran a vizsgalati személyek uto-
lag attekintik az altaluk generalt sz6halmazt majd az altaluk legfontosabb-
nak tartott asszocidciokat fontossag szerint rangsoroljak. Ez lehet6séget
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adna arra, hogy a véalaszadas az els6dleges, an. ,zsigeri” reakciok utan
(amelyet az asszociaciok megjelenési sorrendje tiikroz), egy masodlagos, tu-
datos kognitiv feldolgozason keresztiil tovabb arnyalédjon, igy lehet6vé
téve a tudatos és tudattalan gondolattartalmak osszevetését.

Kitekintésként gyakorlati szempontbél relevans témanak igérkezik egy
olyan longitudindlis kutatas lefolytatdsa, amely a jarvanyhelyzet tartos re-
misszidja vagy a védettség kialakuldsa utan vizsgalja, hogy miként médo-
sul a maszkviselés szocidlis reprezentédcidja, mennyire marad a maszkvise-
lés - hasonléan a keleti kultarakhoz - akar az egyéb ragalyos betegségek,
kornyezetszennyezés veszélyeinek kivédésére, illetve egymas megoévasara
val6 torekvésként a kozosségi terekben, amelynek reményeink szerint jelen
kutatdsunk egyfajta alapul is szolgélhat.
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What is behind the mask?
Social representation of mask wearing

BORSZEKI, JUDIT - FARKAS, MARTIN - TURNER, ANDREA
- VONYIK, GABRIELLA - SIMONYI, GABOR - FINTA, ERVIN

Background: During the COVID-19 pandemic, a preventive and widely mandatory use of
face masks was a dominant segment of the infection prevention and control of the epidemic.
Covering about 60-70% of the facial surface, face masks dramatically affect social
interactions - especially emotion recognition, expression and mentalization. Difficulties in
communication in the doctor-patient relationship become of paramount importance to the
effectiveness of the healing work. This becomes even more critical when the patient suffers
from a disorder characterized by a mentalization deficit. In our study, we use the theory
of social representations to examine the contents with which mask wearing has become
part of our everyday knowledge. Objectives: We aimed to explore the social representations
of mask wearing considering its impact on interpersonal communication, in groups where
the effectiveness of mutual understanding is critical. Methods: In our study, carried out
during the second and third waves of the coronavirus epidemic in Hungary, we gave a
free association task to the target word , mask-wearing” in a group of medical doctors, and
hospitalized somatic and psychiatric patients and healthy controls (total of 81 subjects,
mean age 43.1 [13.83] years), then used the obtained associations to form semantic
categories and to map the structure of social representations within the groups using
a rank-frequency method. Results: The positive experience of safety and the negative
experience of physiological discomfort caused by the facemasks were consistently central
to the social representations of mask-wearing in all study groups. Differences were found
between groups in terms of more mature elaborative categories, as well as anxiety,
aggression, helplessness, damaged dependency needs, and forced conformity. Conclusions:
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The analysis of the social representations revealed ambivalent meanings of the mask
wearing. Although there were significant differences in the structure of mask-related social
representations, the mask was recognized as an “inconvenient but necessary” health
protection measure in most of the groups studied. Based on the results, each group may
be at risk in a different way or deal differently with the pandemic based on their specific
representations.

Keywords: COVID-19, pandemic, social representation, face mask, mask wearing,
psychological factors, emotion recognition, mentalization
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