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Termékkozpontu biztonsag -

turizmusipari aspektusok
Michalké Gdbor — Németh Jozsef — Birkner Zoltdn

1. Biztonsag a szolgaltatoiparban

A termelés és a biztonsag kapcsolata évezredes multra tekint vissza, de kiilondsen az ipari forradal-
mak koratdl kezd6déen keriil el6térbe a termék eléallitasat veszélyeztetd kockazatok kikiiszobolésé-
nek fokoz6do igénye (Landes 1986, Spufford 2002). A XIX. szdzadra az ipar tarsadalmasitasa egyrészt
az egyre globalisabba valo ellatdsi lancok elemeinek (nyersanyagbeszerzés, szallitas, gyartas, értéke-
sités stb.) biztonsagos miikodtetését, masrészt a folyamatokban résztvevok testi épségének megova-
sat, harmadrészt a befektetések megtériilését feltételezte. Ahhoz, hogy egy csodas ruhakéltemény
az Emilé Zola (2007) 4ltal 6rokkévaléva tett ,Holgyek réme” elnevezésdi périzsi nagyaruhdzban
méltdé gazdara talaljon, hosszu és viszontagsagos utat kellett megtennie a messzi keleten termesztett
gyapotbdl eldallitott terméknek. Egy kedvezdtlen id&jarasi helyzet magat az alapanyagul szolgalo
termést, egy elsiillyedt vagy éppen eltéritett hajo a fonasra el6készitett pamutbaldkat, egy meghibdso-
dott gép a textilia gyartdsat, egy kimeriilt munkas annak mindségét, a leégett aruhdz az értékesitést,
végso soron a tékés(ek) inveszticidjat, a kibontakozé piacgazdasag miikodését veszélyeztette. Az ipari
termelés biztonsaganak kezdeti sokrétlisége a XXI. szdzadra tovabb diverzifikdlodott, napjainkban
nemzetkozi egyezményekre épiil6 eléirasok és nemzeti jogszabalyok garmadaja 6vja az ellatasi lanc
zavartalansagat, védi a fogyasztdi tarsadalom érdekeit.

A szolgaltatasok el8allitasanak gazdasagi, tdrsadalmi szerepe a masodik évezred hajnalara felzar-
kozott, a fejlett tarsadalmak tobbségében pedig jelentésen meg is el6zte az ipari termelés vonatkozo
mutatéit’. A szolgaltatdsok z6mét — az ipari termeléshez hasonléan - témegesen és sztenderdizéltan
kinaljédk a fogyaszto szamara, igy a szolgaltatdipar altal el6allitott immaterialis termékek sajatossa-
gai a materializalt arucikkekkel sok tekintetben megegyezdek (Kenesei-Kolos 2014). Ha elfogadjuk,
hogy a szolgaltatas is egy termék, akkor életciklusaban kitiintetetten érvényesiilnie kell a marketing
alfajanak és dmegajanak tekintett 4/8P elméletnek (Pataki 2007, Papp-Vary 2019). Talan azért, mert
magatdl értetddik, taldn azért, mert a globalis tedriagyartok még nem taldltak meg a 9. vagy éppen
a 10. ,P”-hez jol illeszked§ kifejezést, a biztonsag nem jelenik meg markdnsan a szolgaltatéiparral
foglalkozo6 kézponti elméletek kanonjaban. Pedig barmely szolgaltatas igénybevétele kisebb-nagyobb
kockazatokkal, s6t akar végzetes kimenetell veszélyekkel is parosulhat, amelyek eliminaldsa elsGsor-
ban a szolgaltatd feladata, de a fogyaszto el6vigyazatossagat is feltételezi. A teljesség igénye nélkiil
az egészségiparitol, az infrastrukturalison, a jogin, a kiskereskedelmin, az oktatasin, a pénziigyin, a
szallitasin 4t egészen a turizmusig bezardlag terjed azon szolgaltatdsok kore, amelyek a fejlett térsa-
dalmak hétkéznapjait atszévik és amelyek ,,hibas teljesitése” bosszusagot, anyagi kart, egészségrom-
last, végsé esetben halalt is okozhat. Az orvosi mithibaperek, a fogyasztovédelmi hatdsag vagy az
tigyvédi kamara eljarasai, a katasztrofavédelem vizsgalatai, az oktatasi ombudsman hivatalanak {igyei
egytdl-egyig a szolgaltatéipar hordozta kockazatokrol tesznek tantibizonysagot.

A szolgaltatéiparon belill a turizmus sajatos kinalatot képvisel, ugyanis bizonyos ,, magigazatok”
(szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, utazasszervezés- és kozvetités) mellett egyre intenzivebben integ-

1 OECD Data (Value added by activity) https://data.oecd.org/natincome/value-added-by-activity.htm
(Letoltve: 2023. januar 6.)



ralja a szolgaltatasok szinte teljes palettdjat (Grotte—Veres 2009, Kenesei-Cserdi 2018). A turista bizto-
sitast kot, taxiba szall, repiilégépre iil, autot bérel, internetezik, pénzt valt, szuvenirt vasérol, felkeresi
a fogorvost, mizeumba megy, strandol, jogi tanacsadast kér stb., megszamlalhatatlan, egymastol fiig-
getlen szolgaltatas lancolatat veszi igénybe, amikor utazik, igy az induldst megel6zden, a tartézkodas
soran és a visszatérést kovetden is kockazatok tucatjaival kénytelen megbirkdzni (Michalké 2020, 2023).
A turizmusipar miikodésének biztonsaga feltételezi, hogy a turista a magdagazataira épilé szolgalta-
tasokat is a lehetd legkisebb kockdzat mellett, a felmeriilé veszélyforrasokat elkeriilve tudja igénybe
venni. Ez az elvaras leghatékonyabban a turisztikai szolgaltatasok tudatosan megtervezett, fejlesztett
és menedzselt specifikus integraciéja mellett, vagyis a termékszemlélet érvényesiilése esetén valosulhat
csak meg.

2. Turizmus a termékké valas utjan

Ahogyan az erny6fogalmak tobbsége, ugy a tourism product kifejezés is hosszu utat jart be a tu-
rizmuselmélet viszontagsagos, ugyanakkor gyiimolcsozd fejlodéstorténetében, természetesen a
marketingtudomany korifeusai ott babaskodtak a megsziiletésekor (Smith 1994). Azt mar az elsé
lépések megtételekor vilagossa tették a kutatok, hogy a XX. szazad utols6 évtizedének hajnalahoz
érkezett turizmusipar fejlesztése nem nélkiilozheti a termékszemléletti gondolkodas bevezetését,
amely az addig szeparaltként feltételezett szolgaltatasok egyazon kindlati halmazba torténé rendezé-
sét kivanja meg (Gilbert 1990, Hodgson 1990). A turisztikai termék kozponti eleme(i) a vonzerd(k),
amely(ek) értékesitésének sikere a sajatsagos szolgaltatasok lancszert, gyakran ciklikussagot mutato
Osszekapcsolasaban rejlik. Példaul az elsé Széchenyi-tervben (2001-2002) kiemelt figyelmet kapott
egészségturizmus alapvetSen a gyodgyvizre és a gyogykezelésekre, mint vonzerdkre épiil, a vendégek
gyogyszallodat vesznek igénybe, szabadidejiiket az adott gydgyhelyen sétalva toltik, szuvenirként
helyi gyégyaszati termékeket (pl. fiird6so, dsvanyviz) vasarolnak (Smith-Puczké 2010, Juhdsz et al.
2018). A termékfejlesztének tehat egyarant figyelemmel kell lenni a potencialis keresleti szegmensek
igényeire (pl. Hajduszoboszlon az id3sek és a kisgyermekes csaladok) és azok egymassal vald egyiitt-
€élésbdl fakado kihivasokra (Michalké et al. 2020).

Ugyan a turizmusipar termékszemléletii fejlesztésének tudatos hangsulyozadsa Magyarorszagon is
arendszervaltozast kovet6 években keriilt az akadémiai szféra és a szakpolitika fékuszaba az ,,idegen-
forgalmi termék” szdosszetétellel mar a két vilaghabora kozotti sajtoban is talalkozhattunk. 1932-ben
a ,Keleti Ujsag” kolozsvari lap arrdl szamol be, hogy Balogh Erné a Gyilkos-tavat, Erdély 4j ,idegen-
forgalmi termékét, nevezetességét” fogja filmvetitéssel egybekotve bemutatni®. Ugyanebben az évben
a ,Magyarsag” cimi lap egy Tihanyrol szolo, meglehetésen kritikus beszamol6jaban arrdl ir, hogy:
»Az egyetlen idegenforgalmi termék: a kecskekorom™. El6bbi cikk tehat a turisztikai vonzerd, utdbbi
a szuvenir szinonimdjaként haszndlja a termék kifejezést, de egyértelmtien a turizmus kontextusa-
ban. Romdnia turizmusfejlesztése mar a Ceausescu-diktattra alatt is a gazdasagosztonzési diskurzus
részét képezte, igy keriilhetett sor 1972-ben Brassd- Polyanan a Roman Marketingszovetség fém-
jelezte tanacskozasra, amelyrdl a ,,Haromszék Megyei Tiikor”, magyar nyelv( lap tuddsit, ebben az
irdsban taldlkozhatunk el6szor a ,turisztikai termék” szoosszetétellel annak marketing vonatkozasit
kiemelve®. A ’70-es évek végén mdr a magyarorszagi turizmuspolitika is tisztdban volt a termékszem-

2 ,El6adés a Gyilkostorol” In: Keleti Ujsag (1932) XV. évfolyam, 290. szdm, 7. oldal.
3 ,Egy kozépkori magyar falu a Bioldgia szomszédsagaban” In: Magyarsag (1932) augusztus 18., 4. oldal

»Fenyécsemete vagy lanc? A turisztikai marketing helye” In: Hiromszék Megyei Tiikor (1972) V. évfolyam, 590. szam.
1972. marcius 17., 4. oldal
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1979-ben igy fogalmazott egy vele késziilt interjiban’:
»A hidnyhelyzet felszamoldsa természetesen hosszabb folyamat; célunk, hogy a jovi-
ben idegenforgalmi fejlesztési politikdnk termékcentrikus legyen, azaz komplex kind-
lat megteremtését szorgalmazza, elsésorban a szervezett aktiv nemzetkozi turizmus
szdmdra kifejlesztend6 nagyobb centrumokban (Budapest, Balaton, Sopron, Pécs,
Szeged, Debrecen és Miskolc). Itt arrol van sz, hogy a kiilfoldiek igényeit ne csak
szdlldsnytjtdssal, étkezési lehetdségekkel elégitsiik ki, hanem szdmukra olyan komplex
programot ajanljunk, melynek igénybevétele lehetdséget nyijt a tobbletkoltésre, igy
deviza- bevételeink novelésére, végsd soron nemzetkozi idegenforgalmunk gazdasdgi
hatdsfokdnak novelésére.”

A szocialista turizmusiranyitas tehat id6ben felismerte a ,,komplex kinalat” megteremtésének sziik-
ségességét, de vélhetGen sem az eszkozrendszer, sem a fogadokészség nem allt rendelkezésre annak
eredményes megvalositdsahoz. A tudds magja mindenestere eliiltetésre keriilt (14sd Karbuczky 1980)
és az megallithatatlanul gyarapodott, ezt bizonyitja tobbek kozott a korszak meghatarozé kiaddja
altal gondozott ,Idegenforgalom: tervezés, szabalyozas, vallalkozas” cimii szakkonyv, amelyben a
Czeglédi Jozsef altal jegyzett ,,Szolgaltatasfejlesztés” fejezetben hosszan definialjak az idegenforgalmi
»termék” fogalmat (az idézdjelet maga a szerzd hasznalja, aki leirja, hogy az ,ipari eredet(i szakki-
fejezés” a marketingnek koszonhetéen ment at a gyakorlatba és a szakirodalomba”. Annak ellenére,
hogy Czeglédi (1984:193) - minden bizonnyal 6vatossagbol — a ,,keverék” kifejezéssel illeti az idegen-
forgalmi terméket, értelmezésében helyesen hasznalja a kindlati halmaz megkoézelitést és pontosan
felismeri, hogy létrehozdsa nem csak az utazési iroddk, hanem az ,,idegenforgalmi kozérdekd szer-
vezetek” feladata is. Innentdl fogva a hazai turizmuselmélet kdnonjanak szerves részévé valt az ide-
genforgalmi/turisztikai termék kifejezés, a rendszervaltas kornyékén megjelent elemzésekben mar
nem csak elvétve, hanem a fejlesztési javaslatokat tudatosan e szellemben megfogalmazva hasznaljak
a szerzok (Vadas—Vajda 1989, Lengyel 1991).

Az 1990. évi rendszervaltast kovetd idészak a turizmus ttkeresésének tekinthetd, a gazdasagi, tar-
sadalmi kornyezetben, az irdnyitds struktdrdjdban és természetesen magan a piacon egyarant beko-
vetkezd valtozasok tovabb erdsitették a termékszemlélet(i fejlesztéspolitika megszildrditdasanak igé-
nyét (Lengyel 1993). Annak ellenére, hogy a turisztikai termék fogalma a hazai akadémiai szféraban
mar a ’80-as években polgarjogot nyert, a nagy attérést az 1996. majus 10-én megtartott ,, Miniszter-
elnoki Konferencia és Parlamenti Nyilt Nap a Turizmusrol” elnevezésti rendezvény hozta (Bardossy
1996), amelynek folyamodvanyaként 1997. prilis 1-jén 1étrejott a Magyar Turisztikai Ugynokség
jogel6d szervezetének tekintheté Magyar Turizmus Rt., a cég nevesitett feladatai koz6tt megtalalhat6
a turisztikai termékek gondozasa. Akkoriban négy termékcsoportban (iizleti utazas, wellness, speci-
alis érdekl6dés, vizparti iidiilés) 36 terméket hatdroztak meg, a lassan negyedszazados elnevezések
tobbsége ma is haszndlatban van, ugyanakkor egyesek mara mar mosolyt csalnak az arcunkra (pl.
magyar szines mozaik).

5 Interju Dr. Juhdr Zoltan dllamtitkarral fejl6d6 idegenforgalmunkrdl” In: Utazasi Magazin (1979):
III. évfolyam 1. szam, 2-3, 38. oldalak



3. A turisztikai termékek biztonsaga

2001. szeptember 11. alapvetéen valtoztatta meg az emberiség biztonsagrol, kivaltképp a turizmus-
biztonsagrol alkotott képét (Goodrich 2002, Tokodi-Ritecz 2020). Az utazast, f6leg a légi kozlekedést
a bizalmatlansag légkore fonta at, tobbek kozott megerdsitették a pildtafiilkék ajtajat, megtiltottak
a 10 ml-nél nagyobb mennyiségli folyadék repiilotéri biztonsagi zénaba torténé bevitelét és tobbé
a kedvenc svdjci bicskdnk sem lehetett veliink a fedélzeti uti poggyaszunkban. Magyarorszag elsd,
2005-2013 kozotti iddszakra szol6 ,,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidja” a biztonsag Gjraértel-
mezett légkorében és a Schengeni-6vezethez torténd csatlakozas reményében irédott. A dokumen-
tumban a turisztikai termékek az ,Attrakciofejlesztés” alfejezetben keriiltek 6nalléan, érdeminek
nevezhet§ terjedelemben targyalasra (NTS 2005). Harom turisztikai termék kapott nemzeti szintd
prioritast, az egészségturizmus, az 6rokségturizmus és a kongresszusi turizmus. A biztonsag, annak
ellenére, hogy magéban a startégidban fel-felbukkané szempont, a termékfejlesztés vonatkozasaban
nem kerilt hangsulyozésra, ugyanakkor a hasonldan horizontélis aspektusok, mint példaul a fenn-
tarthatdsag és a versenyképesség mar markansabban atitatjak a targyalt célkittizéseket.

2017-ben, a ,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030” elfogaddsakor mar Magyarorszag is tal
volt a 2008. évi globalis gazdasagi valsag és utérengéseinek hatdsain, ha periférikusan is, de szem-
besiilt a virusok okozta SARS és influenza betegségek stilyos kovetkezményeivel, atélte az Eurdpaba
iranyul6 tomeges irreguldris migraciot, egyszéval a biztonsag felértékeltebb értelmezését alkalmaz-
hatta a turisztikai agazat jov6jének felvazolasakor (Jaszberényi et al. 2020). A dokumentum az egész-
ségturizmus, a kulturdlis turizmus, a bor- és gasztronémiai turizmus, a hivatasturizmus (MICE),
a rendezvényturizmus, az aktiv és a természeti turizmus tekintetében hatdroz meg prioritasokat,
a biztonsagot egyrészt az utazasi dontések meghozatala sordn mérlegelendd faktorként értelmezi,
masrészt Magyarorszag biztonsagos voltat axiomaként kezeli (NTS 2017). A turizmusbiztonsag ne-
vesitetten jelenik meg a hivatasturizmus és a rendezvényturizmus kapcsan korvonalazott fejlesztési
célkittizésekben, elébbiben Budapest USP-jének egyik elemeként, utdbbiban dltaldnossagban em-
litve. A COVID109 vildgjarvany jelentés médositast eredményezett a hazai turizmuspolitikdban, igy
megfogalmazasra keriilt a ,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030” 2.0 verzidja (NTS 2021).
Ebben az anyagban négy ,termék” (vendéglatds, egészségturizmus, MICE, vallasturizmus) stratégiai
irdnyai massziv pillérekként erdsitik a Magyar Turisztikai Ugynokség altal 2030-ig mér korabban
kijelolt utat. Tekintve, hogy a globalis turisztikai kereslet 2020-ra a potencialis utazok félelme és a
pandémidval kapcsolatos korlatozé intézkedések egytittes hatasdra az el6z6 évihez képest 74%-kal
csokkent, amely rendkiviil stlyos kovetkezményekkel parosult a turizmusipar mikodésére nézve
(Gossling-Schweiggart 2022), nem meglepd, hogy a hazai turizmusfejlesztési dokumentum update
verzioja kitiintetett figyelmet szentel a biztonsdgnak.

Tekintettel arra, hogy a turisztikai termékek és a biztonsag kapcsolatanak feltarasa ezidaig fehér
foltnak szdmitott a hazai kutatasokban, ezért a 2016-ban alapitott, jelenleg a Bay Zoltdn Alkalmazott
Kutatasi Kézhasznt Nonprofit Kft® égisze alatt miikod6 Turizmusbiztonsag Miihely egyrészt a hid-
tus potlasa, masrészt a szakpolitikai dontések el6készitésének timogatasa, harmadrészt a rendészeti
munka eredményességének novelése érdekében felvallalta, hogy az elmélet és a gyakorlat szimbiozi-
sat megteremtve tanulmanykoétetben mutatja be a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia altal priori-
tast élvezd termékek biztonsagi aspektusait. ,, A biztonsag szerepe a turisztikai termékfejlesztésben és
menedzsmentben” cimet visel kiadvany 13 fejezetben adja kdzre Magyarorszag turizmusénak ered-
ményességét meghatdrozé komplex kinalati szegmensek biztonsagaval 6sszefiiggd legkorszer(ibb is-

6 A szerzok és a szerkesztSk ezuton is koszonetiiket fejezik ki a Bay Zoltan Alkalmazott Kutatési K6zhaszni Nonprofit Kft-
nek a kotet 1étrejottében nyujtott tiamogatasért.
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mereteket. A kétetben a gazdalkodds-, a foldrajz- és a rendészettudomadny teriiletérél érkezé szerzék
- koztiik mdr érdemi kutatasi tapasztalatot szerzett PhD hallgatok — az egyes turisztikai termékekkel
kapcsolatos trendek elemzésébél kiindulva fogalmaznak meg a fejlesztésre és a menedzselésre vonat-
koz javaslatokat. Az alkotégarda e helyen fejezi ki hélajat az egyes tanulmanyok mindségbiztosita-
saban résztvevé lektoroknak (Irimids Annanak, Jaszberényi Melindanak, Janza Frigyesnek és Sallai
Janosnak), akik hasznos észrevételekkel, iranymutatasokkal segitették a kutatomunkat.
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Az egészségturizmus biztonsaga -

a turizmusbiztonsag az egészségturizmusban
Kaszds Nikoletta - Tokodi Panna — Németh Kornél

1. Bevezetés

Ki ne hallotta volna a ,,Héviz — Az élet forrasa’, a gyulai ,,A torténelmi fiirdévaros”, vagy épp a za-
lakarosi ,,Titkunk a viziink” szlogeneket. Taldn kevésbé ismert Balf ,,Egészség a Nyugat kapujaban’,
Igal ,Veliink gyégyul a vilag, nalunk pihen a csalad”, vagy Harkdny ,, A gyogyit6 olelés” szlogenek
(Papp-Vary - Farkas 2018). Az azonban egyértelmien lathatd, hogy szamos hazai telepiilés allitja
kozéppontba az egészségturizmus valamely formajat, ami a kommunikacidba is beépiilt. Amikor
egészségturizmusra gondolunk, hajlamosak vagyunk egy kellemes biikfiirdi nyaralasra gondolni,
ugyanakkor a skala masik végén ugyanugy latjuk a kiilonboz6, allami forrasbol tamogatott kezelések-
ben résztvevé kiilfoldi nyugdijasokat is. Mindez az egészségturizmus biztonsagi kérdéseinek széles
spektrumat is eldre vetiti: ugyantugy foglalkoznunk kell a hullimmedence mellett elcstiszo, elesd kis-
gyermekkel, mint a megfelel6 és hatékony orvosi kezelésben, mint egészségturisztikai szolgaltatas-
ban bizd, kiszolgaltatott szeniorral.

Az egészségturizmus vizsgalata mar annak fogalmi meghatdrozasakor komoly kihivésokat je-
lent: nincs konszenzus a szakirodalomban. A leginkabb hivatkozott forras az ENSZ World Tourism
Organization és a European Travel Commission 2018-as tanulmdnyaban (UNWTO 2018) kifejtett
meghatarozasokra épiil, mely szerint ,,az egészségturizmus a turizmus azon teriilete, ahol az uta-
z6 f6 motivacidja egészségi allapotdnak javitasa vagy megdrzése, tehdt a gydgyulds vagy a betegség
megelézése” (MTU 2021:202). A két dokumentum szerint maga az egészségturizmus igy alapvetSen
két részre oszthatd: a gydgy- és medical turizmus (health- and medical tourism) az egészség helyre-
allitasat, mig a wellnessturizmus (wellness tourism) elsésorban a prevenciot és a rekreaciot szolgal-
ja. Zsarnoéczky (2019) szerint az egészségturizmus fogalmi meghatarozasait az neheziti, hogy tobb
szakteriilet sajat nyelvhasznalataval és ra vonatkozo specifikumok bevondsaval kivanta értelmezni
az egészségturizmust, sok esetben idegen szavak felhasznaldsaval, amelyek magyarra forditisa nem,
vagy korlatozottan tortént meg.

Egyre tobb szerz6 hivja fel a figyelmet ugyanakkor arra, hogy az egészségturizmus e kettds beso-
roldsa mar nem fedi le teljes mértékben az egészségturizmus piacat, vagy legalabbis tovabb cizellalha-
t6. Smith és Puczké (2010) szerint a gyodgy és a wellness célt turizmus mezsgyéjén talalhaté a medical
wellness, ami els6sorban terapias rekreacio, rehabilitaciot foglal magaba. Ruszinké és Donka (2019)
az orvosi turizmus kifejezést hasznaltak, amely orvosi kezelés, beavatkozas, diagnosztikai eljaras ked-
véért torténd — dontben - kiilfoldi utazast jelent. Az orvosi turizmusban résztvevék motivacioi els6-
sorban a j6 mindségi ellatas (a killdGorszagénal) kedvezébb aron; az orvosi elldtashoz val6 azonnali,
vardlista nélkiili hozzaférés; az innovativ kezelések, eszkozok, specialis tudas, melyek a kiildSorszag-
ban nem elérhetéek; valamint a kiild6orszagénal kedvezdbb jogszabalyi feltételek. Hasonldan érvel
Printz-Marko (2018) is, aki a medical wellness és medical turizmus kozotti kiilonbségekre hivja fel a
figyelmet. E megkozelitésben a medical wellness els6sorban a gyogyfiirdd és wellness szolgéltatasok
szakorvosi feliigyelet melletti igénybevételét jelenti, mig a medical turizmus alatt a korabbiakban
hivatkozott Ruszinké és Donka szerint is orvosi turizmusként definialt fogaszati kezeléseket, szé-
pészeti-plasztikai-1ézeres beavatkozasokat és a termékenységi turizmust emliti. Habar a koronavi-
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rus-jarvany az egészsturizmus piacat is érintette, ahogy azt a késébbiekben kifejtjiik, nem oly jelentds
mértékben, mind az egyéb agazatokat. Tanulmdanyunk igy elsésorban ezen, nemzetkézi utazasokon
alapul6 orvosi turizmusra fékuszal.

Turizmusbiztonsagi szempontbodl az egészségbiztonsag 6nallé kategoriaként keriilt emlitésre a
témdban megjelent tudomdnyos publikdciokban. Bar Michalké et al. (2020) elsdsorban a mikro-
organizmusok okozta veszélyforrasokat, a kiillonb6z6 rovarcsipések altali fertézéseket, valamint az
ételek, élelmiszerek altal okozott megbetegedéseket, mérgezéseket nevesitette rizik6faktorként, egy
olyan turisztikai termék esetében, ahol a f6 motivaci6 az egészségi allapot megdrzése vagy épp javi-
tasa, alapvetésként tekintiink az egészségbiztonsagra. Fontosnak tartjuk kiemelni tovabba, hogy ezen
turisztikai terméknél - a turistak kiszolgaltatottsdga és a tudasa, szakértelmének hidnya miatt — ki-
emelked§ szerepet kap a bizalom, s ebb6l adéddan a fogyasztdbiztonsag is.

2. Az egészségturizmus trendjei — kozéppontban az orvosi turizmus

A bevezetésben ismertetett, diverz turisztikai motivacion és a széleskort elvart szolgaltatasi palettan
tul komoly kihivast jelent a téma vizsgalata sordn az egészségturizmus mérése. A wellnessturizmus
alkategoriat tekintve a megfelelé vendégkovetés hianyaban a megjelend turisztikai kereslet nem azo-
nosithaté be egyértelmten, hiszen példaul egy gyoégy- és élményfiirdSben megjelend latogatéd épp
ugy lehet egészségturisztikai szerepld, mint klasszikus idiilé. A kategorizalast az igénybe vett szol-
galtatasok alapjan tudjuk/tudnank megtenni. A gyégy- és medical turizmusban résztvevék esetében
pedig problémat jelent, hogy amennyiben vendégéjszaka nélkiili latogatdsokrdl beszéliink, a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6 (a tovabbiakban: NEAK) adatbazisan til nem jelennek meg a szal-
lashelyek statisztikdiban. Masrészt az ezen alkategéridba sorolhatd turistak gyakran nem is tekintik
magukat turistanak, mivel a kezelések mellett egyéb szolgéltatast nem vesznek igénybe. A Nemze-
ti Turizmusfejlesztési Stratégia (MTU 2021) célként tizte ki, hogy a szélldshelyekhez hasonléan az
egészségturisztikai szolgaltatok adatait is megfelel6 mindségi, rendszeres és egységes definicidk sze-
rint rendszerezze a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltaté Kozpontban (NTAK).

A vilag fejl6d6 gazdasagai altal elért tudomanyos és muszaki el6rehaladassal a transzkontinen-
talis egészségligyi szolgaltatasok is valosagga valtak (Oberoi - Kansra 2019). Az orvosi turizmus
piacanak értéke 2016-ban 61,17 milliard dollar volt, az akkori elérejelzések szerint 2023-ra 165,34
milliardos piac lehetett volna (Statista 2021). A gydgyturisztikai piac Eurépaban is exponencialisan
novekedett a Covid megjelenéséig, ami elsésorban a termékenységi turizmus és a fogaszati turizmus
miatt tortént (Statista 2021).

Oberoi és Kansra (2019) korabbi kutatasi eredmények szisztematikus feliilvizsgalataval az orvosi
turizmusban résztvevok utazasi motivacidit és a dontéshozatalt befolyasold tényezdket vizsgaltak.
A faktorok kozott erésen megjelennek a turizmus, és az utazok személyes biztonsagaval kapcsolatos
kérdések is (TB [turizmusbiztonsag] roviditéssel jelolve). A szerzok szerint a legfébb orszag- és léte-
sitményvalasztasi szempontok az alabbiak:

« aturistdk gazdasagi koriilményei,

o akezelés, beavatkozas koltsége,

o aturisztikai célteriilet tavolsaga, elérhetGsége (TB),

o aturisztikai célteriilet politikai stabilitdsa (TB),

o azegészségligyi intézmény hirneve,

o korszert és biztonsagos infrastruktdra (TB),

o az egészségligyi létesitmények promocidja,
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o azegészségiigyi létesitmények mindsége, szakértelem (TB),
« nemzetkozi szervezetek altal kibocsatott tanasitvanyok (TB),
« nyelvismeret (TB).

Gonzalez (2021) ramutatott arra, hogy az egészségiigyi szolgaltatasok mindsége egyike azon allami
infrastruktiraknak, amelyeket a turizmusban alkalmazott kognitiv célteriileti-képvizsgalatok jellem-
zGen tartalmaznak. Capar és Aslan (2020) szintén az egészségturizmus keresletét és kinalatat befolya-
sol6 tényezdket vizsgaltak faktorelemzés segitségével. Tanulmanyuk alapjan a fentieken tal két olyan,
tobb valtozot is tomorité faktor is megtalalhatéd a dontési szempontok kozott, amelyek kozvetleniil a
turizmus biztonsag alapelveire épiilnek (1. abra).

Ellatas mindsége

nemzetkdzileg elismert akkreditacio

j6 hird egészségiigyi intézményekkel és iskoldkkal all kapcsolatban

avildg legkifinomultabb orvosi eszkdzeivel vannak felszerelve

a kivant kezelésekre szakosodtak

legdlisan miikddnek és betartjék a szabalyokat

megfelelnek a nemzetkozi szabvanyoknak, okleveles orvosokkal és sebészekkel rendelkeznek
magas sikerrdta a kezelésekben

egyediil utazni is biztonségos
biztonségos az utcan sétalni
alacsony a blindzési réta

nem célpontja terrortdmadésoknak
biztonsagos kdryezettel bir
politikailag stabil

1. dbra: Az egészségturizmus keresletét befolydsold turizmus biztonsagi tényezék
Forrds: Capar - Aslan (2020) alapjdn sajdt szerkesztés

Bagga et al. (2020) szerint a nemzetkozi egészségturisztikai céldllomasok kivalasztasanal a célorszag
gazdasagi helyzete, a szabalyozasi politikdk és a politikai légkor fontos szempont, mig a nemzetkozi
egészségiigyi intézmény kivdlasztasandl az akkreditacids szabvanyoknak valé megfelelés, az ellatas
mindsége, a kapcsolodo koltségek és az egészségiigyi dolgozok képzettsége keriil kozéppontba. Ezek
egyuttal potencialis biztonsagi kérdések is.

Magyarorszagon a gyogyturisztikai kezeléseket a NEAK tdmogatja, ugyanakkor a finanszirozas
és a betegutak kezelése, az informaci6 dtaddsa jelentds problémakat és bizonytalansagot jelent.
A kindlati oldal homogenitasa, a gyogy- és wellness szolgaltatdsok parhuzamos kinalata miatt a
belfoldi vendégek sok esetben, bar rekredcios céllal érkeznek a fiirdékbe, vagyis a teljes belépjegy
ar megfizetésére lennének kotelesek, ugyanakkor tarsadalombiztositasi finanszirozasban szamol-
jak el a jegy arat.
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3. Az egészségturizmus fejlesztési és menedzsment kihivasai -

gorcso alatt az orvosi turizmus

Abbaspour és munkatarsai (2021) a koronavirus-jarvany hatasait vizsgaltak az egészségturizmusban,
kiemelten az orvosi turizmusban. Megéllapitottdk, hogy a jarvany utdni altaldnos aremelkedés vald-
szinlleg nem fogja elriasztani az arrugalmatlan fogyasztokat, igy példaul az egészségturistakat sem.
Ugyanakkor, amint azt a jarvany is megmutatta, a gazdasagi jolét nem tarthato fenn, ha a kozegész-
ségligyi intézkedések gyengék; a kettd kolesonosen fiigg egymastdl (Chhabra 2020). Epp ezért vala-
mennyi orszag kiemelten kell, hogy kezelje az egészség és az egészségturizmus kérdését, s a turisztikai
agazatnak is olyan rugalmas egészségiigyi rendszereket kell kialakitani, amelyek segitenek lekiizdeni
az esetleges vélsag elemeit (Ranasinghe et al. 2020).

Az egészségturisztikai szolgaltatdsok menedzsmentje alatt a région vagy az orszagon kiviilr6l
érkezd turistak szamara nyujtott gyogyaszati és rekreacids turisztikai szolgaltatasok menedzselését
értjiik (Semenova et al. 2020). Az orvosi turizmusban ez a tevékenység kiterjed a kiillonb6z6 egész-
ségiigyi szervezetek anyagi és eszkozbeli forrasainak megteremtésére és ellenérzésére, valamint az
egészségligyi rendszer valamennyi tovabbi elemére. Ez a feladat szamos kihivast jelent, hiszen az
egészségiigyi szolgaltatasi rendszer miikodtetése mellett az egészségturizmus résztvevoi lehetdséget
kell, hogy kapjanak arra is, hogy megismerkedjenek a turisztikai célteriilet latnivaléival. Az ilyen
szolgaltatasok nyujhatok, példaul a paciens miitétre valo felkészitésének szakaszaban és a rehabilita-
cios kezelések soran is.

Az orvosi turizmus vizsgalata, s az ebbdl ad6dé menedzsment kihivasok 2010-t61 keriiltek a ku-
tatasok kozéppontjaba. 2012-t6l 2014-ig elsésorban az orvosi turizmus, mint szolgéltatds elemzése
adta a kutatasok {6 témait, ezen beliil tobbek kozott az egészségligyi szolgaltatasok mindsége, a tu-
rizmus megszervezése az egészségligyi intézményekben, a globalis és nemzetkozi egészségturisztikai
aramlasok, és a f6bb uti célok (leginkdbb Kina). 2014-t6] szamos 1j téma meriilt fel: a globalis né-
pesség novekedés és az orvosi turizmus Osszefliggései, a nékre iranyuld figyelem és a kapcsolodo uj
turisztikai célallomasok elemzése (pl. Egyesiilt Allamok és Malajzia). 2016 6ta észlelheté nagyobb
figyelem a menedzsment kérdésekre. A szerzok kiemelten foglalkoznak az orvosi turizmus piacdhoz
kapcsol6ddé marketinggel, a fogyaszt6i dontéshozatallal, valamint a kiilonb6zé mérésre és értékelés-
re szolgalé eszkozok bevezetésével, mint példdul a kérddivek haszndlataval. 2018-t6l ezeken tul az
online szolgaltatdsok bevezetése, a mindségbiztositas, a kvantitativ eszkdzok alkalmazasa, valamint
az orvosi turizmushoz kapcsolhaté tovabbi turizmus tipusok menedzsmentje keriilt a kozéppontba
(Campra et al. 2021). Zhong et al. (2021) szerint napjaink legkutatottabb témai az orvosi turizmus
teriiletén a piac (kereslet és annak viselkedése), a célteriiletek (fejlesztés és népszerisités), fejlesztési
koérnyezet (iranyelvek és hatasvizsgélat).

3.1. Specializacié a kereslet igényei szerint

Daud et al. (2021) a fogyasztdi elégedettséget vizsgaltak az orvosi turizmusban. Kutatasi eredmé-
nyeik szerint a megelégedettséget elsddlegesen befolydsold tényez6k a turisztikai célteriilet imazsa,
a szolgéltatas mindsége, koltsége, tovabba az egészségiigyi informacids technolégia. E tényez6k
koziil valamennyi fontos szerepet jatszik a turizmus biztonsdganak szemszogébdl is: a célteriilet
imazsa a fogyasztoi észlelések, prekoncepcidk miatt jelent biztonsagi kérdést (Mennyire tekinthetd
az adott célteriilet biztonsagosnak, hitelesnek?). A szolgaltatas megfelel6 mindsége az egészség-
turizmus alapvetése. Az egészségiigyi személyzetbe és a kapott szolgéltatasba vetett bizalom nél-
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kiil nem valdsul meg az egészségturizmus célja (Elhiszem, hogy a szakemberek a legjobb tudasuk
szerint a legmegfelel6bb kezeléssel jarnak el?). Az informaci6 ataddsa tobb szempont szerint is
kritikus biztonsagi kérdés. Egyrészt a beteginformaciok megfeleld, preciz atadasa nélkiil nem valo-
sithat6 meg az egészségiigyi kezelés mas célallomasokon; masrészt a személyes, sok esetben meg-
lehetdsen érzékeny adatok biztonsagos kezelésének kérdése is felmeriil. (Hozzaférhetnek-e masok
a személyes adataimhoz?)

A magyarorszagi keresletet tekintve a Magyar Turisztikai Ugynokség szerint komoly problémat
okoz a kiilfoldiek elmaraddsa a hazai gyogyfiird6kben és mas szolgaltatoknal. Ezen létesitmények
leginkabb wellnessturisztikai kézpontanak, elsésorban belf6ldi célkozoénségre épitének tekinthetdk,
igy az egészségturisztikai szolgaltatok egymast6l nem véltak megkiilonboztethetévé, ami megnehezi-
ti a nemzetkozi térnyerést és pozicionalast. A Nyugat-Eurdpabol Magyarorszégra iranyuld egészség-
turisztikai utazdsok volumenét tekintve egyértelmtien az orvosi turizmus keriil a kozéppontba, ezen
beliil is a fogdszat a meghatarozé. A Daud és munkatdrsai altal megfogalmazott megkozelitésben
lathato6, hogy Magyarorszag esetében a turisztikai célteriilet imdzsa elsésorban e koré épiil, s komoly
specializalddas sziikséges ennek bévitéséhez.

Mivel az egészségturizmus kereslete heterogén és még egy konkrét szegmens motivacioja is 0sz-
szetett lehet, igy elkeriilhetetlen a komplex, holisztikus szolgaltatdsi megoldasok kialakitasa, amelyek
rendelkeznek a megfelelé info-kommunikaciés timogatassal. A specializacié mellett komoly kihi-
vast jelent a megfeleld egészségiigyi informacids technolodgia és az adatalapu megkozelités kialakitasa
az allapotfelmérésben és gydgyaszatban egyarant.

A szolgaltatasok mindségével kapcsolatos elvarasok egy j eleme sziiletett meg 2019-ben, amikor
a koronavirus-jarvany feliitotte a fejét a vilagon. Részben ennek is koszonhetéen kihivast jelent a
szolgaltatok szamara megfelelni a novekvé higiéniai elvardsoknak. A jarvany hatdsara egyértelmtien
feler6sodott a fogyasztok korében a higiéniai tudatossdg, amit teljes mértékben 6sszekotottek a szol-
galatds mindségének megitélésével (Michalkd — Németh - Birkner 2022). Ez a szempont is lehet6sé-
get ad a specializalédasra, hiszen példaul a szlovén fiird6k ezt kihasznalva vezették be a Green&Safe
védjegyet a fiird8k korében (MTU 2021).

3.2. Kihivasok a kinalat menedzselésében

Rahman (2019) tanulményaban az egészségiigyi szolgaltatdsok és az infrastruktdra elérhetéségének
kérdéseire hivta fel a figyelmet, amely potencialis kihivast jelent valamennyi egészségturizmusban
érintett szerepl$ szamadra. A részben az eligazodasbiztonsag témakoréhez kapcsolddo kihivas magaba
foglalja az intézmény kénny(i megkozelithetSségét, az ésszert ellatasi koltségeket, a naprakész egész-
ségligyi felszerelést és a személyzet betegekkel valé interperszondlis viselkedését, melyeket kulcsfon-
tossagu elemnek tart az egészségiigyi turisztikai szolgaltatok részér6l. Mindez jelent8s 6sszhangban
van a kereslet alakuldsat targyalo fejezetben szerepld, latogatdk utazasi motivacidit és a dontéshoza-
talt befolyasold tényezékkel. Az egészségiigyi infrastruktira integralt elérhetdsége nem csak a fizikai
megkozelithetdséget jelenti, hanem példaul internetes elérhet6séget, honlapot, informacié-elérhets-
ség biztositdsat, valamint az egészségligyi személyzet elérhetéségét is. Mindez kulcsfontossagu, mivel
ezen keresztiil szélithatok meg leginkabb az egészségiigyi motivaciéval utazo (akdr nemzetkozi) tu-
ristak. A turizmus vagy a vendéglatas koltségszerkezetének Osszetettsége miatt elengedhetetlen a ter-
meékek és szolgaltatasok tényleges koltségeinek nyomonkévetése, mikozben folyamatosan vizsgaljuk
az arak fogyaszt6i dontéshozatali folyamatokban betoltott szerepét. Az egészségligy technikai hattere
a tudas és készségek szervezett formaba ontésének eszkoze és alkalmazasa. Ugyanakkor ide sorolha-
toak azon eljarasok és rendszerek, amelyeket az egyes egészségiigyi problémak megoldésara fejlesz-
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tettek ki. Az egészségturizmusban dolgozdk interperszonalis viselkedése leirja a beteg-orvos viszonyt
és a betegekkel valé gondoskod6 kommunikacidt, a tiszteletet, a baratsagos és udvarias hangvételt.

Singh és Dhakne (2021) az alabbi menedzsment kihivasokat nevesitették India egészségturiszti-
kai rendszerének vizsgalata alapjan (TB-vel jel6lve a kifejezetten turizmusbiztonsaggal 6sszefiiggd
témak):

» erds piaci verseny,

« nemzetkozi akkreditdci6 sziikségessége (TB),

o az egészségturisztikai ipar killonbozé szerepldi kozotti intézményi kapesolatok hidnya,

« megfelel$ biztonsagi berendezések hidnya (TB),

o gyenge infrastruktira, valamint informdcids és kommunikacios eszkozok,

« stlyos betegségek kiilfoldi betegekr6l valé atterjedésének lehetésége (TB),

o erds allami timogatas hianya,

« megfeleld biztositasi kotvények hianya ebben az agazatban (TB).

A Magyar Turisztikai Ugynokség (2021) a kinalati oldal hazai szerepldi korében elsdsorban az ara-
zast és a jegyrendszerrel kapcsolatos kihivédsokat nevesitette. Az 6nkormanyzati tulajdonu fiirdék
esetében szamos tényezd szerepet jatszik az arszabasnal, ugyanakkor a fiirdé valds piaci helyzete
hattérbe szorul. Hidnyzik a dinamikus drazds, vagyis a valds fiirdSkapacitds szerinti drmeghatarozas,
mivel jelenleg a legtobb szolgaltatonal az drazasi rendszer és az aktudlis telitettség adatok digitalis
Osszekottetése nem valésul meg. Az informacié-kommunikacids technoldgia kapcsan kihivasként
jelenik meg a proaktiv értékesités és a kezelések elére foglalasi lehet6ségének hidnya, valamint az
online jegyértékesités hianya is. Megoldandé probléma a jelenlegi tipikusan bonyolultnak mondhaté
jegyrendszer, ami a fogyasztok biztonsagos tajékoztatdsat egyataldn nem tdmogatjak. Az drazas jel-
lemz&en nem 4tlathat6 és nem vendégbarat.

Strack (2021) tovabbi tipikus problémakat nevesitett, melyek els6sorban a kindlat menedzselésé-
ben jelentenek kihivasokat:

« nem megfelel6 marketinggel és piaci versennyel kapcsolatos tényezdk,

« agazdasagi versenyképesség, illetve a képzett munkaerd hidnya,

« anemzetkozi szabvanyok be nem tartdsa,

« adiagnosztikai kozpontok szolgaltatdsainak hidnyossagai,

« asziikséges informatikai infrastruktira és technolégia hidnya,

« biztonsdg (kornyezeti, politikai és tarsadalmi biztonsag),

o overtourism (tulzott mértékd turizmus).

3.3. Egy uj kihivas - a fenntarthatosag

Egyre tobb kutaté foglalkozik az egészségturizmus és az dltala felhasznalt természeti er6forrasok kér-
déskorével, tobbek kozott Pessot et el. (2021) szisztematikus szakirodalom attekint6 tanulmanyd-
nak eredményeként mutatott ra a termalviz és a balneoterapias kezelésekkel 6sszefiigg6 tudoményos
publikdaciok szamanak novekedésére. A vizsgalat soran az egészségturizmus irdnyitasanak és fejlesz-
tésének szamos beavatkozasi teriiletét és gyakorlatat ismertette, amelyekkel a turisztikai termék fenn-
tarthatdsaga névelhetd.

Pessot et al. (2021) kutatasi eredményei szerint egy egészségturisztikai célallomas esetében az
1. tablazatban foglalt beavatkozasi teriiletek fontosak.
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Beavatkozasi teriilet “ Turizmus biztonsagi kérdések

értékajanlat kibdvitése  afogyasztok, érintettek és helyi kozosségek szempontjaintila  az egészséqgigyi szolgdltatdsok mindségének
természeti kornyezet értékeit is magdba foglalja, termékkindlat  javitdsa, atfogd mindség-orientdlt

diverzifikdldsa annak érdekében, hogy ne terheljiik tdl a megkozelités; nemzetkozi szolgaltatasi
természeti eréforrdsokat szabvanyok dtvétele

egyiittm(ikodés valamennyi érintett szoros egyiittmikddése: turisztikai a latogatok igényeinek feltérképezése és
szolgéltatok, egészségiigyi intézmények, dnkormdnyzatok és lehetdségek szerinti kielégitése
hatdsagok

eljarasok és megfeleld szabalyozasi hattér, oktatasi intézmények fejlesztése, nemzeti mindsitd rendszer, termékbiztonsagi és

sztenderdek akkreditéldsa higiéniai el6irdsok

technoldgia és kutatds  tudomdnyos eredmények az egészségturizmusha bevont egészségturizmusba bevont tényezdk
tényez6k gydgyhatdsairdl, megfeleld technoldgia alkalmazdsa ~ gydgyhatasainak vizsgalata

szervezés és szakképzett humanerdforrds, képzések teljes spektrumanak megfeleld tudassal rendelkez szakemberek

képességek elérhetdsége

fenntarthatdsdg kdrnyezettudatos viz- és szennyvizkezelés, teriilethaszndlat, egészséges kornyezet

energiatakarékos megolddsok

1. tablazat: Az egészségturizmus iranyitasanak és fejlesztésének beavatkozasi teriiletei és gyakorlatai
Forrds: Pessot et al. (2021) alapjdn sajdt szerkesztés

A természeti kornyezet fenntarthatd kezelését alapvetnek tartjak a turistak, mivel az mind a helyi
lakosok, mind a latogatok egészségére hatassal van, kiilonos tekintettel a természetes gyogytényezo-
kon alapuld gyogyturizmusban. Az egészségturisztikai potencidl elemeinek komplex értékelése és a
természeti er6forrasok geokornyezeti elemzés keretében torténd becslése az egészségturizmus fej-
lesztésének sziikséges eléfeltétele (Pessot et al. 2021).

4. Turizmusbiztonsagi kérdések az egészségturizmusban

Az egészségturizmus alapvetden bizalmi termék, a biztonsag pedig globalis dontési tényezd (Strack
2021). Epp ezért az egészségturisztikai motivacidk elemzése sorén az egyik legalapvet6bb sziikséglet
a biztonsag, amely a klasszikus értelemben vett fizikai biztonsagon til magaban foglalja a bioldgiai
biztonsagot is. Strack szerint a fogyasztok hajlandok jelentds dsszegeket elkolteni olyan szaktudasra,
modszerre, gydgytényezore épiilé egészségligyi szolgaltatasra, amely bizonyitottan hatékonyan hoz-
zdjarul egészségi allapotuk javitasahoz.

4.1. Egészséges és biztonsagos turisztikai célteriilet imazs

Az utazas, a szolgaltatds jellegéb6l adéddan nem tesztelhetd, nem kiprébalhato, igy alapjaiban hatja
at a bizonytalansag, amely igy bizonyos szint(i kockazattal jar. Az egészségi és egészségiigyi kocka-
zatok pedig természetesen veszélyeztethetik az utazok biztonsagat is. A novekvd informaciéaramlds
és az emberek biztonsagtudatossdganak javuldsaval az egészségiigyi kockdzatok jelentds aggodalom
forrassa valtak a turistak szamara, és ezen kockdzatok észlelése befolydsolhatja a turistak utazasi
dontéseit. Az egészségiigyi kockazatok megfelel6 kezelése segitheti az utazokat aggodalmainak csok-
kentésében, és jobb utazasi élményt eredményezhet. A turisztikai célteriiletek, kiillonosen a magas
kockazattal jaro turisztikai célallomasok szamadra is vezet szerepet t6lt be a biztonsagrol és a kocka-
zatkezelésr6l szol6 célteriileti imazs kialakitasa (Huang et al. 2020).
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Gonzalez (2021) szerint két kognitiv dimenziotol fiigg a fogyasztok észlelése egy egészséges célte-
riilet kapcsan: az egészséggel kapcsolatos, ember altal észlelt kornyezeti tényezk, jol-1éti gyakorlatok
és alkalmazasok megléte a célteriileten.

A turisztikai célteriilet egészségiigyi kockazata szignifikinsan Osszefiigg az utazd személyes
egészségével és a jollétével. A turistak dontéshozatali folyamataban fontos szerepet jatszik a turiszti-
kai célallomassal kapcsolatos egészségligyi kockazat-érzékelés, amely hatdssal lesz egészségmegel6z6
magatartasukra és az utazasuk minéségére is (Huang et al. 2020).

Godovykh et al. (2021) a turizmus egészségiigyi kockdzati megitélését vizsgalta, s négy faktort
azonositott, melyek befolyasoljak a turistak kockdzatértékelését egészségiigyi szempontbdl:

o egyéni tényezSk (nem, életkor, személyiségjegyek, korabbi tapasztalatok, kulturalis jellemz6k),

« kontextualis tényez8k (kockdzati informaciok, alternativ informaciéforrasok elérhetSsége),

o affektiv tényezdk (pozitiv és negativ érzelmi allapotok, diszkrét érzelmek - harag, félelem,
szomorusag, meglepetés),

o kognitiv tényezd (az uticél jellemz6i, az egészséget veszélyeztetd esemény bekovetkezésének
esélye, a médiaban talalhat6 informaciok, annak hozzaférhetésége, kockdzatcsokkentd in-
tézkedések (pl. fizikai tévolsagtartas, fertétlenités, érintésmentes szolgéltatas, testhémérsék-
let-ellenérzés).

A COVID19 jelentdésen befolydsolta az észlelt egészségiligyi kockazatokat, amelyeket a nemzetkozi
utazasok egyik 6 aggalyaként tekinthetiink, mivel nemcsak a turistdk, hanem a fogadé kozosségek
biztonsagat is veszélyeztetheti. A turistédk gyakran vannak kitéve egészségiigyi kockazatoknak, mi-
kozben kiilféldre utaznak, kiillonosen ismeretlen turisztikai céldllomasokon (Chua et al. 2021)

Ahogy az el6z6 fejezetekben felvazoltuk, az orvosi turizmus nemzetkozi utazasokkal, mobilitassal
jar. Mindez pedig mar 6nmagaban jelentds biztonsagi kockazatokat hordoz, gondoljunk csak a jog-
biztonsagra, a kozlekedésbiztonsdgra, a kozbiztonsagra. Ritecz és Tokodi (2020) szerint a turistdnak
kell mérlegelnie ezen biztonsagi szempontokat, a meglévé és varhat6 kockazatokat felmérnie a turisz-
tikai célallomds, s kozvetetten az egészségiigyi intézmény kivélasztasa soran is.

4.2. Szabalyozasi kérdések

Lee és Spisto (2007) szerint az igazgatasi és a jogszabalyi hattér nem volt képes kovetni a nemzetkozi
gyogyturisztikai igények rohamos fejlédését. Megitélésiik szerint elengedhetetlen lenne, hogy a sza-
balyozasi kornyezet felzarkézzon annak érdekében, hogy megvédje azokat a kiszolgaltatottakat, akik
képtelenek megfeleléen tdjékozott, kutatdson alapulé dontéseket hozni. Kiilonosen igaz ez a gyodgy-
turizmus olyan specifikus dgazataira, mint a termékenységi vagy béranyaturizmus, abortuszturizmus
vagy egyszerlien az altaldnos kozegészségligyi hozzaférés ,kiszoritasa”

Annak érdekében, hogy az egészségturizmus nemzetkdzi szintéren tudjon megvaldsulni, a jogi,
szabdlyozasi kérdéseknek is egyértelmiinek kell lenni. Mindez azért fontos, hogy az egészségiigyi
szolgaltatast igénybe venni kivand, sajat orszagukon kiviili orszagba utazé betegnek ne legyen jogi
problémdja az adatok dtadasa, a diagnozis, a kezelés és az elhelyezés folyamataban; tovabba ar-érték
aranyban megfelel termékhez, szolgaltatdshoz jusson.

Az Eurdpai Unid orszagainak 2008-as kezdeményezése elGsegitette az egészségiigyi szolgaltatds
Unién beliili korlatozasanak szabalyozasat, biztositotta a betegjogok érvényesiilését (Sedef, 2018).
A hatarokon atnyulé egészségiigyi ellatasrol sz6l6 2011/24/EU eurdpai iranyelv megfelel6 alapot je-
lent a tagorszagok kereskedelmi vallalkozasai és egészségiigyi szektora kozotti kapcsolatok erdsité-
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sére. Az iranyelv értelmében az egészségiigyi szolgaltatoknak hozzaférhet6vé kell tenniiik a relevans
beteginformaciokat, hogy ezzel is segitsék a betegeket a felelds dontés meghozataldban, ideértve a
kezelési lehet6ségeket, a hatarokon atnyudld szolgéltatasok elérhet8ségét, a célteriilet altal nyujtott
egészségiigyi ellatas mindségét és biztonsagat (Illario et al. 2019).

Az aktualis egészségiigyi szabalyozas a kovetkezdkre tér ki a nemzetkozi egészségturizmusra néz-
ve (Labonté et al. 2018):

o egészségligyi szakemberek oktatdsa és eljarasok kialakitdsa, tekintettel arra a kockazatra, hogy
a célorszag elSirdsai alulmulhatjak a kiildSorszagok szabvanyait;

o egészségligyi intézmények akkreditdcidja nem megfelelé a kormanyzati normak miatt;

o akiildéorszag betegeinek hazajaban illegalis, és/vagy nem bizonyitott vagy nem hatékony ke-
zelések;

« aszabdlyozatlan kozvetitd gyogyturisztikai szolgaltatdasok (gyogyturisztikai brokerek, online
oldalak, specialis képzési programok, amelyek a hivatalosan szabalyozott szakmékon kiviil
léteznek);

« ajogorvoslat lehetséges hidnya orvosi miihiba esetén;

« nincsenek kovetelmények az orvosi aktak/feljegyzések megosztasara vonatkozéan;

o azextrém gydgyszerrezisztens vagy antimikrobidlis rezisztens fert6zések lehetséges terjedése,
amelyekkel a betegek visszatérhetnek a killd6orszagukba, s ott tovabbterjeszthetnek.

4.3. Egészégbiztositas és a finanszirozas biztonsaga

Az egészségiigyi rendszerekre jellemz8, hogy egyes vizsgalatokra, kezelésekre hosszu a varakozasi
id6, vele parhuzamosan magas biztositasi dijak vannak meghatdrozva, ami azt generalja, hogy aki
csak teheti kiilf6ldon keres olcsobb, vagy iddben gyorsabb megoldast egészségi gondjaira (Bookman
- Bookman 2007). Ez azonban tovabbi finanszirozasi dilemmat vet fel. Ugyanakkor lényegi kérdés,
hogy ezen esetekben is az ellatott beteg/turista megfelel6 mindségii kezelést kap-e, tehat fontos sze-
repe van a minGségbiztositasnak és egyuttal a fogyasztovédelemi szabalyozasnak is. Tovdbba ameny-
nyiben utdkezelés/utégondozas sziikséges, az azzal kapcsolatos feleldsségvallalas, vagy komplikaciok
esetén orvosi mithibaper lefolytatdsa és annak nemzetkozi szabalyozdsa szintén megvalaszolandd
kérdéseket vetnek fel (Michalkéd — Ratz 2011).

A tarsadalombiztositdsi tdimogatdassal igénybe vehet6 fiird6gydgyaszati ellatasok jogszabalyi alap-
jat, a tamogatdsok mértékét és a kezelések idStartamét az orvosi rehabilitacié céljabdl tarsadalom-
biztositasi tamogatassal igénybe vehet$ gyogydszati ellatasokrol sz616 5/2004. (XI. 19.) EiiM rendelet
hatdrozza meg. Habdr a magan egészségpénztarak és a kiilfoldi allami és maganbiztositok is jelen
vannak a ,,piacon’, a hazai ,vendégkor” tovabbra is nagyban fiigg a NEAK altali finanszirozottsagtol,
ami sok esetben ellehetetleniti a fiird6ket, a tervezhetéséget kizarja (Boros et al. 2011).

Allami szinten igy fontossé vélik felismerni, hogy a kiilf6ldi vendégkér megnyerése kiilfoldi allami
és maganbiztositokkal torténé szerz8déskotés altal valhat népszertibbé. Itt szeretnénk megjegyezni,
hogy a hatdron atnyulé6 egészségiigyi elldtasra vonatkozo6 betegjogok érvényesitésérél szolé 2011/24/
EU iranyelv atiiltetésével a magyarorszagi betegek szamara is lehet6ség van a kiilfoldi gyogykezelések
igénybevételére.! Ez alapjan - egyes ellatasok kivételével - kizardlag a NEAK dltal el6zetesen kiallitott
engedély alapjan vehetnek igénybe magyar allampolgarok az Eurdpai Unié mas tagallamaiban gyo-
gykezelést. A koltségeket a betegeknek elézetesen meg kell finanszirozniuk, és kizarolag utélagosan,
az ellatds magyarorszagi koltségmértékének szintje szerint jogosultak megtérités igénybevételére.

1 Tovabbbi kapcsolddé jogszabalyok: a kiilfoldon torténd gyogykezelések részletes szabalyairdl sz0l6 340/2013. (IX.25.)
Korm. rendelet, 883/2004 EK rendelet.
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Tovabbd meglatasunk szerint hazank egészségiigyi reformjat szolgalna, ha a 18 éves kor feletti
tarsadalombiztositassal rendelkezé egyéneknek meghatarozott idészakonként lehetGséget biztosi-
tandnak preventiv kezelések igénybevételére. Ez egyrészt egészségmegGrzési, megel6zési célokat is
szolgalna hosszutavon, valamint az ilyen kezeléseken résztvevék kozott jelenne meg a kovetkezd
gyogyfiird6 hasznalok generacidja. Azok, akik pénzt nem sajnélva az egészségiik érdekében rendsze-
res jelleggel vennék igénybe az ilyen jellegti szolgaltatasokat.

4.4. Minéségbiztositasi kérdések

Az egészségturizmus teljes mezsgyéjén fontos a mindségbiztositas, hiszen nemcsak versenyképes-
séget meghatarozo tényezd, hanem az egészségiinket befolyasolo szakteriilet is. Az egészség az élet-
mindség alapveté komponense (Kopp - Kovacs 2006). A gydgyfiird6k esetében fontos szempont az
ugynevezett EUROESPA med mindsités, amely az ellendrzési eljards soran tobb biztonsagos kap-
csolddé kérdést is vizsgalat ald von. Ilyen a konformitas, a gydgyvizek felhasznalasa, a gydgyaszati
kezelések, a wellness szolgaltatdsok, tovabba ebben a korben vizsgaljdk a kapcsolt szolgéltatasokat is.
Igy tehat a szélldsokat, a vendéglatast, a szabadidés tevékenységek teriileteit, a gyogyterdpis kornye-
zetet, a higiéniat, de a humadnerdéforras attitidjeit és a biztonsagtechnikai kérdéseket, technologiai
megolddsokat (energiagazdalkodas, vizelvezetés, szell6ztetés) is (Molnar — Szilagyi 2017).

A természetes gyogytényezOkrol szold 74/1999. (XI1.25.) EiiM rendelet szabalyozza (6sszhang-
ban a kozfiirdok létesitésének és tizemeltetésének kozegészségiigyi feltételeirdl sz6l6 37/1996. (X.18.)
NM rendeletben foglaltakkal) a gyogyfiirdé védjegy mindsités kovetelmény- és szempontrendsze-
rét, amelynek hatalya azokra a természetes és jogi személyekre, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezetek korére terjed ki, amelyek a feltételeknek egyiittesen eleget tesznek, vagyis
~természetes gyogytényezd felhaszndldsaval egészségligyi szolgaltatd tevékenységet folytatnak, avagy
gyogyfiird6t létesitenek, tartanak fenn, vagy tizemeltetnek”. A rendelet alapjan a gyégyfiird6k min6-
ségi besorolasahoz sziikséges alapfeltételek kozzé tartozik:

« az altaldnos telepitési, miikodési miiszaki és higiénids feltételek;

« aszolgaltatasok, gyogykezelések valasztéka, szinvonala;

« ahuman felkésziiltségi, szakképzettségi kovetelmények egyiittes fennallasa.

A mindsitési kévetelmények teljesitését a rendeletben meghatarozott pontrendszer adja (Magyar
Fiirdészovetség 2022). A Magyar Fiirdszovetséghez tartozd Fiirdk Nemzeti Tanusitd Védjegye
2014 6ta érhetd el a hazai fiird6k szamara. 2021-t61 e védjegy hasznalatara 7 hazai fiird6 jogosult,
kiil6nbo6z6 kategéridkban (FiirdSk Nemzeti Tanusitd Védjegye 2022).

Kilfsldi kalandozasaink soran taldlkozhatunk valéban természetes koriilmények kozott 1évé for-
16 vizes forrasokkal. Mint Gorogorszagban, a Thermopiilai szorosnal taldlhaté Natural Thermal Pool
kénes forrasa is (1. fénykép), amelyet barki felkereshet és fiirdézhet benne.

22



1. fénykép: Natural Thermal Pool, Gorogorszag
Forrds: Tokodi Panna felvétele

Ugyanakkor ennek a ,természetességnek” megvannak a maga arnyoldalai is. Mig a mesterségesen
kialakitott és tizemeltetett flird6k esetében védett koriilmények kozott, személyzettel, igy fiirdémes-
terrel, uszomesterrel, orvosi szolgalattal ellatott helyen élvezhetjiik a kénes viz nyujtotta gyégyha-
tasokat, ugy a szabadon fellelhetd forré vizes forrasok esetében 6nmagunk urai vagyunk. Elegendd
egy rossz lépés, a forré viz kivéltotta szédiilés vagy julas, és maris megtorténhet a baj. Tovabba az
drizetleniil hagyott holminknak is konnyen laba kelhet, a megfelelé hatdsagok elérése akadalyokba
titkozhet, nem mellesleg a higiéniai koriilmények sem adottak ilyen helyeken. A turistak altal elszort
hulladékok a vizbe keriilve szamos virus és baktérium szaporodasat segithetik el6, ami egészségi koc-
kazatot jelenthet. Viszont nem kell a sokszor talzstfolt tomegekkel osztoznunk és belépdjegyet sem
szamitanak fel. Igy tehdt, ha kelléen odafigyeliink a biztonsag(unk)ra, a kérnyezetiinkre, akkor egy
igazan kellemes élménynek lehetiink részei a természet lagy 6lén.

4.5. Informacio- és betegadat kezelés

Kosaka et al. (2021) ramutatott arra, hogy a nemzetkdzi egészségturisztikai kornyezetben - kiilonds
tekintettel az orvosi turizmusra — problémat és adatbiztonsagi kérdést jelent a betegek egészségligyi
informacidinak megosztasa a lokalis és a kiilfldi egészségiigyi intézmények kozott. A szerzék olyan
példakra vilagitottak rd, hogy néhany beteg eleve nem rendelkezett teljes korti dokumentacidval, mivel
a lokalis kezel6orvosuk az anamnézis és diagndzis, tovabbd a kezelésre vonatkozo informaciokat nem
rogzitette elektronikus rendszerbe, s a betegek sem tudtak pontos informéciét adni a betegségiikrél. Igy
mikor a beteg egy masik orszagban prébalt becsatlakozni az egészségturizmusba, nem alltak rendelke-
zésre orvosi informaciok, a kezeldorvosok nem tudtédk a megfelel$ kezelést kérni, mert nem fértek hoz-
74 a beteg kortorténetéhez. Igy az dsszes vizsgalatot Gjra el kellett végezniiik, mieltt barmilyen keze-
lésben részesiteni tudtak volna a pacienst. A szerzék szerint ezt a problémat részben a betegek alacsony
miiveltségi szintje, illetve a nyelvi akadalyok okozhatjék, ami félreértést okoz az orvos és a beteg kozott.
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Magyarorszagon az egészségligyi ellatérendszer informatikai fejlesztése mar a kilencvenes évek
ota zajlik. Ugyan napjainkban mar nincs olyan intézmény, ahol ne haszndlndnak valamilyen in-
fokommunikacios, IT eszkozt, azonban még mindig sok intézmény hidnyosan kezeli az adatokat,
avagy az intézmény altal a gyogyitas soran keletkez6 adatok megfelel$ hasznositasa nem tortént meg.
Ezt természetesen okozhatja az informatikai eszkdzpark elavultsaga, az eszkdzhidny vagy a meg-
felel6 szaktudas hianya is, de problémaként meriil fel az dgazatban hasznalt medikai-informatikai
rendszerek heterogenitdsa is. Mindezek nagyban hozzajarulnak az intézménykozi integraltsag és az
egytttmiikodés alacsony fokdahoz, ami ezaltal megneheziti mar belf6ldi szinten is a betegadatok el-
érését. Magyarorszagon 2017. november 1-jén jelent meg az 0j e-egészségiigyi rendszer, az Elektro-
nikus Egészségiligyi Szolgaltatasi Tér (roviditve EESZT).> A felh6 alapd, digitalis rendszer alapja az
orvos - intézmény - gyogyszertarak folyamatos 6sszekotése, kapcsolattartdsa, melyben megtaldlhatd
valamennyi vizsgalati lap, adat, recept, dokumentum, amely az ellatas folyaman keletkezett. Elmélet-
ben a nyomon kévetést szolgalja a rendszer, azonban a gyakorlatban - a haziorvosok leterheltsége
és nagyszamu betegei okan - a kordbban elvégzett vizsgélatok soran keletkezett dokumentaciok dig-
italizaciéja nem tortént meg. A teljeskorii betegadatbazis a biztosabb diagnozis felallitasat és ez éltal
egy hatékonyabb kezelés el6irasat szolgalhatja, valamint kiilfoldi kezelések igénybevétele esetén azok
Osszesitve rendelkezésre dllnak (EESZT 2022).

5. Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

Tanulmanyunkban az egészségturizmus aktualitasait és biztonsagi aspektusait vettilk gércsé ala,
kiilonos figyelemmel a nemzetkdzi utazasokon alapuld, orvosi kezelés, beavatkozas, diagnosztikai
eljaras igénybevétele céljabdl tett orvosi turizmusra. Az egészségturizmus gydgyaszati aga exponen-
cialisan novekszik Eurépaban, s az egységes eurdpai iranyelvnek kdszonhetSen ezen beliil az orvosi
turizmus is egyre nagyobb népszertiségnek 6rvend.

Az orvosi turizmusban résztvevok legfontosabb utazasi dontést befolyasol6 tényez6i kozott sza-
mos, turizmusbiztonsaggal 6sszefliggd tényez6t talalunk, ugy, mint a turisztikai célteriilet tavolsaga,
elérhetdsége, a célteriilet politikai stabilitasa, a korszert és biztonsagos infrastruktira, az egészség-
tgyi létesitmények mindsége, a szakértelem, a nemzetkozi szervezetek altal kibocsatott tanusitva-
nyok, a nyelvismeret, az akkreditacids szabvanyoknak val6é megfelelés, az ellatas minGsége, az egész-
ségiigyi munkatarsak/orvosok képzettsége és a kozbiztonsag.

Az orvosi turizmusban résztvevd szolgéltatéknak alkalmazkodniuk kell a fenti elvarasokhoz,
amely szdmos menedzsment kihivést jelent. A jelenlegi homogén kinalat és imazs helyett a kereslet
igényei szerinti specializaci6 sziikséges. Az egészségturisztikai szolgaltatas megfelel6é biztositasahoz
az infrastruktira integralt elérhetésége, a megfelel technikai és technoldgiai hattér, a sziikséges
szakképzett személyzet alkalmazasa is komoly kihivas elé allitja a szerepléket. A nemzetkozi szabva-
nyokak val6 megfelelés és a fenntarthatdsag kérdéskorei pedig nem csak a szolgaltatas mindségének
biztositdsa, de a fogyasztéi megitélés javitasdban is komoly szerepet jatszhat.

Az egészségbiztonsag 6nallo kategoriaként értelmezhetd a turizmusbiztonsdg tudomanyédban,
igy egy olyan turisztikai termék esetében, ahol a f6 motivacio az egészségi allapot megdrzése vagy
javitasa, alapvetésként tekintiink az egészségbiztonsagra. Ugyanakkor felmeriilhetnek tovabbi turiz-
musbiztonsagi kérdések is az egészségturizmusban, Ggy, mint az egészséges és biztonsagos célteriilet
imazsanak kérdése; a szabdlyozasi kérdések; valamint az informaci6- és betegadat kezelés.

2 Ehhez kapcsolédott be 2018-ban az Orszagos Ment6szolgalat és a maganegészségigyi ellatok egy része, majd 2020.
januar 1-ig minden orvosi vagy fogorvosi miikodési engedéllyel rendelkezé maganfinanszirozott egészségiigyi szolgaltato
is. 2021-ben béviilt a kor az artdmogatasi szerz6déssel rendelkezd gydgyaszatisegédeszkoz-forgalmazokkal.

24



A fenti kihivasok alapjan kirajzolédnak azon témakorok, amelyek mentén az egészségturizmus
tovabbi fejlesztése és az abbdl szarmazo bevételek névelése megvalosithatd.

A betegadatok kezelésére és az orszagok kozotti dtadasdra vonatkozoé egységes, egymassal kom-
munikal6 rendszer kialakitasa sziikségszert. Ezzel biztosithaté a nemzetkozi orvosi turizmusban
résztvevé turista és a kezelS orvos felé torténé megfeleld informdcidatadas, elkeriilhet6vé valnak
az ismételt allapotfelmérd vizsgdlatok, ami Osszességében jelentdsen javitja a latogaté komfortérze-
tét, elégedettségét. Ennek tdmogatdsara olyan egyiittm(ikodo egészségbiztositasi rendszer kialakitasa
sziikséges, amely biztositja az akar kiilfoldi kezelési koltségek fizetését a killdborszag egészségbizto-
sit6 tarsasagaival.

Az orvosi turizmusban valo részvétel tovabbi feltétele, s igy potencialis fejlesztési irdny a nemzet-
kozi mindéségi tanusitvany megszerzése, amely mintegy védjegyként miikddve tamogatja a turistak
dontéshozatalat, biztositja a megfelel és elvart mindségi szintet, s csdkkenti a turistdk bizonytalan-
sagat.

A digitélis infrastruktura kialakitasa tobb szempontbdl is relevans fejlesztési irany. Tobbek kozott
az eligazodasbiztonsagot is tamogathatja az ,,okositds”, vagyis kiillonb6z6 szenzorrendszerek bevo-
nasa, amelyek valds idejti adatokat szolgaltatnak. Ezen rendszerek kialakitdsaval megvaldsithat6 az
online jegyértékesités, a dinamikus drazds vagy épp az idépontfoglalas. Ma méar nem ismeretlen a
Turizmus 4.0 fogalma, amely az Ipar 4.0 megkozelitésére épitve a kiilonboz6 turisztikai szolgaltatok
digitélis fejlettségét méri, timogatja (Miskolczi et al. 2021).

Az egészségturizmusbol szarmazo bevételek novelésének egyik lehetséges modja Sedef (2018)
szerint az ,Egészség Szabad Zonak” (Health Free Zones) létrehozasa. Ezen kijelolt teriiletek men-
tesek az orszag kereskedelmi és pénziigyi torvényei aldl, eredményeként kimagaslé beruhdzasi és
munkaeréfelszivé hatasra lehet szamitani.

Az egészségturizmus jovojét vizsgdlva egy olyan utdpisztikus képet latunk, ahol a nemzetkozi
hélézatba kapcsolt adatalapu rendszer a vildg barmely orszagaban egészségi problémaval megjelend
péciens szamara egy szabvanyositott dllapotfelmérést kovetSen lehet6vé és elérhet6vé teszi a szamara
megfeleld kezelést, a vilag tobb pontjan. A nemzetkézi mindségbiztositasi rendszernek kdszonhets-
en a kezelések minGsége garantalt, igy a beteg/turista bizonytalansaga, kockazatvallaldsa minimalis,
sajat személyes preferenciai alapjan vélaszt a céldllomdsok koziil. A betegadatok kezelése, a betegt
kovetése, valamint az ellenérték kifizetése egy felhéalap, zart rendszerben torténik, mely védi a sze-
mélyes adatokat.
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Tematikus élmények nyomaban -

a kulturalis turizmus komplexitasa
Péter Erzsébet — Ilyés Noémi - Ritecz Gyorgy

1. Bevezetés

Vizsgalatunkban arra torekedtiink, hogy a globalis piac szempontjabdl relevans kérdéseket azonosit-
suk, orszaghatarokra valo tekintet nélkiil és fiiggetlenil a kulturalis turizmus helyszinétSl. A kultu-
ralis turizmus ernyéfogalom, amely égisze alatt tobbek kozott a muzeumok, kastélyok, templomok,
varak és egyéb épitett 6rokségek is megtalalhatok. Sajnos a tobbségében zart terek miatt a kulturalis
turizmus volt a pandémia egyik legnagyobb vesztese. Paradox mddon, a kordbban tulzstfolt attrak-
cidk sok esetben latogatdi létszamkorlatot voltak kénytelenek bevezetni, amely sokkal élvezhet6bbé
tette a turisztikai élményszerzést. A kulturalis turisztikai termékek fogyasztdsa kapcsan a koronavi-
rus jarvany egy rég vagyott modellt hozott: az idSpontfoglal6 rendszerek és a létszamkorlatozasok se-
gitségével megtortént a kereslet térbeli és iddbeli széthuzasa, elosztasa. Menedzsment szempontjabdl
ez nyilvanval6 tobbletmunkaval jart, ugyanakkor a turistak egyediilallé élménnyel gazdagodhattak,
amikor az aktualis szabédlyozasok engedték a kulturalis intézmények latogatasat. A kotelezd zarva
tartasok idején viszont jelentdsen megnétt az igény a digitalis fogyasztasra, atalakult a filmturizmus,
megnott a tematikus utak jelentsége, igy a turizmus ezen dga is jelentGs valtozasokon esett at az
utdbbi néhany év soran. A 6 kérdés az, hogy vajon ezek hosszi tdvon is implementalédnak a turisz-
tikai termékfejlesztésbe vagy csupdn tiszavirdg életli megoldasokrdl van sz6? Jelen tanulmanyban
foglalkozunk a kultirafogyasztas egyes szintereivel, a kulturalis turista igényeivel, valamint a pan-
démia hatasaval a kulturalis turizmusra, kiegészitve azt a turizmusbiztonsag szempontjabol relevans
turisztikai termékfejlesztési javaslatokkal. A téma komplexitdsat tekintve megvizsgaljuk a tematikus
utakat és a hozzajuk kapcsol6do kulturélis 6rokségeket, amelyek egyes esetekben megjelennek akar
a filmvasznon is, impulzust generdlva szélesebb rétegek szamara is egy kovetkezé tti célhoz. A kul-
turalis turizmus is szamos biztonsagi aspketussal rendelkezik. Kiemelendé itt a kiilonb6z6 id6jarasi
anomaliakbol fakad¢ jelenségek (pl. aszaly, dagaly), amelyek jelent6s hatassal lehetnek a kulturalis
turizmusban résztvevo épiiletek, terek, varak allapotdra. Az eltérd kulturalis szokasok szintén okoz-
hatnak meglepetéseket a turistak szamara. Szintén idetartoznak a tulzstfolt rendezvények biztonsagi
kérdései, vagy éppen a romkocsma turizmus okozta zaj-és fényszennyezés.

2. A kulturalis turizmus jelentosége

Az Eurdpai Unié orszagaiban koriilbeliil 200 000 védett miemlék és 2,5 millié torténelmi jelentd-
ségll épiilet taldlhat6. Az Internet megjelenésével és a ,,.museum” domain létrehozasaval a vilagha-
16n elérheté muzeumok sokasaga és kulturalis intézmények jelentek meg. A kulturalis 6rokségek és
attrakciok egyre kozpontibb szerepét a virtudlis turizmus is hangsulyozza a modern, technologiai
és tudasalapti tarsadalmakban. Az ismert adatok alapjan (MTU 2021) a hazénkba litogaté turistak
24-30%-a rendelkezik kulturalis turizmusra irdnyuld preferencidkkal. Ekozben latni kell, hogy az
atlagos koltéseik az egyik legmagasabbak, s6t a német és osztrak turistak koziil a kultdra irant nyi-
tottak koltenek hazdnkban a legtobbet (255-, illetve 345 ezer Ft-ot). A kultura értékének gazdasagi
mérése azonban lehetetlen és egyben alapvetd hiba, mivel a kulturalis intézmények altal nyujtott
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tarsadalmi érték gyakran kozvetett és nem pénziigyi jellegii. Hiszen, a kulturalis intézmények arra
torekszenek, hogy intellektualis élvezetet nyujtsanak és felhivjak a figyelmet a kulturalis és térténelmi
Orokség tudatositasara, sot, ezek az intézmények gyakorlatilag az adott orszag soft power részének is
tekinthetéek.

A kulturalis turizmus esetén a kinalati elemek népszer(i megkozelitését tartalmazzék az ugyneve-
zett ,,desztinaciomixmodellek” (Cooper et al. 1998) amelyek koziil a Buhalis-féle modell értelmezése
szerint a turisztikai célteriiletek a turisztikai termékek és szolgéltatasok amalgamjat (6tvozetét) ki-
naljak, amelyet a vendég a célteriilet egységes markaja alatt érzékel. Ezen komplex ,,6tvozet” elemei a
kovetkez6képpen hatdrozhatdk meg.

Az elsb a vonzerd, amivel kapcsolatban fontos az élménykoézpontusag, hiszen a vonzerd csak a ki-
egészitd szolgaltatasokkal egytitt valik fogyaszthatéva. A vonzerdk csoportosithatoak kiterjedésiik (pl.
csomoOponti, linedris) vagy vonzaskorzetiik szerint (pl. helyi, nemzetkozi jelentéségii). Sziva - Michalkéd
(2020) az ember alkotta és természeti vonzer6k megkiilonboztetésére is felhivjak a figyelmet. Elérhe-
t6ség alatt els6dlegesen a kozlekedési feltételek biztositottsagardl van szo, tehat a légi, vasuti, kozati és
vizi megkozelithetdség adottsagardl. Az egyes attrakciok elérhetdsége, a tira-, biciklititvonalak megléte
szintén a targykorbe tartozik, ahogyan a turisztikai célteriiletre val6 belépés torvényi szabalyozottsaga
is. Aktivitdsok — programok alatt mindazon szdrakozasi, pihenési, tanulasi lehetdségeket értjiik, ame-
lyeken a turista részt vehet a célallomasokon vald tartézkodasa soran. A programok kozott kiilonbség
tehet6 aszerint, hogy azok mekkora interaktivitast biztositanak a vendégek szamara. Ilyen médon be-
szélhetiink kifejezetten aktiv programlehet6ségekrdl (pl. tirazas, kézmiives foglalkozasok) és passziv
programokrdl (pl. szinhazak, muzeumok, mozik latogatasa). Az egyéni turistak utazasi motivacidinak
megjelenésével a pihenni vdgyok egyre nagyobb igényt tartanak arra, hogy sajat maguk allitsak 6ssze
az utazasi csomagjaikat, kiilonosen igaz ez az ott-tartdzkodas soran igényelt programok kivalasztasara.
Mindezért olyan komplex, modulokbél allé programcsomagok sszeallitasa vélik sziikségessé a turisz-
tikai céldllomasokon, amelyek kielégitik az egyedi, sokszinti igényeket, és egyben a tartézkodasi id6
novelését is szolgaljak. A kényelmi szolgéltatasok korébe tartozik valamennyi olyan szolgaltatas, amely
egyrészt a turisztikai tartozkodas alapvet$ eleme (pl. szalldshely-szolgéltatds, vendéglatas), masrészt
azok a rekredcids szolgaltatasok, amelyeket a helyiek és a vendégek kozosen hasznalhatnak. Tamogato
szolgaltatasok emellett a turisztikai célteriilet alapvet6 infrastrukturalis tényez6i sorolhatdk ebbe a ka-
tegdridba, amelyek alapelvarasként jelennek meg. Ebbe a korbe tartoznak a kozegészségiigyi, koztisz-
tasagi, kozbiztonsagi feltételek, valamint a megfeleld szinvonald turisztikai oktatas és a maganszolgal-
tatasok, mint példdul a banki, a biztositasi és a pénzvaltoi tevékenység. Mivel a turistdk dltalaban rovid
ideig tartézkodnak egy teriileten, amit a turista valdjaban lat, az csak egy halvany tiikérképe a valodi
kultaranak.

3. A kulturalis turizmus komplex szemlélete

Tobb eurdpai nagyvarosban tdmogatjak menedzsment eszkozokkel a kulturalis turizmust. Promocios
eszkozként Olaszorszagban példaul bevezették a Firenze Card-ot is, mint hivatalos jegyet a firenzei
muzeumok latogatasara. A kartyat a kulturalis szolgaltatasok integralt rendszerének elémozditasara
fogalmaztdk meg, amely 72 muzeumba, torténelmi mtemlékbe, villaba és kertbe valé belépést tesz
lehet6vé (Shirvani et al. 2021, De Luca et al. 2020). Ehhez hasonl6 a Budapest Kartya is, amelynek
megvasarlasaval olyan el6ny6khoz juthatnak a latogaték, mint a korlatlan tomegkoézlekedés, vagy az
ingyenes termalfiird6 belépés biztositasa, amely az egyik legkedveltebb programlehet6ség a fdvarosban.
A Budapest Kartyaval ingyenesen elérhetd szolgaltatasok mellett, széleskor(i gasztronomiai és kultu-
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ralis kinalatot is kaphatnak az idelatogat6 turistak — példaul ingyenes belépés a varos 12 mizeumadba,
a varosnézé turakra, tovdbba kedvezményes art jegyek kulturdlis és folklorprogramokra (Budapest.
com 2022). A Budapest Kartya a klasszikus turistainformaciés irodak mellett online is megvasarolhato,
amely szintén informdaciéhoz juttathatja a célteriiletmenedzsmenttel foglalkozo6 szervezetet a turistak
fogyasztdi szokasairdl.

A kultarahoz kapcsol6dé turizmusban meghatdrozoé szerepe van a maganbiztonsagi vallalkoza-
soknak, a személy- és vagyonvédelmi cégeknek. Ezek a cégek f6ként a nagy nyilvanossag altal lato-
gatott sport- és egyéb rendezvények, fesztivalok, turistaldtvanyossagok, kulturalis rendezvények és
értékek (pl. mizeumok, miiemlékek, kidllitohelyek) helyszineinek biztositdsaban véllalnak szerepet.
Az ilyen cégek dltal foglalkoztatott személyek munkdjat az elektronikus biztonsagtechnika fejlédése
nagyban segiti, kiegésziti, mint példaul behatolast jelz6 rendszerek, kiiltéri és keritésvédelmi rend-
szerek, vide6 megfigyelé rendszerek, beléptet§ és parkold rendszerek, csomagvizsgalo és atvilagitd
rendszerek, tlizjelz6 rendszerek (Christidn — Szab6 2016).

3.1. A kulturafogyasztas és a kulturalis turizmus szinterei

Ha a kultdra fogyasztasardl beszéliink egy torésvonal taldlhaté a magas, illetve tomegkultira ko-
z06tt, amely azonban Pavluska (2014) szerint nem athidalhatatlan. Ahogyan a Kultdramarketing cimt
konyvében is leirja, a két oldal k6zott van atjarhatosag, amelyet leginkabb a fesztivalok, az iskolai kul-
turalis rendezvények, a miivel6dési hazak, illetve a konyvesboltok segithetnek, mint egyfajta ,,kultu-
rélis colopok”. Kutatasai alapjan a hazai lakossag kultdrafogyasztasa az alabbiak szerint jellemezhetd.
A legnagyobb fogyasztéi csoport éppen az a tulajdonképpen kultdrat ,,nem fogyaszté” réteg, akik tar-
sadalmi statuszuk vagy iskolai végzettségiik miatt passzivnak tekinthet6ek. Hazankban a legaktivabb
kulturafogyaszt6 csoport azok a jellemzéen 18-29 év kozottiek, akik felsdoktatasban tanulnak, vagy
magasabb iskolazottsaggal rendelkeznek és urbénus terekben élnek. Eppen ezért az idésebb generd-
cio, példaul 60 év felettiek, akik rdaddsul kistelepiilésen élnek, kiszorulhatnak a kulturalis termékek
fogyasztasabdl. A nemek kozti elosztast tekintve a klasszikus kultdra leggyakoribb fogyasztéja az 50+
korcsoporthoz tartozo, magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6 vérosi né.

Marketing szempontbdl fontos kiemelni az 4j tipust, vagy megujitott kulturdlis ajanlatokat és
megoldasokat. Erre példa, hogy napjaink kényvesboltjai mar igazi multifunkciondlis terekké véltak,
szokassa valt a helyben olvasas, vagy kavéfogyasztas (megjelenik a kavéhazi funkcio). Természetesen
egy ilyen tipusu attrakciot menedzselni nem konnyd, hiszen ezeket az objektumokat nem a turistak
tomegeire szabtdk. Erdekes példaként szolgélhat erre a jelenségre a Porto varosaban taldlhaté Livraria
Lello konyvesbolt, amely J.K. Rowling szdmara nyujtott inspiraciét a Harry Potter konyvek varazsvi-
laganak megalkotasaban. A kényvesboltba ma mar csak el6zetes belépbjegy vasarlasaval léphetiink
be, amelyet levasarolhatunk, amennyiben szeretnénk. Az altaldnos tapasztalat azonban azt mutatja,
hogy a turista inkébb igyekszik minél hamarabb elhagyni a kiilonleges kétetekkel teli, leveg6tlen és
ennyi latogat6 befogadasara alkalmatlan iizletet. Noha, az elézetes jegyvasarlasi rendszer lehetdséget
nyujtana a kereslet idébeli és térbeli széthuizasdra, mivel nem kontrollaljdk a belépSk szamat — a me-
nedzsment minden igyekezete ellenére is élvezhetetlenné valik az attrakcié. (1. fénykép)
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1. ténykép: A Livraria Lello konyvesbolt Porto varosaban, amely a Harry Potter filmek
varazsvilaganak szolgalt inspiracioként, 2022.08.22
Forrds: Ilyés Noémi felvétele

A plazak, mint a kultarafogyasztds komplex szinterei: lehetdséget teremtenek konyvesboltba vagy
akar moziba betérni, s6t helyszint biztosithat képzémiivészeti kidllitasok szdmara is. A plazak egyben
egyéb kiegészitd szolgaltatast is nyujtanak, mint példaul parkolas, étkezés, serkentve ezzel a bevond-
dast.

A kortars szinhazak nyitottabba valtak, a fesztivalok pedig a kozosségi élményre helyezik a hang-
sulyt, amellyel széles rétegeket tudnak megszolitani (Pavluska 2014).

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 szerint a kulturalis turizmus ,,a turisztikai piac” leg-
Osszetettebb termékcsoportja. Idesorolhatd tobbek kozott a vilagorokség turizmus, kastély- és vartu-
rizmus, a szellemi 6rokségen, népi hagyomanyokon alapulé turizmus, a varoslatogatésok és a kortars
miivészeti turizmus is. ,,A kulturélis latnivalok jellemzden szélesebb rétegeket vonzanak, névekszik
az igény a kulturalis és egyéb turisztikai termékek komplex igénybevételére, autentikus, egyedi él-
ményekre, melyek el8allitdsaban az utazd is kozremiikddik” (MTU 2021:43). A kulturalis turizmus
elemeit tobbféle mdédon csoportosithatjuk. Ha a vonzerd szempontjabdl tekintjiik, akkor kulturalis
turizmus lehet épitett és targyi érték, a mindennapi élethez kapcsolodé kulturilis érték (szabadidé,
életmdd, szokasok, gasztrondmia); illetve rendezvény, fesztival, karneval, vagy hagyomany6rzé ese-
mény. Egy masik tematikus csoportositas szerint a kulturalis turizmus az alabbiakat foglalja magéba:
épitett 6rokség, vilagorokségi helyszinek, nemzeti és torténelmi emlékhelyek, szellemi 6rokségen ala-
puld vonzerék (muzeumok, kényvtarak, szinhazak), tematikus utvonalak, hagyomanyok megisme-
rése, turisztikai vonzerét jelentd rendezvények, vallasi, hitéleti motivaciéju utazasok, kortars kultira
és kreativ kultra. Szintén kategorizalhat6 a kulturalis turizmus aszerint, hogy melyek a megtekin-

32



tésre kertil attrakcio jellemz6i, vagy éppen a turista motivacidja. Ez utobbi szerint motivaci6 lehet
példaul egyedi emlékek megtekintése, amely magaban foglalhat templomokat, ipari miiemlékeket,
vagy irodalmi jelent8ségt szinhelyeket (Jaszberényi 2022). A tovabbi alfejezetekben a fentiek koziil
kiemeliink néhany elemet a biztonsagi aspektusok bemutatasaval.

3.2. Kulturalis tematikus utak

A tematikus Utvonalak egy jol megvélasztott téma koré épiilnek (Ratz — Puczké 2002). Tobbek ko-
z6tt magaban foglalhat torténelmi eseményt vagy korszakot, vallasi 6rokséget, a helyi hagyomanyok
el6tti tisztelgést, vagy akdr ismert torténelmi személyt is. Ezek legkiemelked6bb példaja az Eurdpai
Kulturélis Utvonalak, mely szigoru szabélyaival, azok bizonyos mértékii adaptacidjaval utmutatéul
szolgalhatnak barmely mas ttvonal létesitéséhez is (Nagy 2018). A vildg valamennyi turisztikai cso-
magjaban szerepel kulturalis attrakciok felkeresése, és az is egyértelmd, hogy a gazdag kulturalis
orokséggel rendelkezd turisztikai célteriiletek a legnépszertibbek. Igy azt mondhatjuk, hogy a legtébb
turisztikai célteriiletet a kulturalis értékeik és 6rokségiik miatt keresnek fel (Timothy 2011, Bozi¢ et
al. 2014). Kulturalis utvonalak kialakitdsa gyakran nemzetkozi egytittmtikodést igényel.

Az eurdpai identitds fogalma érdekes paradoxont is tartalmaz, hiszen az identitds, ami minden-
napi életiink leképezése, orszagonként, régionként, nemzetenként és nemzetiségenként valtozé az
egyébként kozos elveket és kozos értékeket hangsulyozé Eurdpaban. A keresztény gyokerekkel ren-
delkez6, ugyanakkor az ipari és technikai fejlédés dltal meghatérozott eurdpai életmod mégis a tole-
ranciat, mas kultarak meg- és elismerését hangsulyozza, mely kiilonos hangsulyt kapott az 1989 utani
id6szakban, a kontinens ujra egyesiilése idején. Az Eurdpa Tandcs 1987-ben inditotta el Kulturalis
Utak programjat, azzal a céllal, hogy ezzel is demonstralja: az egyes orszagok kulttraja és 6roksége
szerves része a kozos eurdpai drokségnek. Az Eurépai Kulturélis Utvonalak célja a professziondlis és
fenntarthatd 6rokség-menedzsment, a kulturalis 6rokség megévasa — a helyi kozosségek tarsadalmi
jolétének és gazdasagi fejlddésének érdekében, mikozben azok meg6rizhetik kulturalis autentikus-
sagukat és sokszintiségiiket (Khovanova 2012). Pédaként emlithet6 a Pal6c at, amely 2005-ben jott
létre, a paldc telepiilések kozos és mégis killonallo értékeiket egyiitt mutatjak be. Egy-egy utra fel-
flizhetdk a paldc viseletek, a népszokdsok, a targyi emlékek, vagy éppen tobb telepiilés felkeresésével
lehet atfogobb és sokszinlbb ismereteket kapni ,,Palocorszagrol”. Ugyanakkor nagy népszertiségnek
orvend a ,,Sisi Gt”, amely Erzsébet kiralyné életéhez kapcsolodik, és 2002 dta létezik. Ez az egykori
Osztrak-Magyar Monarchia varosait, kastélyait mutatja be. Ausztrian és Magyarorszagon keresztiil
elvezet Bajororszagba, valamint Olaszorszagon keresztiil az Adridhoz és a gorog szigetre, Korfura,
majd végiil Svdjcba. Magyarorszag eddig hét elismert ttvonal része volt, amelyhez a 2021-es dontés
alapjan tjabb két hélézat csatlakozott: a Cirill és Metdd ttvonal, valamint a Vaskori Duna Ut. Féld-
rajzi szempontbdl kiilonbséget tehetiink a helyi/telepiilési utak (pl. a ,,Literary Dublin” atvonal), a
regionalis utak (pl. a Villany-Siklési borut), az orszdgos utak (pl. a magyar Kék Tura vagy a német
»Az Alpoktdl a Balti-tengerig” 1t), illetve a nemzetkozi utak kozott (pl. a Hanza-vérosok ttja) (Ratz
- Puczko 2002).

Egy hazai zardandokturisztikai fejlesztés nyoman Palos tit néven barangolhatunk Budatél egészen
a Dunakanyarig. A Turizmus.com hiraddsa szerint: az allomdsok kdoszlopain elhelyezett QR-kédok,
valamint informacios tablak segitségével elmélyedhetiink a kiilonboz6 lelki gondolatokba a turazas
soran. S6t, a palosut.hu weboldalon keresztiil virtudlis lelki vezetéket is kaphatunk a Palos rend szel-
lemiségben, vagy akar offline mobilalkalmazéssal allomasrdl allomdsra jarhatjuk az egyedi jelzések-
kel ellatott kijelolt utvonalakat (Turizmus.com 2022).
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Az ipari 6rokség bemutatasa djfajta turisztikai élmények kialakitdsaval, 4j tdrsadalmi csopor-
tok megszolitdsaval ma a kulturalis turizmus egyik viszonylag Gj eleme (Jaszberényi 2014). Ez nem-
egyszer dsszekapesolodik koncertekkel, szinhézi eléad4sokkal, fesztivdlokkal. Eppen az ipari jellegii
kialakitds miatt, kell§ el6készités hidnya esetén balesetek forrdsa is lehet. Az ipari negyedek dltala-
ban kevésbé lakott kornyéket jelentenek, melyek az elhagyott jellegiik miatt lopas, rablds, gardzda
magatartas egyik tipikus szinterei lehetnek. Ezt a jelenséget a kozosségi média is felerdsiti, hiszen
példaul a Facebookon is t6bb olyan zart csoporttal is taldlkozhatunk, amelyekben a tagok elhagyatott
helyszineket keresnek fel és mutatnak be fotékkal illusztralva. Ezek a csoportok gyakran tobb ezres
létszammal is rendelkeznek, és noha alapszabdly, hogy a pontos cimet ne osszdk meg egymassal, a
kalandvégyo és felfedezd felhasznéloktél mégis sok esetben kikdvetkeztethetdek. Igy az ilyen elha-
gyatott kastélyok, ipari 6rokségek, s6t szallodaépiiletek tovabbi fosztogatas dldozatava vélnak.

3.3. Elvarazsolt vilag, multunk bastyai

Magyarorszag teriiletén egykor mintegy 4500 kastély és kuria allt, melyek koziil sok elpusztult a tor-
ténelem viharaiban, de koziiliikk mintegy 3500 épiilet ma is létezik. Tobb mint félszdz, napjainkban
szallodaként miikodve vérja latogatdit. A nemrég még elhanyagolt vidéki kastélyok, karidk egy ré-
szében magas szinvonalon miik6dé széllodak tizemelnek, széleskort szolgaltatasokkal varva a ven-
dégeket (pl. lovaglassal, wellness-szolgaltatdsokkal vagy konferencia lehet6ségekkel). A szalldshely
funkcioén tul varaink egy része olyan eseményekkel, rendezvényekkel hivjak fel magukra a figyelmet,
amelyek nemcsak nemzeti, hanem nemzetkozi érdeklédésre is szamot tarthatnak. Itt emlithetd pél-
daul a Visegradi, Didsgy6ri Palotajatékok, vagy a Nagyvazsonyi Lovasjatékok.

A Nemzeti Kastélyprogram és Nemzeti Varprogramon beliil 2016 6ta rengeteg turistat vonzd
feljesztés valdsult meg. Megujult tobbek kozott a tatai Esterhazy-kastély, a fiizérradvanyi Karolyi-kas-
tély, a nadasdladanyi Nadasdy-kastély, a Trianon Mdzeumnak otthont adé varpalotai Zichy-kastély, a
bajnai Sandor-Metternich-kastély, a dégi Festetics-kastély, a siimegi Piispoki Palota, valamint a majki
Kamalduli Remeteség épiiletegytittese is latogathatova valt.

A sorban tobb vidéki vér is megszépiil, amelyek hosszt id6k dta 6rzik hazank torténetét, mint a
Somlé vara, a nagyvazsonyi, szigetvari, mosonmagyardvari varak és a fiizéri var turisztikai fejlesztése
is megvaldsul.

A kulturalis turizmus, a kastély- és varlatogatdsok sordn — szerencsére - a legritkdbb esetben
meriil fel a biztonsag kérdése. Ezzel egytitt azért meriilhetnek fel biztonsagi kockdzatok. A még nem,
vagy csak részben feltjitott objektumokban lehetnek omladékony részek, melyek raeshetnek a gya-
natlan latogatora, illetve megcstszas kovetkeztében el-, vagy leesést eredményezhet. Mindez meg-
el6zhetd a feltjitassal, illetve a nem biztonsagos helyek elzarasaval, azok megfelel6 megjelolésével.
Bar egyes feleltlen személyek, vagy a divatos szelfi oriiltek esetében ez sem garantalhatja a biztonsa-
got (Pap 2019, Nlc.hu 2017).

Nem szabad megfeledkezni a megfelelé latogatomenedzsment hidnyainak kovetkezményeirdl.
Negativ példaként emlitheté erre a jelenségre a portugaliai Sintrdban taldlhaté Palacio Nacional da
Pena (2. fénykép), amely kiemelt latogatdi népszertiségnek orvend. Ez nem véletlen, hiszen a Lissza-
bontdl alig 1 6ra vonatozassal megkozelithetd kastély UNESCO vilagorokségi helyszin is. A kastélyba
torténd belépéshez elGzetes és helyszini jegyvaltasra is lehetésége van a turistdknak. Az online jegy-
vasarlas soran a voucheren azzal szembesiilhet a latogatd, hogy az elézetesen kivalasztott idSponthoz
képest maximum 5 perc késést toleralnak. Odaérkezve azonban belefuthat a latogaté egy olyan kezel-
hetelen mennyiségii tomegbe, amely 5 perc helyett tobb ords varakozast eredményez, tekintettel arra,
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hogy a kastélyon beliil is csak 1épésben tud haladni a felgytilt toémeg, szorosan, egymashoz kozel allva.
Igy az elézetes jegyértékesités értelmét veszti, s6t még biztonsagi kockdzatokkal is jérhat. A nem
megfeleld latogatdmenedzsment panikhangulatot, rosszullétet, de akar még kiszaradast is eredmé-
nyezhet. A kastély szilik folyoséin, amelyeken a latogatok a tomeggel sodrddva tudnak csak haladni
komoly problémakat okozhat egy vératlan rosszullét, rosszabb esetben egyéb, életment beavatko-
zast igénylé egészségiigyi veszélyhelyzet, amikor is nem biztositott a latogatohoz torténé megfeleld
hozzaférés. Tlz esetén pedig valdsagos panikhangulat alakulhat ki a témegben, igy elengedhetetlen a
létszamkorlatozas az ilyen tipusu attrakcidk esetében.

2. fénykép: Tomeg és kigy6z6 sorok a portugaliai Sintra varosaban talalhaté
Palacio Nacional da Pena kastélyban, 2022.08.18
Forrds: Ilyés Noémi felvétele

A viér- és kastélyturizmushoz kapcsolddo kiegészité rendezvények is magukban hordozhatnak bi-
zonyos veszélyeket. A torténelmi korok emlékezetéhez jol illeszkedik példaul a lovaglas, de az adott
turista nem biztos, hogy kell6en gyakorlott lovas és ebbdl akadhatnak gondok, vagy akar balesetek
is. A kulturdlis latogatashoz kapcsolt vizi, vagy wellness esemény a klasszikus vizzel 6sszefiiggé koc-
kazatokat is magaval hozhatja. Ahogy a tomegrendezvény, maga a tomeg is magahoz vonzhatja a
tolvajokat is, igy az értékek védelmérdl, biztonsagos elhelyezésérél ilyenkor sem dart gondoskodni.
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Gondolva itt a pénztarca, bankkartya nem lathaté és konnyen elérhetd helyen tartasara, vagy akar a
parkoldban 1év6 busz és gépkocsi megfelel6 zaraséra.

3.4. Kultirsok(k) - megoszto kulturalis turisztikai elemek,
avagy amikor a kultdra tényleg sok

Ahogyan az a fenti példakbdl is kirajzol6dik, tomegeket vonzé attrakciokat menedzselni nem kony-
ny( (Euronews 2022). Kiilonosen igaz ez a kulturdlis turizmus azon szegmensére, amely a nagyko-
zOnségi eseményekre fokuszdl, és ezen a ponton feltétleniil sz6t kell ejteni a fesztivalturizmusrol.
A fesztivalt, mint fogalmat nem konnyti lehatdrolni, A Magyar Fesztival Szovetség dltal alkalmazott
definici6 szerint ,fesztivilnak nevezheté minden olyan - egy vagy tobb téma koré szervez8d6, rend-
szeresen megrendezésre keriild, egy vagy tobb helyszinen torténd, meghirdetett programmal rendel-
kez6 kulturalis, miivészeti, gasztrondmiai, sport vagy egyéb — eseménysorozat, amelynek célja, hogy
kozonsége részére kiemelten szinvonalas, értékkozvetitd, mindségi, ismereteket is b6vits és egyben
szérakoztatd, szabadidds kozosségi élményt nyudjtson” (Jaszberényi et al., 2017:20). Erzékelhets,
hogy ebbe a definiciéba sok minden beletartozhat: konnyti és komolyzenei fesztivalok, de akar még
sportrendezvények is. Természetes, hogy ilyen zenei, mtivészeti, gasztronémiai, vagy sportfesztivalok
jarhatnak bizonyos tarsadalmi, szocidlis vagy éppen kornyezeti hatdasokkal. A hazai Sziget Fesztival-
hoz kapcsoléddan évek 6ta igyekeznek figyelmet forditani a helyi lakossag nyugalmara, igy 23 6raig
65, azutan pedig 55 decibel lehet a megengedett zajszint (hirado.hu 2022). Tovabba, az ilyen tipust
nagyrendezvények nem csak az esemény alatt kovetelnek meg kiilonosen nagy biztonsagi odafigye-
lést, példaul a kozbiztonsag, vagy tliz-és balesetvédelem teriiletén, hanem figyelmet kell forditani a
rendezvény utani kornyezetvédelmi kérdésekre is (Origo.hu 2019).

A helyi lakossag szamdra szintén jelentds hatranyokat okoz a Budapest belvarosaban kialakult
romkocsma jelenség. A romkocsma, vagy romkert romos bérhazakbdl kialakitott, eklektikus stilusu,
sokszor egyedi vélasztékot, szolgaltatasokat, kulturalis és szérakozasi lehetdséget nyujtd vendéglatd
egység, turisztikai attrakcié (Kelemen-Erd6s — Mitev 2016). Bar ezek koziil a szolgaltatok koziil nem
mindegyik élte tdl a jarvany okozta nehéz gazdasagi helyzetet, Erzsébetvaros tovabb szigorit a szaba-
lyozasokon és egy olyan dontést készitettek el6, amely szerint 2022 oktéberétél minden vendéglato-
hely szamara kotelezd lesz bezarni éjfélkor (24.hu 2022). Ugyanakkor, ahogyan Pinke-Sziva (2021)
is megjegyzi: ,,bar a tulturizmus problémai a kocsmakhoz kétddnek, a romkocsma-negyed Budapest
ikonikus attrakci6java is vélt, az alkoholturizmuson tul a kreativ, cool karakter megtestesitdjeként,
igy ellehetetlentiilése veszteséget jelentene”

3.5. A filmturizmus jelentdsége

Az Eurépai Unid a kultdra kézponti, miivészetekhez kapcsolddd teriiletei mellett az ugynevezett
kulturalis és kreativ szektort kiilonbozteti meg, a filmipar a kulturdlis d4gazatok kozott kap helyet.
A filmek a desztindciés menedzsment szervezetek (DMO-k) szdmara is kival lehetdséget teremte-
nek az orszag vagy egy-egy régio ismertségének novelésére, s igy a teriilet turizmusanak fejlesztésé-
re is. A mozgokép, mint kommunikacids eszkdz szerepe vitathatatlan, killonésen, ha a torténet és
a helyszin szoros kapcsolatban allnak egymassal. A jatékfilmeknek a turisztikai imazsra gyakorolt
hatésa tekintetében fontos kiemelni az utazast megel8zden a szereplékkel valé azonosuldst és a film
alapjan kialakitott varakozasokat. Ha azonban az utazas soran szerzett személyes tapasztalatok el-
térnek az elézetes varakozasoktol, akkor az a tovabbiakban negativan befolyasolhatja a turisztikai
célteriilet imazsat (Sulyok 2009).
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A filmek széles és sokrétili célcsoportok szamara elérhetbek, ezaltal a nemzeti turisztikai szerve-
zetek/hivatalok is hatékonyan felhaszndlhatjdk azokat marketingtevékenységiikben. Figyelembe véve
a célpiacokat, a filmek a bemutatott orszag ,eredeti” arculatat kozvetithetik természeti és kulturalis
vonatkozasban egyarant, a torténelmi témaju filmek pedig fokozott nemzetkézi érdeklédésre sza-
mithatnak (Irimids 2008). A turisztikai szervezetek feladata tehat az, hogy a nézékozonséget az adott
turisztikai céldllomas felkeresésére 6sztonodzze (Sulyok 2009).

A filmturizmus bér fiatal szegmense a turizmusnak, gazdasagi ereje vitathatatlan. Ez talnyomo-
részt az amerikai kontinensen figyelhet6 meg, azonban az utébbi idében az eurdpai varosok is csa-
tasorba alltak. Az eurdpai kozpontot London, Périzs, Barcelona és lassacskian Budapest is képviseli.

Hazai turistavonzo filmhelyszinek kozott szerepel példaul a vacratéti arborétum - hivatalos ne-
vén az MTA Nemzeti Botanikus Kert, ahol rengeteg filmet forgattak: itt vették fel tobbek kozott a
Haldlos tavasz, a Palacsintas kiraly, a Psyché, a Pal utcai fiuk (2003) és az Abigél egyes jeleneteit is.
A kertben még ma is lathatd az utobbi filmben feltind vaskapu, amelyen keresztiil Gina Kuncz Feri-
vel beszélgetett, ugyanis az arborétum a Matula kertjének szerepét toltotte be. Aki ismeri és szereti
a magyarorszagi kastélyokat, annak a nddasdladanyi épiilet misztikus atmoszférajat nem kell bemu-
tatni. Nem csoda hét, hogy a Nadasdy-kastély olyan filmek forgatasi helyszine lett, mint a Borgiak
és a 2013-as Drakula-sorozat, illetve az Underworld cimt vampiros akcidhorror. Az alagsorban még
most is felfedezhet6 a forgatasokkor keletkezett jokora piros ,vérfolt”, a nagy szalon tilébuatorainak
karpitozasa és a fiiggonyok pedig még a Borgiak felvételére késziiltek. A gyonyortien rendben tar-
tott, Tudor-stilust épiilet mar kiviilrél szemlélve is megkapo, beliil pedig tobbek kozott hazank leg-
szebb 6sgalériajat rejti (Hidvégi 2021). Pajkaszeg neve biztosan a sorozatkedvel6k szamadra ismerésen
cseng, amely a Mi kis falunk cimt sorozathoz fliz6dik és Pilisszentlélek ad neki otthont. Rengeteg
turistat vonz, akik betérnek ,Teca kocsmajaba’, kerékparosok és a turazok szamara kozkedvelt uti cél.

A sorozatoknak és filmeknek vannak biztonsagi kockazatai, ilyen példaul a helyszin, ugyanis a
katasztrofaturizmus mellett megjelent a filmturizmus is Csernobilban. A filmturizmus egyik specifi-
kuma a filmes célteriilet marketing. A fogalmat két oldalrol is megkozelithetjitk. Az egyik a filmes
hivatasturizmus oldala, a masik a filmturistdk oldala. E16bbi kapcsan a stab utazasait, a helyszinen
torténd tartdzkodast, és a forgatdsi id6 alatt haszndlt turisztikai szektor szolgaltatasait emelkjiik ki.
A gyartas soran igyekeznek minden biztonsagi szempontot figyelembe venni, de igy is akadhatnak
nem vért balesetek, haldlesetek (amit forgatasi kellékfegyver okozhat, vagy egy egzotikus tajon tor-
téné munka sordn allatcsipés, esetleg fertdzések jelenthetnek gondot). A varosok és régiok céljai,
hogy minél t6bb és minél nagyobb produkcidkat szerezzenek meg. Ennek kovetkeztében mind a
varos/régio, mind a produkcié szempontjabdl fontos a tokéletes helyszin kivélasztasa (Irimids 2015).
Egy turisztikai célteriilet szempontjabol nemcsak a film el6késziileti fazisaban fontos a megfelelé
marketing, de a film bemutatdsat kovetSen is. Lényeges, hogy az adott turisztikai célteriilet hogyan
tud profitalni a filmbdl, és fenntartani a produkci6 altal generdlt turizmust.

4. A kulturalis turizmus biztonsagi aspektusai

Célszeri megjegyezni, hogy az eltéré kultirdk talalkozasa épp annyi élményt, mint veszélyforrast is
tartogathat, csak olyan aprosagokra gondolva, mint példaul az ivéviz tisztasaga, amely lehet, hogy
megfeleld a helyi lakosok szamadra, mégis problémat okozhat a turistak szamara. A szandékosan oko-
zott veszélyeztetés koziil ki kell emelniink a 9/11-es terrortamadasokat (Sziva — Michalkd 2020).
Ugyancsak ide sorolando6ak a kozlekedési kulttira sajatossagai, amelyek természetesen nem csupan a
falu-varos kontextusban oltenek testet, hanem a vilag turizmusiparanak velejardi (Michalké 2020).
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Nem keriilheté meg az a kérdés, hogy a globalis klimatikus folyamatok hatassal lesznek kulturalis
turizmusra, a varoslatogatdsokra, valamint a rendezvényturizmusra is. A vizszintemelkedés egyes
alacsonyabban fekvé turisztikai célteriiletek eldrasztdsat eredményezheti (pl. az évente t6bb mint 20
milli6 turistat vonzoé Velencét nemcsak a klimavéltozasnak tulajdonitott vizszintemelkedés, hanem
a tertilet siillyedése is veszélyezteti). A hirtelen, kiszamithatatlan valtozasok a rendezvényturizmus-
ra, fesztivdlokra és minden szabadtéri rendezvényre kedvez6tlen hatassal lesznek. A meleg levegd
jobban megreked a varosokban, az ott él6kre és az odalatogatd turistakra nagyobb, egyes id6szakok-
ban elviselhetetlen h8ség var kanikula idején. A stir(i infrastruktira és a magas népstiriiség miatt a
varosokban olyan hdszigetek alakulhatnak ki, amelyektdl akar néhany Celsius-fokkal is melegebb
lehet, mint a névényekben gazdagabb vidéki telepiiléseken. A globalis felmelegedéssel ez a jelenség
még stlyosabba vélhat. Kiilonosen kitett az id6jarasi frontoknak az idsebb korosztaly, akik pedig a
kulturalis turistak zomét jelentik. A rosszullétek, frontérzékenységbdl ad6do kellemetlenségek ra-
nyombhatjék bélyegiiket az utazasok élvezhetdségére. Az id6jaras extrémitasa miatt a rendezvények
szervezése soran is fel kell késziilni a fokozott vatossagra. A h6hullamok és a tartds kanikula tobbek
kozott a sportrendezvényekre is hatassal lehet (Németh, K. 2020).

A turistanak mdr az elutazasa el6tt is célszer jo par dolgot megtenni. Példaul tajékozddnia kell
arrol, hogy milyen kulttraji az idegen turisztikai célteriilet, ahova utazik, mire kell kiilonos figyelmet
forditania. Az elutazas el6tti tdjékozddas egyik forrasa lehet a Konzuli Szolgalat honlapja (Konzuli
2022), amely informacidkat tartalmaz tobbek kozott a sziikséges uti okmanyokrol, utazasrol, az uta-
zasra nem ajanlott, vagy fokozott biztonsagi kockazatot magukban hordozo térségekrél, biztositdsok-
rdl, egészségiigyi kockazatokrdl, a konzuli védelem lehetdségeirl, valamint a magyar kiilképviselet,
nagykovetségek, konzuldtusok elérhetdségérdl (Ernszt - Németh 2020).

A turizmus, igy a kulturalis turizmus egyik meghatarozé eleme, hogy mas, a miénktdl eltéré kul-
tarakat keresiink fel. Ennek kapcsan nem drt tudnunk, hogy ezek az eltérések néha konfliktusokat,
akar biztonsagi kockazatokat is generalhatnak. Péld4ul az 6lt6zkodési szokdsok tekintetében szamos
orszagban (elsésorban Azsiaban, Afrikdban) rendkiviil konzervativak. A nék esetében a vallat (és
olykor kart is) valamint a combot is eltakard ruhak viselése javasolt példaul Bahreinben, Banglades-
ben vagy Irdnban. Még a férfiak szamara is tilos a rovidnadrag viselése Szaid-Arabia és Bahrein
kozteriiletein, Irdnban pedig a révidnadrag mellett az ujjatlan triké viselése sem ajanlott. A legtobb
konzervativ arab orszagban a nék egyaltaldn nem viselhetnek fiirdéruhat, de még, ahol ezt engedé-
lyezik is, ott is kizarélag csak a strandokon (pl. Bahrein). Az érzelemnyilvanitas kiillonb6zé formai
(pl. nyilvanos helyen torténé csokoldzas) a legtobb arab orszagban nem elfogadottak. E tekintetben
talan az Egyesiilt Arab Emirségek torvényei a legszigorubbak, ahol példaul a nyilvanos helyen torté-
né csokoldzast és alkoholfogyasztast, a goromba gesztikuldldst, a topless (feliil meztelen) fiirdézést
vagy a hdzassagon kiviili szexudlis kapcsolatot akdr bortonbiintetéssel is sujthatjak. Ez utdbbi Iran-
ban is bortonbiintetéssel sijtandd, akarcsak az azonos nemtiek kozotti szexualis kapcsolat 1étesitése
(Matyas 2020).

5. Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

Magyarorszag biztonsagos orszagként mikodik, ennek megjelenitése, folyamatos kommunikacidja
sziikséges, melyben a turizmussal foglalkozé szakmai szervezeteknek huzészerepet kell betdlteniiik.
A turisztikai szektor szerepldinek hatékonyan kell reagélni az 4j kihivésokra. A tudatos turizmuster-
vezés keretében a fogadd teriiletek menedzselési feladatai kiemelt szerephez jutnak a turistak altal
kedvelt, latogatott teriiletek megtartoképességének fenntarthat6 kiaknazasaban. A kulturalis turiz-
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mus egy erny6fogalom, amely tobb turisztikai terméket is magéban foglal, s bar jelen fejezet keretében
nincsen lehetéség mindegyik részletes kifejtésére, a legfontosabb részeibe igyekeztiink bepillantast
nyujtani. A kulturdlis turizmus menedzsmentszint( fejlesztése éppen ezért nagyon sokrétd, és nem
is feltétleniil csak és kifejezetten turisztikai szakemberek feladata. Szamos kutatas bizonyitja, hogy az
épitészeti eszkozokkel torténd blinmegeldzés, utcdk, terek, varosnegyedek rehabilitdcidja visszaveti,
tobb esetben meg is sziinteti a blinozést. Az igy latogathatéva, élhetévé valo élettér, megszépiilt kor-
nyezet visszacsalogatja a turistdkat vagy az 4j latnivalok, kulturalis és egyéb szolgaltatdsok megjele-
nése jelentés vonzo hatdssal van a turisztikai keresletre (Németh, J. 2020). Tehat a blinmegel6zési és
turisztikai szempontokat is célszer(i figyelembe venni az épitett kornyezetiink ki- és atalakitasa soran.

Ez szorosan kapcsolédik ahhoz, hogy a kulturalis termékfejlesztésnél elkiiloniil a ,,magas” vagy
»elit” kultura és a ,,populdris’, valamint tomegkultara. Az egyes, egymastol eltérd kulturalis turiszti-
kai termékek komplex latdismddot igényelnek. Egyrészrél figyelembe kell venni a ldtogatémenedzs-
mentre vonatkozo szabdlyokat és nem csak bevezetni, hanem alkalmazni is tudni kell azokat, ame-
lyekre a digitalis eszkozok térnyerése mar a turistakat is felkészitette. Egy-egy kastély vagy mizeum
esetében kiemelt szerepe lehet a latogatok térbeli és idébeli elosztasanak, amelyre kivalé megoldas
lehet az el8zetes online jegyértékesités és megfelelé utvonalak kialakitasa.

Ha a termékfejlesztési javaslatokat emlitjiik fontos sz6t ejteni korunk egyik népszerti turisztikai
termékérdl, a filmturizmusrdl. A film a XIX. szdzad végének nagyhatasd kulturalis innovacidja, a
filmturizmus pedig gyakorlatilag egyidds a filmmel. Magyarorszdgon a 2000-es évektdl a klasszikus-
nak tekinthet6 turizmuselméleti miivek mar foglalkoznak a filmturizmussal (Puczké - Ratz 2005,
Michalké 2020), e témdénak kiemelkedé kutatdja Irimids Anna (Irimids 2015). Javaslataink a film-
turizmus kapcsan, hogy mindenekel6tt az adott pontokon (helyszineken) lathatéan jelolni kellene
a forgatasi helyszineket, s legalabb képekkel emlékeztetni a turistakat az ott forgatott jelenetekre.
Fontos lenne informacids anyagok (prospektusok, térképek stb.) készitése, s azok turisztikai informa-
ciés pontokon, vizparti tidiil6helyeken torténd teritése. Szervezett fél-egynapos fakultativ kirandula-
sok biztositasa a vizparti iidiil6helyeken, illetve a Budapestre latogatok szamara, f6leg a német, illetve
a kozép-eurdpai, kozép- és iddsebb koru turistak korében. A természeti aktiv- és varosi turizmus és a
filmturizmus 6sszekapcsoldsa: tematikus gyalogos és lovas tarak szervezése példaul a Pilisborosjen6-
re az ,,Egri” varhoz, Kis-Balatonhoz a Tiiskevar film kapcsan, illetve filmhelyszinek tematikus végig
jarasa Budapesten (Evita, En a kém, Gemini man ...).

Egy nagy rendezvény esetében kiemelt szerepet kap a zajszennyezés, hulladékkezelés, valamint
a koz- és vagyonbiztonsag szerepe. Ez esetben mar komoly kornyezettani hatasokkal is szamolniuk
kell a szervezéknek, amelyre mar szdmos megoldas létezik. Egészen a belépések szamanak korlato-
zasatol, az oda torténd utazasig, amely torténhet példaul telekocsival, transzferjarattal vagy éppen
kerékparral. A fesztivalok, nagyrendezvények teriiletén mar szamos, a kornyezeti terhelést csokkentd
megoldas is alkalmazhat6: példaul repoharas rendszer, online miisorfiizet, komposztalds, vagy éppen
napelemes energiaellatds (Jaszberényi et al. 2021). S6t, a nagyrendezvények esetében olyan tovabbi
egészségiigyi kockazatokkal is szamolni kell, mint a porszennyezettség.

Figyelembe kell venni a kulturalis turista motivacioit, érdeklédési korét, és ezzel egyiitt a kiilon-
boz6 biztonsagi aspektusokat is. A kulturdlis turisztikai termékek esetében elengedhetetlen a straté-
giai tervezési folyamatok alkalmazasa. Nagyon fontos, hogy ez cselekvésorientalt legyen, és a jovére
osszpontositson, figyelembe véve az attrakci6 funkciojat is (Irimias 2018). Ezen kulturalis termékek
esetében szamos kozremiikodének kell egyiitt dolgoznia és bevonddnia a sikerek elérésre érdekében,
amely egyben a biztonsagos miikodést is eredményezheti, igy batran ajanljuk az egyes teriiletek ko-
z0Otti szingergidk kihasznaldsat, mint példaul épitészek, tervezdk, kutatok, oktatok, biztonsagi szak-
emberek és dizdjnerek.
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A COVID19 jarvany miatt a globalis turizmus leallt, és a karanténban 1évé emberek millioi ke-
restek kulturalis és utazasi élményeket otthonukbol. A kultira ebben a nehéz idészakban is nélkiiloz-
hetetlennek bizonyult, és a mizeumokhoz, kulturélis 6rokségekhez, szinhazakhoz és el6addsokhoz
képez6 ingatlanok tobb mint 80%-anak bezarasaval kulturalis szakemberek milliéinak megélhetése
keriilt komoly veszélybe. Minden kihivas ellenére a kulturalis szektor el6tt az elkévetkezendd jovo-
ben 4j lehet6ségek allnak majd a partneri kapcsolatok fejlesztésére. Javasoljuk a mennyiség helyett
a mindség felé iranyuld véltast, és torekedjiink a latogatészamok optimalizalasra. Diverzifikaljuk a
turisztikai termékiinket, amennyiben lehet6ségiink nyilik ra. A helyreallitdsban kiemelt szerepet
kapnak a belf6ldi turistak, hiszen a helyi k6zosségnek elengedhetetlen szerepe van a felzarkézasban.
Szintén fontos, hogy dolgozzunk egyiitt a helyi vallalatokkal, alkalmazzunk innovativ megoldasokat,
és tegyiik hozzaférhetévé a kulturdlis turizmust, hogy a létesitmények jobban megfeleljenek a kis-
gyermekes csaladok, fogyatékkal él6k szamara is.
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In vino securitas — borban és

gasztronomiaban a biztonsag
Rodek Nora — Ernszt Ildiké — Szabé Debora Vanda

1. Bevezetés

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 a négy kiemelt turisztikai altermék egyikének a prémi-
umkategorias bor- és gasztronomiai turizmust tekinti. A jévében a magyar turizmus egyik kiemelt
célja a fajlagos koltés novelése azon turisztikai termékek altal, melyek a helyi ar- és életszinvonaltol
fuiggetleniil mikodnek egy turisztikai célteriileten. Négy ilyen altermékre kell kiemelt figyelmet for-
ditani a jovében, az egészségturizmusra (medical turizmusra), magas szinvonala kulturalis attrak-
cidkra, a MICE turizmusra és a bor- és gasztronomiai turizmusnak a csticsgasztronomiat képviseld
dgara (MTU 2021b). A gasztrondmiai és borturizmus fejlesztése azért is fontos, mert hozzajérul a
turisztikai értéklanc szamos eleméhez azaltal, hogy tamaszkodik a helyi élelmiszertermelésre, kéz-
miliparra, timogatja a helyi kozosségek fejldését, tradiciondlis értékeik megbrzését, hozzdjarul a
turisztikai célallomasok élménykinalatdhoz, csokkenti a szezonalitast, és kevésbé ismert, latogatott
teriiletekre is latogatot vonz (Jaszberényi 2022, Ratz 2011). A magas minéségli szolgaltatasok bizto-
sitdsa mellett a koronavirus jarvanynak koszonhetSen a biztonsagi szempontok is el6térbe keriiltek.
Jelen tanulmanyban a bor- és gasztronomiai turizmus vonatkozaséban elé6fordulé biztonsagkockazati
tényez6k keriilnek azonositasra, azzal a céllal, hogy a turisztikai termékfejlesztés soran ezek megel6z-
hetdk, vagy mérsékelhetSk legyenek, ezaltal is erdsitve a mindségi és biztonsagos turisztikai kinala-
tot. A jarvany hatdsara feler6sodott a turistak biztonsag iranti sziikséglete, igy még inkabb vonzova
valnak azok a turisztikai szolgaltatdk, akik nagyobb hangsulyt fektetnek a biztonsagra. A turisztikai
szektornak a jarvany hatdsara sajnos soha nem latott latogatottsag csokkenéssel kellett szembenéznie.
Az addig folyamatosan novekvd tendencidt mutato és jovedelmezd agazat az 1990-es latogatottsagi
szintekre esett vissza (UNWTO 2021). Az ENSZ égisze alatt m(ikdd6 Turisztikai Vilagszervezet friss
adatai alapjan a nemzetkdzi turizmus folytatta a talpra alldsat 2022-ben. A globalis nemzetkozi turiz-
mus adatait vizsgalva a turistdk szama 2022 janudrjaban megduplazédott 2021 ugyan ezen id6szaka-
hoz képest (UNWTO 2022). Az év els6 honapjaban mért 18 milli6s latogatdi novekedés meghaladta
a2021-es év egészében mért novekedés értékét (UNWTO 2022).

A 2022-es adatok jelentGs javulasrol tesznek tanubizonysagot, bar a jelenleg elérheté Eurostat
adatok alapjan tovabbra is jelentds visszaesés figyelhet6 meg a globalis koronavirusjarvanyt megel6-
z6 iddszakhoz képest. 2022 elsé negyedévében mért turisztikai céllal szallashelyeken eltoltott vendé-
géjszakak szama a 2019 els6 negyedéves adatoknak csak a 76%-at érte el. A turisztikai szallashelyek
altal regisztralt vendégéjszakak szama az Eurdpai Unidban 2019-ben meghaladta a 3,2 millidrdot,
2,4%-kal novekedett az el6z6 évhez képest (Eurostat 2020). A korabbiakban felvezetett bizakodas
azonban tovébbra is megalapozott, ha nem is érjiik el a globdlis pandémidt megel6z6 2019-es rekord
szamokat, az Eurdpai Unidban 2021-ben 27%-kal novekedett a turizmus szintje 2020-hoz képest
(Eurostat 2022).

A hazai viszonylatok tekintetében egyarant hasonlé trendeket tapasztalhatunk. A nemzetkozi tren-
dekkel 6sszhangban 2019-ben még hazankban is kedvezéen alakultak a turisztikai folyamatok. A ke-
reskedelmi szalldshelyek vendégforgalma enyhébben, az tizleti célu egyéb széllashelyeké erételjesebben
béviilt. A magyar lakossag 9,0%-kal tobb utazast tett kiilfoldre, mint 2018-ban, mig a mas orszagbdl
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hozzank érkezék szama 6,5%-kal emelkedett. A szallashely-szolgaltatas és vendéglatas nemzetgazdasa-
gi 4g hozzajarulasa a nemzetgazdasag brutté hozzaadott értékéhez elérte a 2,0%-ot, a foglalkoztatottak
szdma megkozelitette a 187 ezer f6t. A szallashely-szolgaltatas és vendéglatas brutté hozzaadott értéke
az el6zetes becslések alapjan 2019-ben is szamottevéen, 7,8%-kal nétt az el6z6 évhez képest, megha-
ladva a nemzetgazdasag teljesitményének 5,1%-os boviilését, igy a GDP termelésében val6 részardnya
2,0%-ra nott. A szallashely-szolgaltatas és vendéglatis nemzetgazdasagi dgban 2019. december 31-én
tobb mint 73 ezer vallalkozast tartottak nyilvan, ami 1,1%-kal haladta meg az el6z6 év adatét. 2020-ban
azonban a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas részesedése a bruttd hozzaadott értékbdl mar csak 1,3%
volt, viszont 2021-ben az el6z6 éves adatokhoz képest a kereskedelmi szalldshelyeken elt5ltott vendégéj-
szakak szamanak alakuldsa esetén jelentés novekedés volt tapasztalhatd. 2022 majusaban az egy évvel
korabbi adatokhoz képest a vendégéjszakak szama 146% volt (Eurostat 2022).

Bar a szdmok terén ismét novekedés tapasztalhatd, nem szabad elfelejteni, hogy a tarsadalom
megtapasztalta a virus hatdsait, az emberi és gazdasagi veszteségeket. A jarvany mély lenyomatot
hagyott és még inkabb érzékennyé tette a tarsadalmat a biztonsagi kérdések elétérbe helyezésére.
Fontos az dnfeledt turisztikai élményszerzés, de még fontosabb, hogy mindez biztonsagos kornyezet-
ben valdsulhasson meg. Bar a finom borok fogyasztasat kovetSen a turista konnyen tullép a félelem-
érzetén és kevésbé mérlegeli a biztonsagi kockdzatokat, de szerencsés, ha kijézanodva is gy 6sszegzi
a megszerzett élményt, hogy azt semmilyen negativ hatés nem arnyékolta be. Eppen ezért jelen ta-
nulmdny célja, hogy a borturizmus és gasztrondmia teriiletén javaslatokat fogalmazzunk meg arra
vonatkozéan, hogy miként lehetne az azonositott kockazatokat mérsékelni, esetlegesen megel8zni.

2. A bor és gasztronOmia szerepe a turizmusban
2.1. Gasztronomia

A gasztrondmia a kulttra és az étel kozotti 6sszetiiggés tudomanya vagy miivészete, de sokan valljak
azt is, hogy a ,kett6 egyiitt”. Hozza tartozik a terités, a felszolgalas miivészete, az étkezés kultraja
és minden mas, ami az étkezéshez kapcsolhato (Danké - Toéth 2021). A gasztroturisztikai aktivitas
t6 célja, hogy az egyes turisztikai célallomdsok komplex kulindris élménykinalata utazasra inspiralja
az embereket (Jaszberényi 2014). Orszagonként és tajegységenként valtozoé lehet a bor- és gasztro-
turizmus, hiszen mindenhol mads alapanyagok vannak jelen, masok a felhasznalasi médok, illetve
masként hasznositjak azokat, mint turisztikai termékeket (Gonda 2016). A Kanadai Turisztikai Bi-
zottsdg altal kozzétett TAMS (Travel Activities & Motivation Survey, Wine & Cusine Report) szerint
a gasztroturisztikai attitidok a kovetkezok: részt vesznek étel- és italfesztivalokon, 6z6-/borkéstolo
tanfolyamokon, helyi ételeket felszolgalo éttermekben, paraszthazakban vacsoraznak, inyenc ételeket
vasarolnak kiskereskedelmi tizletekbdl, felkeresik a pincészeteket, sorfézdéket, gytimolcssziireteket
figyelnek meg, élelmiszertermelSket (pl. sajtgyarakat) keresnek fel, f6z6tanfolyamokat kinal6 isko-
lakban maradnak, borkéstolé tanfolyamokat kinalé iskolakba iratkoznak be, és végiil borhotelekben
szallnak meg (Murray 2008).

Magyarorszagon minden természeti feltétel adva van a j6 mindségli mezdgazdasagi és élelmiszer-
ipari termékek eléallitasara, mely erdsiti a gasztrondmiaban rejlé lehetségeinket. A gasztrondmia
szerepe a turizmusban kettGs, mivel egyrészt 6nalld turisztikai termékként is értelmezhetd, masrészt
pedig az adott turisztikai célteriilet gasztrondmiai kinalatdnak a része. Napjainkban egyfajta gasztro-
forradalomnak lehetiink a tanui, amelyben a mindségi vendégfogadas feltételei mellett a mindségi,
helyi és a szezonalis alapanyagok kapjak a kiemelt szerepet. A XXI. szdzadban a gasztronémiai tu-
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rizmus vonatkozasdban el6térbe kertil az egészséges életmod és az egészséges taplalkozas fontossaga.
Masrészt a fenntarthatosag kérdéskore is egyre inkabb kozéppontba kertiil, a rovid ellatasi lanc érde-
kében felértékelddik a helyi, szezonalis, organikus, fair trade termékek fogyasztasa. Jellemz&en egy-
re tobb turista keresi az autentikus élményeket a tomegturizmus helyett. Egyre népszertibb a ,,slow
food” szemlélet, ami a helyi gasztronémiai kultiira meg6rzését és védelmét helyezi el6térbe. A gyor-
sétkezdei ,fast food” étkezési stilus helyett a ,,lasst”, komotos étkezést, a hagyomanyos és nemes tap-
lalkozast preferalja. Az utébbi években jottek létre olyan kozosségek, akik a mindségi gasztrondmiat
képviselik és a helyi alapanyagok felhasznalasat népszertsitik, mint példaul a Felelds Gasztrohds,
vagy a Stilusos Vidéki Ettermiség (SVET).

A minGségi bor- és ételkinalat, valamint a fogyaszt6i igényesség ersitése érdekében a Magyar
Turisztikai Ugynokség egyiittmiikodik a Magyar Bocuse d'Or Akadémia, a Pannon Gasztronomiai
Akadémia (PGA), a Stilusos Vidéki Ettermiség, a Stilusos Vidéki Széllodék Szévetsége (SVSZ), a
Magyar Vendéglatok Ipartestiilete (MVI), a Magyar Szallodék és Ettermek Szovetsége (MSZESZ),
a Magyar Konyha, az Agrarminisztérium (AM) és a Kiilgazdasagi és Kiiligyminisztérium (KKM)
szakmai szervezeteivel. 2019-ben megallapodas sziiletett arrol, hogy a magyar hagyomanyokra és a
sokszintiségre épiil6 mai gasztrondmiai élménykindlat megismertetése és eredményes népszertsitése
ikonikus magyar ételek (libamaj vagy kacsamdj hidegen készitve, kor6zott szines grillezett paprika-
salataval, gulyas, haldszlé, toltott kdposzta, csirkepaprikds galuskaval, szarvasgerinc, tojasos nokedli
salataval, somloi, dobostorta) folyamatos bemutatasaval és kommunikaciéval érhet6 el. Ennek érde-
kében tobb népszertisité kiadvany is sziiletett, mint példaul a Szivvel, izekkel és a Kostolja meg Ma-
gyarorszagot!. Ezen kiviil a Pannon Gasztronémiai Akadémia Egyesiilettel, a Stilusos Vidéki Etter-
miséggel, a Magyar Vendéglatok Ipartestiiletével és a Magyar Konyhéval kézosen dolgozva elkésziilt
a,,10 séf, 10 térség, 10 ikonikus étel” cimii kiadvany. Az 4j kiadvanyok célja, hogy betekintést nyujt-
sanak a magyar gasztronémia véltozatos vildgaba, inspiralva az utazékat Magyarorszag felfedezésére,
bemutatva az orszag borvidékeit és gasztrondmidjat. Minden tradicionalis és ikonikus étel mellé a ka-
rakterben és izben harmonizal¢ kivalé mindségt hazai bort is ajénlanak a kiadvanyban (MTU 2022).

2.2. Borturizmus

A bor a vendéglatasban mindig is kitiintetett szereppel birt. Ez a bor és a kultura, valamint a bor és
a gasztronomia specidlis viszonyabdl kévetkezik. A borturizmus a gasztronémiai turizmus borkéz-
pontu aga és igy Osszetetten még inkabb a turizmus rendszerének fontos részét képezi (Jaszberényi
- Miskolczi 2020). A borturizmus a borok kdstolasa, fogyasztasa, készitésének megismerése altal
motivalt utazas (Piskoti et al. 2019). Maga a bor a borturisztikai élmények kézponti terméke, amely
hozzajarulhat egy gazdag érzékszervi élményhez, ahol tobb érzékszervet (izlelés, szaglas, hallas, ta-
pintds és latds) egyszerre stimuldlnak (Brochado - Stoleriu - Lupu 2021). A borturizmus egyben
a magyar gasztronomiai kinalat megfelel pozicionaldsara is alkalmas. A borkdstolas kénnyebben
lehet a turistak korében els6dleges motivacio, igy a beutazd turizmus tekintetében a magyar gaszt-
rondémia is ezen keresztiill népszerisithet6. A borturizmus névekvé népszertiségének legfébb oka,
hogy a borkultaran keresztiil a vendégek kapcsolatba keriilhetnek egy térség sajatos vonasaival, ha-
gyomanyaival, életmodjaval, mivészetével. Fontos, hogy egy térség szerepldi életben tartsdk a helyi
borokat, ételeket, tarsadalmi és kulturalis kapcsolatokat, hagyomanyokat, és a térség sajatos légkorét
meghatarozo tovabbi elemeket és ezekbdél minél magasabb minéségben ,,élmény” termékcsomagot
alakitsanak ki (Bruwer — Alant 2009).

Magyarorszag jelentés hagyomanyokkal biiszkélkedik a borkultira terén, ennek ellenére a ma-
gyar borok csekély mértékben jelennek meg a vildg borpiacan. A magyar bor megismertetésére ki-
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valo lehetéséget kinal a borturizmus kihasznalasa. A borturizmus erdsiti a mindségi gasztronémiai
kindlatot, mint ahogy errél példaul a Balaton északi partjan sorra megjelené mindségi éttermek is
tantskodnak. Egyre tobb borhotel és wine spa is megtaldlhaté hazankban, ahol a spa szolgaltatas is a
borbdl, illetve a sz6l6b6l késziilt termékeken alapszik (Koényves 2015). Fontos a szolgaltatdsok bévi-
tése, hiszen a borturizmus sikeréhez a j6 mindségui borokon és boraszati termékeken tul, a borturiz-
mushoz kapcsolddo, kiegészitd szolgaltatasokra is szitkség van. A borturizmus fejlédése érdekében
kiemelt fontossagu, hogy a boraszatok ne csak a borra, mint termékre koncentraljanak, hanem kell6
hangsulyt fektessenek a komplex turisztikai szolgaltatasok nyujtasara (Hajdu et al. 2009).

Magyarorszag a bor- és gasztronémia teriiletén nagyszerti adottsagokkal rendelkezik; 22 borvi-
dék, hungarikumok, bor- és gasztrofesztivalok, nemzetkozi és hazai street food kindlat, tematikus
borutak, termel6i piacok vérjék a latogatokat. Hazank gasztrondmidjanak kialakuldsdhoz nagymér-
tékben hozzajarult, hogy a Karpat-medence viszonylag nagy teriiletén a népek és kulturak az évsza-
zadok soran keveredtek, és folyamatosan formaltak a gasztronémia alakuldsat. Magyarorszag kivéte-
les foldrajzi adottsagainak koszonhet8en valéban kiilonleges izélményben lehet része a turistaknak
(Magyar Turizmus Zrt. 2013). A borfogyasztas hazankban az elmult két évtizedben erésen atalakult.
A magyar boraszati termékek és boraszatok a koronavirus jarvany ltal okozott helyzetben is képesek
voltak a novekedésre, valamint jelentés innovacios és atalakulasi stratégiai folyamaton sikeriilt ke-
resztiil mennitik (Szolnoki et al. 2022).

Ettermi szolgaltatas Szallasszolgaltatas Rendezvények, programok

Allandé borkdstol6 és egyéb

St. Andrea - Egerszalok Rendelkezik két étteremmel Szallast nem biztosit rendezvények

Csak rendezvények alkalméval

e L biztosit vendéglatdst

Szallast nem biztosit Tematikus rendezvények
Aborbirtok helyszinén

Lajvér Borbirtok — Szalka Rendelkezik étteremmel pihenésre alkalmas szobakkal,
lakosztalyokkal rendelkezik

Tematikus rendezvények,
budapesti hajés események

A Csak borksstolast biztosit Szllést nem biztosit L LAUEGIAES
Kisharsany szombatonként

A szdlloda része

Takler Borbirtok — Szekszard ? Takler Kuria Borkéstolok
egy étterem
Frittmann Boraszat Nem rendelkezik étteremmel Frittmann Panzié Borkéstolok, céges csapatépitdk
A. Gere A szdlloda része egy étterem Crocus Resort & Wine Spa Tematikus borvacsordk
Bock Boraszat Bock Obor Ftterem Bock Hotel Ermitage L
pinceldtogatasok
Kreinbacher Birtok Borbir és étterem Agcent Hotels — Kreinbacher B[[tgk]atogatas, borkéstold,
Birtok diilétura
Pannonhalmi Féapatsag ¢ AR Lo . Pinceldtogatas, borkéstolok,
Pincészete Etterem és kavézo Vendéghdz és erdei iskola borvidéki tirak

1. tablazat: A TOP 10 magyar boraszat
Forrds: sajdt szerkesztés a Vince-Dij alapjdn (Szdsz 2021)

Az 1. tablazat foglalja 6ssze a Vince-Dij alapjan rangsorolt 10 legjobb magyar boraszatot, ahol egy
eset kivételével mindenhol biztositanak éttermi szolgaltatast, minden esetben kindlnak programle-
het6séget, valamint legtobb esetben szallast is. Megallapithat6, hogy a magyar bordszatok toreked-
nek a komplex szolgaltatdsi csomag biztositasdra. A gasztrondmiai szolgaltatasok iranydba torténd
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elmozdulas azért is fontos, mert egyrészt a turistak ma mar egyre inkdbb a komplex szolgaltatasokat
keresik, masrészt pedig a gasztroturizmus egy olyan rés, amely tobb millidrd bevételt és turistakat
vonz vilagszerte. (Indumathi 2019)

3. Bor- és gasztroturizmus biztonsagkockazati tényezo6i

A bor- és gasztroturizmusban rejlé lehetdségek megismerését kovetden, fontos feltérképezni azokat
a biztonsagkockazati tényezdéket, amelyek mérséklése, vagy megel6zése dltal tovabb erdsithetd ezen
turisztikai teriilet iranti népszertiség. Manapsag sajnos gyakran tapasztaljuk, hogy barmikor, komoly
el6jelek nélkiil is torténhetnek olyan, akar nagy foldrajzi tavolsagokon ativelé valtozasok, amelyek
gyors reakciot kévetelnek. A turisztikai szektor szerepléi is erdteljesen érintettek ezen folyamatok-
ban, igy a kockazati tényez6k azonositasa, a kockazatok kezeléséhez sziikséges feladatok meghataro-
zasa kiemelt jelentdségli menedzsmentfeladat. Kockazat alatt egy esetlegesen bekovetkezd eseményt
vagy feltételt értiink, amely, ha bekovetkezik, pozitiv vagy negativ hatassal van az adott tevékenység-
re. A kockdzatmenedzsment a kockazati tényezdk értékelése a kockazati esemény bekévetkezésének
és tevékenységre gyakorolt hatasanak vizsgalataval, valamint a kockazati tényezdék kezelése, a veszély
elhdritasa a nem kivant hatdsok csokkentése érdekében (Vattai — Malyusz 2015).

A biztonsag, mint kiemelt elem és alapfeltétel az utazasi célallomads kivalasztdsa sordn és a turiz-
mus Osszefiiggését a hazai kutatok koziil Lengyel (1992, 2004), Michalké (2002, 2007, 2012) és Tas-
nadi (2002) vizsgélta részletesebben. A nemzetkozi kutatok koziil Inskeep (1980), Mathieson-Wall
(1982), Mill-Morrison (1985, 2002), Jafari (2000), Tribe (1997) emelhetd ki. Az egyik legelterjedtebb
rendszermodell Lengyel (2004) altal keriilt kidolgozasra, amely a biztonsagi elemzés és a turizmus
vetiileteit vizsgalja.

Turlzmusplztonsagl Borétterem Boraszat Borhotel Bor-és gasztronomia
kockazatok rendezvény

Kozbiztonsag Kapacitds feletti résztvevi SzélsGséges iddjardsi Kapacitds feletti SzélsGséges iddjarasi
|étszam, bincselekmény viszonyok, témeg, résztvevdi létszam, viszonyok, természeti
(pl. zsebtolvajok, személy biincselekmény (pl. blincselekmény (pl. jelenségek, jarvany,
elleni ergszak), inzultdcio, zsebtolvajok, személy zsebtolvajok, személy tomeg, blincselekmény
balesetek, elleni erdszak), inzultécié, elleni erészak), inzultdcio, ~ (pl. zsebtolvajok, személy
biztonsdgi személyzet balesetek, biztonsagi balesetek, elleni erdszak), balesetek,
hidnya, vagy alacsony személyzet hidnya, vagy  biztonsdgi személyzet biztonsagi személyzet
létszama alacsony létszama hidnya, vagy alacsony hidnya, vagy alacsony

|étszdma |étszdma
Miiszaki Kivildgitas hidnya, Kivildgitas hidnya, Kivilagitds hidnya, Kivilagitds hianya,
biztonsag vagy alultervezettsége, vagy alultervezettsége, karbantartés hianya, karbantartas hidnya,

karbantartds hidnya,
eszkozok nem megfeleld
miszaki dllapota

karbantartds hidnya,
mustgdz - szell6zés
hidnya,

eszkozok nem megfeleld
miiszaki éllapota és
mikodtetése, tizvédelem
nem megfelel6
biztositasa (tiizvédelmi
szabdlyzat hianya)

vagy alultervezettsége,
eszkdzok nem megfeleld
miszaki dllapota,
tlizvédelem nem
megfeleld biztositdsa
(tlizvédelmi szabdlyzat
hianya)

eszkozok nem megfeleld
miiszaki dllapota,
tlizvédelem nem
megfeleld biztositdsa
(tlizvédelmi szabélyzat
hidnya)
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Fogyasztés-biztonsdg

Eligazodds

Egészség-
biztonsdg

Kornyezet-biztonsag

Kiber (IT)-biztonsag

Nem megfelel6 mindséq(i
termék értékesitése (pl. lejart
szavatossagu), allergének
feltiintetésének kihagydsa,
alkohol tdlfogyasztés (ittas
vezetés, ergszak, rongalds,
vandalizmus, verekedés,
dulakodas, gondatlansaghdl
elkovetett blincselekmények)
Kijelold, tajékoztato tablak
hidnya, informdcio/
tdjékoztatds hidnya

Etelmérgezés, fertdzés,
ételintolerancia, ételallergia,
higiénia hidnya, foglalkozés-
egészséqiigyi eldirdsok be
nem tartésa, szalldshelyekre
és vendéglatoipari
egységekre vonatkoz6
el6irdsok be nem tartdsa
(MT0 2021a)

Kornyezetszennyezés,
veszélyes hulladék nem
megfeleld téroldsa,
haszndlata és kezelése

(pl. vegyi anyagok),

egyéb hulladékok (pl.
élelmiszer, m(ianyag) nem
megfeleld gyjtése, nem
energiahatékony mikodés,
beltéri levegd nem megfeleld
mindsége (pl. égéstermékek
felhalmozédasa, illékony
szerves anyagok, stb.)

Vevéi adatokkal valo
visszaélés (pl. marketing
célokra, vagy preferencia
elemzésekre torténd
felhasznalds), bankkartya
adatokkal torténd visszaélés

2. tablazat: A bor- és gasztroturizmus biztonsagi kockazatai

Nem megfeleld
mindséqii termék
értékesitése, allergének
feltiintetésének
kihagydsa,

alkohol tulfogyasztds

Kijelold, tdjékoztato
tablak hidnya,
informécid/tdjékoztatds
hidnya

Etelmérgezés, fert6zés,
ételintolerancia,
ételallergia,
széllashelyekre és
vendéglatdipari
egységekre vonatkozd
el6irdsok be nem tartdsa

Globalis felmelegedés
negativ hatdsai,
kdrnyezet-szennyezés,
veszélyes hulladék nem
megfeleld taroldsa,
hasznélata és kezelése
(pl. vegyi anyagok),
egyéb hulladékok (pl.
élelmiszer, m{ianyag)
nem megfeleld gydjtése,
nem energiahatékony
miikodés, beltéri levegd
nem megfelelé mindsége
(pl. égéstermékek
felhalmozddasa, illékony
szerves anyagok, stb.)

Vevéi adatokkal valo
visszaélés, bankkdrtya
adatokkal torténd
visszaélés

Nem megfeleld
mindség(i termék
értékesitése, allergének
feltiintetésének
kihagyésa,

alkohol tdlfogyasztas

Kijelol6, tdjékoztato
tablak hidnya,
menekiilési ttvonalak
nem megfeleld kijelolése,
informacié/
tdjékoztatds hidnya
Szénmonoxid képzdés,
ételmérgezés, fertdzés,
ételintolerancia,
ételallergia,
szdllashelyekre és
vendéglatdipari
egységekre vonatkozo
eldirdsok be nem tartasa

Kornyezetszennyezés,
veszélyes hulladék nem
megfelel taroldsa,
hasznalata és kezelése
(pl. vegyi anyagok),
eqyéb hulladékok (pl.
élelmiszer, mdianyag)
nem megfeleld gydjtése,
nem energiahatékony
miikddés, beltéri levegd
nem megfelelé mindsége
(pl. égéstermékek
felhalmozédasa, illékony
szerves anyagok, stb.)

Vevéi adatokkal valo
visszaélés, bankkartya
adatokkal torténd
visszaélés

Nem megfeleld
mindség(i termék
értékesitése, allergének
feltiintetésének
kihagydsa,

alkohol tilfogyasztas

Kijelold, tajékoztatd
tablak hidnya,
menekiilési ttvonalak
nem megfeleld kijelolése,
informdcid/
tdjékoztatds hidnya
Etelmérgezés, fertézés,
ételintolerancia,
ételallergia, sziikség
szerint jérvanyigyi
intézkedések hianya,
nagyobb rendezvény
esetén kotelezd
egészségiigyi biztositas
hidnya

Globélis felmelegedés
negativ hatdsai,
kornyezet-szennyezés,
veszélyes hulladék nem
megfeleld taroldsa,
hasznélata és kezelése
(pl. vegyi anyagok),
egyéb hulladékok (pl.
élelmiszer, miianyag)
nem megfeleld gy(jtése

Vevdi adatokkal valo
visszaélés, bankkdrtya
adatokkal torténd
visszaélés

Forrds: sajdt gytijtés Molndr-Csomés (2021), Arva - Vérhelyi (2020), Benké (2017), Keller -
Toth-Kaszds (2021), Kiss - Michalké (2021), Marton (2020), Tokodi (2022) alapjén

A 2. tablazatban keriiltek Osszegytjtésre a bor- és gasztroturizmus biztonsagi kockazatai. El6szor
a bor- és gasztrondmia turizmus szintereit azonositottuk (borétterem, boraszat, borhotel, bor- és
gasztrondmia rendezvény), majd Osszegydjtésre keriiltek a kapcsol6dé kozbiztonsagi, miiszaki-, fo-
gyasztasbiztonsagi, eligazodasi, egészség-, kornyezet- és kiber (IT)biztonsagi kockazatok.
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3.1. Koz- és miiszaki biztonsagi kockazatok

A rendezvények biztonsagos lebonyolitasaban a szervez6kon kiviil altaldban tobb résztvevé is koz-
remiikodik, ide tartoznak példaul a kiilsds cégek (biztonsagi stb.), illetve a hatésagok (mentdk, ren-
dérség stb.) is. A kozvildgitds és a kivilagitas hidnya szintén rendkiviil kedvezé helyzetet teremt egy
biincselekményt elkévetni késziilé személy szamara. Sotétben az elkovetd sokkal konnyebben el tud
rejtézni, észrevétlen maradhat és valdszinGsitheten kevesebb szemtanuval ,taldlkozik” (Tompson
et al. 2022). Az éjszaka sordn, sotétben elkovetett biincselekmények szama ezaltal 4ltalaban sokkal
nagyobb és novekszik, mint egy jol kivilagitott teriileten, f6ként a vagyon elleni btincselekmények
esetében (Tompson et al. 2022).

3.2. Fogyasztasbiztonsagi kockazatok

Az utdbbi évtizedekben szdmos tanulmany sziiletett a mérsékelt alkoholfogyasztas jotékony hatdsa-
irdl és tobbek kozott azt is megallapitottak, hogy a nem cukor-, és cukorbetegek mérsékelt alkohol-
fogyasztasdnak pozitiv vonzatai kozé tartozik az alacsonyabb sziv- és érrendszeri megbetegedések
redukélodédsa (Golan — Gepner — Shai 2018). A Golan — Gepner - Shai (2018) altal végzett CAS-
CADE (CArdiovaSCulAr Diabetes & Ethanol) vizsgalat soran arra a megallapitasra jutottak, hogy a
mérsékelt vorosbor fogyasztasnak kedvezd hatdsa volt hosszitavon a vérnyomasra, valamint megal-
lapitasra keriilt, hogy a mérsékelt borfogyasztas a 2-es tipusu cukorbetegségben és szivritmuszavar-
ban szenveddék szamara is biztonsagos.
d’Orban (2021) erészakos biincselekményekre vonatkozé tanulmanya arra vilagit ra, hogy az al-
koholt fogyasztok lehetnek aldozatok és elkovetSk is. Talfogyasztas esetén gyakori szabélysértések
kozé sorolhatd az ittas vezetés, er6szak, rongdlds, vandalizmus, verekedés, dulakodas, gondatlansag-
bdl elkovetett biincselekmények.
Ambrusz és Marosi (2020) az alkohol és blinozés osszefiiggésében harom csoportot kiilonboztet
meg:
« ,alkohol dltal kivaltott, vagy legalabbis ittas allapotban elkovetett erészakos btincselekmé-
nyek;
« ittas allapotban elkovetett kozlekedési blincselekmények;
« azok a blincselekmények, amikor az alkohol eszkozként szolgal a blincselekmény elkovetésé-
hez (p. randierészak).”

3.3. Egészségbiztonsagi kockazatok
Bizonyos ételek fogyasztasat koveten felléphetnek kiilonbozé allergének altal kivéltott panaszok.
Az étkezési panaszoknak tobb csoportja is van, ide tartozik a taplalékintolerancia és az ételallergia

is, am a kett6 nem ugyanaz. A 3. tablazat is jol szemlélteti az ételallergia és az ételintolerancia kozotti
kiilénbséget.
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Etelintolerancia és ételallergia dsszehasonlitasa

Etelintolerancia Etelallergia

A népesség 40%-a szenved az ételintolerancia a Mig a gyerekek 6-8%-anal fordul eld, addig a
(i Eletkor . R

valamely formajatdl feln6tteknek csak 2%-4t érinti

Késleltetve jelentkeznek, akr 72 drdval az A legtdbb esetben azonnal, de maximum 2 6rén

intoleranciat okozo étel elfogyasztdsa utdn is beliil kialakulnak

puffadas, ziileti fajdalom, IBS, féradtsdg, ekcéma, Tiinetek bdr tiinetek, emésztési zavarok, légzdszervi

rossz kozérzet, fejfajas, sulygyarapodas problémak

Nem életveszélyes Akdr életet veszélyeztetd allapot is kialakulhat!

biza/glutén, tej/tejtermék, kukorica, tojds, cukor Milyen ételektdl? foldimogyord, mogyord, tojds, tej, halak, rakfélék

3. tablazat: Az ételintolerancia és az ételallergia 9sszehasonlitasa
Forrds: sajdt szerkesztés Zopf et al. (2009), Diczig et al. (2020) alapjin

Etelallergiarol akkor beszéliink, ha az étkezést kovetden kozvetleniil, vagy rovid id6n beliil allergiara
utal6 tlineteket tapasztalhatunk, mint példéul bérelvéltozasok (viszketd vords foltok, csalankiiités,
ekcéma), emésztrendszeri tiinetek (hasmenés, gorcsos hasi fajdalom, hanyinger, hanyas) és léguti
panaszok (fulladds, asztma, gégevizenyd) (Zopf et al. 2009). Az allergias reakcid kivaltasaért f8ként
az allergénekben talalhatd fehérjék a felel6sek, amik megtalalhatdak a tehéntejben, a tojasban, a ten-
geri ételekben, a szojdban, a foldimogyordban, a diofélékben és a bizaban is. A borokban is tobbféle
allergén megtalalhato, ide tartozik a sz616, a kiilonb6z6 penészgombak, az élesztd és a cefrébe beke-
rilld rovarok fehérjéi is (Withtrich 2018).

Az egészségbiztonsagi kockazatok kozé tartoznak még a kiilonboz6 élelmiszer-fert6zések és élel-
miszer-mérgezések. Elelmiszer-fertézésrdl akkor beszéliink, ha baktériumokkal, virusokkal, gom-
bakkal, és parazitakkal fert6zott az elfogyasztott élelmiszer vagy a viz, és a tiineteket a szervezetbe
az élelmiszerrel, vagy vizzel bejutott, él6 kérokozok okozzak. Elelmiszer-mérgezéskor az élelmiszer
elfogyasztasat kovetden, az élelmiszerben 1év6 szerves vagy szervetlen méreganyag valtja ki a meg-
betegedést. A méreganyag lehet baktériumok méreganyaga, gombak méreganyaga, de vegyi anyag is.
Ide tartoznak a vadon termé mérgez6 gombak fogyasztdsa miatti megbetegedések is.

3.4. Kiber (IT) biztonsagi kockazatok

Az 4talakuld fogyasztas miatt (online vasarlas elterjedése) egyre inkabb el6térbe keriilnek kiillonb6z6
IT teriiletek, ahol fontos szempont a vasarloi adatok biztonsagos kezelése és tarolasa. A vasarlasi ada-
tokat és preferencidkat elemezni lehet, amely jé alapként szolgal célzott marketing tevékenységekhez,
mert az adatokat fel lehet hasznalni akér egyénre szabott reklamokhoz is. Igy kiiléndsen fontos, hogy
a vasarl6i adatok milyen médon vannak térolva, és kik szdmara érhetdek el. Etelfogyasztast, fogla-
lasokat vagy vasarlasokat kovetden elemezni lehet a begytijtott adatokat, igy ez egy ujfajta értékként
jelenik meg a marketing teriiletén.
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4. A bor- és gasztronomiai szolgaltatasok soran
felmeriil6 biztonsagi problémak és kockazatok csokkentésére
iranyul6 intézkedések

A biztonsagi kockazatok azonositasat kovetéen fontos megvizsgalni, hogy milyen médon lehet eze-
ket a kockazatokat mérsékelni, esetlegesen megelézni. A kovetkez8kben az erre iranyuld megoldasi
javaslatokat és jo gyakorlatokat gytijtottiik ssze, melyeket a termékfejlesztés soran javasolt figyelem-
be venni.

4.1. Kozbiztonsagi kockazatok kezelésére iranyuld intézkedések

Egy rendezvény lebonyolitasa soran fontos szempont, hogy mekkora 1étszamu lesz az adott esemény.
Az el6késziiletek soran f6ként ennek fiiggvényében kell biztositani a helyszint, a biztosithatosagi ter-
vet, menekiilési Gtvonalakat, biztonsagi szempontokat és az egészségiigyi biztositast is (Nagy 2012).
A tomegrendezvényeken a renddri beavatkozas soran a hatésagoknak torekedni kell arra, hogy
amennyiben ez lehetséges, személyi sériilés nélkiil és egy el6re meghatarozott protokoll szerint avat-
kozzanak be, melyben meghatarozo szerepe van a kommunikacionak, a gyors és hatékony kocka-
zatelemzésnek is (Holota 2018). Amikor egy rendezvényen biincselekmények torténnek (pl. lopas),
anélkiil, hogy elvesztené békés jellegét, a rendérségnek kozbe kell 1épni, az elkovet6t felelGsségre kell
vonni anélkiil, hogy a tobbi résztvevd gytilekezési jogat megsértené és a vendégekbdl olyan indula-
tokat véltana ki, ami erészakos cselekményeket idézne el (Holota 2016). Minden esetben fontos az
esetleges veszélyforrasok feltérképezése és minél gyorsabb kezelése vagy elharitdsa. Személyi sériilé-
sek esetén a minél hamarabb torténd ellatas érdekében elengedhetetlen az orvosi jelenlét biztositasa.

4.2. Miiszaki és eligazodasi kockazatok kezelésére iranyulo intézkedések

Amennyiben muszaki biztonsagrol beszéliink, fontos figyelmet forditani a rendszeres karbantartas-
ra. Nemcsak a megfelelé biztonsagi el6irasok betartdsa a végleges cél, hanem annak magas szinten
torténd allandositasa. A turistak biztonsagos eligazoddsat vizualisan jol lathato jelzésekkel és inst-
rukciokkal segithetjitk. A mai okostelefonok vilagaban javasolt a rendezvényre és helyszinre szabott
interaktiv térképek, informacios tablak és applikaciok alkalmazasa, amik GPS alapu helymeghataro-
zassal segitik azonositani a turista aktualis helyzetét, és egyfajta ttvonal tervezési funkcioval elira-
nyithatja 6t a kivant célallomasig. A masik fontos szempont, ami az eligazodast segiti, a megfelel6
kivilagitas megléte. Az eligazodas és a biztonsag kialakitasa érdekében az 1995-ben megalapitott Vi-
lagitastechnikai Tarsasag kiadott egy Vilagitastechnikai kislexikont, amely a biztonsag és vilagitas ér-
telmezéséhez nyujt segédletet. Az Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat (OTSZ) is szamos pontot hataroz
meg a lathatésag megfelel6 kialakitasara vonatkozéan. A kiilonb6z6 blincselekmények és balesetek
elkertilése végett is kiemelkedGen fontos a megfeleld kivilagitds. Vészhelyzet esetén a minél hatéko-
nyabb helyzetkezelés érdekében sziikséges egy, a helyszin adottsagait figyelembe vevo, kitiritési terv
elkészitése és ennek esetleges gyakorlati alkalmazasara valo felkésziilés. Fontos tovabbéd a menekiilési
utvonalak egyértelm kijel6lése és tlizvédelmi szabalyzat megléte.
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4.3. Fogyasztas- és egészségbiztonsagi kockazatok kezelésére iranyulé intézkedések

A gasztrondmia fejlédésével, a fogyasztdi tudatossag novekedésével, illetve a fenntarthatdsagi szem-
pontok egyre inkabb el6térbe keriilésével jelent6sen megnovekedtek az elmult idészakban a fenn-
tarthatobb, novényi és husmentes (vegetarianus, illetve vegan és/vagy organikus) alapanyagokra épii-
16 ételt és italt kinal6 vendéglatoegységek szama. A tudatossag nemcsak a fogyasztoéi oldalon jelent-
kezik, hanem a szolgéltatok is — az érvényben levé szabdlyozasokra tekintettel — odafigyelnek arra,
hogy jeloljék az étlapon az ételérzékenységet kivalt6 alkotdelemeket, az allergénekrél sz416 téblazatot
(az allergének piktogramokkal vald feltintetése kozvetleniil az adott étel neve mellett, a piktogra-
moknak az étlap elején torténd jelmagyarazataval), valamint, hogy helyettesit termékeket kinalja-
nak. Sok esetben speciilis ételeket szolgalnak fel az ételintolerancidval és kiilonbozé érzékenységgel
(laktdz, glutén) rendelkezd vendégek szamara. A szolgaltatokat felel6sség terheli arra vonatkozoan,
hogy minéségi terméket kindljanak, biztositsak a megfelel6 tajékoztatast, és valosaght tényeket ko-
z6ljenek termékeikrdl. Az erre a célra kifejlesztett digitélis étlap és itallap részletes tdjékoztatast adhat
az ételek és italok Osszetevdirdl, vagy az eljaras soran felhasznalt anyagokrol és fogyasztasi javallatok-
r6l. Erdemes lenne a TripAdvisor-nek, vagy hasonlé, turisztikai szolgéltatdsokat ajénléknak abba az
iranyba fejleszteni, hogy jeloljék azokat a szolgaltatdkat, akiknél ezeket a specilis tdjékoztatasokat
megkaphatjak a fogyasztok. A higiénids intézkedések kozé tartozik a kézfertStlenitd szerek kihelye-
zése (a helyszin bejaratanal, vagy akar az asztaloknal is), valamint kézfertétlenitd kenddk biztositasa,
amiknek a hasznalatdval csokkenthetd a fertézések veszélye.

4.4. Kornyezetbiztonsagi kockazatok kezelésére iranyul6 intézkedések

A kanikuldra valé tekintettel tobb rendezvényen (6nkormanyzatok akdr az utcdn is) telepitenek pa-
rakapukat, vagy akar nagyobb rendezvényeken telepithetnének a jévében a dubaji buszmegallokhoz
hasonl6 séatrakat, ahol a résztvevok hisolhetnek a nagy melegben. Héség esetén fontos megemliteni
a hulladék megfeleld tarolasat, ugyanis ilyenkor kénnyebben szaporodnak a kérokozok, ami veszé-
lyes a fogyasztokra nézve, tehat fontos a megfelel6 mennyiségii és megfeleléen zar6dé szeméttarolok
elhelyezése. A keletkezett szemét megfelelé gytijtése (lehetSség szerint szelektiv mddon) nemcsak
egészségiigyi szempontbdl, hanem a kérnyezeti fenntarthatésag miatt is fontos.

4.5. Kiber (IT)biztonsagi kockazatok kezelésére iranyulo intézkedések

A szolgaltatasokat igénybe vevOk és azok dltal eszk6zolt vasarlasokat tartalmazé adatok magas biz-
tonsagi koriilményeknek valé megfelelése elengedhetetlen a kiberbiztonsagi (IT) kockdzatok mini-
malizalasa és kezelése érdekében. Az esetleges adatok marketingcélokra felhasznalhat6vd valhatnak,
célzott preferencia elemzésekre adhat lehet6séget, amely 6nmagdban nem jelent természetesen biz-
tonsagi kihivast, azonban, ha ugyanezen adatok kartékony szandéku visszaél6k kezébe keriil, komoly
biztonsagi kockazatokat hordozhat magaban. Mindezen adattarolokat és forrasokat a lehetd legma-
gasabb modon sziikséges tarolni és a kiilonbo6z6 turisztikai egységeknél kiemelt infrastruktdraként
kezelendd. A szolgaltatasok online feliileten torténd igénybevételekor fontos tajékozodni az adott
szolgaltat6 adatkezelési szabdlyozasairdl. Manapsag a legtobb honlapon bevett j6 gyakorlat az adatok
beirasa utdn az adatkezelési tdjékoztato elfogadasardl, elutasitasardl sz416 lehetdség, tovabba az ada-
tok marketingcélu felhasznalasardl szol6 nyilatkozat is. A biztonsagos rendszereken (pl. Simple Pay)
keresztiil torténd tranzakeio is egyfajta garancia a szolgaltato hitelességét tekintve, ugyanis a szenzitiv
adatokat egy hiteles banki szolgéltaté rendszeren keresztiil végezziik el.
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5. Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

A borturizmus folyamatosan fejlédik Magyarorszagon, viszont még szamos lehetéség feltaratlan, il-
letve a maindl sokkal jobban kihaszndlhat6. Ezek koziil a spa-termékek fejlesztése, a halozatosodas
el6segitése, valamint a komplex turisztikai termékek fejlesztése és egyiittes piacra vitele emelhetd
ki. A gasztrondmia és borturizmus fejlesztése azért kap nagy szerepet, mivel hozzdjarul a turiszti-
kai értéklanc értékeihez, ugyanakkor integrator szerepe van a nemzetgazdasag tobb agazataval is.
(Derinalp Canakci 2020) A bor- és gasztroturizmus széles korben szdlitja meg a turistdkat, elsdsor-
ban a 25-35 éves korosztalyt, de a fiatal felnbttek (18-35 év kozottiek) és a 45 év felettiek is fontos
tagjai a célcsoportnak. A fiatal felnSttek korében a gyermek nélkiili parok gyakran a gasztrondmiai
élményekre alapozva tervezik meg utazésaikat, leginkabb abban az idészakban, amikor nincs szezon,
tehdt az 6szi és tavaszi honapok sordn élnek ezzel a lehetéséggel (Gonda 2016). Manapsag a gasztro-
ndémidnak kivaltképp fontos szerepe lett mindannyiunk életében. Ha csak a kzosségi médiat figyel-
juk meg, tisztan latszik, hogy milyen ,divatos” lett megosztani, hogy mit és hol esziink, kiilondsen,
ha az valami gourmet. Csak az Instagramon 479 millié #food, 20,1 millié #gourmet, ugyanakkor
68,5 millié #wine és 15,1 millié #winelover bejegyzést taldlhato. Ezen adatok is bizonyitjak a bor- és
gasztrondmiai turizmus népszerliségét, amit a koronavirus jarvany ugyan megtort, de egyre intenzi-
vebben térnek vissza ezek az élményszerzések az életiinkbe. Arrol viszont nem szabad megfeledkezni,
hogy a tarsadalom sokkal érzékenyebbé valt a biztonsagi kérdések terén, igy a turisztikai termékfej-
lesztés soran még inkabb fokuszalni kell a biztonsagi aspektusokra. Ennek érdekében a kovetkezd tu-
rizmusbiztonsagi megolddsokat, szempontokat javasoljuk figyelembe venni a termékfejlesztés soran
a bor- és gasztroturistak biztonsaganak el6térbe helyezése érdekében.

A kozbiztonsag javitasa érdekében javasolt a létszam korlatozasa, belsé terek biztonsagos kiala-
kitasa, ittas és kellemetlenkedé vendégek kezelése, biztonsagi szolgalat alkalmazasa, rend6r/orvos
jelenléte, balesetveszély jelzése és csokkentése, kiilon protokoll jarvanyhelyzetre, applikacié alkalma-
zasa, beléptetd karszalagba jelz6 chip beépitése (amit megnyomva jelzi a latogatd, hogy bajban van),
kamerarendszer kiépitése, valamint menekiilési terv elkészitése.

A miszaki biztonsag javitdsa érdekében javasolt a megfelel6 kivilagitds biztositasa, rendszeres
karbantartas, eszk6zok idészakos feliilvizsgalata (muszaki allapot ellenérzése), valamint a tiizvédel-
mi szabalyzat elkészitése.

A fogyasztasbiztonsdg érdekében el6iras az ételérzékenységet kivalto alkotdelemek feltiintetése,
allergénekrol sz6l6 tablazat (az allergének piktogramokkal valo feltiintetése kozvetlentil az adott étel
neve mellett, a piktogramoknak az étlap elején torténd jelmagyarazataval), helyettesité termékek/
specialis ételek az ételintoleranciaval és kiilonboz6 érzékenységgel (laktdz, glutén) rendelkezd ven-
dégek szamdra, mindségi termékek, megfelel6 tajékoztatas, valosaght tények a termékekrél, digitalis
étlap és itallap (részletes tajékoztatdst ad Gsszetevokrol, vagy az eljards soran felhasznalt anyagokrol
és fogyasztasi javallatokrol), kézfertStlenitd szerek kihelyezése, kézfert6tlenit kendSk biztositasa,
hidratacids lehetdség biztositasa, valamint figyelemfelhivds az alkohol tulfogyasztds veszélyeire.

Az eligazodas konnyitése érdekében javasolt kijel6l6/tajékoztat6 tablak kihelyezése, jelz6 fények,
informacios/tajékoztatd anyagok, interaktiv térképek, informacids interaktiv tablak, informaciét add
robot, grafikai elemek hasznalata, informaciés pultok, menekiilési atvonalak kijel6lése, GPS alapt
eligazodast segité applikdcio fejlesztése.

Az egészségbiztonsag javitasa érdekében javasolt az allergénekrdl szol6 tablazat elhelyezése, hiités
megfelel6 biztositasa, kézmoso/kézfertétlenits eszkozok biztositdsa, higiéniara vonatkozo el6irasok be-
tartdsa, foglalkozasegészségiigyi eldirasok betartasa, szallashelyekre és vendéglatoipari egységekre vo-
natkoz6 kézikényvben leirtak betartasa, szelloztet6 rendszer, valamint szén-monoxid jelzé biztositasa.
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A kornyezetbiztonsag javitdsa érdekében javasolt hiit6 satrak, parakapuk telepitése, megfeleld
mennyiségli szeméttarold edény elhelyezése, szelektiv- és veszélyes hulladékgytjtd helyének biztosi-
tasa, rendszeres ellenérzése, veszélyes hulladék megfeleld taroldsa/kezelése, valamint az energiahaté-
kony mtikodés feltételeinek megteremtése.

A kiber (IT) biztonsdg javitasa érdekében javasolt az adatok felhaszndldsahoz valé engedély testre
szabdsa az online feliileten, biztonsagos fizetési rendszereken torténd tranzakcié (pl. Simple Pay),
fizetésre vonatkozd garancia biztositdsa a szolgaltat6 részérdl, adatkezelési tajékoztatd elfogaddsarol,
elutasitasardl sz416 lehetdség, valamint nyilatkozat az adatok marketingcélu felhasznalasardl.
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A biztonsag garantalasa a MICE turizmusban
Kokény Laszlo - Matyds Szabolcs — Keller Krisztina

1. Bevezetés

A hivatasturizmus halmazan beliil a MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Conventions/
Congresses, Exhibitions/Events — azaz a talalkozok, jutalom és 6szt6nzé utak, a konferencidk, va-
lamint a kiallitasok és események részvételével kapcsolatos utazasok) turizmus a turisztikai iparag
egyik alapvetd fajtdja a szabadidds turizmus mellett (Michalké 2016). Ekkor alapvetéen nem a sza-
badon eltoltheté szabadidében torténik a turisztikai céli utazas, hanem a kotelezettséggel terhelt
(munka)idében, ami leginkabb a teljes alldsu munkét vagy a részmunkaidds foglalkoztatast jelenti
a szakirodalom szerint (Kokény - Kiss 2021). A hivatasturizmus alanyainak leginkébb a vallalati és
szervezeti (megengedve a non-profit szféra szdmara is a hivatasturisztikai dimenziot) vezet6k és al-
kalmazottak szdmitanak, akiknek az utazdsa a munkaval fiigg 6ssze, vagy ahhoz kapcsolodik (Boros
2019). Tovébbi jellemzdje, hogy a koltségeket a munkaltato vallalja. Ebbe a véllalati és szovetségi,
szervezeti korbe tdgabban beletartoznak olyan nem klasszikus érintettek is a miivészetek, a sport és
a kutatas teriileteir6l, akik a koncertturnék, a sportversenyek, vagy a terepen végzett munka okan
kelnek utra, valamilyen kotelezettséggel terhelt feladatukhoz kapcsolédodan, vagy akar azt végezve.
Mellettiik pedig az utazd utaztatok (repiildgép pilétak, mozdonyvezetdk, buszsof6rok, hajoskapita-
nyok és a hozzdjuk tartozé személyzet) is a hivatasos utazok korének részét képezik.

A hivatasturizmus sikerességében a biztonsagi aspektusok mindegyike fontos szerepet jatszik.
A muszaki biztonsag a meglévé kapacitasokndl ugyanugy sziikséges elem, mint az eligazodasbiz-
tonsag, vagy a kozbiztonsag kérdései (Michalké 2020). A koronavirus-jarvany jelenlétének hatasara
a szervezdk az egészségbiztonsagi kérdéseket helyezték el6térbe. Ahogy a turizmus leallt, gy akadt
meg a hivatdsturizmus is, azonban a konferencidk, tizleti taldlkozdék, megbeszélések athelyezédtek
az online térbe (Boros - Keller 2022). Ekkor azonban ugyanugy fontos maradt a m{iszaki biztonsag
(megfeleld mindségli géppark, halézat és kiegészitd eszkozok), valamint a fogyasztasbiztonsag (biz-
tositott online jelenlét, vasarolt webinarium platformot biztosité szoftverek mindsége). A biztonsagi
tényezok tovabbra is veliink maradtak a hivatasturizmushoz kapcsoléddan, de atalakultak részben
egy megbizhatdsagi kérdéssé. A kordbbi biztonsagi tényez6k mindegyike a turisztikai célteriilethez
és az eseményhez fog kapcsolddni, de a hibrid (online és személyes jelenlét) és online események
biztonsdganak garantéldsa tovabbi izgalmas részletkérdéseket vet majd fel.

Ebben a fejezetben elGszor részletezziik a hivatasturizmus halmazan belil helyet foglal6 MICE
turizmus, mint turisztikai termék komponenseit, majd ezt kovetSen attekintjiik a Nemzeti Turizmus-
fejlesztési Stratégidban betoltott szerepét. Ezutdn attériink a hazai és a nemzetkozi trendekre, végiil a
vizsgélt termék turizmusbiztonsagi aspektusai keriilnek bemutatdsra.

2. A MICE turizmus fogalma és kapcsolddasi pontjai

A hivatasturizmus egy jol koriilhatarolt piaci szegmenshez is kapcsolhato a szocio-demografiai jel-
lemz8k mentén, mint példdul a munkavallalokat érinté 6szténzé- vagy jutalomut esetében ez jol
megfigyelhetd. A termék makroszint( elhelyezése lehetGséget ad arra, hogy egy turisztikai célteriilet,
és az abban talalhaté vonzerdk és az elsddleges, vagy masodlagos turisztikai szuprastruktura sszes-
sége az adott termékelem megvaldsulasat szolgalja. Ilyen lehet egy vilagkiallitds és tdgabb kornyezete,
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vagy egy neves konferencianegyed az adott varoson beliil. E téren a MICE turizmus kapcsolodhat
mas turisztikai termékekhez is, mint a kulturdlis turizmus, az tidiiléturizmus, a sportturizmus, vagy
a gasztroturizmus, igy bévitve és komplexebbé téve a célteriileti kinalatot. A sziikebb értelmezés, a
mikro szintli dimenzi6 szintén konnyen lefedhet egy vonzerdt, vagy a turisztikai szuprastruktdra
egy elemét onalldan is, legyen az egy kongresszusi kozpont szallodaval, vagy egy repiil6téri tizleti
szélloda.

A MICE réviditést hasznalja a gazdalkodastannal és ezen beliil a turizmus 4gazattal foglalko-
z6 tudomanyos és szakmai irodalom a hivatdsturizmus halmazan beliili megnevezésre (Michalké
2016). A MICE négy angol nyelv(i, a jelentést részletez6 és jobban koriilird turisztikai ,,altermék”
fogalmaibdl all 6ssze: Meetings, Incentives, Conferences and Conventions/Congresses, Exhibitions/
Events (MICE). A magyar nyelvii szakirodalomban ezen szegmensek forditasa az aldbbi: talalkozok
(vallalati céla); 6sztonzé-, illetve jutalomutak; konferenciak, kongresszusok; az utolsé elem pedig
a kiallitdsokat és a hivatalos eseményeket rejti magédban (Michalké 2016, Boros 2019, MTU 2021).

3. A MICE turizmus megjelenése

a Magyarorszag turisztikai kinalataban

A MICE turizmus egy kiemelt stratégiai alagazatot jelent a 2021-es Turizmusfejlesztési Stratégia 2.0
alapjan, hiszen célja a szezonalitas kiegyenlitése és a prémium szegmens elérése, a szallashelyek héten
beliili kapacitéskiegyenlitése és az atlagarak novelése, valamint a méarkaérték és a marketingkommu-
nikacio.

Az elsé dontd érv a stratégiai szerep betoltésére a szezonalitas kiegyenlitését timogatd pozicié.
A MICE, és ezen beliil is leginkabb a konferenciak, a kongresszusok és a kiallitasok jellemzGen a ta-
vaszi és az 6szi hdnapokban keriilnek megszervezésre, ezek az idészakok a MICE turizmus cstcssze-
zonjai (MTU 2021). Ennek némileg ellentmond az a megallapitas, hogy a hivatésturizmus elsédleges
helyszineinek szamité févarosokat kevésbé érinti a szezonalitas hatasa, mint a vidéki célallomasokat.
Ennek okai kozott taldljuk a résztvevok keresleti motivacidjanak vonatkozasaban egyrészt a komplex
élménykinalatot, masrészt az id6jaras kevésbé befolyasolo hatasat a varosi turizmusra vonatkozdan.
Szemben példaul a vidéki turisztikai célteriiletekre, amelyek tovabbra is f6leg az erésen idGjaras- és
szezonfiiggd tdiiléturizmusnak a 8 szinterei. Természetesen a f6varos is ki van téve a szezonalis ha-
tasoknak - leginkabb a szabadsagolasok okan, amelyeket a legtobb orszagban a nyéri idészakra tite-
meznek be -, de a budapesti turisztikai kereslet ingadozasa az elmult években koriilbelill a negyedére
csokkent, azonban a nyéri hénapok forgalma még mindig a duplaja a téliekének (MTU 2021). A juta-
lom- vagy 0sztonzdutak segithetik a vidéki célallomasok fellenditését, de éltalaban ezek is tobbnyire
a nyari id6szakra esnek (ldsd: vitorlazas a Balatonon, mint preferalt 6sztonzé helyszin és program).
A szezonalitasbol eredé nehézségek kikiiszobolését a vidéki célallomasok hivatasturizmusba valo
aktivabb bevonasa is jelenthetné, néhany magas minéségu kiszolgald egységgel, a meglév (tudo-
many)egyetemek (pl. a szegedi, a pécsi, a debreceni, a miskolci, a veszprémi helyszineken) egyiittma-
kodésével, és az infrastrukturdlis kapcsolddasi lehetéségekkel a f6bb utvonalakhoz, repiiléterekhez.
Ez segithet vonzani a prémium turistaszegmenseket a févarosi régié mellett a vidékiekbe is.

A masik fontos szempont a szélldshelyek hétkoznapi vendégéjszakainak novelési lehetSsége
(MTU 2021). A hivatasturizmus ebbél a szempontbdl is jol kiegésziti a szabadidés turizmust, ugyan-
is mig a szabadidés turistédk f6leg a hétvégére foglaljak szobaikat, addig az tizleti utazék tobbnyire a
hétkoznapokon, igy a széllashelyek héten beliili kapacitaskihasznaltsiga is egyenletessebbé valhat.
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Réadasul ugy, hogy ehhez nemhogy dron alul kellene eladni a szobdikat, hanem még az 4tlagarak
folé is tudjak emelni a szobadrakat, akar a kiegészité szolgaltatasok és az étkezés értékesitésével.
A turisztikai céltertiileten belilli koltési nagysag is né a hivatdsturizmusnak kdszonhet6en. Ebben
Magyarorszag tobb kiakndzatlan élménylehet8séget tud ajanlani j6 mindségben, elég, ha csak a fiir-
déturizmusra, a kulturdlis turizmusra és az ehhez kapcsol6dd 4j beruhdzasokra gondolunk (Liget
Budapest Projekt, Nemzeti Hauszmann Program, és a nagyrészt Budapesten kivill zajlé Nemzeti
Kastélyprogram és Nemzeti Varprogram), valamint a gasztronémiai kinalat is eléri azt a szintet, ami
mar az tizleti utazok luxusigényeit is megfelel6en ki tudja szolgalni. Ezen kinalat §sszefogasaban segit
tobbek kozott a 2020-ban djjaszervezett Magyar Kongresszusi Iroda / Budapesti Kongresszusi Iroda.
A kongresszusi iroda korabban is 1étezett az MT Zrt., illetve az MTU Zrt. részeként, majd 2020. mér-
cius elsején valt ki non-profit szervezetként az MTU-bdl annak érdekében, hogy az eredeti funkci6jat
jobban betoltse, az iizleti rendezvények Magyarorszagra hozatalat intenzivebben tudja 6szt6nozni.

A harmadik fontos szempont a turisztikai célteriilet megismertetése a szélesebb kozonséggel,
azaz a markaérték novelése. Konnyen el6fordulhat, hogy a tanulmanyutra érkezd fiatalok, vagy a
konferencidra, illetve targyalasra érkezd tizleti utazok, a versenyeken résztvev$ sportolok, avagy a
hazankban filmet forgat6 hollywood-i szinészek késdbb szabadidds turistaként, a csalddjukkal egyiitt
a munkaidejitkon kiviil is ellitogatnak Magyarorszagra (Jaszberényi 2014, Jancsik — Jaszberényi —
Kokény 2019). Azt is mondhatjuk, hogy az iizleti turistaknak Magyarorszag, vagy az adott sztikebb
turisztikai célteriilet reklimozza sajat magat, amely aztan 6sztonozheti 6ket a kés6bbi visszatérésre.
Természetesen a beutazas el6tt is aktivan jelen kell lennie hazdnknak a hivatasturisztikai piacon, de
egy sikeres értékesités utdn lehet, hogy konnyen valnak az {izleti tra érkezék késébb szabadidds
turistaként visszatér$ vendéggé.

4. A MICE turizmus fogyasztdi felhajtoereje

és fogyasztoi profiljai - termékfejlesztési lehetoségek

Komoly kihivast jelent a kozép-eurdpai térségben a févarosok kozotti verseny a hivatasturistakért.
A budapesti hivatdsturizmus a koronavirus-jarvany el6tt a pragai szinthez volt kozel. Az MTU 2021-
es adatai alapjan az atlagos budapesti rendezvénymeéret 260 f6s, mikozben a pragai 309, a bécsi pedig
610 f6s. Emellett 20-30%-kal, majd 60-70%-kal kellene novelni a nemzetkozi konferencidk szamat.
Tovabb segithet ezen a nemzetkozi expok és vilagkidllitasok szamanak 4-5-re val6 névelése éves szin-
ten. A bécsi szallodak atlagarait és REVPAR-jait vizsgalva is latszik, hogy azok 30-40%-kal megha-
ladjak a budapesti adatokat. Mikozben a szobakihasznaltsag a COVID19 pandémia el6tt Budapesten
mér jobb volt néhény szdzalékkal, mint Bécsben, a 2019-es adatok szerint (MSZESZ 2020). Az iizleti
utazok szegmense tehat egy arfelhajto erével is birhat.

A megrendel6k eléréséhez nagyon ers szervezeti beagyazottsag, intenziv marketing és értékesi-
tés sziikséges. A keresleti oldalrdl az elsédleges dontési tényezék kozé egy helyszin kivalasztasaban
az ar-érték arany, a vonzé célteriileti kdrnyezet és a céges vagy szovetségi kapcsolddasi lehetdségek
tartoznak. A MICE piacot a megrendel6k tekintetében két f6 piacra osztjuk: szovetségi és vallala-
ti piacra. A szovetségi konferenciak esetében fontos, hogy legyen bedgyazddas, hazai tagszervezet,
maskiilonben nem is palyazhat az adott orszag szovetségi konferenciara, kongresszusra. Az ICCA
(International Congress and Convention Association) ennek a szévetségi konferencia- és kongresz-
szusiparnak az egyik fontos nemzetkozi szervezete (a masik az UIA - Union of International Associ-
ations), amely vilagszinten segit a keresleti és kinalati szerepl6k egymasra talalasdban, képzésében és
a szakmai kapcsolatok hossza tavua apolasaban.
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A hivatasturizmus nemcsak az tizleti utazokrol szol, mert a sportrendezvényeken, a vallsi ese-
ményeken, a koncertturnékon vagy a muvészeti kidllitasokon is megjelenhetnek a ,,hivatalbol” uta-
20k (lasd 3. fejezet). Igy egy varosi célteriiletnek sem kell feltétleniil konferenciavarossé valnia, ha a
hivatdsturistakat szeretné kiszolgdlni. Ennek megfeleléen az MTU (2021) stratégidjaban azonositott
is 6t f6 célteriileti archetipust a MICE turizmuson beliil. Ezek kozott talaljuk a ,,Gateway” tipust hely-
szineket, amelyek regiondlis tizleti kozpontok j6 1égi osszekottetéssel, a ,,Bleisure” fajtaja célteriilete-
ket, amelyek erés szabadid6s turisztikai labbal rendelkeznek, az ,,Expertise hub”-ok, amelyek fejlett
gazdasagi, vagy tudomanyos kézponttal rendelkezd varosok, a ,Concierge” tipusu célteriiletek, ame-
lyek stratégiai partnerségen alapul jé ar-érték arannyal rendelkeznek, valamint az ,,Exotic” modellel
leirhatéak, amelyek a kulturalis és a természeti kincseikkel egyszerre 6rvendeztetik meg az utazékat.

Tovébbi kérdés, hogy a koronavirus-jarvany altal joval elterjedtebbé val6 online és hibrid konferen-
cidk milyen eséllyel maradnak fenn, és ez hogyan érintheti a MICE turizmus ezen agat. Ez a fajta meg-
kozelités megkivanta az erés digitalis megoldasok haszndlatat (Gretzel et al. 2015). Megjelentek az okos
rendezvények, ahol a valosagot akar - kiterjesztve (AR), vagy virtualisan (VR) - is megtapasztalhattak
otthonrdl a vendégek (Boros — Keller 2022). Ekkor aktivabbd (és kozben személytelenebbé) valhat az
informdcié megosztasa, az adatok felhasznalasa és a valos idejt interakcié. Emellett megjelenhetnek
olyan technoldgiai megoldasok is, amelyek a hagyomanyos médon megszervezett konferencidk hozza-
adott értékének, vagy atélt élményének fokozasat idézik el6 (Jaszberényi 2022). A regisztracidégyorsita-
satol egy QR-kddos, vagy arcfelismerd rendszer bevezetésétdl egészen a kihelyezett, mesterséges intelli-
gencian alapul6 megoldasokig (pl. AR, VR, robotok, applikacidk) mind névelhetik annak értékét, hogy
egy jelenléti konferencidn, kongresszuson nagyobb motivaciéval vegyen részt a latogato, vagy fizesse
be ra 6t a munkaadoja. Vannak olyan teriiletek a MICE turizmuson beliil, mint a vallalati talalkozok,
a vildgkiallitasok, vagy az 0sztonz6- és jutalomutak piacai, amelyek esetében tovabbra is meghatdrozé
lehet a személyes részvétel. A konferencidk és a kongresszusok piacdn is a személyes jelenlétet preferdl-
jak a megrendel6k a kapcsolatépités miatt, ezért ismételten egyre tobb jelenléti konferenciat tartanak.
Természetesen megmaradnak a hibrid és a virtualis konferenciak is, de a pandémia lecsengésével a
szamuk varhatoan cs6kkenni fog. Az okos megoldasok idével a jelenléti konferenciaknal, kongresszu-
soknal lesznek fontosak, hogy a személyes talalkozas és élmények keriiljenek kozéppontba. Azonban
érdemes azon is gondolkodni, hogy a valsagokkal stjtott jelenben, a potencialis jarvanyveszélyek kor-
szakaban milyen megoldasokat lehet bevezetni a résztvevok észlelt kockazatainak mérséklésére, vala-
mint a rendezvények hozzaadott értékének névelésére.

5. A hivatasturizmus biztonsagi vonatkozasai

A turizmus biztonsdga nem csak a posztmodern kor témadja, hiszen a turistdk mindig szembesiil-
tek a veszély és a bizonytalansag bizonyos formaival (Michalké 2023). Tekintettel arra, hogy a XX.
szazadban a turizmus a szélesebb népesség szamara is elérhetévé valt, az utazok biztonsaga az egyik
legfontosabb nemzetbiztonsagi kérdéssé valt vilagszerte (Boxill 2012), amely a nemzetkdzi turisztikai
keresletet is befolyasolja (Santana-Gallegoa et al. 2020).

A MICE turizmus olyan turisztikai terméknek tekinthetd, amely nagy nyereséggel, am komoly
kockazatokkal jar. Ezért kiilonosen fontos, hogy az érintettek tisztaban legyenek a kockazatok jellegé-
vel és kezelésének modjaival (Jiang — Cui 2009). A rendezvényturizmus teriiletén dolgozok el6tt sza-
mos olyan kihivds 4ll, amelyek lekiizdésében segit a f6 tendenciak és az ezeket befolyasold tényez6k
megismerése, legyen sz6 egy szélsGséges eseményrdl, mint egy héhullam, egy atipikus eseményrd6l,
mint egy terrortdmadads, vagy a biztonsagi és védelmi kockazatokrol.
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A rendezvényturizmusban az alabbi f6 témakorokben varhatdk a jovében valtozasok:

o kornyezetvédelmi kérdések;

« az éghajlatvéltozas hatdsa, a rendezvényhelyszineknek és -szervez6knek javitaniuk kell az al-
kalmazkodasi és karenyhitési képességiiket;

o biztonsagi és védelmi kérdések;

« aglobalizacio6 hatasai (Getz — Page 2016).

A rendezvényszervezdk f6 globalis kihivasdnak a biztonsagot tartjuk. A rendezvények kiemelt cél-
pontoknak tekinthetdk a tervezett erészak tekintetében, kiilonosen veszélyeztetettek az olyan inher-
ens tényezdk miatt, mint a zstfolt helyszinek, a konny(i hozzaférés, a résztvevok esetlegesen feloldott
gatldsai (Reid - Ritchie 2011). A feladatot neheziti, hogy a biztonsagot gy kell garantalni, hogy
kozben nem csokken a rendezvények mindsége és élményszertisége. Erre a kihivasra minden tipust
és nagysagu rendezvény esetében mas-mds vélaszt kell adni, hiszen az esemény latogatdi eltéré mér-
tékben fogadjak el a kiilonb6z6 megoldasokat (Backman 2018).

Az Utazasi és Turisztikai Vilagtandcs (WTTC 2020) az utazds és a turizmus jov6jérol szold jo-
vGképében az dgazat szamara kulcsfontossagu kérdések kozott emliti a biztonsagot, a technolégiat,
az egyén egészségét és a fenntarthatdsagot. Ennek megfeleléen 6t, a MICE turizmus szempontja-
bdl legfontosabb turizmusbiztonsagi teriilet vonatkozésaban tekintjiik at a kihivasokat és lehetséges
megoldasokat, kitériink a maganbiztonsagra, a miiszaki biztonsagra, a kiberbiztonsagra, az egészség-
biztonsagra és a kornyezetbiztonsagra.

5.1. Maganbiztonsag

Az egyes orszagok, a rendezvénygazdak (pl. konferenciakozpontok és —szalloddk, vagy egyetemek)
tipusa és a rendezvényszalloddak mindsitése szerint eltérd szint(i biztonsagot nyudjtanak. Egy rendez-
vény szervezdje nem tételezheti fel automatikusan, hogy az adott helyszin altal nyujtott biztonsag
megfeleld, szdmos esetben kiegészité biztonsagi intézkedésekre is sziikség van (Events Industry
Council 2021). Ilyen példaul a rendezvények védett teriiletén a névkitliz6k folyamatos hasznilata,
altalaban fényképes, vagy koddal ellatott kitlizéket hasznalnak, amivel a személyi azonositas kony-
nyebben elvégezhet6 (Koves 2018).

A biztonsagi személyzet szerepe kiemelked az egyes kockazatokra és incidensekre val6 reaga-
lasban. A hivatésturisztikai megarendezvények esetében a szervezék tobbféle modon garantaljak
a biztonsagot, egyrészt fel kell késziilni egy esetleges terrortamadasra, masrészt ki kell épiteni egy
altalanos biztonsagi rendszert, amely a résztvevék nyugalmat és a személyes targyaik biztonsagat
szavatolja. A biztonsagi rendszerben vannak lathaté (fémkeres6 kapu, rontgen atvilagitas, ruhazat-
atvizsgalas, biztonsagi 6rok alkalmazdsa, stb.) és lathatatlan (civil ruhds biztonsagi 6rok, zartlanca
televizids halozat képeinek ellendrzése, stb.) elemek is. A lathat6 biztonsag alkalmazdi szerint a részt-
vevGket megnyugtatja, ha latjak, hogy védik éket, mig az ellenz6i szerint a ,vendégeket frusztralja
a fegyver latvanya és folyamatosan azt sugallja, hogy barmi veszély keletkezhet” (Koves 2016:320).

A szervez6k megbizhatnak egy kiils6 céget azzal, hogy egyenruhas, vagy nem egyenruhas biz-
tonsagi személyzetet biztositson. A biztonsagi személyzet a rendezvény helye szerinti allam vonat-
kozé torvényeitdl fliiggden viselhet, vagy nem viselhet fegyvert. A rendezvényeken a rendfenntart6
er6k szolgédlatban, vagy nem szolgélatban 1év6, egyenruhas vagy civil ruhas rendfenntartéi is igénybe
vehetSk. A testérokként is ismert biztonsagi személyzetet egy adott személyhez, vagy egy kisebb
csoporthoz rendelhetik, mig egy rendezvényhelyszin vagy rendezvénygazda is alkalmazhat allan-
do biztonsagi személyzetet, meghatdrozott felel6sségi korrel. Nem fizetett onkéntesek is bevethetdk,
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akik gyakran nyujtanak tdjékoztatast, irdnyitjak a forgalmat, ellenérzik az igazolvanyokat és a belé-
pési jogosultsagot a bejaratoknal, de ritkan kezelnek olyan helyzeteket, amelyek a veszély szintjére
emelkednek, beleértve a lopast vagy a fizikai erészakot (Silvers 2008).

Az tizleti turizmus szerepl6i nyitottak az innovativ technoldgidkra, ami a hivatasturistak kiszol-
galasara vonatkoz6 magas kovetelményekkel magyarazhato. Az tizleti turistak szamara kinalt szol-
galtatasok korét mar a széllodak és egyéb rendezvényhelyszinek tervezése és épitése soran figyelembe
veszik. Az okos épiiletekben a hasznalt informaciés technolégidknak koszonhetéen az integralt ira-
nyitds specialis rendszere alakul ki, amelyet a miiszaki és tavkozlési rendszerek integracidja biztosit.
Ezen koncepcié megval6sitdasa nemcsak a biztonsagot noveli, hanem az ellendrizhet6séget, iranyitha-
tosagot, ellendrzést, gazdasagossagot, kényelmet is (Dashkova et al. 2019). A vagyonvédelem kapcsan
is érdemes eldre gondolkozni és olyan ruhatarakat felallitani és nyaron is fenntartani, ahol a részt-
vevek csomagjai is elhelyezhetk. Egy zartlanca kamerarendszeren keresztiil az esetleges lopasok is
megfigyelhet6k és utdlag lekovethetdk (Koves 2018).

5.2. Miiszaki biztonsag

A MICE turizmus esetében is gondoskodni kell a megfelelé energia, technoldgia, kozmivek ren-
delkezésre 4llasarol, a hasznalt technikai berendezések (pl. hangtechnika, audiovizualis technika,
tolmacstechnika) miikodéképességének biztositasardl és a megfelelé korilmények (hémérséklet, vi-
lagitds) megteremtésérdl (Silvers — O’Toole 2021, Koves 2018).

A hivatasturizmus teriiletén a véllalkozasok a front-of-house' és a back-of-house? folyamatainak
automatizaldsat alkalmazzak (Ivanov et al. 2020). Az automatizélasi technol6giak az emberi alkalma-
zottak helyett a szolgaltatasok nyujtasdra haszndlt technologiak széles skalajat foglaljak magukban,
mint az onvezetd jarmtivek (Maurer et al. 2016), a mesterséges intelligencia (Huang - Rust 2018),
a chatbotok (Felstad et al. 2020), az arcfelismer6 (Datta et al. 2015) és a hangvezérelt technolégiak
(Hoy 2018). A robotokat informaciészolgaltatasra, hazigazdaként, pincérként is hasznaljak (Ogle -
Lamb 2019), de hatékonyan és eredményesen hasznalhatok fertétlenitésre, takaritasra, targyak ki-
szallitasdra és a vilagjarvanyrol valo tdjékoztatasra is (Demaitre 2020).

Mivel az automatizalt szolgéltatasok emberi alkalmazottak bevonasa nélkiil valésulnak meg, eze-
ket nem mindig fogadjak el egyértelmtien az tigyfelek, a munkavallalok, a menedzserek és a hat6sa-
gok. Az automatizalasi technoldgidk egyrészt szamos elényt jelentenek, hiszen javitjdk a szolgaltata-
sok mindségét, csokkentik a koltségeket, novelik az emberek életmindségét, védik az egészségiiket
(Makridakis 2017, Talwar et al. 2017). A turisztikai vallalkozasok a tevékenységek racionalizalasa és
a versenyképesség novelése mellett (Ivanov 2019) 1j élmények teremtésére is hasznaljak az automa-
tizalasi technoldgidkat (Tung — Au 2018). Masrészt azonban ezeket a technoldgiai megoldasokat sok
kritika éri az emberi alkalmazottak kivéltasa miatti munkahelyvesztés és a technoldgiai munkanélkii-
liség (Spencer 2018), valamint a felmeriil6 adatvédelmi kérdések (Berle 2020) miatt.

5.3. Kiberbiztonsag
A rendezvényszervez6knek nemcsak fizikailag kell biztonsdgos kornyezetet teremteniiik, hanem a

kiberbiztonsagi szempontokat is figyelembe kell venniiik. A kiberbiztonsag célja az eseményhez kap-
csolodd szamitdgépes rendszerek és a kommunikacié védelme. Ez magdban foglalja a rendezvény

1 A létesitmény azon része, ahol a személyzet kozvetleniil érintkezik a vendégekkel.
2 A létesitmény vendégektdl elzart része.
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weboldaldnak és regisztracios adatainak biztositasatol kezdve a helyszini Wi-Fi és mobilszolgaltata-
sok védelmén at a kozosségi média és mas weboldalak rosszindulata tevékenységre utalé jelek meg-
figyeléséig terjed6 elemeket.

A kiberbiztonsag rendezvényeken torténé megvaldsitasa megkoveteli a tdimadok motivaciéinak
és a tamaddasok inditékainak alapvet6 megértését. A hackerek fizetést kapnak azért, hogy feltorjék és
ellopjak az adatokat (regisztralokra vonatkoz6 adatok, koztiik nevek, e-mail cimek és hitelkartya-
szamok stb.), vagy az audiovizualis berendezések, vezeték nélkiili halézatok megzavarasaval negativ
hirverést okozzanak a rendezvény szervezdjének/hdazigazdajanak. A rendezvény résztvevéinek mobil
eszkozein és laptopjain talalhatd szellemi tulajdon és egyéb érzékeny adatok ellopasa révén késébb
adathaldsz-tdmadésokat indithatnak és véllalati kémkedést kovethetnek el (PCMA 2015).

Egy atgondolt kiberbiztonsagi terv tartalmazza a védend§ célteriileteket és az elfogadhaté kockazati
szintet. Egy rendezvényszervezé konnyen kimeritheti a rendezvény koltségvetését, ha minden lehet-
séges kiberbiztonsagi megoldast beépit, ezért egyiitt kell dolgoznia egy kiberbiztonsagi szakemberrel,
hogy meghatarozzak az egyes elemek (1. abra) védelmének értékét és fontossagat, és kivalasszak, hogy
hovi fektessék be a rendelkezésre allé eréforrasokat. Ez nemcsak a jelenléti, hanem a virtualis rendez-
vények esetében is érvényes, az informatikai rendszer feltorésének megakadalyozasa céljabol.

Egy esemény népszerlisitésére és az arra vald regisztracidra hasznlt weboldalak.

A résztvevdkkel valé kommunikdcidra haszndlt e-mail a rendezvény el6tt, alatt és utan.

Helyszini regisztrécids rendszerek, beleértve a regisztracids standokat és kioszkokat.

A vezeték nélkiili halozatok, audiovizualis berendezések és mobilhalozatok altal hasznalt
frekvencidk valds idejd ellendrzése.

A résztvevdk dltal a rendezvényen haszndlt mobilalkalmazasok.

Ajéndéktargyak, példaul USB flash meghajtk, amelyeket a résztvevik kozott osztanak szét.

A rendezvényen nem engedélyezett berendezések, példdul toltdallomasok.

1. abra: Kiberbiztonsag keretében védendo6 elemek a rendezvényszervezés soran
Forrds: sajdt szerkesztés PCMA (2015) alapjén
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5.4. Egészségbiztonsag

Habar az egészségbiztonsag témakorébe sok minden tartozik, példaul az élelmiszerbiztonsag garan-
talasa (Silvers — O’Toole 2021), az aktualis helyzetnek megfeleléen a pandémiara val6 koncentralas
elsédleges. A COVID19 kapcsan a hivatasturisztikai szektorban miikodé vallalkozasoknak is megfe-
lel6 biztonsagi intézkedéseket kellett meghozniuk, hiszen ezzel pozitiv hatast gyakoroltak a fogyasz-
toi magatartasra (Penco et al. 2019). A biztonsagi intézkedések befolyasoltak a vallalkozasok iranti
bizalmat, hiszen az utazok elvartédk ezek biztositdsat, mivel nem tudtak kikiisz6bolni a vildgjarvany
hatésait. Amelyik véllalkozas a vilagjarvany kozepette a valsagkezeléssel kapcsolatban bizonyossa-
got és megbizhatdsagot sugarzott, nagyobb bizalmat élvezett a fogyasztok részérdl (Pan et al. 2021).
Tekintettel a jarvany fert6z6 jellegére, a hivatasturisztikai piac szerepléinek megfelelé biztonsagi
intézkedéseket kellett bevezetniiik, beleértve az érintésmentes fizetésre vonatkozd rendelkezéseket,
a biztonsagos 1étesitményiizemeltetést, a be- és kijaratoknal elhelyezett ingyenes fert6tlenitészere-
ket, valamint a munkahelyeken és mas helyeken torténé sziikségtelen gyiilekezések megsziintetését
(Romashko 2020).

Uj munkakér is létrejétt ennek kapcsan, a COVID19 Officer, akiket egy képzés elvégzését kove-
téen lzleti és sportrendezvényeken alkalmaztak (Health Education Services 2020). A rendezvény-
helyszineken, példaul a konferenciaszalloddkban a rendelkezésre all6 terek kapacitas korlatai miatt a
jovében a megfeleléen szeparalt, egészségi szempontbdl biztonsagos helyiségek alkalmazasa nélkii-
lozhetetlen lesz a biztonsagos rendezvények szervezése érdekében (Boros 2022).

A COVID19 idején a kongresszusok esetében is a higiéniai és biztonsagi intézkedések lettek a
legfontosabbak. A jovében egészségi szempontbol biztonsagosabba kell tenni a kongresszusokra
torténd beléptetést, akar egy olyan kisméretti, csuklon hordozhat6 eszkozzel, amely egy kozponti
applikacidban tarolja a sziikséges adatokat biztositva a gordiilékeny beléptetést minden olyan tizleti
rendezvényre, amely nagy létszamu és ahol egy esetleges fertdzésveszély el6fordulhat (Megyeri et al.
2021).

A Power Of Live Events rendezvény szervez6i is atgondolt intézkedésekkel késziiltek a résztvevék
és a dolgozdk egészségének megovasa érdekében. Ennek részét képezte, hogy a helyszinekre torténd
belépéskor szines karszalagot biztositottak minden vendégnek, melyek segitségével egyértelmtien je-
lezhették egymas szamara a komfortszintjiiket.

o z0ld karszalag jelentése: ,,Szivesen kozeledem, nyitott vagyok az tidvozlésre”

o piros karszalag jelentése: ,Kérlek, tartsuk a javasolt tévolsdgot” (Meet Safe Otlettar 2022).

Elmondhatd, hogy a ,tiszta lesz az Gj z6ld”, a kongresszusszervez6k azokat a turisztikai céldlloma-
sokat és rendezvényhelyszineket fogjak valasztani, amelyek egyértelmtien bizonyitani tudjak, hogy
intézkedéseket tesznek a résztvevok biztonsaganak garantalasa érdekében: betartjék a tisztasagi pro-
tokollokat, haszndljak a tavolsagtartést lehetévé tevé technoldgiakat és a szabadtéri tereket, amennyi-
ben rendelkezésre dllnak (Visitflanders 2020). Az intézkedések nemcsak a turistak védelmét, hanem
a munkavallalok biztonsagat és jolétét is szolgaljak (Kshirsagar et al. 2020).

5.5. Kdrnyezetbiztonsag
A kornyezetbiztonsag garantalasa érdekében is atgondolt tervezésre van sziikség (Ivanov et al. 2020).

A fogyasztok érdekl6dése nétt a ,,z6ld” termékek irdnt, és ez a fogyasztoi magatartas érvényesiilt a
rendezvények vonatkozasdban is (Mair 2014). A kornyezetileg fenntarthaté kifejezés alatt a turiszti-
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kai célallomasok és szolgdltatok gyakorlatat, illetve a ,tiszta és hatékony” kifejezést értjiik a kornye-
zetvédelem és az energiafogyasztas vonatkozasaban (Buathong — Lai 2019). A kornyezeti fenntart-
hatosag esetében egy adott fizikai kdrnyezet értékes természeti jellemz6i és/vagy eréforrasai nem sé-
riilnek héatranyosan, és idével fennmaradnak. Fontos azonban hangsulyozni, hogy a fenntarthatésag
fogalma nemcsak a kornyezeti dimenziéra vonatkozik, hanem a gazdasagi és tarsadalmi-kulturalis
vonatkozasokra is (Chirieleison - Scrucca 2017).

A rendezvények résztvevéi az események jellegénél fogva jelentds mennyiségti hulladékot ter-
melnek. Minden nagyszamu ember Osszejovetele ,,potencidlisan negativ hatdssal lehet a levegére,
a talajra, a vizre, az er6forrdsokra és az emberekre” (Dickson — Arcodia 2010:236). Ez nemcsak a
rendezvény helyszinére, hanem az azon talnyuld teriiletekre is vonatkozik, mivel a résztvevok ter-
mészeti er6forrasokat (pl. anyagokat, energiat és vizet) haszndlnak fel, hulladékot termelnek, helyi
leveg6- és vizszennyezést okoznak, és hozzajarulnak az éghajlatvéltozashoz az iiveghdzhatast gazok
kibocsétasaval (Lee et al. 2013). A kornyezetbarat elemek rendezvényekbe és taldlkozdékba valo be-
épitésének fontossagaval kapcsolatban Getz (2009) megallapitja, hogy a fenntarthat6 rendezvények
személyes értéket képviselnek a résztvevok szamdra, és pozitiv hatassal vannak a helyi kozosségekre
is. A fenntarthat6 gyakorlatok alkalmazasa csokkentheti a hivatasturizmussal kapcsolatos koltsége-
ket is (Chidsey 2012) abban az esetben, ha nem csak rovidtavon hasznéljak azokat. Egy rendezvény
akkor valik fenntarthatdva, ha rovidtavon a fenntarthatosag elveit kovetve valdsitjak meg a szerve-
26k, hosszu tavon pedig el6segitik a kitlizott kornyezeti és tarsadalmi-gazdasagi célok megvaldsitasat
(Boros — Hegediis - Kiss 2022).

A rendezvények fenntarthatdsagat erdsiti a Nemzetkozi Szabvanytigyi Szervezet (ISO) 2012-
ben létrehozott 20121 Event Sustainability Management System nemzetkozi szabvanya (ISO 2012)
is, amely kitér a rendezvényszervezési ciklus valamennyi szakaszara és tevékenységére. Ebben a
Az ENSZ Kornyezetvédelmi Programja (UNEP) kiadvanyai (UNEP 2009 és 2012) is segitik a szolgal-
tatok fenntarthatdsagi torekvéseit (Kitamura et al. 2020).

6. Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

A turistak egyre valtozatosabb és Ujszeriibb élményeket keresnek, mikozben a biztonsdg is felérté-
kel6dott szamukra (Hamm - Su 2021). A hivatasturistak magas szama, a kdrnyezet dsszetettsége
o6nmagdaban is jelentds biztonsagi kockazatokat hordoz, ezért nélkiilozhetetlen a létesitmények le-
hetséges kockazatainak vizsgélata, a személyzet hatékony képzése és szervezése, valamint biztonsagi
vészhelyzeti tervek készitése (Liu 2012). A rendezvények biztonsaganak novelése érdekében sziik-
ség van a megkozelitési uitvonalak, a sorban allas és a bejaratok, kijaratok figyelésére, a kiilonboz6
teriiletek elkiilonitésére és a hozzaférés ellenérzésére. A helyszinen felmeriilé aggalyok kezelésére
és a résztvevok kérdéseinek megvalaszoldsara érdemes forrédrétot létrehozni. A tomeg valés idejl
mozgasat nyomon kell kovetni (karszalagok, mobil alkalmazasok, hétérképek) és ki kell alakitani a
megfeleld intézkedésekhez sziikséges folyamatokat (AIPC - ICCA - UFI 2020). Ehhez sziikség van
motivalt, munkajukat hatékonyan és megbizhatéan végz6 rendezvénybiztonsagi szakemberekre, akik
dontd szerepet jatszanak a rendezvények sikerének biztositdsaban (Kemp 2009), hiszen 6k a felel6sek
a résztvevok és a személyzet biztonsagaért, valamint a vészhelyzetekre valé megfeleld reagalasért.

A biztonsag garantdlasdban az automatizalasi technolégidk is szerepet jatszanak, habar az uta-
zO0k nem egységesek ezek turisztikai célu elfogadasaban. Kiilonb6zé szegmensek 1éteznek, amelyek
meglehetdsen eltéré mdédon viszonyulnak ezekhez a megoldasokhoz (Webster — Ivanov 2019). Egyes
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tgyfelek a kényelem és a koltséghatékonysag miatt elfogadjak az automatizélast, mig masok ellenzik
azt dehumanizald hatdsa és az empdtia hidnya miatt (Ivanov et al. 2020). Ennek megfelel6en alaposan
at kell gondolni ezen technolégiak hasznalatat, fontos, hogy megbizhat6ak és konnyen hasznalhato-
ak legyenek.

A kiberbiztonsag alapos tervezést igényel, a hacker tevékenységek észlelése és elharitasa érde-
kében nélkiilozhetetlen a helyszini tevékenységek Gsszehangoldsa a kiberbiztonsagi szakemberek,
a fizikai biztonsagot garantalé munkatarsak és a szervezék kozott. Az eszkalacids eljarasokat és az
egyes csapattagok hataskorét egyértelmien meg kell hatdrozni. A rendezvények védelme valds idejt
kommunikdciét igényel a gyors reagalds és a megfeleld ellenintézkedések biztositasa érdekében.

A MICE turizmus minden eleme kibertamadas célpontjava valhat, végsé esetben az esemény
megszakitdsat is okozhatja. A weboldalakat védeni kell a hackerektdl, akik ellophatjék a regisztra-
lékkal kapcsolatos informacidkat vagy egy masik, a legitim weboldalhoz hasonlé honlapra irdnyitjak
at az érdekl6doket, hogy ravegyék éket a személyes adatok megaddsara. A timadok azt is megaka-
dalyozhatjék, hogy a felhasznalok elérjék a rendezvény weboldalat. Az e-mail kommunikacid biz-
tositdsa és nyomon kévetése azt biztositja, hogy csak az engedélyezett kommunikacié jusson el a
rendezvény szervezditdl a résztvevékhoz.

A résztvevok sirlodasmentes, helyszini regisztracids folyamaton vald atvezetése adja meg az ese-
meény alaphangjat. A kénny(i navigacié mellett a szervezéknek biztonsagossa kell tenniiik a folyama-
tot, mivel értékes informaciokat, azaz a résztvevSk adatait és bizonyos esetekben hitelkartya adatokat
is tarolnak. Mind az onregisztracios kioszkokat, mind a személyzettel ellatott regisztraciés standokat
védeni kell. Az eseményekre készitett mobil alkalmazasok is a tiamadok célpontjava valhatnak, a ha-
ckerek téves informaciodkat kiildhetnek a résztvevéknek, manipulalhatjak a programot, és ellophatjak
a résztvevok adatait a halézatépitési funkcioval rendelkez6 alkalmazasokbol.

A rendezvényeken tobb vezeték nélkiili hozzaférési pontot (WAP) telepitenek a helyszinen, hogy
a résztvevdk csatlakozhassanak az internethez. Mig a fizikai eszkozok miikodését gyakran ellenérzik,
arendezvényen belill és koriilotte 1év6 légtér altaldban nem keriil biztositdsra. Ennek eredményekép-
pen nem engedélyezett WAP-ok keriilhetnek feldllitasra, amelyek az ezekhez csatlakozé résztvevok
minden vezeték nélkiili adatat rogzitik. A tdmadok felallithatnak egy mobiltelefon-tornyot utanzé
eszkozt is, amely lehetdvé teszi a mobilkommunikacié lehallgatasat. A vezeték nélkiili/radiéfrekven-
cids eszkozok hasznalata kényelmes, de a telepitésitk madjat és a biztonsagos kornyezetet biztositani
kell (PCMA 2015).

A COVID19 pandémia a hivatasturizmusban is 6ridsi visszaesést okozott. Vitathatatlan azonban,
hogy ez nemcsak az infrastrukturalis megujulasnak, hanem a biztonségi feliilvizsgalatnak is optima-
lis id6északot jelentett, amelyben az ellendrzést kovetSen ki lehetett javitani az esetleges biztonsagi
réseket (Ugur — Akbiyik 2020). A pandémia névelte tovabba a turisztikai vallalkozasok menedzse-
reinek és alkalmazottainak egészségbiztonsdggal kapcsolatos tudatosségat. Erdemes a jovében még
proaktivabb megkdzelitést alkalmazni, az emberi kélcsonhatdsok korlatozasara bevezetendd proto-
kollokat tjra gondolni és tobb automatizaciét alkalmazni. Az egészségbiztonsag megteremtése érde-
kében az alabbi feladatok allnak a szolgaltatdk el6tt:

o egészségi szlirések végzése a szervezok és a résztvevok korében (pl. egységes hémérséklet-
ellendrzés), az ezen fennakado érdekeltek belépését megtagadd protokollok készitése (pl. el-
kiilonitett teriiletek 1étrehozasa; a helyi jarvanyvédelmi osztaly tajékoztatdsa);

o aregisztracids folyamat atalakitdsa a helyszini érintkezés csokkentése érdekében (pl. lehet-
ség szerint online regisztrci6 6szténzése);

« érintkezésmentes politika bevezetése (pl. kézfogds keriilése, érintés nélkiili fizetés bevezetése);
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o arésztvevok szamanak korlatozasa a kidllitas helyszinén és a taldlkozotérben;

o az étkezésnél a fizikai tavolsagtartas lehet6vé tétele és kiegészit6 higiéniai intézkedések 6szton-
zése (pl. az asztalok megfeleld tavolsagban elhelyezése, a kapacitdsok korlatozasa az éttermi te-
riilleteken beliil, a biifé jellegli kiszolgalohelyek elkeriilése, elére csomagolt ételek kinalasa);

o ahasznalt teriiletek tisztitasi, higiéniai és fert6tlenitési rendszereinek feliilvizsgalata, fert6tle-
nitd és kézmoso dllomdsok biztositasa;

o helyszinek/kiallitdcsarnokok légkondicionalassal és 1égsziiré eljarasokkal vald ellatasa;

o ahulladékiirités gyakorisaganak novelése (AIPC - ICCA - UFI 2020).

A turisztikai szervezeteknek a tervezési folyamatban stratégiai hangstlyt kell fektetniiik a fenntartha-
tosagra. Lehet6ség szerint online kommunikacids médszereket és digitalis feliratokat kell hasznalni,
illetve atgondolni az yjrafelhasznaldsban (pl. névtablak) rejlé lehetdségeket (Kaszas — Keller 2022).
Kornyezetbarat tanusitassal rendelkez6 termékeket érdemes beszerezni, mig a gasztrondémia terén
helyi termékeket kinalni (Kitamura et al. 2020). A turizmusban a mobilitds és a szallitds okozza a
legnagyobb terhelést, a rendezvények nemzetkozi helyszinek kozelében vald elhelyezése, az alacsony
szén-dioxid-kibocsatasa kozlekedési eszkozok hasznalata elésegiti ennek csokkentését (Miskolczi et
al. 2021, (Syahrivar et al. 2021).).

Az oktatas hatékony eszkozt jelent a hivatasturizmus kérnyezeti fenntarthatdsaganak erdsitésé-
ben, a megértés és a tudatossag kialakitdsaban. A rendezvényszervezék szamara lehetéséget kell biz-
tositani arra, hogy részt vehessenek fenntarthat6saggal kapcsolatos kurzusokon, ezzel kérnyezetbarat
elvek szerinti miikddésre 6sztonozve Sket (Buathong - Lai 2019).
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Z61d rendezvények a turisztikai
termékkinalatban - a vezérelvektol
a ,WOW?” élményig

Németh Kornél — Kaszds Nikoletta — Tokodi Panna

1. Bevezetés

A fenntarthat6sagi kérdések elétérbe keriilése a gazdasagi élet egyre tobb dgazatat és szerepl6jét érin-
ti. Az er6forrdsok szlikossége, hozzaférhetGsége, aruk alakuldsa egyértelmiien ujragondoldsra kell,
hogy sarkallja a kinalati, de ugyanugy a keresleti oldali szerepldit is. Ez egyben egyfajta kényszer és
lehet6ség is a gazdasagi szereplk szamara. Nincs ez masként a turizmust érinté tagabban és szlikeb-
ben értelmezhetd folyamatok esetében sem. A rugalmas, sok esetben sokkszerd kiilsé hatasokhoz
valé sikeres alkalmazkodé képesség egyre nagyobb jelentdséggel bir, a turizmusbiztonsagi kérdések
kapcsan tagan értelmezhetd. A turizmus szektor és a megatrenddé valé kornyezeti fenntarthatosag
eszméje minél el6bb egymasra kell, hogy taldljon. A folyamat szamos elemében mar elkezd$dott,
a ,,z0ld fordulatnak” a problémafelismerés és a kezdeti lépések mellett mara szamos kézzelfogha-
t6 eredménye is jelen van. Az ezredforduldt kovetd években a turizmusfejlesztési folyamatok ezen
Uj megkozelitésének gytijtéfogalmava valt a fenntarthatd, vagy mas elnevezésben a zold turizmus.
Tekintettel az dgazat Osszetettségére, napjaink kiemelt feldataként rajzolddik ki, hogy a témakort
érint6 altalanos, atfogd értelmezések és célkitlizések mellett gorcso ald keriiljenek az egyes turisztikai
termékek is. A fenntarthatdsagi kérdések turizmus szektorra valo értrelmezésénél, cél- és feladat-
meghatdrozasaindl figyelembe kell venni azok sajatossagait szolgaltatds, de ugyanugy akar célteriileti
szinten is. Az el6késziiletek és a lebonyolitas kihagyhatatlan részét kell, hogy képezzék a tagabban és
sziikebben értelmezhetd turizmusbiztonsagi aspektusok is. A rendezvények résztvevéi szamos ve-
szélyforrasnak vannak kitéve. Egy-egy esemény - jellegének, tipusanak fiiggvényében — kozbiztonsa-
gi, kozlekedési, egészségiigyi, kdrnyezeti kockdzatokat rejt az ott tartézkodok, valamint a helyszinen
és annak kozelében élékre nézve.

Az el6zbeket figyelembe véve jelen tanulmany az egyes rendezvények és a rendezvényszerve-
zés kereslet kinalat oldali fenntarthatdsagi, valamint a kapcsolddé turizmusbiztonsagi kérdéseit jar-
ja koriil. Mind a nemzetkozi, mind pedig a hazai szintéren érvényes, hogy egyes rendezvények az
elmult iddszak leginkdbb piacképes turisztikai termékei kozé tartoztak. Itt fontosnak tartjuk meg-
jegyezni, hogy vizsgalataink a COVID19 vilagjarvany és annak hatasa alatti idészakban zajlanak.
A pandémia okozta visszaesésekt6l nem fuggetlenithetjitk magunkat, irdsunk azonban sokkal inkdbb
jovobe tekinté: vizsgalataink fokuszaban a z6ld rendezvények témakorét érintd termékfejlesztési és
menedzselési kihivasok, feladatok allnak. A rendezvények szervezése — és az egyre taguld digitalis
térnek koszonhetéen marketingkommunikaciojuk is — folyamatosan fejlédik. Ezen folyamatokban
egyértelmiien szerepet kell kapniuk és el6térbe kell keriilniiik a fenntarthatdsagi szempontoknak.
Az egyes események szervezése és lebonyolitdsa mellett nem szabad megfeledkezni azok szemlélet-
formald szerepérél, jelentGségérdl sem. A résztvevdket érinté (zold) hatasok, jo gyakorlatok mind
akar a mindennapi, de ugyanigy a munkahelyi dontéseket is pozitivan befolyasolhatjak. A biztonsa-
gi kockazatok fokuszba keriilése mellett a rendezvények kornyezeti fenntarthatésaganak, 6kologiai
labnyomanak vizsgdlata és a témakor eltérbe helyezése mind a rendezvény szervezdje, mind pedig a
résztvevok szamara egyarant el6nyos lehet.
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2. A rendezvényturizmus trendjei, kiilonos tekintettel a zold

rendezvényekre, biztonsagi kihivasokra
2.1. A rendezvényurizmus trendjei, a z6ld rendezvények el6térbe keriilése

Az egyes iparagakat folyamatosan megujulasra késztetik az 4j trendek, de ugyanugy megvaltoztatjak
az igényeket és a prioritasokat a varatlan, el6re nem, vagy csak nagyon nehezen tervezhet$ esemé-
nyek is. Ezen folyamatok aldl a turizmus szektor sem kivétel. Elképzelhetetlen, hogy egy dinami-
kusan fejlédé és versengd agazat nélkiilézze az innovdcidt, az 4j kihivasokhoz valé alkalmazkodast
(Mahr et al. 2022, Revfine 2020). Mig a korabbi évek bizonytalansagi tényezdi kozt a terrorizmus,
addig a 2020-as évet kovetGen a jarvanyhelyzet, valamint a haboru okozta kiszamithatatlanség, illetve
a haborus szankciok hatasai jelentik a f6 kihivast (Németh, T. 2022). Singh (2020) a koronavirus-jar-
vany el6tt publikalt kutatasaban harom f6 trendet azonositott a rendezvényiparban: a tasadalmi igé-
nyek atalakulasat, a technoldgiai fejlddést és a fenntarthatdsag el6térbe kertilését. Bakas et al. (2020)
mar a jarvanyhelyzet elsé hullaimanak tapasztalataival vették gorcsé ald a turizmus elmult idészaki
és varhatd fejlédési iranyait, valamint a rendezvényturizmust alakité f6 fogyasztdi trendeket: igy a
kozosségi média térnyerését, a tdjékozottabb és felelsségteljesebb utazéi magatartast, az események,
informacidk globalis elérhetdségét, a klimavaltozas témakoréhez kapcsolodo érzékenységet, a tech-
noldgiai innovécidk térnyerését, a terrorfenyegetettség tényét. El6z6ek 2020-ban a jarvanyhelyzet
okozta egészségiigyi kockazatokkal és korlatozasokkal egésziiltek ki.

Rendezvényeken a tervezett, tematikus, idében korlatozott alkalmakat értjiik. Ide tartoznak egy-
részt az (inkabb szabadid§-orientalt) miivészeti és kulturalis fesztivalok, sportrendezvények, valamint
(inkabb iizleti, vagy oktatdsi céli) konferenciak és kidllitasok. A kiilonb6z6 rendezvénytipusoknak
megvannak a maguk sajatossagai (és hatasai), de az egyes ,mufajok” hatarai gyakran elmosddnak:
a sportesemények példaul kulturalis programokat is tartalmaznak; a fesztivalok, konferencidk vagy
éppen az lizleti rendezvények mas elemeket is tartalmazhatnak (Mair - Kovacs 2021). A rendezvény-
szervezés és a rendezvények lebonyolitdsa kapcsan el-keriilhetetlen, hogy a kornyezeti hatasok teljes
mértékben kikiiszobolésre keriiljenek, azonban az erre valo torekvés egyértelmiien megfogalmazha-
t6 cél. A rendezvényiparban a ,fenntarthat6” és a “zold” kifejezések az egyes események kornyezeti
hatéasainak csokkentése kapcsan a szervezdk altal megfogalmazott célkittizésekre, elvekre utalnak.

Az egyes események karbonlabnyomanak jelent6s része a széllitasbdl és nagyszamu

résztvevénél a latogatok utazasaibdl ered. Tovabbi jelentGs forrasa lehet az energiafogyasztas
(elektromos aram, fiités) és a felhasznalt anyagok (tobbek kozt a catering soran). Fontos szempont
tehdt ezen kibocsatasok minimalizalasa, de tekintettel kell lenni arra is, hogy minden esetben lesz
egy bizonyos karbonlabnyoma az eseménynek. Ezeket olyan (az adott rendezvényen tilmutatd) pro-
jektek generaldsaval lehet semlegesiteni, amelyek karbon megkotd, széndioxid-semlegesit6 hatassal
birnak (Greendex 2021). Mair — Kovacs (2021) tanulméanyukban arra a pozitiv tényre hivjak fel a fi-
gyelmet, hogy mara a fenntarthat6 turizmus elemzései elmozdultak a turizmus fenntarthatésaganak
puszta értékelésétdl az agazat szélesebb kordi fenntarthato fejlédésben betdltott szemléletformalo sze-
repének megértése felé. Fontos, hogy az egyes eseményeket 6nmagukban is fenntarthatébba tegyiik,
de ha csak erre a megfontolasra dsszpontositunk, az eltereli a figyelmet egy fontosabb kiildetésrél:
az események hozzajarulhatnak a szélesebb korti fenntarthatd fejlédéshez, kiilondsen az emberek
oktatasa és inspiralasa révén, valamint olyan ideiglenes tapasztalatok biztositasaval, jo gyakorlatok
bemutatasaval, amelyek arra 6sztonozhetik az embereket, hogy a mindennapokban egy fenntartha-
tobb életmdd felé mozduljanak el.
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2.2. A z0ld rendezvények jellemzo6i, fejlesztési iranyai

A z6ld rendezvények kapcsan szamos megkozelitéssel, néz6ponttal talalkozhatunk. Mig egyes meg-
oldasok koltségmegtakaritasi lehetéségként kinalkoznak a szervezd, kozremiikodé vallalkozasok sza-
mara, addig szdmos fenntarthatdsagi intézkedés (pénziigyileg és munkaidé tekintetében) tobbletra-
forditést jelent. Hackl (2020) elemzése szerint hamarosan a fenntarthatdsag lesz az 1j norma, mely
folyamatokbdl az iizleti élet szerepl6i nem vonhatjak ki magukat. Az Y- és Z-generaciok tagjai tarsa-
dalmilag érzékenyebbek, valamint a k6zosségi media dltal a hangjukat is konnyebben tudjak hallatni,
ha valamivel nem értenek egyet. A fenntarthatdsdg mara olyan erés fogalom, hogy markak, brandek
alapjaul is szolgalhat. Ezen trendekhez kapcsolddik a turizmusbiztonsag kérdéskore: a kornyezet-, a
mindség- és az egészségbiztonsag, a személyi biztonsag és az adatbiztonsag a fenntarthatdsagi térek-
vések részét kell, hogy képezzék.

Az el6z8ekben targyaltak szerint magdn az eseményen tdl a fenntarthatdsagi torekvésekhez kap-
csolodé szemléletformalas a hétkoznapokra, de ugyantgy a vallalati folyamatokra, szervezetek, ese-
mények brandjére is hatdssal van. A rendezvények kapcsan a témakor oridsi fejlédés alatt van, az el-
méleti megkozelitések mellett a gyakorlatban is egyértelmtien jelen vannak a torekvések. A Budapest
2017 FINA vizes vilagbajnoksag rendezése kapcsan példdul szamos olyan fejlesztés is megvalosult
a varosban, amelyeknek még hosszt ideig haszonélvezéi lesznek a varos lakdi és az idelatogatd tu-
ristak. A kornyezet kialakitdsa sordn mintegy négyezer fat iltettek, padokat, ivokutakat, jatszoteret
és bringataroldkat helyeztek el, jelentdsen nétt a MOL Bubi kerékparkolcsonzé haldzat szolgéltatasi
tertilete. A 2020-ban Budapesten megrendezett “Sustainable World 2020 - A j6v6 véllalata” cimi
konferencia nemcsak nevében és témdjédban szolt a fenntarthatsagrol, hanem a szervezés elsé pil-
lanatatdl kiemelt figyelmet kapott a minimadlis kornyezeti terhelés. Ahol elkeriilhetetlen volt a ki-
bocsatas, ott karbonlabnyom szamitds utdn a semlegesitéssel (tovabbi tevékenységekkel) érték el a
szervezdk, hogy a konferencia karbonsemleges lehessen. Bakosné (2016) szerint a rendezvény szer-
vezdje, de maga a résztveve szervezet szamara is j6 visszajelzés lehet a karbon és 6koldgiai labnyom
kiszamolasa, melynek nemzetkozileg elismert megoldasa a Bilan-Carbon médszer. A mérés altal
meghatarozhatd, hogy mennyi egy termék, egy személy, szervezet, avagy rendezvény teljes (direkt
és indirekt) tiveghazhatasu gaz kibocsatasa. Ezaltal azonosithatéak a kritikus termelési folyamatok,
igy csokkenthet6ek a koltségek, fenntarthat6sagi informacidkhoz, adatokhoz juthatnak a szervezék.
Mindez 6sszességében a ,,z6ldebbé” véldshoz vezetd ut.

El6z6 eléremutatd példdk mellett természetesen szamos olyan eseménnyel is lehet ta-lalkozni,
melyek szervezése és lebonyolitdsa sordn a kornyezeti és a tarsadalmi szempontok, funkciok helyett
tisztan az tizleti megfontoldsok keriiltek elétérbe. A 2022-es Pekingi Téli Olimpiai Jatékokon a kap-
csolodo hiradasok informacioi szerint 100%-ban mesterséges hora tdmaszkodtak oriasi eréforras
igény mellett. A Nemzetkozi Labdariagd-szovetség (FIFA) dltal szervezett 2022-es katari vilagbajnok-
sag megitélése kettGs. Egyrészt a katari éghajlat minden tekintetben alkalmatlan a labdartgasra, igy
példaul a stadionokat mesterségesen kell lehtiteni. Masrészt az esemény a FIFA szerint minden id6k
legfenntarthatdbb rendezvénye lesz, melynek jelképe a helyszinen felépiil6 mozgathatd, széllithato és
yjrahasznosithat6 stadion, melyet a késGbbiekben egy masik helyszinen is ugyandgy f6l lehet majd
allitani. E16z6 példak jol érzékeltetik, hogy egy atmeneti idészakban vagyunk, amelyben az tizleti
érdekek domindlnak, de a biztonsagi kérdések mellett a fenntarthatdsdgi szempontok egyre inkabb
megkeriilhetetlenné valnak.
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3. A fenntarthatdsagi és a biztonsagi szempontokat szem eldtt tarté
rendezvények fejlesztési és menedzsment kihivasai

3.1. Fejlesztési kihivasok, részteriiletek: fenntarthatésag, biztonsag és rugalmassag

A turisztikai vilagpiac teriiletén a keresleti és a kinalati oldalon wjabb és tjabb teriiletek kapcsolod-
nak be, azonban csak az maradhat igazan versenyben, aki képes megfelelni a biztonsagi és a minéségi
elvarasoknak, és egyuttal kornyezettudatos és felel6sségteljes fogyasztoi magatartast tanusit. Az Eu-
répai Z6ld Iroda Halézat (European Green Office) témakorben késziilt tanulmanya (Povodor 2013)
ravilagit arra, hogy Eurdpaban szdmos olyan kezdeményezés 1étezik, amelyek a fenntarthaté esemé-
nyeket népszertsitik. A témakorben végzett attekintés alapjan az ezredforduldt kovetden elindultak
a teriiletet érint6 szabvanyositasi folyamatok is.

A rendezvények fenntarthatdsagi menedzsment rendszerének specifikacidja cimd, BS-8901
(2007) brit szabvany kifejezetten a rendezvényipar szamara keriilt kidolgozasra 2007-ben, melyet
2009-ben és 2012-ben frissitettek. Apropdjat a 2012-es londoni olimpiai és paralimpiai jatékok ren-
dezése adta. 2010 janudrjaban megkezd6dott a nemzetkozi szabvany kidolgozasa, mely a korabbi brit
szabvanyt tekintette kiinduléopontként (Pelham 2013). A 2012-ben véglegesitett ISO 20121 (2012)
»Rendezvényfenntarthatdsagi menedzsment rendszerek — Kévetelmények haszndlati dtmutatéval”
ciml dokumentum a fenntarthatd rendezvényszervezés 6nkéntes nemzetkozi szabvanya. Célja, hogy
segitse a szervezeteket a fenntarthatdsag javitasaban a rendezvényszervezés teljes ciklusa soran.

Az el6biekben emlitett szabvanyok elkészitési és alkalmazasi tapasztalatait felhasznalva 2022
szeptemberében megjelent az ISO 22379 (2022) ,,Biztons4g és rugalmassag — Utmutat a varosi vagy
regiondlis események fogadasara és szervezésére” cimii szabvany. Ennek célja, hogy iranymutatast és
szakértelmet adjon a kockazatok, a kozbiztonsag és a szolgaltatasok folytonossaganak kezeléséhez.
Naden (2019) megéllapitasai szerint gyakori eset, hogy a varosok nullardl kezdik a tervezést, anél-
kiil, hogy felhasznalnak masok tapasztalatait, szakértelmét és legjobb gyakorlatait. Az emlitett szab-
vany 0sszehozza ezt a tanulast, ez lesz az els6 ilyen tipust nemzetkozi szabvany, amely sok-sok varos
(pl. Tokio, Peking, London, vagy éppen Berlin) és rendezvényszervezs tapasztalatai alapjan késziil.

Ahogy arra Fresner — Engelhardt (2004), valamint korabban Block — Marash (1999) ravilagitot-
tak: annak ellenére, hogy kiilonb6zé aspektusaibol erednek, a mindség-, kornyezet- és biztonsagi
irdnyitasi rendszereknek sok kozos vonasa van. Paulikovad et al. (2021) kuatasaibdl kirajzolédik, hogy
mara egyértelmiiek az olyan torekvések, melyek a mindségirdnyitast, a kdrnyezet-, a minéség- és az
egészségbiztonsagot, az energia- és az informaciébiztonsagot, tovabbd a kozlekedés és a tarsadalmi
felel3sségvallalas kérdéskorét egyiittesen, egy integralt iranyitasi rendszerben kezelnék.

3.2. Z6ld rendezvény mindsités: feladatlehatarolasok,
menedzsment kihivasok, biztonsagi aspektusok

A konferenciak, koncertek, sportesemények, kiéllitasok és fesztivalok a helyi k6zosségépités és a gaz-
dasagi el6nyok széles skalajat kinalhatjak. Legyen sz6 kisebb helyi, vagy éppen egy ,mega” rendez-
vényrél, maga az esemény megrendezése negativ gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi hatasokat is
eredményezhet, példaul az anyagi hulladékot, az energiafogyasztast és a helyi kozosségeket érintd
terheket. Az események potencialisan negativ tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti hatasainak, bizton-
sagi és egyéb kockazatainak azonositdsahoz tehat sziikség van ezen tényez6k beazonositasara (Frost
2012). Mindez méra komoly szervezési, menedzsment feladatokat és kihivasokat jelent.

76



A rendezvények fenntarthatosaga kapcsan a nemzetkozi térben szamos kezdeményezéssel talal-
kozunk. Ezek koziil kiemelked6 a fennélldsanak 70. évforduldjat 2019-ben iinnepld amerikai Ren-
dezvényipari Tandcs (Events Industry Council) mindsitési rendszere. Az érdekképviselet, a kutatds és
a tanacsadas teriiletén tevékenykedd szervezet az ipardg szaz vezetd vallalkozasaval kozosen dolgozta
ki a fenntarthatdsdgi minésité rendszerét. A rendezvényekre vonatkozd platina, arany, eziist, bronz
mindsitések 2022-ben keriiltek megujitasra (Events Industry Council 2022). A hazai térben vizsgal-
va a témakor fokuszba keriilését szintén jelentds elGrelépések tapasztalhatoak. A KOVET Egyesiilet
(2021a) altal kidolgozott z6ld rendezvény mindsités (2021 dta védjegyként mindsitve) bevezetése
rendkiviil eléremutatd a témakorben. Alkalmazdsa a teljes szervezési folyamatot végigkisérve arra
sarkallja a szervezGket, hogy egy-egy rendezvény megszervezése soran a kornyezeti fenntarthatdsag
minél tobb elemét vegyék alapul, ideértve az étkezést, a szallitast és az anyagokat, a kommunikdciot,
az energiahasznalatot és a kornyezetszennyezés megel6zését. Amennyiben az adott esemény megfelel
a kritériumoknak, megszerzi a Mindsitett Z6ld Rendezvény cimet, arrdl tantsitvanyt kap, hasznal-
hatja a Mindsitett Z6ld Rendezvény logét. Fentieken tdl egy értékelés formajaban tajékoztatast kap a
tovabbi fejlesztendé teriiletekrol.

A biztonsagi aspektusait fokuszba helyezve rendkiviil eléremutaté a Balaton Fejlesztési Tanacs
Kozbiztonsagi Testiiletének munkaja. A Testiilet rendezvények tekintetében tanacsaddssal, kiadva-
nyok kozzétételével azon tevékenykedik, hogy az egyes események biztonsdgosan és szabdlyszertien
keriiljenek lebonyolitasra.

A jovében azon véllalkozasok — beleértve a turisztikai attrakciok szervezdit, tizemeltet6it is —
amelyek nem tudnak hiteles fenntarthat6sagi és biztonsagi kockdzatokat csokkenté megoldasokat
felmutatni, versenyhatranyba kertilnek. Egyre inkabb megfogalmazodik az igény olyan szakemberek
alkalmazasdra, akik rendszerszemléletti menedzsment gondolkoddssal, és az ahhoz sziikséges inno-
vativ szemlélettel rendelkeznek. A kirajzolodo feladatok szertedgazoak, megoldasukat a kordbbiak-
ban bemutatott kezdeményezések tapasztalatainak Osszegzése, a mindsitési rendszerek, védjegyek
alkalmazasa egyértelmien elsegiti. A jovében még inkabb megnd a kiilonboz6 tapasztalatokkal bird
szervezetek egytittmikodésének szerepe.

4. Konkrét eloremutaté intézkedések, javaslatok

4.1. Kozosségi média adta lehetoségek kiaknazasa a zold
rendezvények kozvetlen és kozvetett hatasainak kiaknazasaban

A fiatal, de ugyantigy mara sok esetben a kozépgeneracio tagjai szamara is fontos az online térben
valé folyamatos jelenlét a nyomon kovetés és a visszacsatolas. Erre a modern eszkozok, a mobilkom-
munikacié adta lehetéségek egyértelmiien médot adnak. Dudas et al. (2017) felhivjak a figyelmet
arra, hogy a technoldgiai fejlédés eredményeként a modern felhasznalok szamaéra az interneten és a
kozosségi médiaban egyre tobb informdcid, bejegyzés, szamos a torténés pillanatdban megosztott él-
mény éll rendelkezésre, melyek egyértelmiien hatdssal vannak nem csak a mindennapi életre, hanem
a turizmusra és az utazasi szokdsokra is.

Siili - Martyin-Csamang6 (2019) a fesztivalok latogat6i korében végzett online és a helyszini
kutatasai alapjan, a fotdk feltoltésén tul, a megkérdezetek 17%-a indit él6 videdt/bejelentkezést a
fesztivalrél Facebookon vagy Instagramon. Maguk a szervezok is élnek a technologidk adta lehet6-
ségekkel. Dojcsak (2012) mar a jubileumi, huszadik Sziget Fesztival kapcsan kozzétett irdsaban tajé-
koztatta az érdekléddket, hogy a fesztival program kiemelt eseményeinek egy része a Sziget hivatalos
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YouTube-csatorndjan keresztiil is kovethetd él6ben, illetve késébb vissza is nézhet. S6t, mobilrdl is
elérhetd, igy, ha valaki véletleniil elkallédna a tomegben, vagy nem érne at egyik helyszinrél a masik-
ra a kezdésre, akkor akar kint a fesztivaltertileten is belenézhet a kozvetitésbe. Mara tobb televizids
csatorna is (él6ben, vagy felvételrdl) kozvetit a nagyobb fesztivalok egyes eseményeirdl.

A kozosségi médidban az egyes eseményekr6l, rendezvényhelyszinekr6l megjelend képek, vi-
dedk, televizids szerkesztett megjelenések, vagy él6 bejelentkezések egyértelmtien méodot adnak a
z6ld gondolatkér, de ugyanigy a személyes biztonsagahoz kapcsolddé témakorok népszertisitéséhez.
A szemléletformadlds ezen moddja a rendezvényszervezési tevékenység kiemelt eleme kell, hogy le-
gyen. Az ilyen irdnyu tudatos kommunikacié nemcsak az adott esemény megitélésre, arculatara van
hatassal, hanem tovagylir(iz6 médon az otthoni fogyasztasi dontéseket, szokasokat (szelektiv hulla-
dékgytjtés, tudatosabb anyag- és energiafelhasznalds, ugyanigy pénziigyi biztonsag, adatbiztonsag)
is pozitiv iranyban befolyasolhatja.

4.2. Mobilapplikaciok lehetdségei a ,,z6lditésben”
és egyes biztonsagi kihivasok kezelésében

A rendezvényeken, s6t magdban a rendezvényszervezési tevékenységekben is egyre nagyobb szerep-
hez jutnak a mobilalkalmazasok adta lehetdségek. A 2015-6s Bajai Half6z6 Fesztival mobil alkalma-
zasa segitségével a fozGverseny résztvevSi mar konnyedén megtalalhattak a foglalt versenyhelyszint.
A rendezvényre latogatok bongészhettek a kiilonbo6z6 szlirések (pl. idérend és bettirend) szerint meg-
jelenitett programok kozott, megismerhették a hires bajai hallé receptjeit, olvashattak a fesztival tor-
ténetérdl. E16z6 példan tul a rendezvényeken, nagyobb fesztivalokon mara a telefon bankkartyaként
torténé alkalmazasa, a percalapu jegy, az egyes helyszinek latogatottsagi adatai, tomegben elveszett,
vagy csak kés6bb érkezd ismerdsok hatékony megtalalasa, és tovabbi okostelefonos alkalmazasok so-
kasaga érhet6 el (Jaszberényi 2016, Jaszberényi 2022). A Sziget Fesztival alkalmazasat — a rendezvény
mobilapplikacidjat fejleszté Canecom Kft. adatkozlésére hivatkozva (Wiezner 2011) — mar 2011-ben
66 orszagbdl hasznaltak. Mara egyre tobb fesztival rendelkezik sajat megoldéssal. 2014-ben pedig
egy hazai ,multifest app” is megjelent, amely alkalmazds az 6sszes hazai fesztival teljes programjat
tartalmazta.

Az el6z6ekben részletezett fejlesztések a fesztivalozok kényelmének és szamos esetben biztonsa-
gérzetének megteremtése céljabdl is rendkiviil eléremutatoéak. A vizsgalt témakor vonatkozasaban
szintén egyértelmtien kinalkozik a lehetéség a kornyezeti fenntarthatosagra is fokuszalé alkalma-
zasok népszerlsitésére, a rendezvények applikacidinak ilyen irdnyu fejlesztéseire. A rendezvények
esetében egyértelmien hatékonyak lehetnek az olyan mobiltelefon-alkalmazasok, amelyek mérik a
felhasznalok dltal valasztott kozlekedési mddok, vagy egyéb tevékenységeik okoldgiai labnyomat a
rendezvény vonatkozasaban. Mindezek réiranyitjak a figyelmet a rendezvény kornyezeti fenntart-
hatosagot el6térbe helyez alapelveire, tevékenységekre, az egyéni felel6sségvallalas fontossagara és
konkrét cselekvési lehetségek adott rendezvényhelyszint érinté maddjaira.

4.3. Elmény és kalandkeresés osszekapcsolasa
a fenntarthatdsagi torekvésekkel: a ,,wow” élmény

A turizmus minden szektoraban jelen van az élménykeresés. Az utazok elészeretettel valasztanak

és probalnak ki nem szokvanyos, kiilonleges dolgokat (Irimias et al. 2018). Vamos (2020) ,,Kreativ
ellentmonddsok: 2020-as trendek a turizmusban” cimt irdsaban a reptilés kontra kornyezetvédelem;
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a digitalizaci6 kontra digitalis detox; az over- és undertourism egymassal parhuzamosan megjelend
trendjeire hivja fel a figyelmet. Ennek egyik feloldasi lehetdsége lehet a szintén az elemzésben megje-
lend, egyre nagyobb népszertségnek 6rvendd jotékonysag és a tarsadalmi szerepvallalas, amely 6n-
kéntes formaban jelenik meg. Emellett egyre tobben utaznak olyan céllal, hogy az ut soran tanuljanak
valamit, gazdagodjanak valamilyen tudéssal vagy képességgel. Zatori (2016) a fesztivalturizmusra
vonatkoz6 elemzésében hangsulyozza, hogy a fellépék mellett mara a kozonség is szerves, aktiv része
az eseménynek és ezért élményeik alakitasa fontos cél. A fesztivilmenedzsment kiemelt feladata a
feltételek biztositdsa a nem mindennapi élmények megteremtéséhez, illetve a kozonség figyelmének
aktiv becsatolasa.

Az elé6z8ekben bemutatott folyamatokra alapozva a ,,z6ld” rendezvények kotelez8en ajanlott ele-
mein (pl. a szelektiv hulladékgyujtés, ,,z61d” sator) tul egy figyelemfelkelt6 zold felhivashoz, kam-
panyhoz val6 csatlakozas a programok szerves részeként jelenhet meg. Erre ma mar tobb j6 példat is
talalni. A magyar haztartasokban haszndlt, de hasznalaton kiviilre keriilt mobiltelefonok tjrahasz-
nositési céllal torténd begytjtését szolgdld ,,passzold vissza tesd” program (KOVET 2021b) szamos
rendezvény (pl. II. Kispesti Street Food Fesztival 2019, Planet Budapest 2021 Fenntarthatdsagi Expd
és Vilagtalalkozo) tide szinfoltja volt az elmult idészakban. A kezdeményezés pozitiv megitélését és
létjogosultsagat a program aktiv résztvevéinek szama is alatimasztja.

A hulladékcsere akcidk szamos esetben még nagyobb kozremiikodésre 9sztonzik a résztvevo-
ket: amellett, hogy felhivjak a figyelmet a kornyezeti fenntarthatdsagra, egyfajta élményelemként,
aktiv cselekvésre buzditanak. Prokop (2018) témakorrel foglalkoz6 irasa alapjan a Greener Sziget
elnevezést kornyezetvédelmi projekt részeként a Sziget fesztival résztvevéi a recycling centerben ha-
rom helyszinen cserélhették hulladékaikat (alu/pet, elektronikai hulladékok, elemek) ajandékokra,
vagy wi-fi hozzaférésre. A ,#szigetrecycling” hashteg hasznalataval a résztvevék bonokat, kittizéket
és gytimolesot kaptak.

A kozel harminc éves multra visszatekint6 bécsi ,,Szemétfesztival” (Mistfest) minden évben tobb
ezer embert vonz. A varos koztisztasagi véllalata altal szervezett kornyezetbarat rendezvény szamos
egyedi attrakcioval bir. Igy példaul az jrahasznositott anyagokbol késziilt, kerékparral hajthaté kor-
hinta, amelyet kizarélag haszndlaton kiviili targyakbdl allitottak 6ssze, elektromos kukdsautd, sze-
métszallit6 jarmi szimulator (turizmus.com 2019). Hasonl6 eseményt (,,Szemét” Fesztival) szerve-
zett tobb alkalommal Berettydujfalu is, ahol a programok kézponti eleme volt a szelektiv gyujtés is-
mertetése, hulladék totd, a kukdsauté kiprobalds, okojatszohdz, hulladékgazdalkodassal kapcsolatos
kidllitds.

A bemutatott tevékenységek, jo gyakorlatok egyértelmiien ramutatnak arra, hogy a kérnyezeti
fenntarthatdsag iranti érdeklédés az egyes rendezvények programjainak részeként, vagy 6nall6 prog-
ramelemként, megfelel6en atgondolva egyedi attrakcioként is megélljak a helyiiket. Ezen programe-
lemek némelyike kival6an alkalmas arra, hogy a latogatok aktivitasukkal ,wow” élményhez jussanak.
Ez nem csak az adott rendezvényre, hanem a résztvevék eseményt koveté mindennapjaira is pozitiv
hatassal lehet. Fontos feladatként jelentkezik, hogy az elé6z6ekben bemutatottakra a szervezék ne
csak kotelez6 elemként, hanem egyfajta Gjszer(, innovativ lehetéségként is tekintsenek.
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5. Turizmusbiztonsagi kérdések, kockazatok azonositasa

és kezelése, kiilonos tekintettel a ,,z6ld” rendezvényekre
5.1. A kockazatok azonositasa

A rendezvények (kiillonos tekintettel a nemzetkdzi nagyrendezvények, fesztivalok, kulturélis nagy-
rendezvények, nemzetkozi és hazai sportrendezvények, konferencidk) vonatkozasédban a biztonsag
kérdéskore a belsd és kiilsé biztonsagi kockazati elemek elkiilonitésével értelmezhetd. A rendezvény-
turizmus tekintetében egyre jobban el6térbe keriil a célteriiletek megkozelithetdsége, valamint a biz-
tonsaggal kapcsolatos kérdések vizsgdlata (MTU 2021).

A turisztikai szektor szerepl6i szamara fontos, hogy mind a bels6, mind a kiilsé kockazati ténye-
268k, a XXI. szdzadi Gj tipusu kihivésok azonositdsra keriiljenek. Altalinosségban minden rendezvény
tipust érintheti gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti kockazat, igy ezek és minden tovabbi felmeriil6
kockazati elem azonositasa fokozott koordinalasi feladatot igényel (Péter — Németh 2020). Juhasz
(2008) hangstlyozza, hogy a rendezvénybiztositdsok soran nem valaszthatok ketté élesen a kiilsé
és a belsé biztositas szerepkorei. Ahol a résztvevok ezrei vannak jelen, ott torvényes keretek kozott
kontrollalni kell a tomeg magatartasat.

A bels6 biztonsagi kockazati elemek felismerése és kezelése kiemelt szerepet jatszik a turizmus-
biztonsdg megteremtése és fenntartésa érdekében. Igy tobbek kozott: a helyszin biztositdsa és megkd-
zelithetdsége, a helyszin befogaddképessége, a tomeg jelenléte, miiszaki biztonsag, pénziigyi bizton-
sag, ingyenes rendezvények, készpénzmentes rendezvények, személyazonositasok beléptetéskor, di-
gitalis biztonsdg, igazolvanyok hamisitasa, biztositas, kulturalis kiilonbségekbdl fakado konfliktusok,
lopas - rongalas, tulzott alkoholfogyasztas. De ugyanugy ide sorolhaté a személyzet, a rendezvényen
dolgozok tapasztalata is, hiszen ,,probléma” esetén a tapasztalt dolgozék gyorsabban be tudnak avat-
kozni, értesiteni a megfelel illetékeseket, hatésagokat (Ernszt et al. 2021).

A sikeres kommunikacié érdekében fontos a megfeleld informaciényujtas a turisztikai agazat
minden egyes szerepl6je szamara, 1évén minden turisztikai célteriiletnek megvannak a maga ismer-
tetéjegyei. A média hatdsa ennek szerepkorét pedig csak fokozni tudja, hiszen a biztonsag kérdése
leginkabb negativ események, katasztréfak esetében jelenik meg sajtohirként (Péter — Németh 2020,
Péter et al. 2018).

Szamos jé példat taldlunk a nagyrendezvények szervezdinek biztonsagos kornyezetre vald torek-
vésére. A személyes targyak és eszkozok biztonsaga sok esetben kiemelt figyelmet kap, a csomagmeg-
Orzok és értékmeg6rzok szamos rendezvényhelyszinen jelen vannak. A fesztivalozok szempontjabdl
kiemelt fontossaggal bir a tomegek kezelése, az informdcids és biztonsdgi pontok kialakitasa, a segi-
t6k alkalmazasa, a szinpad kornyezetének tervezése, menekiilési itvonalak kijel6lése. Mdra szamos
rendezvényhelyszin joval ,,szell6sebb” lett, hogy a tomeg jobban el tudjon oszlani.

Nagyobb rendezvények (pl. Sziget fesztival, Balaton Sound, Volt fesztival) esetében a szervezék
a biztonsag garantaldsa érdekében Operativ Iranyitasi Kézpontot {izemeltetnek folyamatos éléké-
pes kameraképekkel a fesztival teriiletér6l. A Kézpontban a biztonsagi szolgalat, a mentdszolgalat
és informatikai szakemberek dolgoznak 0-24 6raban, garantélva a teljes korii biztonsagot (Ernszt et
al. 2021). J6 gyakorlatot sajatitott el a Sziget fesztival azzal is, hogy sajat applikaciot fejlesztett, igy
naprakész informacidkkal lathatja el a latogatdkat, akar azonnali jelzések kikiildésével. De tjszerti
a vészhelyzet funkci6 is az applikacion beliil, ami 4ltal segélyhivas, vagy segélyiizenet kiildése kez-
deményezhetd. Ilyen sajat fesztival appok fejlesztése nagyobb tomegrendezvények esetében ma mar
kifejezetten fontos 1épés a biztonsag megteremtése érdekében.
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A kiils6 biztonsagi kockdzati elemeket attekintve megéllapithatd, hogy napjainkban egyre inkabb
hangsulyosabba valtak a menedzselési feladatok kozott. Hornai (2001) irdsaban arra hivta fel a figyel-
met, hogy magas szintli kockdzati tudatossdg mellett és annak fenntartdsaval a kockazatok hatdsai
csokkenthetSek (Hornai 2001). Igy a kiilsé kockdzati tényezSk felismerése, a biztonségi el8irdsok
és szabalyok figyelembevétele eltérd stllyal bir az egyes turisztikai célteriiletek és a rendezvények
esetében is. A kiils6 kockazati elemek (igy a terrorizmus, regiondlis konfliktuszonak, globadlis éghaj-
lat- és kornyezetvaltozas, természeti katasztrofak, extrém idéjaras, kozlekedésbiztonsagi kockazatok,
infrastruktaralis hianyossagok, gazdasagi — tarsadalmi — pénziigyi kockazatok, jogi szabalyozas sta-
bilitasa, vis maior helyzetek) a turizmus horizontalis jellegére vannak hatdssal. Ezaltal a fenntarthato
és biztonsagos turizmusnak figyelembe kell venni a jelenlegi és a jovébeli tarsadalmi, gazdasagi, kor-
nyezeti és minden kiilsé kockdzati tényez6ként besorolhato hatast.

5.2. Zold és biztonsagos: kéz a kézben, vagy kiilon utakon

Holden (2013) a turizmus és a z6ld gazdasag témakorben végzett elemzésével tobb kulcsfontossagu
kihivast azonositott, amely szerepet jatszik a zold gazdasagi célok megval6sitdasaban. Ezek alapveten
a természeti kornyezettel és a fogyasztéi kereslettel vannak 8sszhangban. Iraséban hangstlyoss4 valik
a kornyezetrombol6 magatartds megvaltoztatasa és a novekvd okoldgiai szlikosség tiikrozésére az
ar- és piaci korrekeid, tovabba megoldasként meriilhet fel a technolégiak kornyezetbaratabba tétele,
mint z6ld megoldas. Chee-Hua Chin et al. (2018) felhivjak a figyelmet a z6ld marketing eszkozok
(6komarka, 6kocimek és kornyezetvédelmi reklam) fontossagara a kommunikacié teriiletén, amely
azonban a vidéki turisztikai célteriiletek kapcsan kevés figyelmet kap. Holleran (2008) tanulmanya-
ban részletesen attekintette a fenntarthatdsag kérdéskorét a turisztikai desztinacid és a kozlekedés
hatasvizsgalata sordn. A globalis klimavaltozas hatasara a média fokuszaba kertilt a repiilés és a kap-
csolddé kibocsatasok, a fosszilis tizemanyag-fogyasztas kozotti kapesolatok. Jiajing Hu et al. (2021)
kutatasaik sordn a lakossag kornyezettudatos magatartdsat és a turistak zold fogyasztasat vizsgaltak.
Megallapitasaik szerint a lakosok kornyezettudatos magatartasa pozitiv kapcsolatban 4ll a turistak
z6ld fogyasztasaval, amely hozzdjarul a turizmus fenntarthaté fejlédésének eldsegitéséhez. Mind-
ezekhez szorosan kapcsolddik az energia-, hulladék-, és vizgazdalkodas kornyezetbaratabba tétele,
ami kozvetetten a gazdasagi kockdzatok csokkentésére is irdnyulhat.

A turistdk vizsgalt témakdrt érinté magatartdsa is valtozik tehdt, egyre tobb utazénak valik fon-
tossd a kornyezettudatossag és valnak tudatos turistava. Az elmult években szamos olyan iranyzat
er6sodott fel, amely a turizmus pozitiv hatasait kivanja erdsiteni. A kutatasok fokuszaba keriilt igy az
élelmiszerbiztonsag, a szallashely- és vendéglatas szolgdltatassal foglalkozo cégek kornyezet terhelé-
sének csokkentése és infrastrukturajanak fejlesztése, de kozvetetten maga a zold rendezvények jogi
szabalyozasanak kérdéskore is.

A biztonsag kérdéskorének belsé kockazati elemeinek gorcsé ald vétele soran szintén fontos meg-
emliteni a korabbi fejezetekben targyalt z6ld rendezvény mindsitést. Azonban szamos rendezvény,
fesztival esetében a kommunikacié ugyan erételjesen hirdeti a zold-partisagot, azonban felkeresve a
helyszint azzal szembesiiliink, hogy maga a kommunikacié és a tényleges megval6sitds nincs ossz-
hangban. A , kamuzoldek” sok esetben a leghangosabb sz0sz616i a kornyezetvédelemnek. Osszessé-
gében tehat proaktiv gondolkodassal és alapos szervezéssel, ,,z6ld” szemléletii tervezéssel a negativ
kornyezeti hatasok jelentdsen csokkenthetéek.

81



5.3. A kockazatok kezelésének lehetséges alternativai

A World Tourism Organisation (WTO) szdmadra a turistak biztonsagaval kapcsolatos problémdk
megolddsa elsédleges szerepet jatszik. A WTO ennek megfeleléen mar az ezredfordulohoz kozeledve
kidolgozott egy intézkedési tervet a biztonsaggal kapcsolatos szolgaltatasok és intézkedések fejleszté-
sére, a turistak biztonsagérzetének névelésére (Kay 2004). Nemzetkdzi és hazai tapasztalatok is béven
vannak azon kockazati tényez6kr6l, melyet a helyszin befogadoképessége (alul- vagy taltervezés), a
talzott alkoholfogyasztas, vagy az id6jarasi tényez6k okozhatnak. Az el6bbiek esetében egy rendez-
vény helyszinének befogadoképességét alultervezni akar szomorua kimenetellel is jarhat. Az id6jaras
pedig az az egy tényez6, amivel j6 el6re nem lehet szdmolni. A nyari idészakban ez kiillonésen igaz,
amikor drak alatt pattannak ki zaporok, zivatarlancok, akér jéges6vel parositva.

Rendezvények - értve ez alatt a z6ld rendezvényeket is — kockazati tényezdinek kezelése soran
elsédleges célként jelolhetd meg maga a rendezvény torlésének a megakadalyozasa, ami egyuttal a
veszteségektdl 6v meg. Ez kéz a kézben jar tovabba a rendezvény hirnevének megérzésével, a kocka-
zat minimalizdldsaval, a helyi értékek megdvasaval, valamint a fenntarthato fejlédés képviseletével
(Sulyok - Sziva 2009). Egy-egy esemény hirnevének kockaztatasa kapcsan gondoljunk a korabbiak-
ban emlitett ,kamuzoldek’, vagy éppen a ,,z6ldre festés” elmalt idészakban megjelené fogalomko-
rokre, mely hosszabb tdvon ,,bedrazhatja” az adott rendezvényt, turisztikai attrakciét. Faragé (2000)
és Péter (2015) tanulmanyaikban a kockazatok kivédésének lehetséges alternativai kozott ismertetik a
kockdzatmenedzsment alkalmazdsat, az el6zetes szerz8déskotéseket, mellékkotelmeket, biztositdsok
megkotését, etikai elSirdsok megtartdsat, valamint a rendészeti szervek bevonasat megel6zési céllal.
A menedzsment feladatai kozott irjak le az el6zetes kockazati tényezdket feltar6 elemz6- értékeld je-
lentések készitését a rendezvények esetében, ami objektiv adatokon és szubjektiv felméréseken alapul.

A vilsagkezelési és intézkedési tervek, kockazatmenedzsment feladatai kozott hatalmas jelents-
séggel bir a nemzetkozi egylittmikodés az egyes orszdgok nemzetbiztonsagi szervezeteivel, f6ként
nemzetkozi nagyrendezvények (1. fénykép) megszervezése és biztositasa soran (pl. SZIGET Feszti-
vél, Balaton Sound, FINA vizes vilagbajnoksag).

1. fénykép: Turistak tizezrei a SZIGET fesztivalon (2018)
Forrds: Tokodi Panna felvétele
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A rendezvény lebonylitasa, biztositasa, a rendvédelmi szervek, maganbiztonsagi szolgalatok bevona-
sa meghatarozott forgatokonyv szerint zajlik, melyet az el6zetes kiilfoldi tapasztalatszerzés, az infor-
macidcsere a nemzetkozi partnerekkel nagyban segiti.

Németh (2020) dltal megfogalmazottak szerint hazai szinten a zenés, tdncos rendezvények m-
kodésének biztonsagosabba tételét szolgalja a 23/2011. (III. 8.) Korm. rendeletben foglaltak is, amely
részletesen tartalmazza a rendezvények szervezésével, bejelentésével kapcsolatos tudnivalokat.
A kormanyrendelet kiemelt része a biztonsagi terv elkészitése, mellyel a rendezvény szervezdjének
mar az engedélyeztetési kérelem benyujtasa soran rendelkeznie kell.

6. Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

A biztonsag és a rugalmas alkalmazkodas kérdései, a fenntarthatdsag széles korben értelmezett ki-
hivasai a rendezvények és a rendezvényszervezés teriiletét is maximalisan érintik. A vallalkozéi hoz-
zaallas, a tdrsadalmi felel6sség- és szerepvallalas egyiittesen vezethet eredményre a teriiletet érintd
kihivasok kapcsan. A biztonsdg megteremtése tehat kulcsfontossdgu, a kockazatok nem megfeleld
azonositasa és kezelése elhdrithatatlan veszteségekkel jarhat. Szdmos olyan belsé és kiilsé biztonsagi
tényez6 van jelen egy fesztival kozvetlen és kozvetett kornyezetében, amely a biztonsagi kihivasok
novekedéséhez vezethet. Legyen sz6 akar nagyobb tomegek kezelésérdl, biztositasi tervek készitésé-
rél, de ide tartozik az adott rendezvényre valé biztonsagos kijutas, vagy az id6jaras kiszamithatatlan-
sagabol adddo kockazati tényezdk szerepe is.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a megfeleléen 4tgondolt ,,z6ld” események szervezése kolt-
ségmegtakaritasi lehetdségként is kinalkozik a szervezék szamara, ami egyuttal a gazdasagi, pénziigyi
biztonsagot is novelheti. Az eréforras-hatékonysag javitasa oriasi lehetéségként jelenik meg a kiada-
sok csokkentésében, ehhez viszont a kordbbi berégziilt gyakorlatok teljes kérti ujragondolasara van
sziikség. Ez szamos részteriileten 1j, specialis ismereteket igényel (pl. korforgasos gazdasag komplex
értelmezése, gyakorlatba valg atiiltetése). A kordbbiakban megfogalmazottak szerint a rendezvények
vezérelvei kapcsan méra egyértelmiek az olyan torekvések, melyek a biztonsag, rugalmassag, fenn-
tarthatosag teriileteire fokuszalnak. Egyre inkabb megjelenik az igény a kdrnyezet-, a mindség- és az
egészségbiztonsdg, az energia és az informdciobiztonsag részteriileteit egyiittesen, egy integralt rend-
szerben kezel6 minéségiranyitasi rendszerekre. A fenntarthat6sagi, er6forras-hatékonysagi intézke-
dések a rendezvényipar ellatasi lancdnak minden tagja szamara relevansak, beleértve a szervezoket,
rendezvényszervezoket, standépitdket, vendéglatokat és logisztikai beszallitokat. Nem szabad azon-
ban megfeledkezni a fogyasztéi oldalrol, a kikapcsolddni vagyod, élményt keresé turistakrdl. Megfo-
galmazddott és valos az igény a fanntarthatdsagi elemeket magukba foglalé ,,z61d” megoldasokra.

Tanulmanyunkban a témakoér feltdrasa soran harom olyan konkrét eléremutat6 intézkedést is
megfogalmaztunk, amelyek egyrészt a z6ld rendezvények kozvetlen és kozvetett hatasainak kiakna-
zasara, egyes biztonsagi kihivasok kezelésére fokuszalnak, valamint a ,wow” élmény és kalandkere-
sés fenntarthatosagi és biztonsagi torekvésekkel valé 6sszekapcsoldsanak lehetéségét tarjak fel. Fon-
tosnak tartjuk hangsulyozni, hogy legyen sz6 biztonsagi szempontok elétérbe helyezésérdl és/vagy
»20ld” szempontok érvényesitésérdl ezek hatasa nem csak kozvetleniil az adott rendezvény kapcsan
jelenik meg, hanem kozvetetten a résztvevok adott eseményt kovetd mindennapjaiban is. A téma-
korben rejlé lehetdségek kiaknazasa kapcsan szintén lényeges, hogy az események szervezdi egyfajta
ujszert, innovativ lehetéségként tekintsenek a targyalt témakorokre.
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Az aktiv- és 6koturizmusban rejlo lehetoségek

és veszélyek foldon, vizen és a felh6ben
Péter Erzsébet — Ilyés Noémi - Ritecz Gyorgy

1. Bevezetés

Az aktiv- és okoturisztikai termékek irdnti kereslet mar a koronavirus-jarvany elétt is felszallo agon
voltak, hiszen a toémegturizmus altal nyujtott, ,,fullaszté” élmények utén a turistak elkezdtek érdekls-
dést mutatni a természetkozelibb kikapcsolddasi lehetéségek irant. Ehhez természetesen jelent6sen
hozzajarult a kozosségi média térnyerése és a megosztas iranti vagy felértékel6dése is. A virtudlis
turavezetések lehet6vé teszik, hogy egy idegenvezetd akar tobb ezres kovetdtabort is végigvezessen
egy teriileten, ne csupan a f6ldon, hanem az Interneten a kozosségi ,,felhében” is élményhez jusson a
fogyasztd. Akar szobakerékparral is elérhetd a letdlthet6 programok segitségével a Balaton-felvidék,
vagy egy ausztriai té kornyéke az otthoni, illetve edz6termi edzéshez. A kulturalis stimulacié és a
technologia lehetévé teszi a turistak szamara, hogy aktiv tevékenységeket végezzenek anélkiil, hogy
valéban oda utaznanak, elkeriilve a szennyezést vagy a véletlen baleseteket. Tandsvényeken lehet
barangolni, kisfilmek, fotdk és egy futdpad segitségével. Természetesen szereti az ember érezni a laba
alatt a talajt, a novények illatdt. Nemcsak hazankban, hanem nemzetkozi szinten is megfigyelhet6
trend, hogy a turistak egyre szivesebben toltenek id6t a természetben, nemzeti parkokban, féleg, ha
azok Instagram és Facebook ,,kompatibilis” helyszinek is egyben. Mig az épitett rokségek, muzeu-
mok gyakorlatilag barki szimara elérhetéek és strukturaltan tudjidk minden utaz6 szdmara ugyanazt
az élményt nyujtani, addig az aktiv turizmus keretein beliil lehetéségiink van kiilonlegesebb, egyedi
élményeket szerezni.

A fenntarthatd utazdsok mellett mar a jarvany el6tt megjelent a regenerativ utazas, amely azt
jelenti, hogy egy adott célteriiletet jobb allapotban hagyunk magunk utan, mint ahogyan azt odaér-
kezéstinkkor talaltuk (Smith - Fitchett 2020, Michalké 2023). A koronavirus-jarvany pedig, mint egy
fajta katalizator felerésitette az aktiv-és 6koturizmus irdnti érdeklédést. Természetes, hogy a karantén
okozta bezartsag és a virus terjedésének jellege miatt az emberek mar nemcsak a passziv id6toltési le-
hetdségek keresik a szabadban, hanem az aktiv kikapcsolddasi tevékenységeket is. A megndvekedett
érdeklédéssel egyid6ben uj tipusu kihivasok is megjelentek a turizmus ezen szegmensében is. Eddig
csupan jellemzGen a kornyezetet, novény- és allatvildgot tiszteld, koriiltekinté turistak jelentették a
keresletet az aktiv- és 6koturizmusban, napjainkban viszont fokozott terhelés érheti ezeket a termé-
szeti attrakciokat. Az amatdr, dm anndl lelkesebb turistdk 0j tipust feladatokkal szembesitik a szol-
galtatokat. Erdemes tehdt megvizsgélni, hogy milyen kihivésokat rejt magaban az aktiv- és dkotu-
risztikai termékek fejlesztése, tizemeltetése, illetve az Gjonnan belépé fogyasztdk szemléletformadldsa.

2. Digitalizacios hatasok az aktiv- és 6koturizmusra

Az okostelefon mar korabban is fontos szerepet jatszott a turisztikai tevékenységekben (Choi et al.
2016, Law et al. 2018), teljesen tajékozott és autodidakta utazokat hozva létre. Az okostelefonok segi-
tenek kielégiteni a turistak mobilitds, informdcid és interakci6 iranti tobbszords igényeit (Wang et al.
2014), és mar ,,idedlis utitarsnak” szamitanak (Rodriguez-Torrico et al. 2020).
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A turizmust — az emberi interakciok magas szintje miatt — szinte teljesen megbénitotta a
COVID19; valdjaban ez az egyik olyan agazat, amely a leginkabb szenved a pandémia miatt (Hoque
et al. 2020). A turistdk a pandémia 6ta hajlandéak olyan mobilalkalmazasokat hasznalni, amelyek
lehet6vé teszik szamukra, hogy informacidkat szerezzenek a célteriileten talalhaté vasarlasi, szol-
galtatasi lehet6ségekrol, osszehasonlitsak a termékeket, biztonsagi (egészségiigyit is) szinteket és az
arakat, és hozzaférjenek mas turistak véleményéhez. A turisztikai célteriileteknek fel kell ismerniiik,
hogy az okostelefonok és az IT segitik a turistdkat az egészségbiztonsagi okokbol sziikségessé valt fi-
zikai tdvolsagtartas megvaldsitasaban, mikozben az informalédast is tamogatjak. Az okostelefon-al-
kalmazasok hasznalatanak elémozditasa érdekében azonban az alkalmazasoknak nagyon gyorsan
kell informaciot szolgaltatniuk, felgyorsitva ezzel az altalanos folyamatot. Megnétt a turistak azon
vagya, hogy a mobiltelefonjukat fizetési eszkozként is hasznaljék, ezért célszer(i lenne megkonnyiteni
a mobilalapu elektronikus fizetést, és felgyorsitani a digitalis gazdasag felé torténd elmozdulast.

Az informdcids technoldgia hozzéjarult a turizmus forradalmahoz, és atalakitotta a hagyomanyos
turisztikai iparagat és a termékek megtapasztalasat (Pedrana 2014), ami a turizmus j modelljét, a
virtudlis turizmust hozta létre. A virtudlis turizmus valés turisztikai tajakon alapul. Bemutatja, szi-
mulalja, s6t (adott esetben) feliilmul(hat)ja a helyszini turizmus vonzerejét az interneten, vagy a vir-
tualis technoldgian keresztiil, olyan online kérnyezet kialakitaséval, amely lehet6vé teszi a résztvevok
szamdra, hogy a beltérben maradva megtapasztaljak a magaval ragad6 turizmus élményét (Bogicevic
etal. 2019). Az 6koturizmushoz kapcsolhaté virtualitasrol a kutatok véleménye megoszlik, mig egye-
sek a turizmus elérhet6vé tételét 1atjak benne, példaul fizikai fogyatékossaggal, pénziigyi nehézségek-
kel és id6beli korlatokkal rendelkez turistak szdmara. Az ellenz8k azonban azzal érvelnek, hogy a
turistdk nem szerezhetnek mindségi élményt online, mivel a teljes ,,ébredéshez” minden érzékszervet
(szaglas, izlelés, tapintas, latas, hallas) be kell vonni a fizikai kornyezetbe (Kim - Lee - Jung 2020).
Egyes vilagorokségi célteriiletek vezetdi attdl is tartanak, hogy a virtualis élmény felhigitja a deszti-
nacio6 objektiv hitelességét, és elutasitjak ezt a megkdzelitést, mivel a virtualis turizmuson keresztiil
bemutatott informaciokat megbizhatatlannak és torznak tartjak (Dueholm - Smed 2014), ami gyen-
githeti a helyszini turisztikai vonzer6t. Az informacios technolégia megjelenése a turizmusban olyan
iparagi innovaciok megjelenését eredményezte, amelyek 0j perspektivat jelentenek a turizmus saja-
tossdgait tekintve. Ahogyan az a szolgaltatasok nagy részére igaz, uigy a turisztikai kindlat tulajdon-
sagai kozé tartozik példaul a romlékonysag, megfoghatatlansag, az egyidejiiség és a heterogenitas.
A turisztikai élmény el6allitdsa és fogyasztasa egyszerre, egy térben és egy idében torténik, és nehéz
elképzelni, hogy ebbe a folyamatba barmilyen digitalis technoldgia beékelddhetne. Ugyanakkor a
modernkori eszk6zok lehetéséget biztositanak a kereslet id6- és térbeli széthtizasara, csokkentve ez-
zel példaul a szezonalitast. A segitségiikkel lehetdség van az élmények megOrzésére, konzervalasara
és az egyidejliség kikiiszobolésére is.

A digitalisan tamogatott aktiv- és okoturizmusnak is megvannak a maga biztonsagi kockazatai.
Mindenekel6tt egy digitalis eszkoznek (is) energiara van szitksége, vagyis, ha lemeriil az eszkoz akku-
mulatora, akkor hidba van nalunk, nem tudjuk kihasznalni a benne 1év6 lehet6ségeket és nem, hogy
segitene, de még a biztonsagérzetiink is csokken. Ennek elkeriilése érdekében célszerti a tevékenység
el6tt feltdlteni az eszkoziinket. Megoldas lehet még gyorstoltd magunkkal vitele, vagy a tevékenység
kozbeni toltési lehetéség biztositdsa. Idetartozik még a mobilhdlézat dltali lefedettség is. Ezek is egyre
inkabb hozza kell, hogy tartozzanak a XXI. szazadi aktiv- és 6koturizmust tervezd és szervezék mun-
kajahoz, mely adott esetben infrastrukturalis beruhdzast is igényelhet, de legtobb esetben elégséges
a pragmatikus tervezés is.

A digitalis eszkoz (legtobb esetben az okostelefon) képes lehet az utikdényv, papirtérkép kivalta-
sara, mellyel nemcsak a biztonsagérzetiink, tajékozodasi képességiink, informaltsagunk névekedhet,
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igy ezzel papir és a feldolgozasanak elmaradasaval az 6koszemléletet és gyakorlatot is erésithetjiik.
A digitalis eszk6z nem csupan a pillanatnyi poziciénk meghatarozasaban és a tovabbi titvonal meg-
tervezésében nyujthat segitséget, de adott esetben (megfelelé app-ok elkészitése, letoltése esetén) az
adott helyhez kapcsolodo tajékoztatdkat, plusz informacidkat (vizualis és hangzo) is adhat, akar kor-
nyezetvédelmi ajanlasokat, de még akar biztonsagi figyelmeztetéseket is (pl. letériink a kijelolt turista
utvonalrdl, medve tdmadas veszélye). Megfelel6 applikacié megléte bajba keriilés esetén a segitség
kérés elengedhetetlen eszk6zévé is valhat, példaul a pozicié meghatarozasa és kommunikacié biz-
tositdsa altal, valamint megfelelé programozassal és beallitasokkal, példaul szakadékba esés, eldjulds
esetén automatikus vészhivas kezdeményezésére is alkalmas lehet.

Maga az eszkoz segit és biztonsagot adhat, de nem megfelel hasznalat mellett akdr biztonsagi
kockézatot is jelenthet. Amikor ,vakon hisziink” az eszkézben és nem a szemiinknek, akar tévut-
ra, vagy akar szakadékba is vezethet (pl. pontatlan, vagy nem frissitett program esetén). Az eszkoz
haszndlat adott esetben elvonhatja a figyelmiinket nemcsak a természeti szépségek megélésétdl, de
a kell6 kortiltekintés gyakorldsatdl is, ilyenkor akar el is eshetiink, vagy nemcsak a madarak énekét
nem hallhatjuk, de a kozelben 1év6 vadallat (mint példaul vaddiszno, vagy medve) timaddsat sem
érzékeljiik kell§ id6ben.

A fokozott digitélis jelenlét, illetve az internetes kapcsolat magaban rejti azt a biztonsagi kockaza-
tot is, melyet talan nem mindig és nem mindenki vesz kell6en figyelembe, hogy a személyes adataink
is felkeriilnek a virtudlis térbe, mely adathalaszat folytan kéretlen reklamok tomegét eredményezheti,
de akér csaldsra is felhasznalhat6. Emellett nem biztos, hogy mindig, mindent célszer (szinte min-
denkivel) megosztani, péld4ul azt, hogy éppen most kiilféldon vagyunk egy tobb napos titon, mellyel
akar azt is tizenhetjiik — az arra fogékonyak szamara -, iires a lakasunk ,,szabad a rablas”

3. Az aktiv- és 6koturizmus jelentésége hazankban

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2.0 részletesen definialja az aktiv- és természeti turizmus
fogalmat.! Az 1. tablazat azt illusztralja, hogy milyen sokféle, és egymastdl teljesen eltérd tipusu te-
vékenységeket rejt magaban az aktiv- és 6koturizmus. A jelzett tipusok jo része nem is szeparalhat6
el mereven, mivel aktiv- és 6koturizmus ald egyardnt besorolandék. Példaul a természetjaras soran a
turista, mikozben a flora és fauna adta élményeket élvezi, tevékenysége egyben fizikai aktivitassal is
jar, igy az 6ko- és az aktivturizmusba is besorolando.

Az egyes tevékenységek biztonsagi szempontjai jelentdsen eltérhetnek, példaul egy kerékpa-
ros turista szdmdra a kerékparit mindsége, vagy éppen az éltala bérelt kerékpar miszaki allapota
lesz kiemelkedGen fontos, mig egy vizi tirazé szimara a mentémellény lehet egy kardinalis kérdés.
A turizmus alapvetd tétele, hogy az emberek turisztikai tevékenységet lakohelyiikt6l, megszokott
kornyezetiiktdl tavol, szabadidd eltoltése céljabdl végeznek. Ebbdl kovetkezik, hogy példaul az aktiv-
és okoturizmusban résztvevék az egyszert sziirke hétkoznapokban nem feltétleniil végeznek fizikai
aktivitast igényld tevékenységet, nem jartasok példaul a vizi eszkozok, lovaglas vilagaban, viszont
szabadidejitkben mégis részt vesznek a turizmus ezen dgaban, ezért specialis felkészitésre, vagy leg-
alabbis kelld elkésziiletre és fokozott figyelemre van sziikségiik. Eppen ezért az aktiv- és okotu-
rizmusban résztvevok sokkal inkabb hagyatkoznak professzionalis turaszervezékre, szakvezetdkre,
helyi szakért6kre, oktatokra.

1 Az aktiv turizmus olyan turizmusforma, amely esetében a turista utazdsinak motivacioja valamilyen fizikai aktivitast
igényld szabadidds, vagy sporttevékenység gyakorldsa, a természeti turizmus kategéridjaba pedig a turizmus azon formai
sorolhatdk, amikor az utazé motivécidja a természettel valo kozelség atélése, természeti vagy tajértékek megismerése, de
ez nem feltétlen tarsul fizikai aktivitds kifejtésével (MTU 2021:46).
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Tevékenység

Tipus

Fizikai aktivitast tekintve

Biztonsagi tényezdk

Természetjdras

Kerékpdros turazds

Vizi tirazas/
Vitorlds turizmus

Lovaglds

Kaland- és extrém
turizmus

Golfozds

Horgdszat

Vadaszat

Futds

Sielés

Korcsolydzds

Sziklamaszas

Allatkert,
arborétumlatogatds

Kempingturizmus

Kisvasiiton tett utazas

Sétahajozds

Aktiv- és okoturizmus

Aktiv- és okoturizmus

Aktiv- és okoturizmus

Aktiv turizmus

Aktiv- és dkoturizmus

Aktiv- és okoturizmus

Aktiv- és okoturizmus

Aktiv turizmus

Aktiv turizmus

Aktiv turizmus

Aktiv turizmus

Aktiv- és oko turizmus

Természeti turizmus

Természeti turizmus

Természeti turizmus

Természeti turizmus

tdjékozddas, Gtvonal veszélyessége

kerékpdrut mindsége, szerviz és pihenck
slirisége, mindsége

viziszakasz- és jarm(i dllapota,
taravezetd felkésziiltsége, jartassdga

tréner felkésziiltsége, a |6 és lovas fizikai
és mentalis &llapota

eszkozok-, berendezések dllapota,
vezetd jartassdga

palya és eszkozok mindsége, bemelegités

vizpart és/vagy jarmd ismerete,
szabélyok betartdsa

fegyverismeret és hasznalat- és
vaddszat szabalyainak betartdsa

felkésziiltség, bemelegités, Utmindség,
kozrend-kozbiztonsdg

palya-, felvoné- és eszkdzok allapota,
felkésziiltség

jégvastagsag, jartassag

helyismeret, felkésziiltség, maszd jartassag

vadallatok elkiilonitése, figyelemfelhivd
médiumok, szabdlyok betartdsa

kdzbiztonsdg, szabalyok betartdsa

palya-, mozdony- és szerelvény éllapota,
kozlekedési folydsok megléte

mentdmellény, -csénak megléte, dllapota,
Uszni tudds, jarmd éllapota

2. tablazat: Az aktiv- és okoturizmushoz kapcsolddo tevékenységek listdja
Forrds: Sajdt szerkesztés MTU (2021) alapjdn
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Az aktiv- és 6koturizmusra hazdnkban jellemzé a belfoldi vendégek tulstlya. Jellemz8en hazai ven-
dégek végeznek aktiv- és 6koturisztikai tevékenységeket a magyarorszagi turisztikai célteriileteken.
A hazai vendégekr6l elmondhato, hogy a természetjaras és a kerékparozas, mint a legalacsonyabb
eszkozigénnyel rendelkezd turisztikai tevékenységek a legnépszertibbek, tiz emberbdl kilenc mar
probalta ezeket (Mathé — Csaszar 2019). A specidlisabb termékek, mint példaul a lovaglas, evezés,
sielés, vitorlazas mar nehezebben tudja eredményesen megszdlitani a turistdkat. (Nem véletlen, hi-
szen ezek sok esetben specidlis szaktudast, tapasztalatot igényelnek, amit nem lehet par 6ra alatt el-
sajatitani.) A természetjards népszertisége viszont folyamatosan névekszik, mig egy 2006-os felmérés
soran a megkérdezettek 39,4%-a valaszolta azt, hogy sohasem turazik, addig 2017-ben mindéssze
10,5% nyilatkozott Gigy, hogy sohasem turazott (Mathé — Csaszar 2019). Egy 2018-ban késziilt kutatds
is aldtdmasztja az aktiv turizmus hazai létjogosultsagat: ebbdl kideriil, hogy a hazai lakossag kozel
fele igényli, hogy szabadidejét aktivan és dinamikusan tolthesse el. Természetesen az aktiv turiz-
musban résztvevok igényei, preferenciai jelentds kiilonbséget mutatnak attdl fiiggéen, hogy milyen
demografiai jellemz6kkel rendelkeznek (Csapé — Gonda 2019). Ha a kiilfoldi vendégeket tekintjiik:
érdemes megemliteni a budapesti futéturizmust, ahol egy-egy nagyobb eseményen a kiilfoldi részt-
vevoként regisztraltak szama eléri akar az sszes regisztralt 20%-4t is. Hasonléan a futéturizmushoz,
a vadaszat is vonzza a kiilfoldi latogatokat, itt koriilbeliil 30%-os ardnyban jelennek meg kiilfoldiek
(MTU 2021). Hazénkban az aktiv-és okoturisztikai termékek tbb lehetdséget — egyben tobb biz-
tonsagi fenyegetést is — rejtenek magukban a versenytarsakhoz képest. Magyarorszagon véltozatos,
korbe kerékparozhatd tavakkal és kivalo vadallomannyal taldlkozhat az idelatogatd. Az aktiv turistak
szamdra vonzo az Eurovelo kerékparosut, az 6sszesen 13 ezer km hosszlsagu turis-taut, a Kéktara
utvonal és a nemzeti parkok altal nyujtott kincsek felfedezése is.

Ha a természetjarast emlitjiik, akkor Magyarorszagon els6ként mindenkinek a Kéktura utvonal
jut eszébe. Ezen kiviil Magyarorszdgon még szamtalan természetjardsra alkalmas turistatutvonal is
van, amelyeket a Magyar Természetjar6é Szovetség egy applikacioban is 6sszegyujtott. Az app-ban
lehet6ség van tirautvonalak, programok, szalldsok keresésére, de segit a tdjékozddasban és a navi-
gacioban is, s6t még tereppel kapcsolatos figyelmeztetéseket is nyujt. A természetjards — az egyik
legtipikusabb és legkedveltebb aktiv- és okoturisztikai tipus — is rejt magaban biztonsagi kockaza-
tokat. A legtipikusabb veszély, amely a tirazokat ,fenyegetheti” az eltévedés, ez els6 halldsra nem is
téinik olyan kockdzatosnak, amikor letériink a kijel6lt (tablakkal, jelzésekkel) utvonalrdl, de ez azt is
jelentheti, hogy nem talaljuk meg az uti célunkat, s6t magat az utat sem, adott esetben az erdében kell
éjszakaznunk, élelem és viz nélkiil, akar a kihtilést is kockaztatva. Az eltévedés azt is jelentheti, hogy a
j6 mindség, karbantartott utrol, kevésbé, vagy akdr jarhatatlan ttra is térhetiink, ahol nemcsak egy
esetleges elesés kovetkeztében, hanem fakidélés, vadtamadas, szakadékba esés miatt sériilhet a turis-
ta, s6t a térerd sem biztos, hogy garantdlt, igy a segitséghivas lehetdsége sem. Mindez elkeriilhetd, az
utvonal a képességekhez és lehet6ségekhez vald igazitasaval és gondos felkésziiléssel. EbbSl adoddan
lehet6leg tobben, vagy minimum parban turdzzunk, a réteges, az évszak és természeti adottsagokat
figyelembe vevé 6ltozkodés az alap, de kommunikacids eszkoz, inni és ennivald, lampa, kés és tliz-
gyujtasra alkalmas eszkozt is célszerti magunkkal vinni a tdra jellegének, hosszanak megfelelen.
A tapasztalt taravezetd igénybevétele mellett is az ésszerti kockazatvallalast kell szem el6tt tartanunk
az élmények szerzése kozben. Az 1. fényképen Schneeberg-i tira, illetve egy Tatraban zajlé mentés is
jol illusztrélja a képzett szakember jelenlétének fontosségat. Ertelemszertien az adott természetjard
utvonalat biztosito, illetve turisztikai szervezetek biztonsagot noveld feladatai az ttvonalak kijelolése,
karbantartasa mellett az online és helyszini tajékoztatési, figyelemfelhivé médiumok atgondolt alkal-
mazasan tdl a digitalis térben valo jelenlét megteremtése is célszerti (Hogyankell.hu 2022).
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1. fénykép: Fel a Schneebergre (2014) és Helikopteres mentés
a Tatrdban a Popradi-t6 kozelében (2016)
Forrds: Ritecz Gyorgy felvétele

Magyarorszag latvanyos nemzetkozi kerékpdros ttvonallakal is rendelkezik. Az EuroVelo 13 a nyu-
gati hatdrszélen vezet végig, olyan vérosi allomasokkal, mint Sopron vagy Kdszeg. Az EuroVelo 6
utvonal magyarorszagi szakasza a Duna mentén halad, itt kiilondsen a Dunakanyart érdemes két
keréken bejarni. Tervek szerint a jovében az Eurdpa tavait 6sszekoté EuroVelo 14 a Balatont, a Ve-
lencei-tavat és a Tisza-tavat is érinti majd. A Keleti orszagrészben EuroVelo 11 fut, lényegében a Tisza
mentén. A hegyi kerékparosoknak a Pilisi Parkerdd ad lehet6ségeket, de a Bitkkkben, a Zemplénben
és a Karancs-Medves vidéken is szamos latvanyos tt koziil valaszthatnak az ide latogatok. A Balatoni
Bringakérut 220 km hosszan nyjt biciklizési lehet6séget, amelyet még tovabbi 600 kilométernyi
szakasz egészit ki a Balaton kornyékén. A Balatonon til médunk van korbekeriilni a Velencei-tavat,
a Fert6-tavat, és a Tisza-tavat is, amely utobbi szintén 65 km-es alkalmat nyujt a taj megcsodaldsara.
Kerékparos turazas biztonsaganak egyik legmeghatarozébb eleme maga a kerékpar miszaki allapota.
Ezt a tara el6tti felkészitésen tdl a tdrautvonalon meglévé szervizallomasok meglétével biztosithat-
juk. Nem keriilheté meg az a kérdés sem, hogy az adott tura jellegének megfelelé tipusu kerékpart
kell hasznalni. Mondjuk egy mountain bike-kal legfeljebb lassabban tudunk haladni egy aszfaltozott
kerékpdruton, de egy hegyi 6svény meredekén a nem megfelelé kerékparral valé haladas nemcsak
a jarmuvet teheti tonkre, de akdr a turista és/vagy tarsai testi épségét is veszélyeztetheti. A kerékpar
és a turista épségét, biztonsagat meghatarozza az at mindsége amelyen halad, ebbe beletartozik az
utburkolat mindségén tal a mas kozlekedési eszkozokkel valo taldlkozasi pontok biztonsagos kialaki-
tasa is. Az Gtvonalon a szervizpontokon kiviil célszer(, de inkabb sziikségszer(i a kerékparos pihendk
megléte is, ahol nemcsak megpihenhet a turista, hanem étkezhet és folyadékot is fogyaszthat. Nem is
gondolnank, hogy a dehidratalds is fenyegetheti a hosszabb és/vagy meger6ltet$ kerékpdrtiran részt-
vevOket (Kreszvaltozas 2020). Pozitiv példa Magyarorszagon a BalatonBIKE365 projekt. A BB365
applikaciot kifejezetten a balatoni kerékpdrosok szamara hoztdk létre, és konkrét célja a kerékparos
turistdk dontéseinek, valamint a tardk tervezésének segitése. Az applikacid a terepi eligazodast él-
ményszer(ivé, a tdjékozddast pedig biztonsagossa teszi a beépitett kommunikacios eszkozok és navi-
gacios megoldasok altal. Az applikaci6 egyben lehetdség arra, hogy a térség szolgéltatoit érzékenyit-
se, felkészitése, valamint timogassa annak érdekében, hogy ismerjék meg a kerékparos turizmusban
rejlé lehetdségeket (CheckINN UP 2021).
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Hazai vizeink kivald lehetéséget nyujtanak a vizisportok szamara is. A vitorlazason tul, a teljesség
igénye nélkiil hazankban is kiprébalhatoak az alabbi aktiv turizmushoz kapcsolddé tevékenységek:
SUP deszka, vizisi, wakeboard, parasailing, katamardn, Jet-ski, windsurfing. A vizisportokhoz ké-
t6d6 rendezvények nagy hagyomannyal rendelkeznek az orszagunkban. Ilyen példaul a Kékszalag
vitorlasverseny, a siéfoki Nemzeti Regatta, vagy a szintén évente megrendezésre keriil6 Balaton at-
uszas. A vizisport szerelmeseinek nem csak a kiilonboz6 tavak, hanem a magyarorszagi folyok is
kedveznek: a Duna, az Ipoly, a Réba, a Tisza, a Bodrog, a Saj6 és a K6rosok is kivald lehetdségeket
rejtenek magukban. A vitorlasturizmus, az alkalmazott meghajtasi médnak és az alacsony zajszint-
nek koszonhetéen kornyezetbarat. A kutatasok kimutattdk, hogy az orszagspecifikus utazasi korlato-
zasok hatdssal vannak a vitorlasturizmusra és a hajéutakra vonatkozé dontésekre (Lapko et al. 2021).
Ez a fajta turizmus szamos orszag gazdasdga szamara fontos, kiilondsen a megfeleld vizteriiletekkel
(tenger és belvizek) rendelkez régiok szamara. A kik6toket latogat6 hajosok nagy vasarléerst képvi-
selnek, jellemzden tobb napos idészakra érkeznek, ebb6l adédodan keresletet generdlnak kiilonb6zé
szolgaltatasok irant, igy osztonzik a helyi vallalkozoi szféra fejlédését (Moreno et al. 2017).

Erdemes megjegyezni, hogy a vitorlasturizmus is a kdrnyezetre viszonylag kis negativ hatassal
jaré turizmus egyik formdja. Elhanyagolhaté mennyiségii légszennyezést okoz, és jelentéktelen zaj-
forréas. Ez az egyik olyan, a kornyezetet nem terheld turisztikai forma, amely biztonsagos kikapcso-
lodast, valamint szellemi és fizikai regeneralodast tesz lehet6vé a természetileg értékes teriileteken.
Ebben az 9sszefiiggésben a vitorlasturizmus az 6koturizmus példajanak is tekinthetd, azaz a kornye-
zet tiszteletben tartasaval kialakitott és a résztvevoktol felel6s magatartast megkoveteld turizmusnak
(Nowacki et al. 2021).

A vizitirazds és a vitorlasturizmus biztonsagi alapeleme az tszni tudas mellett az adott sport-
agnak megfelel6 allapotu jarmd is. Teljesen mds jarmiivet és jartassagot kivan egy tavi, vagy enyhe
sodrasu folyon val6 evezés, mint egy hegyi patakban torténd raftingolds, ahogy egy tavi vitorlds sem
alkalmas tengeri turara. Ezek figyelmen kiviil hagydsa nemcsak sériiléseket, de akar halalt is okoz-
hatnak. Meghatdrozoéak az id6jaras és a vizviszonyok is, igy az el6késziilet és az adott helyzethez valo
alkalmazkodas elengedhetetlen. Adott esetben a turavezetd, illetve a kapitany felkésziiltsége, jartas-
sdga meghatarozd lehet, de a résztvevok szabalykévetése, a mentémellények kovetkezetes hasznalata
is elengedhetetlen (StAy 2022).

Az aktiv turizmus egyre népszeri(ibb dga a lovaglas. Napjainkban a legnemesebb éllatokkal kii-
16nb6z6 ménesbirtokokon talalkozhatnak a turistdk, ahol kifejezetten népszertsitik a lovaglast, ez-
altal 6rzik a lovas hagyomanyokat. Magyarorszagon érdemes felkeresni a hortobagyi Matai Ménest,
a mez6hegyesi Nemzeti Ménesbirtok és Tangazdasagot, a Babolna Nemzeti Ménesbirtokot, vagy a
szilvasvaradi Allami Ménesgazdasagot, ahol a lipicai ménessel taldlkozhat a kdzénség. Kozismert,
hogy az 4llattal val6 kozos munka (kikapcsolédds) bizonyos kockazatokkal jar. Ezek a kockazatok
viszont minimalizalhatok kell odafigyeléssel, fegyelmezettséggel és felkésziiltséggel, ebben megha-
tarozo szerepe van a trénernek. A lovaglas sordn a 16 és lovas fizikai és mentdlis allapotara tekintettel
kell megtervezni és szervezni az adott programot a biztonsag érdekében.

A kaland- és extrém turizmus magaban hordozza a kockazatokat, mivel a kiilonleges, nemritkdn
veszélyes (adrenalin néveld) korilmények keresésére, kialakitasara épiil. Relative szélesek e turiz-
musagazat megvalositdsanak formai, igy egzakt biztonsagi tényez6k megfogalmazasa nehézségekbe
ttkozik. Ezzel egyiitt az rogzithetd, hogy a kaland- és extrém turizmusban rejlé magas kockazatok
kezeléséhez elengedhetetlen a hasznilt, illetve biztositd eszkozok és berendezések mindségi megléte
és szakszer(i hasznalata, a programvezetd jartassaga, készsége, valamint a turista fegyelmezettsége,
felkésziiltsége és szabdlykovetése (Rati 2017).
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A golfozas a maga elegancidjaval kifejezetten kedvelt szabadidds tevékenységnek szamit. Hazank-
ban lehetéség van erre péld4ul a tatai klubban, amely az Esterhazy csalad gréfi aganak egykori vadasz-
birtokan taldlhaté. Erdemes még ellitogatni Zircre is, ahol egy szélloda nyujt kiemelkedd szinvonalu le-
hetéségeket a golfozasra. Tavolabb Zalacsanyban, illetve Biikfiirdén is talalhatunk még golfpalydkat, de
akar Budapest kozelében a Tétényi fennsikon, vagy a Balaton partjan (Balatonudvari, Balatongyorok)
is. A golfozas talan az egyik legbiztonsagosabb turisztikai foglalatossagnak tekinthetd, tekintettel arra,
hogy alapvet6en egy zart (klub) teriileten beliil, gondosan nyirt pazsiton lényegében egy laza sétalas
keretében valosul meg. Ezzel egyiitt lehetnek itt is biztonsagi kockazatok. Egyrészt a palya kialakitdsa
és gondozottsaga, ha kismértékben is, de kockazatot jelenthet (meriilhet fel) az ott gyaloglok szamara,
ahogy a golfaut6 haszndlata is jelenthet némi rizikét. Egy golfiitével viszont — akar figyelmetlenségbdl
- stilyos sériilést is lehet okozni, ahogy a golflabda is okozhat balesetet (Index 2010). Jelentds iziileti
problémakat is okozhat a bemelegités elmaradasa, illetve a helytelen mozdulatok.

A horgaszturizmus Magyarorszagon az aktiv- és az okoturizmus hatarmezsgyéjén talalhat6 tu-
risztikai tevékenység, amely hazankban kihasznalatlan lehetségekkel rendelkezik. A horgasztu-
rizmust hazankban jelentésen segiti, hogy az alkalmi horgészok szdmara lehetéség nyilt arra, hogy
horgaszvizsga nélkiil, bizonyos alapvetd ismeretek elsajatitasat kovetden végezzék a tevékenységet.
Ez egy online tesztet jelent, és ennek sikerességét kovetGen, egy 90 napra szold jegy valthatd kedvez-
meényes aron (Raffay 2022). A Duna, Tisza, illetve a Balaton, a Velencei-t9, és a Tisza-t6 mellett még
szamos természetes tavunk nyujt lehetséget kikapcsolodasra a horgaszok szamdra. Ilyen példaul a
Deseda-to, vagy a Szalkai-t6, amelyek valdsagos horgaszparadicsomnak mindsiilnek. Domonyvélgy-
ben a lovaglas mellett szintén van lehet6ség horgaszatra is.

A horgaszat és a halaszat vizzel val6 kapcsolata folytdn biztonsagi megkozelitésb6l megkivanhatja
az Giszni tudast, ami abban az esetben, ha kizardlag a partrdl torténik nem feltétleniil elengedhetetlen.
A partszakasz viszont lehet omladékos, a kis vizben is el lehet cstiszni, vagy az iszapba lehet ragadni
(Végh 2022), és a hideg vizben konnyen kihtl az ember szervezete.

2021-ben az 1971-es Vilagkiallitas 50. évforduldjara Magyarorszag ismét Vadaszati Vilagkiallitast
rendezett. Ez nem véletlen, hiszen hazdnk nagy multt vadaszati kultdraval rendelkezik és a vadaszat,
mint aktiv turisztikai tevékenység is nagy népszertiségnek orvend. Definici6 szerint: a ,vadaszturizmus
a természethez kot6do, illetve a természetben végezhetd turizmus forma, melynek f6 motivécidja a vad
megfigyelése és/vagy elejtése, lelovése” (Higginbottom 2004:9). A 22 allami erdégazdasagnak jelentés
szerepe van a vadaszturizmusban, tekintettel arra, hogy tapasztalt, gyakran tobb nyelvet is beszélé sze-
mélyzettel rendelkeznek, amely elengedhetetlen a kiilfoldi vendégek fogadasédhoz. Vadaszat a kiviilallok
szdamara ohatatlanul 6sszefonddik a vadészbalesetekkel (MV 2022). A fegyver veszélyes eszkoz ezért is
van az, hogy maga a tartdsa is szigoru szabalyokhoz kétott, nem is beszélve a hasznalatar6l. Az adott
fegyvert (ismerete), a konkrét vadaszteriiletet és a vadaszat szabalyait nem elég ismerni, de kovetkeze-
tesen be is kell tartani, a vadaszturista és tarsainak biztonsaga érdekében.

A futds nemcsak az egyéni kondici6 meg6rzés eszkoze, de gyakorlatilag egy 6nallé turisztikai
agga notte ki magat. Az amat6r futdversenyek a sport és szabadidé elt6ltésének egyik kiemelkedd
szerepl6jévé valtak. A futas specialis helyzetben van az aktiv-és okoturisztikai tevékenységek kozott,
hiszen futni gyakorlatilag barhol és barmikor lehet. A golf mellett relative az egyik legbiztonsagosabb
turisztikai eseménynek tekinthet6 a futds. Ezzel egyiitt az érintettek felkésziiltsége, illetve a program
kezdetén végzett bemelegités elmaradasa kisebb, de akar stlyos sériiléseket is okozhat, ahogy a nem
megfeleld labbeli és az arra alkalmatlan futéfeliilet is. Kevésbé gondolndnk, de a kozrend-kozbizton-
sag is befolyasolhatja az ilyen jellegli turizmus biztonsagat, ugyanis a tomegrendezvényeken szinte
ohatatlanul megjelennek a tolvajok (akar szervezetten is), illetve magényos felkésziilés esetén a ga-
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razda, erészakos magatartds (Agoston 2021) is el6fordul. Szerencsére ez egyre ritkabban fordul eld,
ahogy terrorcselekmények (Boston 2013) is csak ritkan érintik az ilyen eseményeket.

Bar Magyarorszag nem bévelkedik a magashegységekben, sielni itthon is lehet. Budapestt6l nem
messze taldlhaté a Nagyvillim Sipalya Visegradon, illetve a dobogokéi sipalya, amely Magyarorszag
legrégebbi palydja. A Normafan szintén nagy hagyomdnya van a sielésnek. A vidéki teleptilések koziil a
Zempléni Kalandparkban, Matraszentistvanon és Eplényben hodolhatunk ennek az élvezetnek. A sielés
csak egy relative rovid szezonban tizhetd, igy ezen tipust turistak felkésziiltsége, fizikai alloképessége
nemigen mondhat¢ stabilnak, a tevékenység ohatatlanul biztonsagi kockédzatokat hordoz. A kiilénbozé
nehézségi fokozatu sipalyak helyes, a felkésziiltséghez, gyakorlottsdghoz valé megvalasztasa elenged-
hetetlen a biztonsagos sportolashoz, ahogy a mindségi és karbantartott si eszkozok és ruhdzat is. A pa-
lyatizemeltetSk feleldssége a lesiklo- és futdpdlyak megfeleld kialakitasan, kijelolésén és karbantartasan
kiviil a felvondk biztonsagos tizemeltetése is (Herczeg 2022).

A korcsolyazas kozkedvelt téli sport a hazai kozonség szamara is, hiszen amint befagynak a termé-
szetes tavak, sokan korcsolyat ragadnak. Biztonsagosabb azonban a mjégpalyat valasztani, amelyre
Budapesten és a Hos6k terén tul is van lehetéségiink, hiszen mar a Balatonon is szamos telepiilésen
tizemel ideiglenes miijégpalya a téli id6szakban. A legels6, balatonlellei jégpalya immaron 6 éve kinyit
minden télen, ahol lehet8ség van példaul éjszakai korcsolydzasra is, kiilonbozé turisztikai programok
kiséretében. Természetesen esések soran kisebb horzsolasok, ficamok el6fordulhatnak, bar figyelmet-
lenség és kell§ jartassag hianyaban akar stlyosabb sériiléseket is lehet szerezni (Szollds 2022).

Magyarorszag szamos lehetdséget biztosit azok szdmara is, akik az adrenalindis élményeket kere-
sik. Via ferratazasra — amely atmenet a tirazas és sziklamaszas kozott — a Cuha-volgyben, Cseszneken,
Fels6tarkanyban, Sarospatakon és Tatabanyan van lehet6ség az érdeklédék szdmara. Kalandparkbol
orszagszerte tobb, mint 60 talalhaté mar hazankban. A kalandparkok mar egészen a kicsik szamdra is
nytjtanak szorakozasi lehet6séget. Vannak itt kétélpalyak, maszofalak, fiigg6hidak, amelyeket minden
esetben csak megfelel6 biztonsagi felszereléssel lehet igénybe venni. Sziklamaszas és a via ferrata extrém
élményeket jelenthet, de egyben az egyik legkockazatosabb turisztikai g is. A biztonsagos sportolashoz
mindenképpen sziikséges az el6képzettségnek és a fizikai dllapotnak megfelel6 tvonal és terepszakasz
kivalasztasa. Biztonsdgérzet noveld tényezd a helyismeret, illetve bekotési pontok helyének, kialakita-
sanak ismerete, de ez is csak kell6 figyelem és felelds viselkedés mellett nytjthat valds biztonsagot. Ez is
olyan sportag, amelyet csak csoportosan (minimum két f6) szabad végezni és meghatérozé a csoport-
vezetd, tréner jartassaga (Origo 2019).

Ahogyan a Magyar Turisztikai Ugynokség az aktiv- és 6koturisztikai kiadvanyaban is fogalmaz ,,al-
lati élményekben” is béven lehet résziink orszagszerte. Szamos allatkert, rezervatum varja az idelatoga-
t6 turistdkat. Ilyen példdul a Tisza-tavi Okocentrum, a Debreceni Nagyerdei Kulturpark, Allatkert és
Viddmpark, a Veszprémi Kittenberger Kalman Novény- és Vadaspark, vagy a Nyiregyhazi Vadaspark.
Talalhaté még Magyarorszagon szarvasfarm (BOszénfa), de bivalyrezervatum is (Képolnapusztan).
Ezek az allat- és novényparkok toretlen népszertiségnek 6rvendenek a csalddok korében, hiszen a val-
tozatos flora és fauna bemutatdsa mindenki szamara kikapcsolédast nyujt. Allatkert, arborétum, re-
zervatumlatogatas viszonylag széles spektrumot jelent a biztonsag vonatkozasaban. Egy arborétumban
torténd séta szinte kockazatmentes, ha megfeleléen karban van tartva és a kijel6lt utrol sem tériink le,
akkor még az elkorhadt fa rank délésével sem kell szdmolni. Allatkertben mér kicsit més a helyzet, itt
egyrészt az allatkert tizemeltetGjének a felel6ssége, hogy az allatok életterét gy alakitsak ki, hogy az a
szamukra is élhetd legyen, de egyben biztonsagot nyujtson a latogatok szamara. Utébbiak megfelelé
tajékoztatasa ki kell terjedjen, nemcsak az adott allatfaj jellemzdire, hanem a veliik valé érintkezés,
talalkozas veszélyeire is, ezek elkertilésének modjara (MTI 2016). A XXI. szdzadban célszer(i nem csak
vizualis tajékoztato és figyelemfelhivé médiumokat hasznalni, hanem a digitélisakat is. Adott esetben
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egy dllatkert készithet, alkalmazhat app-okat a latogaté turistak kiszolgaldsara, mely megkonnyitheti
az allatokrol val6 informalédason tul a kornyezettudatossag erdsitését, de akar a konkrét biztonsagi
kockazatok elkertilését is.

A 2. fényképen a jobb oldalon Somogy megyében, Kasz6 telepiilés szomszédsagaban egy kozel 10
méter magas, 124 méter hosszu lombkoronatandsvény, illetve vadaspark lathat6, amelyen végigsétal-
va megismerhetjiik a bels6-somogyi erdok vilagat. A Kasz6i Vadaspark mintegy 2,5 hektdron mutatja
be a vadaszteriileten él6 nagyvadféleség (gimszarvas, ddmvad, vaddisznd) képviseldit természetes
koérnyezetben. Informéciods tablak segitenek eligazodni a kiilonb6z6 vadfajok kozott, részletesen is-
mertetve az adott vadrol tudni érdemes informacidkat. Az abra bal oldala a Zalakarosi Termaltavat és
Okopartot mutatja be, ahol a t6 erdd fel6li, déli szélén kezdédik egy tandsvény, ami egy lébakon all6
fapadld jardan vezet. Lehet6ségiink van egy QR kod segitségével mindent megtudni a kornyékrél,
annak él6vilagardl és nevezetességérdl és azonnal posztolni tudjuk jelenlétiinket médiafeliileteken.

2. fénykép: Zalakarosi Termalté és Okopart, Kaszoi Vadaspark és lombkoronatanésvény
Forrds: Péter Erzsébet felvétele

A kovetkezd tertilet a vizsgalt turisztikai terméken beliil a kempingturizmus, amely relative biztonsa-
gosnak szamit, tekintettel arra, hogy annak ellenére, hogy a természetben van, mégis korbekeritett,
infrastrukturaval alapvetden ellétott helyekrél van sz4. Ezzel egyiitt el6fordulhat, hogy kiddl egy fa,
a kemping gazf6z6 nem megfeleld hasznalata tiizet, vagy robbandst okoz. Ami azért gyakrabban
el6fordul, hogy a nem igazan zarhatd satrakbol, lakokocsikbdl ellopnak dolgokat. Ez elkeriilhet,
a jelentdsebb értékek Orizetlenill hagyasanak mell6zésével, a j6l miikodd portaszolgalattal és adott
esetben biztonsagi 6rség jaréroztetésével. Kozvetett mddon idetartozhatnak a kozlekedés biztonsagi
kérdések is, tekintettel arra, hogy a kempingig el kell jutni és leggyakrabban olyan megterhelésii és
kialakitast (lakdkocsi, utanfutd, kerékpar rogzités) gépjarmivel, amely hasznalataban nem biztos,
hogy sok tapasztalattal rendelkeziink (Kurko 2021).

A kisvasutak latogatasa gyakran 6sszekothetd a tandsvényeken tett sétakkal is. A kisvasutak kiilon-
legessége, hogy akdr mar par ora alatt is killonleges, természetkozeli élményt szerezhetiink. A debrece-
ni kisvasut mér 1882 éta forgalomban van, ez Magyarorszag legrégebbi kisvasttja. Szintén kozkedvelt
még Magyarorszagon a Zempléni-hegységben taldlhaté Palhazi Erdei Kisvasut, illetve a Szilvasvara-
di Kisvasut. Nagycenken 1972-t6] kozlekedik a kisvasut a Széchenyi-kastély kozelében. A legujabb, a
2016-ban atadott Val-vogyon keresztiil futd kisvasat. A kisvasaton tett utazds alapvet6en nem igen tér
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el biztonsagi szempontbol a normal vasati utazastol. Azért mégis mas egy kicsit, ugyanis ezen vasuti
palyak, illetve a mozdonyok és a szerelvények alapveten szezondlisan hasznélatosak, igy a folyamatos
feliigyeletiik, karbantartdsuk nem mindig gond nélkiili. A jarmtire fel és leszallas, de néha még a meg-
kozelités is nagyobb figyelmet igényel, féleg, hogy ezen eszkozok igénybevétele leginkabb a kisgyerme-
kes turistakra jellemz6. A gyerekekre nagyobb figyelmet kell forditani, mivel 6k még nem, vagy csak
részlegesen képesek a kozlekedés szabalyait betartani. Az ugynevezett kozlekedési folyosdkat mind az
erdében, mind a jarmtben, mind az éllomasokon biztositani kell (Wolf 2021).

Sétahajos szolgaltatast rengeteg hajos turisztikai vallalkozas nyujt a népszerti és sétahajézas szem-
pontjabdl latvanyos teriileteken. Budapesten és a kornyékén a MAHART programjaibol valaszthat-
nak az érdeklédok (Jaszberényi 2020). Hajozhatunk a Dunakanyarban, ahol a legnépszertbb telepii-
lések Szentendre, Esztergom, Véc, Verdce, Visegrad. Balatonon a BAHART nyujt szamos lehetdsé-
get. A Fels6-Tiszan mar onall6an is lehetdség van nyaraldhajét bérelni, amelyhez vezet6i engedély
sem sziikséges. Sétahajozas biztonsagi megkozelitésben lényegében hasonlatos a vitorlazashoz és a
vizi-turizmushoz, annyi kiillonbséggel, hogy itt a turista alapvetéen passziv megfigyel6 (Jaszberényi
- Pélfalvi 2006). Ebb6Sl adéddan az Gszni tudéds nem art, de nem is eldfeltétel, viszont a mentdmel-
lény megléte és adott esetben helyes hasznalata mér igen, ahogy a jarm{ méretének megfeleléen a
mentScsénak és annak allapota is biztonsagi faktor lehet, ahogy maganak a jarmiinek az éllapota is
(MTI 2012, Szdsz 2020).

Tekintettel arra, hogy valamennyi emlitett aktiv- és 6koturisztikai tevékenység a szabadban tor-
ténik, igy az id6jaras és a terepviszonyok, illetve ezek valtozasa is kockazati tényez6ként meriil fel.
Adott esetben a kedvezétlen id6jaras nemcesak az adott turisztikai esemény elmaradasat eredményez-
heti, de akar balesetveszélyes helyzeteket is eredményezhet (vihar, villimlas, k6omlas, villam-drviz,
bozottiizek stb.). A globdlis felmelegedéssel egyiitt jaro, idGjardsi anomaliakbdl eredé kockazatok
csokkentése érdekében a turistidknak és a turizmust szervezéknek is fel kell késziilni. Ebbél adédéan
az elbzetes tajékozodas és az ehhez sziikséges informaciok rendelkezésre dllasa megkeriilhetetlen a
felelés dontés meghozataldhoz (Hiradé.hu 2022). Az egyes jelenségek viszonylag lokélisan jelent-
kezhetnek, illetve az id6tartamuk is alapvet6en korlatozott, igy az adott helyre és idére vonatkozé
lehet6 legpontosabb informaciok eljuttatasara is a mar emlitett digitalis tajékoztatas, figyelmeztetés a
legcélszertibb, de gondolni kell azokra is, akik ezen eszkdzok hasznalatat mell6zik (Jaszberényi 2022).

4. Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

Az aktiv és okoturizmus tevékenységeinek biztonsagi vetiiletét kevésbé érinti a biintetd, vagy sza-
balysértési elkovetdi, vagy sértetti szegmens, inkabb a balesetek dominalhatnak, ezen tevékenységek
biztonsagi jellemzdit az aktiv- és dkoturizmus jelentdsége hazankban cimi fejezetben ismertettiik.
Az 6vatosabb turistak egyre jelentésebb turistacsoportta valnak, akik szamara az utazast a bizton-
sag és a kényelem jegyében kell alakitani. A biztonsag és a kényelem fontossaga az utazasuk tdbb
aspektusaban is megnyilvanulhat, a kozlekedési eszk6ztol kezdve a szallashely tipusan at a felkeresett
helyszinekig. Egy természeti célteriilet adott idészakbani idealis latogatészdmanak meghatarozasa
alapvetd lehet, annak érdekében, hogy a tevékenységek a jovében is fenntarthatéak legyenek, és ne
legyenek negativ hatdssal a turisztikai célteriilet természeti és tarsadalmi kdrnyezetének mindségére.
Az is fontos, hogy felhivjuk a figyelmet arra, hogy a turistadknak és a turisztikai vallalkozasoknak
telelosséget kell vallalniuk viselkedésiikért, és minden érintettet be kell vonni a dontéshozatali fo-
lyamatba. A turisztikai célteriilet marketingje és menedzsmentje soran figyelmet kell forditani arra,
hogy a turista megérkezése el6tt a desztinacié kornyezetének védelméhez, annak és a sajat maga
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biztonsdgahoz sziikséges informdciok rendelkezésre alljanak. Emellett a helyi k6zosség tamogatasat
célz6 tdjékoztatas is feleldsségteljesebb magatartast eredményezhet a turistak és a fogado céltertilet
korében egyarant.

Lényeges, hogy tudatos nevelés révén, akar iskolai keretek kozott és a modern eszkozok segitségé-
vel kapjanak a gyermekek ismeretanyagokat, és sajatitsak el a kornyéken 1év6 okoldgiai tudnivaldkat,
ami szamukra is emlékezetes élményt adhat. Ez megval6sulhat gy, hogy létre hoznak sajat virtualis
tanosvényt foldon vagy vizen, néhany kilométer hosszan 8-10 allomassal, példaul a Microsoft Sway
segitségével és felkiildik a felh8be, hogy a virtudlis térben mind tobb érdekl6d6hoz eljuthasson a
kozvetlen kornyezet szépsége. Ehhez kisebb csoportokkal kérbejarnak egy lakhelyiikhoz kozeli zold
Ovezetet, vagy partszakaszt, bemutatjak a szimukra érdekes él6vilagot (akar egy 6zet, mohat, vagy
kénak érzik, mindekozben ismeretanyagokat sajatitanak el. A virtualis kirandulas 6sszedllitoi akar
tobbszor is bejarhatjak az ttvonalat, az adott pontokon elhelyezve a QR kddokat. A tura soran rog-
zithetd a teljes utvonal a My Track, vagy a Track My Trip telefonos alkalmazasokkal. A kozdsségi
feliileteken is megoszthatjdk ismerdseikkel, ahonnan tjabb megerdsitéseket kaphatnak. Ez csaladi
programnak is kival6 és osszekothets 4j geolada kihelyezéssel, ami minden természetbavart lazba
hoz. Az otthon kozeli turistdskodasnak helye van a lakéhelyiink értékeinek, szolgaltataskindlatanak,
altalunk nem, vagy alig ismert arcanak megismerésében, és abban is, hogy élményszer(ibbé tegyiik
a hozzank érkez6 rokonok, ismerdsok tartézkodasat. Az informatikai eszk6zok, illetve a kozdsségi
hélézatok hasznalata soran természetesen figyelemmel kell lenni a személyes (sajat és masok) adatok
védelmére, ahogy a virusvédelemre is. A jelentds értékd eszkozok egyfajta kihivést is jelenthetnek
bizonyos antiszocidlis elemek szamara, igy lehet6leg keriilni kell ezen eszkozok 6rizetleniil hagyasat,
kénnyen eltulajdonithatd helyen val6 tdrolasat. A tarazas soran, illetve azt megel6zéen célszerti a
természetjarasndl emlitett biztonsagi ajanlasokat megfogadni a f6ld6n és vizen, mikdzben informa-
cidkat kozliink élményeinkrél a felh6be.
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A biztonsag, bizalom, felelosség
kihivasai az urbanus térben

Lérincz Katalin - Matyds Szabolcs - Keller Krisztina

1. Bevezetés

A varos kulturank, térténelmiink része, szamos hagyomanyunk epicentruma, népszer(i uti cél. A va-
rosok jelentésége a népességkoncentracié szempontjabol is meghatdrozo: a fejlett orszagok 79%-a vé-
roslakd, s ez a statisztikai adat globalis szinten is 56% (United Nations 2021). A varosokban viszonylag
kis foldrajzi teriileten koncentralddnak az eréforrasok: a téke, az adatok, a human eréforras és a tehet-
ség — ezért a varosok az innovéci6 kozpontjai. 2050-re a vilag népességének kétharmada varosokban
fog élni, a Fold természeti er6forrasainak 75%-at fogyasztva, a globalis hulladék 50%-at termelve és az
tiveghazhatasu gazok tobb mint 60%-4t kibocsatva (UNWTO/WTCEF 2018).

Ahogy a tarsadalom, gy a varosok is alland6 valtozasban vannak: igyekeznek alkalmazkodni,
megfelelni a helyi lakosok és a varosi teret ideiglenesen haszndlok (ingazok, didkok) igényeinek, va-
lamint vonzé célpontta valni a latogatdk, turistak szamara. Ez a kettds szerep egyediilallé gazdasagi
és tarsadalmi lehetdséget jelent: dinamizmust és vitalitast, névekedést és fejlddést hoz, ugyanakkor
szamos kihivast, kockazatot (biztonsag, klimatikus kitettség, kozlekedés, migracid, életmindség vo-
natkozéasdban) is magaban rejt (Safe Cities Index 2021). A turizmusbiztonsag szemszgébdl vizsgalva
maga az utazo is kettds szerepben van: egyrészt elkovetévé (pl. drogot/alkoholt terjeszt, betegségével
megfert6zi a kornyezetét, balesetet okoz, a helyi kulturat nem tiszteli viselkedésével/oltozkodésével)
masrészt pedig aldozattd (pl. lopas/rablas aldozatava valik, balesetet szenved, megbetegszik, eltéved,
atverik a szolgaltatok) valhat.

A koronavirus-jarvany idészaka szamos tanulsaggal szolgalt a vdrosi turizmus Ujratervezése kap-
csan (Jaszberényi et al. 2020). Még inkabb el6térbe keriilt:

« afenntarthatdsag, a korforgasos gazdasag, a karbonsemlegesség gyakorlati megvaldsitasanak
igénye (kozosségi kozlekedés, kerékparozas, gyalogos zonak kialakitasa, szabad levegén vé-
gezhetd tevékenységek);

o a gazdasagi-tarsadalmi valtozasokra reagalé gyors és reziliens megoldasok alkalmazasa
(egészségiigyi el6irasoknak valé megfelelés, online kulturalis és szabadidds programok, elé-
zetes regisztracio, készpénzmentes fizetés);

« a megvaltozott térhasznalat eredményeként felértékel6d6 belfoldi turizmus (varosi parkok,
zoldovezetek, kis létszamu programok) irdnti igény (Csap6 — Lérincz 2020).

Jelen tanulmény célja, hogy bemutassa a varosi turizmus piaci sajatossagait, fejlédési potencialjat
hazai és nemzetkozi kontextusban. A keresleti, kinalati, termékfejlesztési és menedzsment jellemz6k
mellett a vérosi térben azonositasra keriilnek a turizmusbiztonsagi kérdések. Az ismertetett javas-
latok, jo gyakorlatok a varosi turizmus - fenntarthatdsagot el6térbe helyezé - turizmusbiztonsagi
fejlesztése kapcsan érvényes tanulsaggal szolgalnak.
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2. Fokuszban a varosi turizmus

A torténelem soran a varosok mindig kiemelt ati célnak szamitottak: egyfeldl gazdasagi, kozlekedési,
kereskedelmi vagy stratégiai szempontbol, masrészrél az itt 6sszpontosult kulturdlis és miivészeti ér-
tékek miatt. Az 6kortol kezdddéen a varosok adtak helyet kiilonboz6 eseményeknek, vagy kozosségi
és kulturalis helyszineknek (szabadtéri jatékok, cirkusz, szinhdz, fiird3), amelyek a varoslakok mellett
a kornyékrol érkez6k érdeklodését is felkeltették (Irimids et al. 2019). A kozépkori varosok az {izleti
utazok mellett a zarandokok és a didkok szamara jelentettek vonzer6t, biztositottak szallast és ven-
déglatast; késébb a Grand Tour' idészakdban az 4j szemléletre, miveltségre nyitott nyugat-eurdpai
ifjak latogattak az eurdpai (Firenze, Roma, Parizs) varosokat (Jaszberényi 2014).

A XIX. szazadtdl a technoldgiai fejlédés, a szabadid6 névekvé ardnya és a gazdasagi jolét szélesebb
tarsadalmi rétegek (az arisztokracia mellett a polgarok) szdmdra alapozta meg a szabadidés céld uta-
zasok lehet8ségeit. A turisztikai kindlatban - a kulturalis csomépontnak szamité févarosok (London,
Parizs, Rdma), nagyvarosok és regionalis kdzpontok (Barcelona, Bergen, Krakko, Porto, Salzburg) mel-
lett — a tengerparti (Amalfi, Brugge, Cornwall, Deauville, Dubrovnik/Raguza, Nizza, Piran, Velence)
és hegyvidéki (Bled, Chamonix, Cortina dAmpezzo, Covadonga, Hallstadt, St. Moritz,) tidiilévarosok,
illetve a gyogyaszati kozpontok (Baden-Baden, Héviz, Karlsbad, Vichy) is helyet kaptak.

A varosi terekbe iranyul6 turizmus a XX. szazadban vélt tomegessé: tizleti, tanulasi, szorakozasi,
szabadidés, vagy kapcsolattartdsi motivacioval (rokon, barat, ismerds meglatogatasa) érkeztek a ven-
dégek. A legnépszeritibb févarosok mellé felzarkoztak a kulturalis szempontbol izgalmas eurdpai uti
célok (Amszterdam, Berlin, Bécs, Budapest, Praga). A XXI. szazadban egyértelmuen felértékelddtek
az Eurépan kiviili célpontok: a népszerti varosok listdjara felkeriilt Bangkok, Dubaj, Isztambul, Los
Angeles, New York, Rio de Janeiro, Sydney és Szingapur (TripAdvisor 2022).

A virosok népszerliségét és imazsat tobb nemzetkozi program és dij is erdsiti, melyek koziil a
turizmushoz kothet6:

« az UNESCO altal feliigyelt kulturalis vilagorokség cim (Amszterdam, Bécs, Firenze, London,

Périzs, Praga, Roma, Velence) (World Heritage 2022);

o az olimpiai jatékok (Athén, Peking, Salt Lake City, Tokio, Torino, Vancouver) rendezése és a
vilagversenyek (Austin, Doha, Melbourne, Monte-Carlo) lebonyolitasa;

« avilagkiallitdsok (Dubaj, Milano, Sanghaj) megszervezése;

« arangos nemzetkozi programokban — Eurépa Kulturalis Fovarosa (Galway, Matera, Pécs, Val-
letta), Eurdépa Zold Févarosa (a skandinav orszagok févarosai, Grenoble, Lahti, Lisszabon,
Ljubjana), Eurdpa Ifjusagi Févarosa (Gent, Lublin, Rotterdam) - valé részvétel (European
Green Capitals 2022).

A varosi turista nem izolalt f6ldrajzi térben mozog. Olyan teret fogyaszt, amely a helyi lakossdg és az
agglomeraciobol (vidékrdl) bejardk intenziven hasznositott élettere; ahol tobb szdzezer, vagy millid
ember végzi munkdjat, tolti szabadidejét (Jaszberényi - Kotosz 2009). Ebbdl kifolydlag a varoslatoga-
t6 mozgasa, tevékenysége nehezen valaszthato el a helyiek mindennapi életétdl.

A varosi térbe érkez szabadidds vendégek elsédleges motivacidja az egészség-, a bevasarlo-, a kul-
turalis- és az aktiv turizmus; mig a hivatasturizmus keretében a konferenciaturizmus, valamint az tizleti

1 A XVI. szazad mésodik felét6l az utazasok lehetdsége a fiatal arisztokratdk, majd a szélesebb tarsadalmi rétegek szamara
is megnyitotta a hatarokat. A Grand Tour soran lehetdség nyilt tapasztalatszerzésre, nyelvtanuldsra, kapcsolatépitésre.
A jellemzéen harom éves idészak alatt a résztvevok meglatogattak Parizst, Torinét, Firenzét, Romat, Napolyt, Velencét,
Bécset, a Rajna-vidéket és Németalfoldet. A Grand Tour anno a nevelési folyamat utazassal valé befejezéseként
értelmezhet6, egyfajta tanulmanyutakon alapul6 tomegmozgalom, amely Anglia utan késé6bb Németorszagban, Itdlidban
és Franciaorszagban is elterjedt (Michalké 2016).
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és tanulasi céllal végzett utazasok jelennek meg (Puczké — Ratz 2003). Az élménystiritésen tdl az atélt
autentikussag keresése, a helyiek életmddjanak megismerése és atélése az utazok egy olyan fontos moti-
vacidja, amely a varosok turisztikai termékeinek megujulasat hajthatja (Irimids et al. 2019).

2.1. A varos mint turisztikai tér

A varosok kivételes helyzete, vonzereje és a turizmusban bet6ltott kiemelkedd szerepe szamos ténye-
z6vel magyardzhatd. A varosokban a népesség mellett koncentrédlédnak a szérakozési, szabadidés
(kultura, sport) és bevasarlasi lehetéségek. A varosok a gazdasagi szerepl6k, a tercier szektor és a K+F
tevékenységeket végz6 cégek, intézmények vonzé célpontjai. A varosok kozlekedési csomopontok-
ban helyezkednek el, igy a megkozelithet6ségiik (reptil6tér, kikotd, intermodalis csomoépont) megfe-
leld, illetve a helyi kozlekedési alternativak (kerékpar, eMobilitds, megosztasos kozlekedés, kozosségi
kozlekedés) is rendelkezésre allnak. Végiil a varosok az innovacid terén is élen jarnak: a technolédgia
és a human téke 6sszekapcsolddasaval (egyetemek, start-up cégek, kutatékozpontok és laborok) sajat
arculatot alakitanak ki (okos-, zold-, fenntarthaté varos, kreativ ipar). A varosi turizmusban sikeres
telepiilések kiemelt kérdésként kezelik a hossza tava, kozdsségi részvételen alapuld tervezést; vala-
mint a turisztikai szolgaltatokkal, a turizmusban érintett mas csoportokkal egyiitt végzett desztina-
ciémenedzsment tevékenységet.

A vérosok népességiiket, tarsadalmi-gazdasagi fejlettségiiket, kiterjedésiiket és szerkezetiiket tekint-
ve is eltéréek. A varos, mint turisztikai tér értelmezése kapcsan az elhelyezkedés mellett a piaci jellem-
z0k jatszanak kiemelt szerepet. A turisztikai vonzerével és szolgéltatdsokkal, valamint az ezeket igénybe
vevé vendégkorrel rendelkezd telepiilések esetén beszélhetiink varosi turizmusrol. A varosi turizmus
lényegét az UNWTO (2002) a nagy népstirtiségii helyszinek meglatogatasaban ragadja meg, ahol a tu-
ristak jellemz6en rovid (1-3 éjszakas) id6t toltenek. Pinke-Sziva (2019:8) megfogalmazaséban ,, A vérosi
turizmus, magaban foglalva a varosi kiruccanasokat (city breaks), napjaink legdinamikusabban fejl6d6
turisztikai terméke, amelyet globalis trendek hajtanak (pl. fokoz6dé urbanizacid, globalizacio, diszkont
légitarsasagok térnyerése)” Mar 6nmagdaban a népesség nagysaga, a teriileti 1épték, a magasabb életszin-
vonal (jovedelem, diszkrecionalis koltés), valamint a szolgaltatasok nagysagrendje magaban hordozza,
hogy a vérosi térben a turizmusbiztonsagi kockazatok és biinesetek szama is magas.

A turizmus globalizaciéjanak legkézenfekvobb varosi jelensége a turista és nem turista teriiletek
posztmodern atsoroldsa (Murayama 2007). Michalké (2008:32) a varosi turizmus foldrajzi kiterjedé-
sének mértékét hangsulyozza: ... egyre kevesebb az un. egyedi turisztikai zona, alig talalhato6 olyan
turisztikailag nem hasznositott teriilet, amely érintetleniil maradt volna a vendégfogadds nemzetkozi
intézményeinek kiépiilése el6tt”

Egedy (2021:23) a varosokban 6sszpontosul6 kultdra és kreativ ipar jelentéségét emeli ki: ,,a kul-
tura alapvetéen a varosok attribtituma, éppen ezért déntéen a varosokban talaljuk meg a kultdra
helyeit és helyszineit” Minden varosnak megvan a sajat kultirdja, amely 6nmagabol, torténeti fej-
16désébdl fakad (Montalto et al. 2019). A kulturélis 6rokség helyszinei leggyakrabban a torténelmi
belvarosokhoz kapcsolhatdk (Egedy 2021), amelyek rehabilitdcidja jelent6sen hozzajarulhat a helyi
gazdasag fejlédéséhez (Zhang et al. 2015), illetve a helyi tarsadalom életminéségének javitasdhoz
(UNWTO 2012). Ugyanakkor a kulturdlis sokszintiség, az etnikai és valldsi csoportok keveredése
el6segitheti a tarsadalmi konfliktusok kialakulasat (Rogerson — Rogerson 2021).

A viérosi turizmus klasszikus megjelenése a vilagvarosokhoz kéthetd. A vilagvaros nem a nagyvaros
szinonimaja: egyes telepiilések kifejezetten turisztikai ismertségiik és imazsuk miatt tartoznak a ,,vilag-
varos” kategéridba. Nemzetkozi szinten vizsgalva a tobb milli6 lakosnak otthont adé varosok egy része
nem mindsil vildgvarosnak abban az értelemben, hogy nem dominansak globalis (politikai, gazdasagi,
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vagy kulturdlis) szempontbdl. Ezzel szemben taldlunk olyan — népességét tekintve sokkal kisebb — va-
rosokat (Amszterdam, Bath, Firenze, Las Vegas, Velence), amelyek a nemzetkozi turizmusban betoltott
szerepiik miatt viligvarosnak tekintheték. Maitland — Newman (2009) t6bb varosi turizmus helyszint
(Berlin, Mumbai, Isztambul, Kaird, London, New York, Périzs, Sydney, Szingaptr, Toronto) mutat be,
melyek nemzetkozi kontextusban a ,vilagvaros” példaiként értelmezhetSk.

2.2. Varosi turizmus keresleti és kinalati jellemzoi

A vérosok szamos koz0s jellemzével birnak (Lérincz — Michalké 2011), mint példaul a magas népstiri-
ség, a kozlekedési csomodpont jelleg, a gazdasagi-tarsadalmi fejlettség (vallalkozasok, jovedelem, kozos-
ségi kozlekedés, szallashely-, étterem-, utazasszervezés- és programszolgaltatasok), a széles kulturalis és
szabadid6s kinalat. A vendégkort tekintve az tizleti utazoék (MICE) jelentds szama mellett jellemzdék a
barat- és rokonlatogatasok, a turisztikai és szabadidds szolgaltatasok (étterem, kavézo, attrakcid, kultu-
réalis- és sport program) magasabban képzett helyi lakossag dltali aktiv igénybevétele. A vérosi turisz-
tikai céldllomasok kevésbé szezondlisak, a rovidebb tartézkoddsi id6 a hétvégekre, hosszt hétvégek-
re (szabadidés varoslatogatas, city break utak), vagy a munkanapokra (iizleti utazas) koncentralédik.
Michalké (1999) szerint az urbanizalt turisztikai helyeket turistavarosoknak tekinthetjiik.

A virosi terek turisztikai kinalata Osszefiiggést mutat a varosok méretével, elhelyezkedésével,
szolgaltatas- és termékportfolidjaval (egészség-, bevasarld-, kulturalis-, aktiv- és hivatasturizmus).
A nagyvarosokat (infrastruktura, attrakci6- és termékkindlat alapjan) jellemzéen harom kategdriaba
soroljék (Jaszberényi 2020):

o kulturtorténeti jelent8séggel bird varosok (a vonzerd alapja a kulturalis 6rokség, példaul

Athén, Cordoba, Jeruzsdlem, Lhéasza, Medina, Vardnaszi);

o arculatvaltason atesé varosok (jellemzGen az iparvarosok, melyek gazdasagi szerkezetvaltas

utan vonzé uti célok (pl. Bilbao, Essen, Hamburg, London, Manchester, Ostrava);

« Uj nagyvarosok (a vonzerd kozponti eleme a modern varoskép és attrakcio, példaul Hong

Kong, Peking, San Francisco, Toki6).

A viérosi turizmus kutatéi kozott egyetértés mutatkozik abban, hogy a méret (nagyvaros, regiondlis
koézpont, kisvaros) mellett a varosi turizmusban a tematika, a turistak motivacidja, a gyors és haté-
kony élményszerzés (Sulyok 2005) és a jellegzetes vonzerd (,,a hely szelleme”) szamit. Ebben a kont-
extusban beszélhetiink az aldbbi kategdriakrol:

« idilévéros (pl. Balatonfiired, Jurmala, Opatija/Abbazia, Rimini),

o torténelmi varos (pl. Cesky’r Krumlov, Kioto, Sienna, Toledo),

o kreativ varos (pl. Barcelona, Berlin, Koppenhaga),

o specidlis vonzerdvel bir6 varos (pl. oktatds: Eton, Oxford; kaszind: Las Vegas; sport: Innsbruck,

Makad, Monte Carlo).

A nagyvarosok turizmusat a beutazé vendégforgalom (nemzetkozi turistaérkezés a kereskedelmi és
kozosségi széallashelyeken) jellemzi, melyek a vendégek és vendégéjszakdk szamaban érhetSek tet-
ten (1. tablazat). Ugyanakkor léteznek mas, tobb szempontot figyelembe vevé rangsorok (Euromo-
nitor International TCI indexe a gazdasagi teljesitmény, turizmus, ismertség és imazs, turisztikai
szolgaltatasok és infrastruktura, egészség és biztonsag, fenntarthatdsag szempontokat tartalmazza).
Az 1. tablazat a turistaérkezések, valamint a TCI index alapjan szamithaté rangsort hasonlitja 6ssze
(Euromonitor International 2021), mely ut6bbi a varosi desztinacidk egészség és biztonsag terén elért
eredményeit is méri.
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Uti cél sorrend ZO(ZtL:IaSI:gs - Nen;(z)ezt1kﬁzi B;'Jg:di Uti cél sorrend razn?gzgor Elgi;izsnes%;s
érkezés) (TClindex) index
Périzs, Franciaorszég 1 55 14.4 Périzs, Franciaorszég 1 n
Orlando, USA 2 3 320 [E’;;’:Sjalt R 2 4
New York, USA 3 4.6 39.4 Amszterdam, Hollandia 3 51
Shenzen, Kina 4 33 50.0 Madrid, Spanyolorszdg 4 58
Sanghaj, Kina 5 6.1 155.2 Roma, Olaszorszag 5 45
Las Vegas, USA 6 3.0 16.7 Berlin, Németorszég 6 52
Berlin, Németorszdg 7 23 6.8 New York, USA 7 99
EDgu;)tfsJﬂlt Arab Emirdtus . £y 1 Ilgg;g:unlt Kirdlysdg 9 ¢
Guangzhou, Kina 9 47 55.0 Miinchen, Németorszdg 9 37
Miami, USA 10 3.1 7.0 Barcelona, Spanyolorszdg 10 61
Budapest, Magyarorszdg 54 34

1. tablazat: A varosi turizmus 10 leglatogatottabb nemzetkdzi uti célja 2021-ben
Forrds: Euromonitor International (2021)

Nemzetkozi Osszehasonlitdsban (2019-hez viszonyitva) a vérosok 60%-a javitott a biztonsagi és
egészségiigyi helyzetén, melynek térbeli eltérései kimutathatok, az dzsiai (Szingapur, Sardzsa, Doha,
Dubaj, Abu Dhabi), az eurdpai (Koppenhaga, Rodosz, Heraklion, Bécs) és az amerikai (Vancouver)
uti célok mutattak a legtobb elérelépést (Yasmeen et al. 2021).

Magyarorszagon a varosi turizmus volumene és tipusa ettdl eltéré mértékd. A févarost (Buda-
pest) kovetden a regionalis kozpontok (Debrecen, Gy6r, Szeged), az egészségturisztikai desztinaciok
(Biik, Sarvar, Gyula, Hajduszoboszlo, Héviz, Zalakaros), az uidiilévarosok (Balatonfiired, Siéfok) 1a-
togatottsaga kiemelkedd.

2.3. Biztonsagban a varosi rengetegben,
avagy turizmusmarketing és -menedzsment kihivasok

A viérosi turizmus irdnyitdsa kihivast jelent6 feladat (Marton et al. 2018). A varoslakok és a turistak
szamanak novekedése, valamint a digitalizacié magasabb szintje onmagdban néveli a blincselekmé-
nyek szamat. A nagyvarosi teriiletek gyors titem terjeszkedésével mind az allami, mind pedig a
maganszektornak radikalis valtozdsokkal kell szembenéznie, ugyanakkor szamos 1j lehet6ség is je-
lentkezik.

A COVIDI19 pandémia el6tti idészakban a népszer(i varosi célallomasokon (is) tapasztalhatd
talturizmust (overtourism - tulzott turistadradat) kellett kezelni. A vérosvezetés és a célteriiletme-
nedzsment szervezet szamdra egyrészt a helyi lakossag és kozosségek igényeinek megfeleltetése a
varoslatogatdk elvarasaihoz, masrészt a tdmegturizmus negativ hatdsainak kezelése (pl. oridsi és ke-
zelhetetlen tomegek kialakulasa; id6beni és térbeli turistakoncentracio; a turisztikai célteriilet eltartd
képességének tullépése; konfliktusok a turistik és a helyi lakossag kozott; ingatlanok aranak nove-
kedése; a helyi lakossag kiszorulasa a belvarosbol; szemét-, zaj- és fényszennyezés) jelentett kihivast.
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A klimavaltozas jelensége szintén tetten érhetd a (nagy)vdrosi térben, mely menedzsment néz6-
pontbdl konkrét intézkedéseket kivan. Az atlagos évi kozéphémérséklet emelkedése tobbek kozott a
turisztikai szezon hosszat nyudjtja meg a mérsékelt éghajlati 6vben (Budapest esetében a kora tavaszi
és kés6 6szi idészak vendégforgalmat erdsiti). Az éghajlatvaltozas kapcsan ugyanakkor né a héhul-
lamos napok szama, gyakoribba valnak az extrém idéjarasi helyzetek (zaporok, zivatarok, hirtelen
lezidul6 es6k) és nagyobb hangstlyt kell fektetni a nydri hiités (frissitépontok, parakapuk, ivéviz
vételi lehetéség, kozkutak, vizosztds), klimatizalas, szigetelés kérdéskorére. A szabadtéri rendezvé-
nyek, fesztivalok szervezdi a varosi térben kialakul6 hészigetek jelenségével is szdmolnak, ezért a
programok egy részét az esti, éjszakai idészakban bonyolitjak le. A klimavaltozas és varosi turizmus
oOsszefiiggésében az alkalmazkodas miszaki, fizikai, kozegészségligyi, katasztrofavédelmi, kdrmeg-
el6zési, kdrenyhitési feltételeinek még inkabb el6térbe kell keriilnie (Michalké et al. 2020).

Nemzetkozi kutatasok igazoljak (Eldridge 2019, He - Peng 2022), hogy sok varos kiizd az éjsza-
kai - kiilonosképp az alkoholhoz, droghoz, prostitucidhoz kapcsolodoé — tevékenységek hatésaival.
A turistak novekvé szdma, az Airbnb kinalat és a lako6vezetek terjeszkedése gyakran sulyosbitja a ha-
tasokat (Pinke-Sziva 2019). Az Airbnb népszertisége szamos nagyvaros népszerti keriileteiben emelte
a lakasok bérleti és vasarlasi arat, és gyakran a helyi lakék nyugalméat megzavaré elemeket hozott a
lakéovezetekbe (Brauckmann 2017).

A novekvé (és eloregedd) népesség, a globalis kihivasok (klimavéltozas, kozlekedési torlodas,
lég- és zajszennyezés, elégtelen infrastruktira) miatt a varosok vildgszerte a digitalis technolégiakat
haszndljak a problémaik megoldasa érdekében. Az egyes intézkedések azonban csak akkor tudjak
teljes hatasukat kibontakoztatni, ha ezeket a megoldasokat dsszekapcsoljak és dsszehangoljak egy Gn.
»0kos varos” stratégia formdjaban (Szalai - Fabula 2022).

3. Biztonsagi kérdések a varosi térben

A turizmus egyes szegmenseit vizsgalva megallapithatjuk, hogy a turistdk dont6 tobbsége a vonzé, érde-
kes attrakciokkal rendelkezd varosokat keresi fel. Ha a vérosi biztonsag kérdését vizsgaljuk, akkor érde-
mes a turizmusbiztonsag ,,klasszikus” hetes felosztasa alapjan megnézni azokat a tényezdket, amelyek a
legnagyobb veszélyt jelentik a turistdk szamara (Michalké et al. 2020). A hét teriiletet viszont a szerzék
sziikségesnek latjak kiegésziteni a kiberbiztonsdggal (IT biztonsaggal), amely napjainkban az egyik ko-
moly fenyegetést jelenti a turistdk szimdra, s varhatéan a hatasa egyre novekedni fog.

3.1. Kozbiztonsag

Egy turisztikai célteriilet kivalasztasakor a turistak szemszogébdl az egyik legfontosabb tényezd
a kozbiztonsdg (Matyas et al. 2020). A rossz kozbiztonsdgu célteriiletek rendszerint kevés turistat
vonzanak, kiilénosen igaz ez a csalados utazasokra, a naszutakra, vagy az osztalykirandulasokra.
A turistak dontd tobbsége nem szivesen vallalja a folosleges kockdzatot, ezért a kozbiztonsagnak
nagy szerepe van az utazasi dontésben.

A biztonsag kapcsan elkiilonithetjiik a személyes (testi) és a vagyoni biztonsagot. A testi biztonsag
a legfontosabb, e mellett rossz ajanlolevél a turistak felé, ha egy varosban magas a vagyon elleni delik-
tumok szama (pl. zseblopas, autdfeltorés, szallashely/apartman feltorés). A turisztikai célteriiletek
biztonsagarol alkotott prekoncepciok szintén erésen befolyasoljak az utazasi dontéseket. Ebben egyre
nagyobb szerepet jatszik a kozosségi média, amelyben rovid id§ alatt osztanak meg pozitiv és negativ
hireket egyarant (Péter et al. 2019).
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A biztonsaggal kapcsolatban érdekes kettdsség figyelheté meg. A turistak tobbsége a nagyvéroso-
kat keresi fel, holott a nagyvarosokban koztudottan étlag feletti a blinozési gyakorisag, igy a turistak
még a jo kozbiztonsagl orszagokban is nagyobb veszélynek vannak kitéve. A nagyobb varosokban
egyrészt magasabb a zsebtolvajok szdma, valamint tobb szérakozohely is tizemel, melyek az dldozatta
valas lehet8ségét novelik (pl. lopas, testi sértés, rablas, kifosztas).

A kevésbé sulyos btincselekményeknél jéval nagyobb veszélyt jelentek a terrortdmadasok. A varosi
turizmus biztonsagat gyokeresen megvaltoztatta az elmult két évtized. A 2001. szeptember 11-ei New
York-i terrortamadast kovetSen a vildg szamos nagyvarosaban (pl. Madrid: 2004, London: 2005, Pa-
rizs: 2015) kovetkeztek be olyan terrorcselekmények, melyek turistdk életét is kovetelték (Ritecz 2020).
A terrorcselekményeket - kiilonosen az ongyilkos merényl6ket — rendkiviil nehéz eldre jelezni és meg-
akadalyozni. A terrorszervezeteken kiviil a nagyvarosokban a maganyos elkévet6k (,maganyos 6riil-
tek”) is redlis veszélyt jelentenek. Ok tobbnyire nem tagjai szélséséges szervezeteknek, jellemzden jol
beilleszkedtek a helyi tarsadalomba és atlagon feliili intelligencidval rendelkeznek (Bérdcz 2015). Ezen
személyek kisziirése, a biincselekmények megel6zése rendészeti eszkozokkel rendkiviil nehéz.

A vérosi rendészeti struktura tobb szintbdl all, tobb szegmensbdl tevédik 6ssze. A rendvédelmi
szerveken kiviil szamos egyéb rendészeti szervnek is fontos szerepe van a kozbiztonsag megterem-
tésében, gondolhatunk a maganbiztonsagi, vagy onkormanyzati rendészeti szervekre, de a turistak
(koz)biztonsagat szolgaljak egyes nemzetkozi egyiittmiikodések (pl., egy orszag renddre egy masik
orszagban lat el a turistaszezonban szolgalatot) is.

3.2. Miiszaki biztonsag

»A muszaki biztonsdg égisze alatt targyalandé minden infrastrukturalis 1étesitmény és szolgalta-
toegység igénybevétele soran felmeriilé veszély, amely egyrészt a meghibasodassal, a természetes
elhaszndlddassal, az emberi mulasztissal és a nem rendeltetésszer(i hasznélattal, valamint a fatalis
balesetekkel hozhaté 6sszefiiggésbe” (Michalké 2020:25). A vérosi térben a miiszaki biztonsag sze-
repe felértékelddik, hiszen a turista elsésorban itt taldlkozhat olyan veszélyforrasokkal, amelyek a
biztonsdgara negativ hatdssal lehetnek.

Rendkiviil szerteagazé azon miiszaki biztonsagi teriiletek szama, ahol veszély leselkedik a varosi
turistikra. Altalénossagban elmondhatjuk, hogy azokban az orszdgokban nagyobb az esély arra, hogy
sériilést szenvedjen a turista, ahol alacsonyabb az atlagéletszinvonal, és ahol kevesebbet kolt az allam
és a teleptilési onkormanyzat a muszaki infrastruktira fejlesztésére (Clancy 2012). Gondolhatunk
tobbek kozott a nem megfeleld mindségi jardak okozta sériilésekre (varoslatogatds, idegenvezetés
torténelmi belvarosokban), a rossz kozvilagitas miatt bekovetkezett balesetre (éjszakai rendezvények,
fesztivalok), fiirdékben, vizi szorakoztatéparkokban egy hidnyzé csempelap okozta sériilésre, vagy
egy vidamparkban bekovetkezett balesetre is, amely a nem elégséges karbantartasbol eredeztethetd.

3.3. A fogyasztasbiztonsag

A fogyasztasbiztonsag alatt minden olyan tevékenységet értiink, melynek soran kiilonboz6 szolgal-
tatdsokat vesziink igénybe, azaz ,fogyasztunk” (széllashely, étterem, attrakci6). A varosi turizmus
és a fogyasztasbiztonsag kapcsolata/egymasra utaltsaga joval erdteljesebb (pl. kozlekedési eszkozok
haszndlata, éttermek, szérakozohelyek és kulturalis vonzerdk felkeresése), mint mas turisztikai ter-
mékeknél (1. dbra). Ennek hatterében az 4ll, hogy a varosok kinaljak a turistak szaimadra a termékek és
szolgaltatasok fogyasztasdnak a legszélesebb korét. A turistak a célteriileten val6 tartézkodasuk ide-
jén kozlekedési eszkozoket vesznek igénybe, melynek sordn szamos fogyasztasbiztonsag témakorébe
sorolhat6 negativ hatas érheti éket.
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Taxi Ettermi fogyasztas Szallashely

«  Ataxis hosszabb tton viszi a turistat. «  Tdlszdmlazds. «  Kisebb méret, vagy alacsonyabb
komfortfokozatti szobaban torténd
- Ataxidra forgdsat meggyorsitjak. «  Elre fel nem tiintetett koltségek elhelyezés
Kevesehb visszajarét, vagy mar a elszamolasa. .
: . , ) , «  Aturista késobb tudja csak elfoglalni
forgalombdl kivont bankjegyet kap a Az étlapon feltiintetett ételem asz0bit, vagy hamaJrabb kell 9
turista. mennyiségnél kisebb mennyiség(i g

elhagynia azt.
étel felszolgaldsa 9

1. abra: Fogyasztasbiztonsaggal kapcsolatos kockazatok
Forrds: sajdt szerkesztés Lloyd (2012) és Gydri (2015) alapjdan

A vasarlasok szintén szamos veszélyt rejtenek. Féként a kevésbé fejlett orszagokban sériilhetnek
a turistdk jogai, ha a megvasarolt termék hamis markajelzéssel van ellatva vagy silany min8ségi
(pl. nemesfémnek ttind ékszerek; hamis markajelzéssel ellatott ruhadarabok; mtibérbdl késziilt aru,
amit valodi bértermékként adnak el — 1. fénykép).

Az étel- és italvasarlas esetében egészségbiztonsagi kockazatokkal is szamolhatunk. Amennyiben
csak mennyiségi kifogasa van a turistanak (kevesebb az étel mennyisége, mint az az étlapon szerepel),
az még a fogyasztasbiztonsaghoz tartozik, azonban amikor mindéségi kifogasok is felmeriilnek, az
mar az egészségbiztonsdghoz sorolhaté (pl. romlott az étel).

A fogyasztasbiztonsaggal kapcsolatos kifogasok gyakran az itallal kapcsolatban meriilnek fel, kii-
l6n6sen az ittas személyek esetén (pl. kevesebb az ital mennyisége, vizezik az italt, rosszabb mindségii
italt adnak el a jobb mindségu ardban). A szérakozohelyek nagyobb szama miatt e problémak f6ként
a vérosi turizmusra jellemz8k (Gy6ri 2015).

A fenti cselekmények a Biinteté Torvénykonyv alapjan szamos torvényi tényallast (pl. csalds,
rossz minéségi termék forgalomba hozatala, versenytars utdnzasa) valdsitanak meg, problémaként
jelentkezik viszont az, hogy a turista sok esetben nem is szembesiil azzal, hogy blincselekmény aldo-
zatdva valt (Madai 2011).
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1. fénykép: Igazgyongynek tlind termékek a pekingi gydngypiacon (Pearl Market)
Forrds: Mdtyds Szabolcs felvétele (2018)

3.4. Az eligazodasbiztonsag

Az eligazodas, a megfeleld tdjékozddas napjainkban egyre inkabb felértékelédik. Az eligazodasbiz-
tonsag nemcsak a varosi turizmus esetében okoz problémat, mivel a természetben, vagy akar az or-
szaguton is el kell tudnia igazodnia egy turistanak.

Az eligazodasbiztonsag kisebb problémat jelent a varosi kérnyezetben, mivel nagyobb az esély
olyan helyi lakost taldlni, aki tud segiteni az eligazoddsban. Az eurdpai turistak eligazodasa azon
orszagokban a legnehezebb, ahol a latin betls irastdl eltérd betlirendszert hasznalnak, és a feliratok-
bdl tobbnyire kovetkeztetni sem lehet a tartalomra (pl. cirill betds iras, egyes dzsiai orszagok irasai)
(Michalko et al. 2020).

Az eligazodasbiztonsag néha kozlekedésbiztonsagi olvasattal is bir. Ha a turista szdmdra nem
egyértelmi az utak jel6lése, vagy a fogadd orszag mas tipusu irasrendszert hasznal, akkor ez kozle-
kedési balesetekhez is vezethet. Killonosen veszélyes helyzetek adédhatnak a nagyvarosok kornyéki
autopalyakon, illetve az azok le- és felhajtéinak kornyékén (Mansfeld — Pizam 2006).

3.5. Az egészségbiztonsag

A turista egészsége a legtobb helyen valamilyen kockazatnak van kitéve, azonban az egyes orszagok
és régiok kozott jelentds kiilonbségek figyelheték meg. Az egészségbiztonsagi kockazatokat az alabbi
csoportokba lehet sorolni:

o élelmiszer és ital okozta mérgezések és betegségek;

o fert6z6 betegségek;

o emberre veszélyes allatok és novények (Michalkoé et al. 2020).
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2. ténykép: Allergias reakciot kivalthatd tengeri ételek egy pekingi utcai arusnal
Forrds: Matyds Szabolcs felvétele (2018)

Szamos helyen az étel- és vizfogyasztas jelenti a legnagyobb kockazatot (2. fénykép). Ez f6ként a fej-
16d6 vilagban, a higiénias eldirasokat kevésbé betart6 orszagokban jelent veszélyt (pl. egyes afrikai és
azsiai orszagok: Hepatitis A és B, hastifusz, diftéria-tetanusz, veszettség). Szamos orszagban komoly
egészségbiztonsagi kockazatot jelent az utcai ételvasarlas is, de még egy fejlett orszagban is el6fordul-
hat, hogy az éttermekben nem tartjak be a higiéniai eléirasokat (pl. szalmonella-fertézés), vagy az
elfogyasztott étel allergiat valt ki (pl. egzotikus gyiimolcsok, tengeri ételek) (Michalké et al. 2020).

Egyes fert6z0 betegségek a varosi kornyezetben még gyorsabban terjednek, kiillondsen a metropoli-
szokban (lasd: univerzalis skalatorvény). Ugyancsak fontos tényez az egészségiigyi ellatas szinvonala,
a varosi kornyezet a legtobb orszagban rendszerint magasabb szinvonalt orvosi ellatast biztosit (Tokodi
- Ritecz 2020). Az egészségbiztonsag korébe sorolhatdk az éghajlat okozta egyes megbetegedések is.
A varosi turizmus jellemzdje, hogy a turista a vonzerdk felfedezésével van elfoglalva, s kozben nem kel-
16en védekezik az id6jaras ellen (pl. napszuras, fagyasok). A trépusi orszagokban a véarosi kornyezet is
hordoz rovarok és hiillék altal okozott veszélyeket (pl. rovarcsipések, kigyomaras), bar a varoson kiviili
teriiletek e tekintetben még nagyobb veszélyt rejtenek (Mansfeld — Pizam 2006).

3.6. A kornyezetbiztonsag

A varosi turizmus esetében a kdrnyezetbiztonsagi faktor kisebb szerepet jatszik, mivel a varosi tér
kevésbé kitett a kornyezet hatdsainak. Nyilvanval6 azonban, hogy egy nagyvaros sem tudja magat
teljesen kivonni a kérnyezeti hatasok alél (Mansfeld — Pizam 2006).

A varosokban a nagy beépitettség kovetkeztében sokkal tobb aldozatot kovetelnek a foldrengések
(pl. Izmir: 2020, Port-au-Prince: 2010), az erds szelek, melyek a varosi mutargyakat feldontve, vagy
magasba repitve ugyancsak sériiléseket okozhatnak (pl.: tornaddk és tajfunok Eszak-Amerikaban és
Azsidban /Wilmington: 2021, Csianghszi: 2014). Egyes telepiiléseken a tartos esézések kovetkezté-
ben akar a foldcsuszamlasok is komoly problémat okozhatnak (pl. Dél-Amerika orszagai /Petrépolis:
2022, Niter6i: 2018).

A kornyezetbiztonsag teriiletéhez sorolhatok tovabba a talaj-, a zaj-, a leveg6- és a vizszennyezés
okozta negativ hatasok is, illetve komoly problémat okozhat a felhalmozott hulladék (Ritecz — Suhaj-
da 2022). A globalis felmelegedés a Fold egészét érinti, a varosi turizmusra pedig killondsen negativ
hatast gyakorol. Elsésorban a nagy nyari h6hullamok azok, amelyek egyes teriileteken komoly koc-
kazatot jelentenek.
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3.7. IT- és kiberbiztonsag

Rendszerint nem szoktak a turizmusbiztonsag hét tényezdje kozé sorolni a kiberbiztonsagot, azon-
ban napjaink trendjeit ismerve, ettél nem tekinthetiink el, kiilénosen, ha a varosi turizmus kocka-
zatairdl tesziink emlitést. A vérosi térben napjainkban elkeriilhetetlen az internethasznalat (pl. ta-
xirendelés, ételrendelés, kulturalis, vagy sportprogramokra vald jegyvasarlas, elektronikus fizetés),
amely szamos kiberbiztonsagi kockazatot rejt. Csak, hogy érzékeltessiik e veszély nagysagat, érdemes
megemliteni azt a tényt, hogy a 2021-es (2020) tokiéi olimpia ideje alatt 450 millié kibertamadast
intéztek a szamitogépes rendszerek ellen. Ez két és félszer tobb, mint amit a londoni olimpian 2012-
ben regisztraltak (Greig 2021). Ez jol mutatja azt, hogy mennyire sériilékenyek a varosi halézatok.

Egy kibertamadas kovetkeztében megbénulhat egy repiil6tér, egy szalloda, de akdr egy muze-
um szamitogépes rendszere is, amely szamos kellemetlenséget okozhat a turistdknak. A legnagyobb
veszély azonban a bankkartyahasznalat soran keletkezik (Ablon 2018). A turistak ugyanis gyakran
haszndljak a bankkartydjukat, mivel észszert okokbol keriilik a készpénzzel torténd fizetést. Az in-
ternet hasznalat kiilféldon sok helyen plusz koltségekkel jar, ezért sokan az ingyenes elérésti wifi ha-
lézatokat hasznaljak, ezeken keresztiil viszont elérhetévé valnak olykor szenzitiv adatok is, kiiléndsen
vasarlaskor, utaldskor.

Szintén veszélyforrasként jelentkezhetnek azok a turisztikai informacids pontok, ahol ingyenes
wifl halézatot biztositanak a turistak szdmara. Amennyiben a turistdk nem turisztikai informdcio-
szerzésre hasznaljék a vilaghdlo ingyenes elérhet6ségének a lehetdségét, hanem maganiigyeik intézé-
sére, akkor a btinelkovet6k meg is szerezhetik a személyes adataikat.

3.8. Kozlekedésbiztonsag

A biztonsagos helyvaltoztatds igénye a turizmus mindegyik agaban alapvet6 elvarasként jelentkezik,
ezt azonban nem minden esetben tudjék garantalni a fogadd orszagok. Fontos tényez6 a kozleke-
dési eszk6zok miszaki allapota, amely kevésbé jelentkezik veszélyforrasként a varosi kdrnyezetben.
Részben azért, mivel az urbanus kornyezetben a kisebb tdvolsagok miatt lassabban haladnak a jarmi-
vek. Masrészt, ha baleset torténik, akkor a varosi kdrnyezetben gyorsabb a segitségnyujtas lehet6sége
(Michalké et al. 2020).

A varosi kozlekedésben ugyanakkor nagyobb a forgalom, ami nyilvanvaléan baleseteket general-
hat, igy az a turistak szamdra is tobb veszélyforrast jelent. A szubjektiv biztonsagérzet egyik fontos
fokmeérdje lehet a kozlekedési kultdra szinvonala (kézlekedési moral), mivel az ebb6l ered6 veszély-
helyzetekkel a turistak is talalkoznak (Major et al. 2014, Miskolczi et al. 2020).

Eurdpai mércével vizsgalva szdmos fejl6dé orszagban kaotikus a kozlekedés, a kozlekedési szaba-
lyokat pedig nagyvonaldan kezelik (pl.: Kaird, Delhi, Mumbai), amely rengeteg baleset forrasa lehet.
Szintén veszélyforras az otthoni szokasoktdl eltérd, ellenkezd oldalon torténd vezetés, amely kiilo-
nosen nagyvarosokban okozhat problémat, illetve a bérelt gépjarmiivel torténé kozlekedés, amely
tipusaban sok esetben eltér a korabban hasznalt gépjarmtvekt6l.

Az alkoholfogyasztasi szokasok szintén befolyasoljak a kozlekedésbiztonsagot. Azokban az orszé-
gokban, ahol nem fogyasztanak alkoholt (pl. arab orszadgok), ez a tényezd csak elvétve jatszik szerepet
a balesetek bekovetkeztében. A (nagy)varosok domborzati viszonyai, az utcak szélessége és meredek-
sége (bérelt autéval valo kozlekedés, parkolas), a nagyvarosok parkoldhazai, valamint a parhuzamos
kozlekedés (gyalogos és/vagy kerékparos, roller) is mind kockazati tényezét jelenthetnek.
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4. Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

A varosi turizmus jov6beni fejlesztése sordn tobb tényez6t érdemes figyelembe venni. Minden bi-

zonnyal megerdsodik a turistak, varoslatogatok részérdl a biztonsag irdnti igény, ami megmutatkozik:

o a higiénia terén (szallashelyek tisztasdga, tanyérszervizes étkeztetés preferenciaja, kiilén cso-
magolt evéeszk6zok, vagy tisztalkodasi szerek, fert6tlenitdszerek);

« afizikai tdvolsagtartas kapcsan (muzeumok, kiallitéhelyek, fiirdShelyek, zart térben zajlé kul-
turalis- és sportrendezvények befogadoképességének szabalyozasa, el6zetes regisztracio fesz-
tivalokon és mas eseményeken);

« az egyéni vagy kisebb csoportot feltételezd turisztikai programok szervezésekor (utazasszer-
vezés, varosnézés, 6sztonzé program).

Emellett kulcsfontossagu piaci stratégia, hogy a turisztikai szolgaltatok (szallashelyek, éttermek, 1égi-
tarsasagok, programszervez6k, utazasi irodak) minél rugalmasabb foglaldsi feltételeket biztositsanak
a vendégeik szamara. A kinalati oldalnak nagy hangsulyt kell fektetnie az évintézkedések kommuni-
kacidjara: az Gsszes rendelkezésre all6 forumon, csatornan tdjékoztatast kell nydjtani a biztonsagos
ott-tartozkodds elérése érdekében (Csapé - Lérincz 2020).

A ,turizmus talnovés” éve 2024-re varhat6, amikor a nemzetkozi turistaérkezések szdma és a
bevételek mértéke az elérejelzések szerint eléri a 2019-es év szintjét (Bremner 2021). Az innovaci6
meghatdrozova valik a folyamatosan n6vekvé éghajlati kockazatok, valamint a demografiai, tarsadal-
mi és technoldgiai valtozasok ismeretében — elég, ha a pandémia fogyasztéi magatartasra gyakorolt
hatésaira gondolunk (Joo et al. 2021). Sokan osztjak a nézetet (Németh — Birkner 2020, Yasmeen et
al. 2021, ETC 2022), miszerint a fenntarthat6(bb) és biztonségos(abb) varosi turizmus kulcsa a krea-
tivitas, a latogat6i bevonas, a sokszintiség és a klimatudatos piaci megoldasok tdmogatasa.

A varosi fogadoteriileteken a kozbiztonsag novelése érdekében (a hagyomanyos, él6erés védekezés
mellett/helyett) érdemes hangslyt fektetni a kozteriileteken elkovetett blincselekmények megelézésé-
re, felderitésére alkalmas (megel6z6/prediktiv) szoftverekre. Ezek alkalmazasa jelentdsen novelheti egy
adott teriilet kozbiztonsagat (helyi lakossag) és a turistdk szubjektiv biztonsagérzetét (ilyen megel6z6
szoftverek példdul a széles korben alkalmazott PredPol, CAS és KeyCrime szoftverek).

A fogyasztasbiztonsag korében elkovetett jogsértések a legtobb esetben észrevétlenek (latencia
mértéke magas) maradnak, masként fogalmazva a sértettek elallnak a feljelentés megtételétdl, a jog-
sértések bejelentésétSl. Ennek legf6bb okai, hogy egyrészt tobbnyire kis targyi sulyu cselekményekrél
van sz6, masrészt pedig a kommunikdciés problémak aranytalanul nagy terhet jelentenek a sértet-
teknek. Az esetszamok és a latencia cs6kkentése érdekében javasolt a népszer(, latogatott turiszti-
kai csomépontokban (pl. informacios iroda, szallashely, attrakcio, repiil6tér) plakatok, szérélapok
és egyéb figyelemfelkelté felhivasok elhelyezése, vagy a TouristPolice rendszer (személyes rendéri
jelenlét) miikodtetése.

Az egészségbiztonsag témakorébe sorolhato kockazatok megel6zésére ugyancsak a széles kord
figyelemfelhivas alkalmazandé. Javasoljuk, hogy a turistakra veszélyt jelentd kutak, forrasok, allatok
(hill8k, rovarok, eml6sok) kozelében informacids/figyelmeztetd tébla keriiljon elhelyezésre, igy az
adott nyelvet nem beszél6 kiilf6ldi vendég szdmara is egyértelmi a veszélyforras. Az éttermek étlap-
jain az allergiat okoz¢ ételek mellé a tajékoztatd jelzések (piktogramok) elhelyezése praktikus megol-
das, ezzel segitve a kommunikdciot, a vendégek megfelel6 tajékoztatasat.

Napjaink egyik legnagyobb kockazatat a kibertérben elkovetett blincselekmények jelentik, me-
lyek szdma az online megoldasok szélesebb korti hasznalataval, a digitalizacio terjedésével a jovében
novekedni fog. Binmegel6z6 hatdssal bir a bankkartyaval kapcsolatos alapvet6 biztonsagi szabalyok
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(pl. a PIN kod ne legyen rairva, ne adjuk ki a keziinkbdl a fizetéskor) megismertetése, vagy a bank-
kartyas csalasokban, jogsértésekben érintett éttermek, taxitarsasagok listajanak nyilvanossagra hoza-
tala a turisztikai célteriileti honlapon).

Az eltéré kozlekedési szabdlyok és a kozlekedési moral alacsony szintje komoly veszélyforrast
jelenthetnek a turistak szamadra. Tobbnyire mar a hatdratkelShelyek kornyékén jelzik a megvéltozott
sebességhatarokat, stlykorlatokat, eltéré/kiilonleges kozlekedési eszkozoket, de a késGbbi figyelmez-
tetés (honlap, applikacio, navigdcios rendszerek konkrét informacidi) is sziikséges lehet. Az autos
vendégek mellett kiemelt célcsoportot jelentenek a gyalogosok, példaul a bal és jobb oldali kozleke-
dés esetében (a turista 6szténosen a hazdjaban megszokott oldalra néz csak), valamint az eltérd autos
jelzések és gesztikulaciok esetén (pl. Bulgdridban a fej vizszintes mozgatdsa igent jelent). A kozleke-
désbiztonsag nemzetkozi dimenzidja okdn egy nemzetkozi kozlekedésbiztonsagi applikacio fejlesz-
tése (p. UNWTO koordinacidjaval) hozzajarulhat ahhoz, hogy az egyes orszagokban 1év6 veszély-
forrasokra felhivja a figyelmet. Az ingyenes és naprakész applikacié barki szamadra letolthet lenne.

Az eligazodasbiztonsag teriiletén jelentds el6relépést hozott a vilaghalé mind szélesebb korti el-
terjedése. A kiillonféle térkép alkalmazdsok nagy segitséget jelentenek a turistak szdmara. A turistak
és a helyi lakossdg kozott a kommunikacids problémdk athidaldsa viszont tovébbra is gondként je-
lentkezik, még akkor is, ha napjainkban egyre jobb mindségti fordito és szovegfelismerd szoftverek
allnak rendelkezésre.

A szerz6k dllaspontja szerint javasolt - kiilonosen a forgalmas kozlekedési csomépontoknal —
tobbnyelvi kozlekedési tablak kihelyezése, amely csokkentheti a balesetek szamat, a f6bb turisztikai
célpontokndl pedig olyan személyek jelenléte, akik a nagy vildgnyelvek valamelyikén képesek a tu-
ristakat tdjékoztatni.

A kornyezetbiztonsag targykorébe sorolhato veszélyek egy részének megel6zése rendkiviil nehéz;
ettdl fiiggetleniil a veszélyforrasok egy része a fogaddorszag turisztikai szolgaltatoi segitségével meg-
el6zhetd, vagy mérsékelhetd.
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A nyugalom szigete? — turizmusbiztonsagi
kihivasok vidéken
Torma-Paluska Agnes — Tokodi Panna — Németh Kornél

1. Bevezetés

A vidéki, falusi, vagy rurdlis turizmusrol valdszintileg az olvasok tobbségének ugyanaz jut eszébe, de
nem telejesen fedi egymast a harom fogalom. Németh (2020) tanulmdnyaban kifejti, hogy az adott
fogalamak kozott mi a kiilonbség, illetve sokszor a témaban publikald szerzék kozott sincs egyértel-
mii allaspont a fogalmak pontos jelentését illetden. Idilli kép a vidéki kérnyezetben eltoltott szabdsag,
ahol nem szamit az id6, mert nem vagyunk emailekhez kétve, vagy a televiziéban kezd6dé miiso-
rokhoz programozva. Dolgos emberek, siités-f6zés, igazi izek, a természet hangjai és illatai, melyek-
nek emléke sokdig elkisér. Ma mar azonban nem kizarolag ezt jelenti, ha vidékre megyiink pihenni.
A legtobb embernek kell a tudat, hogy nem marad le semmi fontosrdl a nyaralds ideje alatt sem. Le-
gyen barmikor elérhetd, ne legyen teljesen elzarva a kiilvilagtdl, a téreré és wifi elsédleges szempont,
mert kiilénben oda a biztonsagérzet. Az dllandé online jelenlét és kapcsolat szinte ktelezové teszi a
nyaralds ideje alatt is a bejelentkezést, mert ha valakit nem érnek el egy napig, akkor ,,biztosan tértént
vele valami”. Ha vidékre megytink, tobbségiinknek nem az az els6, ami az esziinkbe jut, hogy milyen
veszélyeknek lesziink kitéve, valéjaban adott helyzetben keriilhet az ember olyan szitudciéba, amikor
a biztonsagérzete csorbat szenved.

A tanulmany a vidéki turizmus lehet&ségeit, a veszélyeket, a biztonsagot befolyasold tényez6ket
jarja korul és vizsgalja ezek hatdsat a fogyasztoi piac és a kornyezet alakuldsara, figyelembe véve,
hogy egy kétéves jarvanyidészakon van tdl a turizmus, mely nagymértékben befolyasolta a szektor
miikodését.

A statisztikak alapjan a turizmus belf6ldi piaca 2022 els6 negyedévében mar névekedési palyara
allt, megkozeliti a jarvany el6tti 2019-es forgalmi és bevételi adatokat. Az év elsé hosszu hétvégéjén
szintén rekordkozeli foglalds érkezett a szallashelyekre (Barabési 2022). A Magyar Turisztikai Ugy-
nokség kozleményében a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont adataira hivatkozva kiemelte:
az Osszes vendégéjszaka 78 szdzaléka belfoldrdl szarmazott, az éjszakak 78 szazaléka vidéki szallashe-
lyen realizalodott (Hollé 2022).

A 2017-ben megjelent Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia klasszikus turisztikai termékek ko-
zOtt emliti a vidéki turizmus tobb termékcsoportjat is, melyek fejlesztésére kiilonboz6 palyazatokbol
biztositanak forrasokat.

A Falusi és Agroturizmus Orszagos Szévetségének alelndke szerint éridsi boviilést mutatott 2018-
ban a falusi turizmus latogatottsdga: a magyarok egyre inkdbb érdeklédnek a vidék értékei irant,
mikozben népszeriibbek lettek a helyi termékek és a régids nemzeti kincsek. (Magyar Id6k 2019).
Ez a trend pedig azéta is folytatddik, a vidéki turizmus egyre népszertibb az informdciédémpingben,
hétkoznapi mokuskerékben, altaldnos zajban megfaradt fogyasztok korében, akiknek mar nem elég a
passziv pihenés és wellness, hanem ennél unikalisabb élményekre vagynak. Az egyre fontosabbd valo
egészségtudatos magatartas (vissza a természthez), fenntarthatdsag (mindségi, helyi alapanyagok),
onmagunkra figyelés (elvonulds) eléréséhez szamos lehet6séget nyujt a vidéki turizmus. Egyre tobb
szolgaltato realizélja, hogy a szallas biztositdsan és madarcsicsergésen til mar mds is kell a turistanak,
hogy kipihenten, felt6ltédve térjen vissza a hétkoznapokhoz.
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2. A vidéki turizmus
2.1. A vidéki turizmus trendjei

Eszrevehet8en két véglet alakult ki a pihenésre vagyok, kikapcsolddast keresék kozott: a teljes lelas-
sulds, a csend igénye, az 6magunkkal, csalddunkkal természetben t5ltott minéségi idé megélésével
éles ellentétben allnak azok az élménykeresdk, akiknek ingerkiisz6bitk mér oly magas, hogy extra
élményeket kivannak, a klasszikus nyaralds mar-mar unalmas szamukra.

Piskoti (2014) szerint jelenleg a legfontosabb trendek kozé tartozik a specidlis termékek iranti
kereslet, illetve a személyreszabottsag, a hobbik és érdeklédési korok szerinti specializalodds, a zero
waste turizmus, az autentikus kindlat. Ezek mind megvaldsul(hat)nak a vidéki turizmusban és az
élelmes szolgaltatdk figyelnek is ezekre a trendekre.

A motivaciok, melyek a trendeket formaljék, id6rél id6re alakulnak, véltoznak. A ,,mai rohané
vilagunk” -ban, illetve a jarvanyhelyzet hatdsdra el6térbe keriil a slow tourism (lasst turizmus), az
eddigi tomegturizmussal szemben (Szilagyi 2021). Olyan élményeket keresiink, melyek mélységei-
ben megélhetdk, tartds élményt nyujtanak, ahelyett, hogy minél kevesebb id6be, minél tébb mindent
belezsufoljunk.

A Smartvel cég minden évben elkésziti a kovetkez6 évre varhaté trendeket, melyek a COVID19
jarvany drnyékaban az aldbbiak (Smartvel 2022):

o A modern technika egyre fokozatosabb begytriizése a turizmusiparba, ugy, mint digitélis
utlevél (az oltasi igazolvany mintajara), VR-szemiiveg az utazasi élmény névelése céljabol a
hosszabb repiil6utakon, a teljesen érintésmentes check-in applikacids tdmogatassal.

o Személyreszabottsag el6térbe keriilése és maximalis toré6dés a fogyasztoval.

o Tisztasag, tagas terek, természetkozeli tidiilések.

o Elsédlegessé valik a fenntarthatdsag.

o A biztonsag és az egészségiigyi intézkedések hangsulyozasa tovébbra is fontos marad.

o Legkés6bb az tizleti turizmus fog talpra allni.

Ha jobban belegondolunk, ezek a folyamatok, a digitalizacio kivételével, kedveznek a vidéki turizmus
fejlédésének. A klasszikus értelemben vett ruralis turizmussal nem 6sszeegyeztethets, példaul egy
VR szemiiveggel bemutatott sajtkészités, hiszen ez pont az élmény autentikussagat 6li meg.

2.2. Sokszinii vidék- specialis szallaskinalat, lehetdségek, komplex csomagok

A mir emlitett klasszikus falusi turizmus gondolatkérén tdl — kézmives foglalkozasok, allattenyésztés,
népszokasok, folklor, disznovagas — a vidéki, vagy ruralis turizmus fogalomkorébe tobb teriilet is bele-
tartozik, melyek kés6bb a tanulmanyban emlitésre keriilnek. A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO)
meghatdrozasa szerint a vidéki turisztikai tevékenységek nem varosi (vidéki) teriileteken zajlanak, ame-
lyek a kovetkezd jellemzdkkel rendelkeznek: alacsony népstirtiség, a mezégazdasag és erddgazdalkodas
altal uralt taj- és teriilethaszndlat, valamint a hagyomanyos tarsadalmi szerkezet és életmdd.

Az utébbi években (s6t a virushelyzet erre még ra is erdsitett) mar nem csak az adott kikapcso-
l6dasi forma élvezetéért (pl. horgaszat, tura, fesztivalok) megy a fogyaszté vidékre, hanem tudatosan
keresik a megnovekedett fizikai és szellemi stressz ellen a megoldasokat (Jaszberényi 2014). A szer-
z8k tapasztalatai alapjan a vidéki teriiletek felfedezését az aldbbi motivaciok helyezhetik el6térbe.
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o Nosztalgia: sziilévaros, sziiléfalu és kornyékének felkeresése, gyermekkori emlékek felidézése,
korhii skanzenek meglatogatasa.

o Novekvl egészségtudatossag: egy-egy terméket az eredeti termohelyrdl beszerezni, példaul
tokmagot az Orségbdl, vagy vegyszermentes, helyi termékek vasarlésa, biodinamikus termé-
kek el6térbe helyezése.

o Magyarorszag, a gyokerek, hagyomanyok ismerete irdnti vagy: szamtalan ilyen helyszint, ese-
meényt, aktiv elfoglaltsagot talalhatunk, mint példaul Hollokén.

« Elvonulds, 6nmagunkba fordulds: Everness 6nismereti fesztival, vagy egy egyediil teljesitett
taradtvonal is segitheti 6nmagunk megismerését.

« Karos anyagoktdl mentes pihenés, tisztulas (vegyszermentes ételek, zajmentes teriiletek, tiszta
leveg6): a varosi fogyaszt6é nem véletlen hasznalja a vidéki leveg6re azt a kifejezést, hogy ,,ha-
rapni lehet’, illetve kiilonleges élményként hat a véroslakora, ha hallja a természet hangjait,
vagy latja a csillagokat, amit a varosi rengetegben a fény- és zajszennyezés megakadalyoz.

2.2.1. Kiilonleges szdlldshelyek

A nem szokvanyos szallashely hozzatesz a vidéki élményhez. A nagyvérosi ember nem mindennap
lat tornacos paraszthdzat, szalmaaggyal, kemencével. A nem tipikus falusi, de kiilonleges szalldshe-
lyek kinalata egyre bévebb, a teljesség igénye nélkiil aludhatunk jurtaban, lombkoronahdzban, bar-
langlakdsokban, ronkhdzban, amelyek mér egyediségiikkel is felhivjak magukra a figyelmet, azonban
nem mindenki elég merész ahhoz, hogy maga mogott hagyja a biztonsdgos négy fal kozotti alvast.
Erdemes sz6t ejteni par olyan szalldstipusrél, melyeket az elvonulds, a természetkdzeliség vagya hi-
vott ugyan életre, mégis rendelkezik a modern életstilus vivmanyaival is.

A glamping néhany éve kezdett Magyarorszagon elterjedni, a szallas.hu blog oldala (Szallas.blog
2019) szerint a glamorous (leny(ig6z6) és a camping (kemping) szavakbdl jott létre az elnevezés,
szabadforditasban luxuskempinget jelent. Nem a megszokott élményt nyujtja, mert ,,6tvozi a nomad
szabadsagérzetet és a szallodak kényelmét”. Tobb glamping esetében a természetkozeliség mellett mar
a fenntarthatdsagra (pl. viztakarékossdg) és az egészséges ételkindlatra is tigyelnek.

A Csillagkabinok az Orségben talélhatdk, szepardlt erdds teriileten fa hazikok, melyek igazdn
alkalmasak az elvonulasra. A honlapon talalhat6 tajékoztatd alapjan lassuldsra 6szténz6, szabadsa-
gérzetet kinalo helyet szerettek volna megvaldsitani, ahol ,mindent és semmit tudsz egyszerre csi-
nalni” (Csillagkabinok 2022). A helyi termel6ktél beszerzett, jellegzetes izeket tartalmazé reggeli, az
e-bike-ok szintén a fenntarthat6sag iranyaba terelik a szallashelyet.

A Palos Resortban 1évé Safari Lodge afrikai mintara épiilt, egy vazszerkezetre huzzak a vizallo
ponyvat. Tobb lakoétér, konyha is helyet kapott a lodge-ban, ahol azonban nincsenek klasszikus fa-
lak, igy az erd6 hangjai este behallatszanak, mely — valljuk be — félelmetes is lehet a vérosi zajokhoz
szokott fillnek. Nem beszélve a csendrél. Aki ilyen helyre megy pihenni, tisztdban kell ezzel lennie,
hiszen, ha nem érzi magét biztonsagban, nem fogja élvezni a pihenést.

A nagykanizsai Csonakazo-t6 teriiletén keriil hamarosan atadasra egy szintén ujfajta kikapcso-
lodast kinal6 széllastipus, egy A-frame kabin, mely egy satortetds, kis alapateriilet(i, a természetbe
illeszked, fabol és tivegbdl késziilt kis pihen6haz, mely kicsit a régmaltat idézi, de modern felsze-
reltséggel bir.

Mindegyik széllashely esetén talalkozhatunk olyan, a mai kor elvérdsainak megfelelé szolgalta-
tassal, amelyek biztositjdk a kapcsolatot a ,,vald” vilaggal, mint pl: wi-fi elérhet6ség, Netflix el6fizetés,
jacuzzi, vagy sikképerny6s tévé modern hangtechnikéval.
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2.2.2. Egyéb lehetdségek, csomagok

A vidékre latogato (vagy menekiil6?), kiilonlegesebb élményt keres6knek is van alternativa a fiird4-
zésen, fesztivdlokon, hagyomanyos varosnézds programokon tdl.

Az Orszagos Kéktura 1173 km-en keresztiil szeli 4t az orszagot, kiilonb6z6 alloméaspontokon szer-
zett pecsétekkel kell igazolni a teljesitést, melyet hitelesités utan oklevéllel és jelvénnyel jutalmaznak.
A National Geographic 2020-ban a vildg 25 leginkabb ajanlott utazasi célpontja kozé sorolta az Orsza-
gos Kékturét (Orszagos Kéktura 2020a). Osszesen 8075-en teljesitették eddig a tarét, a tavalyi 2021-es
év rekordévnek szamit. Az 1952-es létezése 6ta 2021-ben érdemelték ki a jelvényt a legtobben, 374-en,
de a 2019-es év sem sokkal marad el a teljesit6k szamaban (Orszagos Kéktura (2020b). A jarvanyhelyzet
miatti korlatozasok nem tették lehetévé az utazast, st a kijarasi korlatozasok csak a természetben vald
kimozduldst engedélyezték, igy a kirandulasok, turak lettek az elsédleges kikapcsolodasi lehet6ségek.
Valészintileg a kozosségi média hatdsa is kozrejatszik abban, hogy egyre tébb emberhez eljut ez a kii-
lonleges, am nem konnyt kihivas. Egyre tobb széllashelyet is taldlunk az Gtvonalak mentén, amelyek
a pihenés mellett az adott tajra jellemz6 gasztroélményt is kindlnak. A trdzas, bar errél nem sok sz
esik, veszélyeket is rejt magéban, az éjszakai szabadtéri alvés, vagy egy sériilés az erd6 kozepén, esetleg
vadallatokkal valé talalkozas igényel némi felkésziilést és lelki jelenlétet.

A turizmus.com cikke alapjan a nyaraldhajézas 2020-ban jelent meg Magyarorszdgon, mint Uj
lehet6ség a vidéken, tomegtdl tavoli pihenést keres6knek (Fucské 2021). Jelenleg a Fels6-Tiszan és
a Tisza tavon lehet olyan hajokat bérelni, melyek halofiilkével, konyhasarokkal rendelkeznek, lég-
kondival felszereltek. A bérlé egy gyors oktatds utdn maga vezeti a hajot, és az utvonalterv alapjan
a megadott megallokban kikéthet, és az ottani szolgaltatoknal kiilonb6z6 programokon vehet részt.
Veszélyforrasai természetesen ennek a nyaraldstipusnak is vannak, mivel a hajé vezetése teljes mér-
tékben az utasokra van bizva és a viz egyébként is egy olyan kozeg, mely dvatossagra inti az embert.

Aki meg szeretné ismerni a vidéki élet rejtelmeit, vagy visszavagyik kicsit a gyerekkoraba, valaszt-
hat Magyarorszag kiilonboz6 tjain 1évé farmok koziil, ahol szallast, étkezést és a vidéki élethez kot-
het6 kiilonbo6z6 programokat kindlnak. Az elcsendesedés, a tiszta leveg6, a ,,vidék teljes nyugalma”
a legf6bb vonzerd (Vaskor 2016). Bele sem gondolunk abba, hogy ezeken a helyeken a gyakorlattal
nem rendelkezd, nafv turista konnyen szerezhet sériilést a kiilonb6z6 eszk6zoktdl, allatoktol, de a
kényes varosi gyomornak sem mindig megfelel6 a paraszti tajjellegti étel.

2.2.3. Nemzetkozi kitekintés

A vidéki turizmus esetében még ma is sokaknak a falusi turizmus jut el8szor eszébe, azonban ez a
teriilet mar rég tdlmutat rajta. Molnar és Szilagyi (2017), Szabd (2011) és Laszlo (2010) munkait
alapul véve a természeti értékek, targyi és szellemi 6rokségek, valamint a tarsadalmi eréforrasok
kategéridkban megjelend turisztikai termékek és szolgaltatdsok szerint az alabbiak tartoznak a vidéki
turizmus korébe: vidéki aktiv turizmus (pl. kerékpdrozas, vadaszat, horgaszat, sielés, lovaglas stb.); vi-
déki természeti turizmus (természetjaras, allat- és maddrmegfigyelés, geoturizmus stb.); vidéki egész-
ségturizmus (gyogy- és wellness); vidéki kulturalis és 6rokségturizmus (fesztival, kastély, vallasi és
zarandokturizmus stb.); vidéki gasztroturizmus (borturak, gasztrofesztivélok); agroturizmus; vidéki
életmdd turizmus (farmturizmus, hagyomanyos falusi turizmus); etnikai turizmus.

A felsorolt turisztikai szakagak a nemzetek esetében mads és mas stllyal jelentkeznek. Mig az
Eszak-Eurépai orszagok vendégei az aktiv turizmust (hegymaszds, kerékparozas) részesitik elény-
ben, addig a Dél-Eurdpai orszagok esetében a kulturdlis, vidéki életmddot, kulinaris élvezetek befo-
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gaddsa jelenti a vonzer6t. A Kozép-Eurdpai orszagok latogatéi a természeti kincsek, egészségmeg-
6rz6 tevékenységek és a hagyomanyos falusi turizmust kedvelik. Ezek a hatdrok napjainban egyre
inkabb elmosédnak, iigyes marketing eszkozokkel egyre tobb lehetdséget tarnak a latogatok elé, az
e korbe tartoz szolgdltatasok szama egyre csak boviil. Magyarorszagra is jellemz6 a Kozép-Eurdpai
orszagok alapvetd vidéki turizmusban valé érdekeltsége, mindamellett, hogy dridsi népszertiségnek
orvend a kiilfoldiek korében is a hazai fesztivalok kindlata, vagy egyre tobb belf6ldi turista kivancsi-
sagat kelti fel a magyarorszagi borkindlat felfedezése (Kulcsar 2013, Molnar — Remenyik 2017).

Eurdpa 26 orszagabol 30 szervezet alkotja a Vidéki Turizmus Eurdpai Szervezetét (European Fe-
deration of Rural Tourism). A szervezet célja az autentikus falusi/vidéki turizmus népszerdsitése,
honlapjukon szdmos lehetdséget gytjtottek ossze és ajanlanak a kiilonb6z6 nemzetiségti érdeklédok-
nek. Kindlatukban szerepel a vidéki turizmus 9sszes termékcsoportja, orszagokra bontva, gy mint:
kerékpdrozasi lehetGségek, gasztrondmia, tirak, nemzeti parkok, csalddi progamok, adott orszaghoz
kothet6 unikalis események, kulturalis 6rokségek, kaland, helyi jellegzetességek és egyedi vidéki él-
mények (Ruraltour 2022).

Nagyon j6 példa a szlovéniai Zalec kisvaros arra, hogy sajatossagat kihasznalva, egy alig 5000 f&s
telepiilés is tud maradandé élményt nyujtani. A telepiilés, melyet a komld f6évarosanak is neveznek, a
sorre épitette latnivaldit és a f8terén egy olyan sorszokékutat hozott 1étre, ahol a vendégek a megva-
sarolt, chippel ellatott korséba maguk csapolhatjak a sort a sz6kSkutakbdl, korlatozott mennyiségben
(1. fénykép).

1. fénykép: Zalec sorszokékut
Forrds: Torma-Paluska Agnes felvétele

A technikéja zsenidlis, a mai kor vivmanyait hasznalva tabletrél iranyitjak a sorcsapokat, melyek este
20 6raig vannak nyitva, majd besiillyednek a fold felszine ala. Igy teremtve meg a kulturdlt sérfo-
gyasztas lehetdségét és az éjszakai randalirozds elkeriilését (ezaltal a biztonsag ersitését is), amellett,
hogy kuriézumot kindlnak az odalatogatéknak.
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3. A vidéki turizmus fejlesztési és menedzsment kihivasai
3.1. A vidékbiztonsag aspektusai fogyasztoi szemmel

Németh tanulmanydban alaposan koriiljarja a vidéki/ruralis turzmus és a vidékbiztonsag témakorét
(Németh 2020), de nem mehetiink el ebben a kutatdsban sem a vidéki turizmussal kapcsolatban fel-
meriil6 biztonsagi kérdések mellett.

Valészintileg kevesen vannak azok a fogyasztok, akik egy belfoldi, vidéki nyaraldsnak ugy indul-
nak neki, hogy szdmba veszik az sszes létez6 veszélyforrast és erre alaposan fel is késziilnek. Pedig
tulajdonképpen szamtalan veszély leselkedhet rank utunk soran, akar csiszdaparkba megyiink, akar
az erd6be, vagy csak azzal, hogy utra keliink a kiilonboz6 kozlekedési eszkozokkel. Molnar (2020) in-
kabb szervezeti, feliigyeleti szempontbdl, tobb dimenziéban, a Magyar Nemzeti Bizonsagi Stratégia
és Nemzeti Vidékstratégia mentén részletesen vizsgalta a vidék biztonsagat, a jelen tanulmanyban a
turizmusbiztonsag 7 pillére alapjan (Matyas et al. 2020) hétkoznapi, fogyasztoi szemmel vizsgaltuk a
vidéki turizmus soran felmeriil6 biztonsagi kérdéseket, melyekbdl az alabbi kovetkeztetések vonha-
tok le néhany példan keresztiil.

Kozbiztonsag: a Forbes kutatdsa alapjan az eurdpai élmez6nyben van a magyar kozbiztonsag
(Vilaggazdasag 2021). A KSH (2021) adatai szerint 2009 6ta orszagos szinten 60%-kal csokkent a re-
gisztralt blincselekmények szama, 2021-ben Borsod-Abatj-Zemplén megyében kovették el a legtobb
biincselekményt (Pest megyét figyelmen kiviil hagyva). Ennek ellenére 2021-ben a belfoldi vendégéj-
szakak szamanak orszagos megoszlasiaban a megye kozépmezényben van, igy ezek a biincselekmé-
nyek valdszintileg nem a turisztikailag frekventalt helyeken torténtek. Ellenkez6 szemszogbdl vizs-
galva Polak (2016) tanulmanydban arra a megallapitasra jutott, hogy a turizmus és a turistak jelenléte
kiemelt biztonsagi kockazatot jelent a telepiilésnek, ennek ellenére nem lehetetlen a kozbiztonsag
fenntartasa, de nagyobb felkésziilést és tobb eréforrast igényel.

Egészségbiztonsag: sajndlatos mddon statisztikailag nem kimutatott, hogy a nyaralas, pihenés
alatt tortént barmilyen jellegii balesetek szdma milyen ardnyu a kozlekedési, otthoni, munkahelyi
és sportbalesetekhez képest, de tulajdonképpen a jellegiik hasonlé. A nyaralds alatt vannak olyan
esetek, amikor a fogyaszté 6nmaga veszélyezteti sajat és masok egészségét, ilyenek példaul a vizi
balesetek, az alkoholmérgezés, vagy a napégés. Ami nem mindig kivédhet6: az ételmérgezés, a kozle-
kedési balesetek, a rovarcsipés, stb. Magyarorszagon jelenleg nincs olyan teriilet, ahova nem javasolt
utazni, viszont tobbszor intenek vatossagra, mint az asz6di medveészlelés, vagy a medvetalp névény
felbukkandsa esetében, Heves megyében, mely veszélyes az ember bérére (Sokszind vidék 2022).
Szerencsére, ha orszagon beliil ér minket egészségiigyi kdrosodas, viszonylag kénnyen juthatunk ella-
tashoz és a tarsadalombiztositasunk fedezi a koltségeket, azonban hataron kiviil mindenképpen kell,
hogy rendelkezziink olyan biztositassal, mely egészségiigyi ellatast biztosit, ha raszorulunk. Kiilon
kell arra figyelni, ha extrém sport, vagy hegyi tra kozben ér a baleset, mert azt nem fedezi az alta-
lanos egészségbiztositas. Még ravetiil az életiinkre a koronavirus-jarvany arnyéka, de az utazast mar
jelenleg nem befolyasolja, csak kevés orszagban kotik feltételekhez a beutazast, itthon pedig minden
ezzel kapcsolatos elSirast eltoroltek, igy inkabb plusz szolgaltatasnak mindsiil a maximalis higiénia,
a fert6tlenités lehetdsége.

Fogyasztas biztonsagi kérdés, hogy pihenésiink sordn szamolnunk kell azzal is, hogy hozza tu-
dunk-e jutni példaul ihat6 vizhez, megfelel eljarassal készitik-e az ételeket, amiket elfogyasztunk
vagy van-e elérhet6 eleketromos aut6 toltéallomas. Ami a megszokott életiinkben rendelkezésre all,
nem biztos, hogy ahhoz a pihenés alatt is hozza tudunk jutni, esetleg az tizletek nyitvatartdsa is kor-
latozott, nem kapunk meg minden terméket szinte nonstop, mint a nagyvarosokban.
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Természeti kdrnyezet biztonsagahoz tartozik, hogy a természeti kdrnyezetben féleg akkor tortén-
nek balesetek, ha a turista nem megfelel6en felkésziilve érkezik, vagy nem vesz tudomast arrél, hogy
az adott teriilet nem az 6 élettere. A magashegyi turabalesetek, szabad vizekkel kapcsolatos balesetek
télen (betorik alatta a jég) és nyaron (fiirdés kozben) annak kovetkeztében torténnek, hogy az utazé
nem elég elévigydzatos. El6fordulnak egészen extrém szerencsétlenségek is, példa erre a turista, aki
szelfizés kozben beleesett a Veztv kraterébe, vagy a cdpatdmadas Egyiptom nyaraléparadicsomaban.

A miszaki biztonsag keretében, alapvetGen hasonld balesetek és sériilések torténhetnek, mint a
megszokott kérnyezetiinkben. Igy példéul egy miiszakilag nem megfeleld &llapott gépjarmii kénnye-
dén lerobbanhat egy nem kikovezett, godrokkel, mélyedéssekkel tarkitott folduton, vagy bringazas koz-
ben egy rosszul kivilagitott, katyas kerékpardton is szendvedhetiink balesetet (Jaszberényi — Palfalvi
2006).

Kozlekedés biztonsag részeként a kozuti, személyi sériilésekkel jard balesetek szdma az év els6 ho-
napjaban visszatért a jarvany el6tti szintre (Magyar Autéklub 2022), tobben utaznak, ez sajnos tobb
balesetet is vonz maga utan. Egy-egy célteriilet felkeresése sordn az utazason kiviil figyelembe kell
venniink olyan tényezdket is, hogy lehet-e biztonsagban este az utcan sétalni, vagy a piros lampanal
kilophatjak a pénztarcat az autobol benytlva a nyitott ablakon. Ezek azért vidéken kevésbé jellemz6
problémak, ott inkabb arra kell felkésziilni, hogy nem olyan siirt a tomegkozlekedés, vagy nincs
minden telepiilésen benzinkdt.

Eligazodasbiztonsagi szempontbdl elsédleges a tudas és a megfelel6 tajékozottsag, mert ezek biz-
tonsagérzetet adnak, a bizonytalansag viszont frusztraltta tesz. A vendégnek, akinek fontos a sze-
mélyes, allandé jelenlét, nem javasolt olyan szallashelyre mennie, ahol nincs allandé recepcid. Fi-
gyelembe kell venni, hogy vannak olyan teriiletek, ahol esetleg nincs téreré és az el6re betervezett
applikaciok sem mikddnek. Fogyasztdi és szolgaltatoi szemszogbél is a biztonsdgos utazas, pihenés,
kikapcsolddas megteremtésének lehetdsége kell legyen a cél.

3.2. Menedzsment kihivasok, feladatlehatarolasok

A 2008-ban megjelent, vidéki turizmus fejlesztésérdl sz616 tanulmanyban felsorolt, (Fehér — Koérodi
2008) a mai napig érvényes jelenségek befolydsoljak a vidéki turizmus alakulasat, ezek koziil a leg-
hangsulyosabban hat6 tényez6k, melyek a 14 év alatt sem valtoztak:

o akozlekedés és kommunikacié fejlédésével mar nem lesz akadaly a vidéki teriiletek elérése,

o természeti 6rokségek irdnti nagyobb érdeklédés,

o egészségtudatossag fokozddasa,

o specialis ételek iranti érdeklédés,

o ,z06ld” divat elterjedése,

« fenntarthato fejlédés,

o személyreszabottsag,

« higiénia irnti igény.

A vidéki turizmus az adott telepiilés, régi6 fejlddését mozdithatja elére. Munkét ad a helyieknek,
megoldast jelenthet az elvandorlas ellen.

Klasszikus értelemben, ,turistanyelven” a vidéki turizmus egyenlé a falusi turizmussal, ahol a
varosi ember megismerkedhet a vidéki szokasokkal, sajat termelésti, adalékanyagktol mentes ételek
keriilnek az asztaldra és szemtanutja lehet a paraszti foglalkozasoknak, mint példaul a kenyérkészités.
Ezek azonban jellemz8en egynapos kirdnduldsok a fogyasztok részérdl, ritkdn toltenek el vendégéj-
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szakat az adott telepiilésen. Ennek kiegészitésére kivaloan alkalmasak egy-egy régidban az olyan fa-
lusi szalldshelyek, melyek mellett a helyi jellegzeteségek bemutatdsan tal esetleg tirautvonalak, vagy
gasztrorendezvények, egyéb attrakciok szinesitik a kinalatot.

Bar elsére ellentmondasosnak tlinhet a digitélis fejlesztés ezen a teriileten, néhany lépést mégis
meg kell tenni ebben az iranyban, olyat, ami nem von le a turisztikai termék értékébdl (Turizmus.
com 2019). A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozponthoz mar kotelezd csatlakozni az Gsszes
szallds szolgaltatonak, illetve a személyi igazolvanyok szkennelése is megkivanja bizonyos eszk6zok
beszerzését és az ott dolgozé kollégék oktatésat. Erdemes olyan applikaciok fejlesztését is megfontol-
ni, melyek adott teriilet turisztikai attrakcidit, illetve olyan praktikus elérhet6ségeket tartalmaznak
egy helyen, mint példaul orvosi segitség, vagy benzinkut elérhet6sége. Ezeknek kiilonos jelentésége
lehet olyan recepciémentes check-in esetén, ahol 24 6ras személyes segitségre nem szamithatunk.

3.3. Fejlesztési lehetoségek

A Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program 2022 juliusaig 16.627 fejlesztést tamogatott tobb milli-
ard forint értékben. A program célja: ,komplex turisztikai fejlesztési projektek tamogatasa, amelyek
gazdasagilag fenntarthatdak, és az egyes termékek Osszekapcsolddasan keresztiil erdsitik a térségi
kinalatot, oldjak a turizmus szezonalis egyenl6tlenségeit” (Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program
2022). A fé6bb tamogatott teriiletek a csaladias, vagy kiilonleges szallashelyek, a gasztronémia, aktiv
pihenés, vizi élmények.

A szezonalitas kihivasait tdmasztjak ala az 1. abra adatai is, melyeken jol latszik, hogy a balato-
ni telepiilések nyaron az élmezényben vannak az ott toltott belfoldi vendégéjszakak szama alapjan,
azonban a téli hénapokban csokken a latogatottsaguk. Télen azok a varosok népszertibbek, ahol van
attrakcidkkal bovitett fedett fiirdésre alkalmas strand, viszont ezek a telepiilések kozil sem fér be
mind nyaron a top 10-be, mint példaul Szeged vagy Debrecen.

160000
140000

120000 —

100000 —

80000 —
60000

40000

20000

Il Vendégéjszakak szama 2022. januér Vendégéjszakak szama 2022. jinius

1. dbra: Top 10 telepiilés vidéken a belfoldi vendégéjszakak alapjan
2022 janudrjaban, illetve juniusaban.
Forrds: sajdt szerkesztés a Magyarorszdg turizmusa érthetden (2022) alapjén
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A teriilet- és telepiilésfejlesztési programok kiilonboz6 fejlesztési lehetéségek megpalydzasat kinal-
jak, mint példdul fenntarthato varosfejlesztés, aktiv turizmus fejlesztése vagy a helyi- és térségi turiz-
mus fejlesztése.

Egyre tobb vidéki szallashely alkalmazza a kérnyzettudatos, vagy zold marketing elemeit (Asva-
nyi et al. 2017). Ahogy mar korabban emlitettiik, a fenntarthat6sag, kornyezetvédelem szerencsére
egyre nagyobb jelent6séggel bir a fogyasztok szamara. Nagy (2009) tanulmanyaban kifejti, hogy a
hagyomanyos marketingnek milyen oridsi szerepe van abban, hogy a fogyasztdkat versengésre sar-
kalljak a kiilonboz6 javak felhalmozasaban, illetve a szandékosan roviditett termékéletciklus Gjabb
és tjabb termékek vasdrlasdra 0sztonoz. A Nielsen globalis kutatasabol az deriil ki, hogy az egyre
koérnyezettudatosabb fogyaszté hajlamosabb tobbet fizetni kornyezetbarat vagy organikus termékért
(Futuremanagement 2021). Ezért a cégeknek, szolgaltatdknak mar megéri kommunikaci6jukban is
ezt hangsulyozni, tehat ha egy turisztikai szolgaltatonak van olyan terméke, vagy otlete, amely illesz-
kedik a fenntarthatdsag koncepcidjaba, érdemes ennek promoétalasaba fektetni.

Sajnos azonban a fogyasztok konnyen atesnek a 16 tuloldaldra, a kozosségi médiaba feltoltott
fényképek, beszamoldk hatdsdra az addig esetleg turistdktdl mentes teriileteken karokozas torténik,
tulterhellté valnak. Ilyen példdul a Balaton-felvidéki pipacsmezd, melyet tobben letaposott allapot-
ban talaltak, hiszen mar nem elég, ha csak a mez6é mellé 4ll egy fénykép kedvéért, hanem bele is
fekszik a ,,kornyezetbarat” turista.

Nehéz megtaldlni az egyensulyt abban, hogy a kiilonleges helyek egyre nagyobb figyelmet kap-
nak, azonban a tobb ldtogaté magaval hozza a nagyobb kornyezetkarositds, okoldgiai megterhelés és
a biztonsag csokkenésének kockazatat is.

4. A vidéki turizmus biztonsaga, kihivasokra valé reagalas
4.1. A turizmusbiztonsagi kérdések, kockazatok azonositasa

A vidéki turizmusbiztonsag kérdéskorének kutatasa napjainkban még inkabb el6térbe keriil, a felgyor-
sult vildgunkban, az overturizmus korszakaban egyre nagyobb teret kovetel maganak. Szinte lehetetlen,
hogy ne jonne szembe veliink naponta egy-egy tjabb kikapcsolddasi lehetdség, kihagyhatatlan nyara-
lasi akeio, tdiiléhelyek taltolt reklamjai. Ennek ellenére mégis egyre tobben visszavagynak a “termé-
szetbe, keresik azon pihenési lehetdséget, amikor a csend, a nyugalom vesz minket koriil, szinte eggyé
valhatunk a természettel. Ez persze nem jelenti azt, hogy le kellene mondanunk az aktiv pihenésrél, sét
egyre tobb ruralis fogado teriilet fedezi fel az aktiv turizmusban rejld lehetdségeket avagy az érintetlen
természeti kornyezetére épitve csalogatja a turistakat. Ennek kovetkeztében a vidék biztonsaga egy-
re inkdbb hangsulyossd valik nemzeti szinten is, 6sszhangban az allam stabilitasaval, biztonsagaval és
tejlédésével (Jaszberényi 2009). Fontos szempont az életmindség javitasa, a vidéki desztinacidk minél
magasabb szintl bekapcsolddasa a turisztikai iparba. Mindezeket szolgalja a mezdgazdasagi termelés
fokozasa, tdmogatasa, és egyuttal vonzova tétele, a korforgasos gazdasag megteremtése.

Mindamellett, hogy hazink 6rokségturizmusa, a vidéki kastélyok kore dllami fejlesztésekbol
folyamatosan bdviilnek, 2022 marciusaban egy ujabb gyongyszem, nevezetesen a szabadkigydsi
Wenckheim-kastély nyitotta meg kapuit a nagykozonség el6tt bemutatva tobbek kozott a kastély mia-
kodését, a korabeli gasztrondmiai fogasokat (Hello Vidék 2022). A belfoldi turizmus ilyen iranyu
béviilése is noveli a vidéki turizmus jelentségét, annak vendégforgalmat.

Mindezeket attekintve megallapithat6, hogy a vidékkutatasoknak igenis nagy relevanciaja van,
hiszen nem kizardlag elméleti és mddszertani kérdéseket vetnek fel, hanem gyakorlati értékkel is bir,
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ujszert teriiletfejlesztési, turizmusbiztonsagi megoldasok alapjait is képezheti (Kovdcs et al. 2015).
A fejlesztések alapjat képez eréforrasok, a megvaldsithato turisztikai termékek és termékcsoportok,
a keresletet jelent6 vendégek/turistak és a biztonsag targykore szamtalan esetben osszefiiggésbe hoz-
haté (Molnar - Szilagyi 2017). A tovabbiakban a fent felsorolt turisztikai termékekhez, szolgaltata-
sokhoz kapcsolddé biztonsagi kérdéseket targyaljuk.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és a Szent Istvan Egyetem kutat6ibdl megalakult kutatom-
hely kutatasi célként tizte ki a vidékbiztonsag komplexitasanak a feltarasat, Szilagyi -Boldizsar -
Kal6 (2018), valamint Molnar - Szildgyi (2017) kutatdsaiban a Nemzeti Biztonsagi Stratégiat és a
Nemzeti Vidékstratégiat alapul véve az alabbi kilenc biztonsagi dimenziét azonositottak, ugy, mint
politikai-kormanyzati; fizikai; gazdasagi; szocidlis-tarsadalmi; kornyezeti-kérnyezetvédelmi; élel-
miszer-élelmezés; infrastruktura; fenntarthatdsag és megujulas; vidékbiztonsagi ongondoskodas.
Tanulményaikban a kiilonb6z6 dgazatok szinergiit képeznek. Igy ezen tényezSk negativ irdnyu val-
tozasai erételjesen befolyasolhatjak a biztonsagot.

Angyén (2011) tanulménya is aldtdmasztja a fent azonositott biztonsagi dimenzi6k relevancigjat,
hiszen a nemzetek biztonsaga nagyban fiigg a természeti er6forrasok meglététdl, azok megdrzésétdl,
a fenntarthatdsagi tényez6kt6l és mindezekkel osszefiiggésben a veliik valo felelés gazdalkodastol, a
mez6gazdasagi és vidékfejlesztés térnyerésétdl, az élelmiszer-biztonsagtdl, a kornyezet biztonsaganak
megteremtésétdl. E teriiletek kozotti kapcsolat és biztonsdg megteremtése — a turizmust érinté kor-
nyezeti karok minimalizaldsa mellett — stratégiai szint(i feladat.

A fent emlitett Ludovika Kutatémtihely ,,A jé kormanyzast megalapoz6 kozszolgalat-fejlesztés”
cimi kiemelt projekt keretében megval6sul6 ,,Vidékbiztonsag, a biztonsagi kérnyezet hatasa a vidék
versenyképességére” (2016/240/SZIE-GTK) elnevezésti projekt keretében végzett kutatasbol osz-
szességében megallapithat6, hogy a dimenzidk kiilonb6z6 sullyal jelennek meg a ruralis térségek
turisztikai kinalatdban, igy a teriileti kiillonbségek a biztonsag targykorét is eltér6 médon érintik.
Allami szinten kiemelt feladat a veszélyek feltarésa a fent emlitett kilenc biztonsagi dimenzié mentén,
melyek altal pontosan meghatarozhatéak azon stratégiai, cselekvési feladatok, melyeket a biztonsag,
a vidékbiztonsagi tudatossag megteremtése érdekében sziikséges végrehajtani (Szildgyi et al. 2018).

Itt fontos megemliteni a rendvédelmet és a kozbiztonsagot, mint a biztonsag fokmérgjét. Szamos
kozvélemény-kutatds alapjat képezi annak vizsgalata, hogy a megkérdezett mennyire érzik magit
biztonsdgban a sajat telepiilésén, a kozvetlen lakokornyezetében, otthonaban. Ilyen jellegti kutata-
sok rendszeressé tétele is segitheti a biztonsdg szerepének mélyebb feltardsat. A ruralis teriiletekre
- legyen az Magyarorszagon, vagy a vildg szdmos orszagaban - érvényes, hogy helyismeret, kiséret
nélkiil joval nagyobb odafigyelést, koriiltekintést igényel egy-egy olyan térségbe ellatogatni, amely
nem szerepel a gyakran felkeresett tticélok kozott. Azonban fontos megjegyezni, hogy a kockazati
tényez6k nem dltalanosithatok tertiletileg, viszont a ruralis teriileteken a nehézséget érint6 kihivasok
hatvényozottan el6fordulhatnak.

A vidéki életb6l adodo kozbiztonsagi helyzet értékelése soran elsGsorban az jut az esziinkbe, hogy
az ott él6 lakossag szubjektiv biztonsagérzete magas, az allampolgarok nyugodtabbak és a blincselek-
mények szama a nagyvarosokhoz képest alacsonyabb. Azonban fontos megjegyezni, hogy a vidéken
él6k életmin@ségét, ezaltal a biztonsagérzetiiket is, nem csak a biincselekmények szamanak az alaku-
lasa befolyasolja, hanem egyéb jogsértések, zavard korillmények is, mint példaul kozati kozlekedési
szabalyok megsértése, a koztisztasagi szabdlyok be nem tartdsa, de ide tartozik még a parkolasi sza-
balytalansagok sokasaga is. Mindezek el6fordulasat a fokozott turizmus, a turistdk sziménak nove-
kedése is okozza.
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4.2. A kihivasokra valé reagalas

Ahogy Angyén (2011) is megirta, a magyar vidék szempontjabdl kulcsfontossdgu kérdés, hogy mi
torténik a természeti er6forrdsainkkal. Hiszen az egyre novekvd turisztikai érdeklédés a vidéki kor-
nyezet irant nemcsak pozitiv, gazdasagilag jovedelmezé oldalat mutatja, hanem egytttal annak ve-
szélyét is, hogy az eddig érintetlen tajakon megjelenik a turista, az Gj utvonalakat felkeresé kaland-
vagyo tirazd, aki mit sem sejtve rongalja és szennyezi be a teriiletet. Ennél fogva tehat nemzeti stra-
tégiai feladat, hogy megvédjiik élévilagunkat, a téjakat, a termékeny foldeket és a termal-, gyogy- és
ivovizbazisunkat. Mindezek megdvasa érdekében a fejlesztések, palyazati tdimogatasok rendszerében
szem el6tt kell tartani, hogy meglévé természeti eréforrasaink ne sériiljenek, de a latogathatdsag
mindenképp javuljon.

A biztonsag megteremtése érdekében igy kiemelt jelentésége van az dsszefogasnak és az egyiitt-
miikodésnek. Egyes feladatokat az allamnak (igy a kozrend, kozbiztonsag megteremtése), mig ma-
sokat a telepiilési 6nkormanyzatnak (mint a szallas- és vendéglatohelyek tizemelésével kapcsolatos
kérdések), vagy a szakhatosagoknak (tobbek kozott kornyezetvédelmi, épitésiigyi, tlizvédelmi szak-
hatésag, NEBIH) kell felvallalniuk és biztositaniuk. De jelentds szerepe van a turisztikai szakmai
szervezeteknek, a kozvetve és kozvetleniil érintett szolgaltatoknak és vallalkozasoknak és nem utolsé
sorban magunknak a tertileten éléknek és a teriiletet felkeresé vendégeknek, turistaknak is (Molnar
- Szilagyi 2017).

4.3. A kockazatok kezelésének lehetséges alternativai

A vidéki turizmus biztonsaga kozvetlen, vagy kozvetett moédon befolyasolja egy célteriilet latogatott-
saganak szamat, igy tehat fontos versenyképességi tényez6 annak egész rendszerre torténd kiterjesz-
tése. A vidéki turizmus fejlesztése és a nagyvarosok turisztikai szintjével valé egyenstlyba hozasa
napjaink cselekvési programjanak kiemelt feladata.

JelentSsebb negativ hatdssal a megnévekedett forgalom okozta kdrnyezeti rtalmak formdjéban is
talalkozhatunk (pl. a zaj- és a 1égszennyezettség novekedése, szemetelés, kornyezetvédelmi teriiletek
szennyezése), ugyanakkor mindezen hatdsok kikeriilhet6ek tudatos latogatomenedzsment-eszko-
z6kkel (Jaszberényi — Kotosz 2009). Fontos a vonzerékhoz kozvetleniil kapcsolddoé szolgaltatasi és
infrastrukturalis fejlesztések (telepiilési kornyezet, kozlekedés javitasa, kozbiztonsag, stb.) miel6bbi
megtervezése és megvaldsitasa. Emellett a vidéki célteriiletek, latnivalok meger6sodését segitené a
turisztikai attrakciok bekét6utjainak fejlesztése (parkolohelyek bévitése, elektromos jarmavek részé-
re tolt6haldzat biztositasa), a régidkon beliili uthalozat, kerékparutak bévitése, optimalizaldsa, tovab-
ba a vasuti kozlekedés fejlesztése. El6remutaté példa a KISS emeletes vonatok tizembe allitdsa 2020
augusztusatol (NTS 2021).

A Magyar Természetjard Szovetség 2018-ban sajat, ingyenes trazo6 applikdcidja ,,Természetjars”
néven jelent meg, amely alkalmazas a mobiltelefonunkra letoltve rengeteg hasznos informacidval,
el6re megirt tira utonalakkal, turistatérképpel és szimos mas ajanlattal segiti a turistat. De a latni-
valok, tura ajanlatok mellett iddjaras el6rejelzés, magassagmérd, iranytd is helyet kapott az alkalma-
zasban, s6t, amennyiben bajba keriilnénk tirazas kozben, gy az applikaciobdl kozvetleniil inditha-
tunk telefonhivést az aktualis pozicionk jelzésével, amely nagy segitség a mentésben résztvevéknek
(Természetjard 2022).

Az applikacidk azonban nem csak tdrdzas sordn lehetnek hasznos segit6tarsak, hanem a koz-
biztonsag javitasat is szolgalhatjak. 2018-ban a 4000 lakost Ceglédbercel lett az els6 olyan telepiilés,
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amely csatlakozott az Invitech Solutions' okosfalu-programjahoz. A nyilvanos internetes elérési pon-
tok létrehozasaval mind a helyi vallalkozasok fellenditését, mind a kozbiztonsdg javitasat remélik,
hosszt tavon pedig a helyi idegenforgalom élénkiilését (Mmonline 2018).

Tovabbra is erdsiteni kell a turistakban, latogatdkban a tudatos, fenntarthaté viselkedés, a kor-
nyezethez valé tiszteletteljes hozzaallds, a természeti és épitett javak irdnti megbecsiilés gondolatat.
Tajékoztatd tablak, jatékos applikaciok, megfelel6 mennyiségili hulladékedény kihelyezése nem nagy
volument beruhdzasok, de jo otletek arra, hogy a fogyasztoban tudatositsuk, hogy a sajat és masok
biztonsdgaért 6 maga is felel6s, a kdrnyezet, melyet éppen felfedezni késziil, egyszeri és megismétel-
hetetlen, igy vigydznunk kell ra.

5. Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

Bar els6 halldsra a vidéki turizmusrdl a falusi turizmus és annak elemei jutnak esziinkbe, szerencsére
a fogalom mar ennél tobbet takar. De nem csak a biztonsagos vidék fogalmaval kell foglalkoznunk,
hanem a vidék biztonsagaval is, ugyanis az egyre felkapottabb, addig nyugalomban €16 teriiletek la-
kéinak biztonsagérzete is csokkenhet és a kornyezet is karosodik. A jarvanyhelyzet csendesedése
utdn a turistak ismét utra keltek, mely a killonb6z6 turisztikai célteriiletek tdlterheltségét és az ott
lakok nemtetszését valtotta ki. Velence tervezi a belépdjegy bevezetését, de igy gondolkodnak a Ma-
gas-Tatra esetében is. A belépGjegyek drat dltalaban fejlesztésre, rosszabb esetben az okozott karok
enyhitésére kell, hogy forditsak.

A vidékbiztonsagi-tudatossag kialakitasa, mint lehetséges kezelési mod a vidéki turizmus biz-
tonsaganak kialakitasdra egy rendszerszintl elemeket feltaré tudastarat és hozza kapcsolédé mod-
szertant jelent, amely j6 gyakorlatok bevezetésével segiti a vidéki turisztikai szolgéltatokat. Tovdbba
ennek eredményeként a polgarok nemcsak, hogy felismerik, megértik és értékelik, hanem egyuttal
ki is hasznaljak a vidék és a biztonsdgi kornyezetben rejld lehetéségeket, hovatovabb aktiv médon
befolyéasolhatjak is azt. Osszességében a turisztikaban érdekelt ipardgak, vallalkozdsok mellett az 4l-
lampolgarok is hozzajarulhatnak a biztonsag komplex megteremtéséhez mikro- és makroszinten is.
Ehhez az ujfajta szemléletmddhoz magasabb szinti felel6sségérzet tarsul, ami gazdasagi lehet6sége-
ket is hordoz magaban, mindamellett, hogy a kihivasokra valé reagalds felgyorsul, a fennmaradasra,
megujulasra és fejlédésre vald torekvés aktivabba valik (Boldizsar - Szilagyi 2017). Hazai szinten
ennek megvalositasa még gyerekcipGben jar. Ugyan a biztonsdg megteremtése érdekében a rend-
fenntarté szervek szerepe adott, azonban a teljes szinergia meglétéhez sziikséges, hogy mindenki
kivegye a részét a biztonsag-tudatossdg megteremtésében. A biztonsag egyfajta garancia, mely nem
kizarélag a rendfenntarté szervek munkaja altal valik adotta. A tudatos, felkésziilt turista, a komplex
szolgaltatasokkal rendelkezd, figyelmes szallashelyadé és tarsai mind-mind sokat tehetnek a vidék
biztonsagaért és a biztonsagérzet magas szintii realizélasaért.

1 Az Invitech okosfalu program lényege, hogy a kistelepiilések egyedi adottsagaihoz és igényeihez rugalmasan igazodva, a
falvak digitalis felzarkoztatdsan keresztiil egy sor kozosségi célt segitsen. A projekttel kapcsolatban tovabbi informdaciok:
https://www.okosfalu.hu/
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A vallasturizmus vonzerejének novelése a

biztonsag megteremtése altal
Szabé Debéra Vanda — Rodek Néra — Ernszt 1ldiké

1. Bevezetés

A vallas és a turizmus fogalma napjainkra egyre inkabb szorosan 6sszekapcsolddik. A turizmus po-
zitivan hat az emberek életének mindségére, melyben a természetnek kitiintetett szerepe van. Tulaj-
donképpen akér egy terapianak is felfoghat6 egy utazds. Ezzel a vallasi helyszinekhez kozeli kornye-
zet, egy-egy vallasi eseményen, zarandoklaton vald részvétel is hozzajarulhat az egyének testi-lelki
egészségének fenntartdsiahoz (Irimids — Michalké 2013). A vallasturizmus térnyerése egyrészt ko-
szonhet6 a turizmus dinamikus fejlédésének vilagszerte, ideértve az orszagok gazdasagi helyzetének
javuldsat, a 1égi kozlekedés elérhet6vé vélasat, a technologiai fejlédéseket és az informaciéaramlas
felgyorsulasat. A turizmus robbanasszert felviragzasa mellett az emberek érdeklddési korének valto-
zasa is nélkiilozhetetlen volt ezen turisztikai altermék megjelenéséhez (Jaszberényi 2014).

A vallas és turizmus kapcsolodasat a vallas képvisel6i kezdetben elutasitottak, ahogy a vallasukat
gyakorlo zarandokok vilagi turistdkkal valé hasonlosagainak felvetését is. A vallasi vezetSk a vilagi
turistakat negativ jelzokkel illették, a turizmust elitélendé magatartasformak tanusitasara buzditd
tevékenységgel azonositottdk. A turizmus megjelenése a vallas, a hit elvesztését hozza magaval el-
gondoldsuk szerint, ugyanis a szent helyeket nem csupan a hivék keresik fel, hanem a vallasukat
nem gyakorlo, megfelel anyagi hattérrel rendelkezé emberek is. A vallasossag altal képviselt hit- és
istentiszteleti rendszer, a hozza szorosan kapcsolodo spiritualitds, természetesen — a valldsi vezeték
elgondoldsanak megfeleléen - jelent6sen eltér a vilagi turizmus dltal nyujtotta élményektdl (Tala —
Padurean 2008).

A vallas és a turizmus kapcsolatanak vizsgalatakor ugyanakkor nem tekinthetiink el attol, hogy
a vallasi turistak is igénybe vesznek az ,,utjuk” soran kiilénboz6 turisztikai szolgéltatasokat, ideértve
az étkezésiiket, a szallasukat, illetve magat az utazast lehetévé tevé momentumokat, melyek nélkiil az
effajta utazas sem valésulhat meg. Tovabba a vilagi turistak szent helyhez vald latogatasa, a latogatas
altal szerzett tudas, megtapasztalas eredményeként, a vallas gyakorldsaval szerzett pozitiv energia al-
tal, akar valldsi turistaként térhetnek vissza otthonukba, ezzel novelve az adott hit kovetdinek szamat.

Az el6z6ekben emlitett, turizmusbol nyert pozitiv lehet6ségek, illetve a felismert, a vallds és turiz-
mus relaciéjabol adodé gazdasagi gyarapodas (a turizmusbél szarmazo bevételek) hozzajarult ahhoz,
hogy napjainkra a valldsi vezeték elfogadtak a valldsturizmus jelenlétét, a vilagi turistdkat, mint val-
lasi turistak. A turizmus és vallds 6sszefondddsanak felismerése és elfogadasa nélkiilozhetetlen volt,
latva a turista tomegeket példaul a nagyvarosok katedralisainal (Tala — Padurean 2008).

Napjainkra a vallasi helyszinek a turizmus fenntartasdhoz, a latogatok szamanak novelése érdeké-
ben a turisztikai szolgaltatasok sorat tarja elénk, amelyek a nem vallasi indittatasu és a vallasi turistak
szamara is biztositja a helyszinen eltoltott kellemes id6toltést anélkiil, hogy a vallas gyakorlasa, a
vallas altal kozvetiteni kivant érték sérelmet szenvedne. Korunk legtobb turistat vonzoé eseményei is
a vallashoz, annak gyakorlasdhoz kapcsolddnak, tobb millié ember keres fel szent helyeket, ereklyé-
ket hitbéli meggy6z6désiikb6l fakaddan (pl. a Kumbh mela, a hindu zarandoklaton évente 70 millié
ember, a muszlim zarandoklaton évente 2 millié ember vesz részt). A vallasturizmus jelenléte napja-
inkra megkérddjelezhetetlen. Ezen turisztikai termék vonzerejének, népszertiségének, elterjedésének
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novelése érdekében a vallasi turistakat — utazdsuk soran - fenyeget6 veszélyek, az utazas kockazati té-
nyezbinek szambavétele, a valldsturizmus biztonsagi aspektusainak vizsgalata indokolt. A biztonsag
megléte ugyanis a turistak aramlasdnak novekedését eredményezi. A jelentds szamu turista egyrészt
jelzésértékii arra nézve, hogy kiemelkedd értékkinccsel rendelkezik az adott orszag, masrészt vissza-
jelzést ad a biztonsag megfelel6 szintjének meglétérsl (Németh 2020).

2. A vallasturizmus és a vallasi turista

A valldsturizmusnak tobb elnevezése is ismert, igy spiritudlis turizmusnak, hit-, vagy szakralistu-
rizmusnak is nevezik. Az elnevezésben valé differencidltsag mellett, magéban a kifejezés mogotti
tartalomban is eltér6 allaspontok figyelhetéek meg. A vallasturizmus mogott rejld tartalom egységes
és pontos meghatarozasat neheziti, hogy az élet két olyan szegmensét sziikséges dsszekapcsolni — az
idegenforgalom és a spiritualitas — melyek kiillonboz6sége, akar a kozvetitett érték, akar a résztvevo-
ket nézve is jelentds (Varga 2011).

Vallasturizmusnak tekinthetjitk azon utazasokat, amelyben a turista motivacidja a vallas gya-
korlasa, a hitéleti meggy6z6désének megerdsitése, megélése. Vallasturizmus azonban azon utazasok
csoportja is, melyben a turista a szent helyeket nem elsésorban vallasi meggy6z6dése miatt keresi fel,
hanem épitészet, kulturélis jelentdsége, értékei miatt. Amennyiben a fogalmat sziikebb értelemben
kivanjuk haszndlni, akkor csupan azon utazasokat tekinthetjiik a vallasturizmus részének, melyek
soran a hivé személy a hit gyakorldsa, annak atélése végett keresi fel a szent helyet (zarandoklat).
Tagabb értelmezésben mar a valldsi motivacié nélkiili vallasi helyekhez, eseményekhez utazast is
sorolhatjuk e kategdriaba.

Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete (UNWTO), valamint a szakért6i elemzéseket biztosito, glo-
balis piaci tigynokség, a Mintel atfogd fogalmakat biztositott a megfeleld és egységes értelmezhetdség
érdekében:

o Az UNWTO vallasturizmust nagyon egyszer(i megfogalmazassal definidlja. Eszerint hitturiz-
musnak tekinthetd minden utazas, amikor az ember a vallasa gyakorlasa céljabol lakohelyét
elhagyja. Kivételként hangsilyozasra keriilnek az egyhazi személyek szakmai célu utazasai.
Az UNWTO ajanlasként fogalmazta meg, hogy egy eskiivén, vagy temetésen val6 részvétel,
amennyiben ezen szertartasok adott orszagban jelentds vallasi er6vel birnak, akkor az esemé-
nyen résztvevok - figyelemmel a kordbbi megfogalmazasra — akik a lakéhelytiket elhagyjak,
vallasi turistanak tekinthetdk, az esemény vallasturizmust general.

o A Mintel altal kozzétett tanulmdny szerint a vallasturizmus utazas egy szentnek tartott helyre,
épiilet vagy szentély latogatdsara. Killonbozd fajtait is nevesitette: zarandoklat, vallasi helyszinre
utazas, vallasi eseményre utazas és vallasi motivacié nélkiili egyhazi turizmus (Mintel 2012).

A vallasturizmus jelenségére vonatkozo eltéré megfogalmazasokbdl addddan is, az dgazat fejlédo-
képessége, az adott orszag gazdasagi ndvekedéséhez vald hozzajarulasa nehezen mérhetd, kevés sta-
tisztika all rendelkezésre. A statisztikak elkészitésekor a turistdk érkezési motivacidja vallasi, vagy
zardndoklati kategoriakkal nincsenek kiegészitve, leggyakrabban a szabadidds és iizleti utazasi cél
mellett a turistakat egyéb szabadidds csoportba soroljak. Természetesen talalunk kivételt a vilagon
erre, példaul az iszlam vallas sziil6foldje, az Arab-félsziget, ahol a vallasturizmust, a vallasi turista-
kat teljesen 6nallo kategéridnak tekintik. Annak ellenére azonban, hogy megalapozott statisztikai
adatokkal nem rendelkeziink, mégis ki lehet jelenteni, hogy a vallasi céli utazasok iranti kereslet
megnott és szamuk jovobeli emelkedése varhato.
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Magyarorszagon 2011 oktoberében tartottak legutobb népszamlast, mely adatok eredményeib6l
a Kozponti Statisztikai Hivatal tematikus kozlést adott ki a teljes lakossag vonatkozaséban a vallasi,
felekezeti hovatartozasra (KSH 2014). A magyar lakossag jelentds része katolikusnak vallotta magat,
a lakossagi érintettségben ezt kovette a reformatus, majd az evangélikus vallds. Magas volt a vallasi
felekezethez nem tartozoknak, valamint a valaszadast megtagadoknak a szama. A Kozponti Statisz-
tikai Hivatal altal elvégzett felmérés adataibdl a valldsturizmusra vonatkozd kovetkeztetések nem
vonhatdak le, ugyanis a felmérés nem terjedt ki arra, hogy a magat vallasosnak tekinté személy a
vallasat gyakorolja-e szent helyek felkeresésével, valldsi eseményeken vald részvétellel, spiritualis céla
utazassal (Sulyok - Martonné 2014).

A vallasturizmus témakorének ismertetése soran fontos kérdés lehet, hogy kit tekinthetiink a
valldsturizmus résztvevéjének, milyen egységes elnevezés létezik ezen utazdkra, egyaltalan 1étezik-e
azonos kifejezés? Ha e két jelenséget vizsgaljuk csupdn, akkor leegyszerfisitve elmondhaté, hogy tu-
rista az, aki az adott helyet, latnival6t kizardlag turisztikai célpontként keresi fel. Zardndok az, aki a
szent helyek felkeresésével nem mutat érdeklédést a modern turizmushoz kapcsolddoé elemekhez, az
ilyen jellegii helyeket kertili, s6t a felkeresett szent helyen felbukkano turisztikai szolgaltatasokra sem
tart igényt (1. tablazat). A két ellentétes pont (turista-zarandok) kozott tovabbi lényeges kiilonbség is
felfedezhetd (Pusztai 1998).

az utazés létrejottét a lelki motivacid segiti, az utazés létrejottét a testi motivacid segiti,

célja a hitbéli élményszerzés célja a pihenés

lelki kzpontidsdg eredménykdzpontisag

a cél maga az utazas vége a cél a teljes utazés

az utazds sordn kompromisszumokat kot az utazds soran nem kot kompromisszumot,

az élmény megszerzéséhez a tokéletességre torekszik a sajat igényei kielégitésére

nem vallja magdt turistanak turistanak vallja magét

a szerzett éimények belsd feldolgozdsa a szerzett élmények kozosségi médidba torténd megosztésa
fiiggetlen a fizikai kdrnyezettdl, az nem befolysolja fiigq a fizikai kdrnyezettdl, az befolydsolja

az utazés végs6 kimenetelét az utazds mindségét

az élményszerzést a szolgaltatasok szinvonala nem befolyasolja a pihenést a szolgaltatasok szinvonala nagyon befolyasolja
az utazds a zarandok hitét mutatja be az utazds a turista anyagi helyzetét mutatja

az utazds sordn felmeriild negativ koriilmények sziikségesek az utazas soran felmeriil6 negativ kriilmények elfogadhatatlanok
az utazds tervszer(isége fontos az utazds tervszer(isége elhanyagolhaté

1. tablazat: A zardndok és a turista jellemz6i, eltérései
Forrds: sajdt szerkesztés

A felvazolt eltérdségek ellenére a zarandok és a turista szerepe 6sszekapcsolddik, komplex és nehezen
elkiilonithetd jelenségként értelmezhetéek. Mar a korai irasok is ezen koriilményt tdmasztjak ala
és a turista, valamint a zarandok utazasi motivacidjanak egyidejii jelenlétét figyelték meg, mikor a
zardndoklatokhoz tarsultak olyan jellegt turisztikai elemek, mint az ismeretlen megismerése, fel-
fedezése iranti vagy. Hasonldsagot figyelhetiink meg mindkét csoport kapcsan az utazasok anyagi
hattere vonatkozasaban, ahol sajat eréforrasokat hasznalnak fel, illetve abban, hogy a sajat vagyaik
beteljesitésére torekszenek. A zarandok és a turista is hasonlé médon jut el az utazasi célpontjahoz,
az utazas soran igénybe vett szolgaltatasok is azonosak.
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Elkiilonitésiik azért sem ildomos, mivel a két csoport kozott szamos verzié alakulhat ki, ahol a
valldsi és a vilagi jelenségek egyszerre vannak jelen. Ennek egyszert példaja lehet, hogy a zardndok
a spiritualis célu utazasat teljesitette, majd a lelki feltoltddést kovetden a kornyék felfedezésére indul,
melyben vallasi motivacié nem lelhetd fel. A turista esetében, aki szérakozas és pihenés céljabol ér-
kezik egy adott turisztikai célallomasra, azonban szakralis jellegli eseményt, helyszint vagy épiiletet
latogat meg. Mindkét példa esetében egyszer a vilagi turista jegyeit, masszor a zarandok jegyeit viseli
magan az utazé (Martonné - Simonyi 2018). A két polus kozott tovabbi ,,allomasok” is megfogal-
mazasra keriiltek a vallasi turizmusban résztvevokre, igy megkiilonboztethetiink a turista, inkabb
turista, zarandok turista, inkabb zardndok és zardndok kategdriat, vagy egy masik felosztas szerint
zarandok, zarandok-turista, turista egységeket (Pusztai 1998).

Egyetlen, egységes kifejezést meghatarozni a vallasturizmusban résztvevokre komplikalt feladat,
tekintettel az ilyen jellegli utazasban résztvevék motivacios, és egyéb, az utazashoz kapcsolodé ko-
rilményeikben fennallé killonbségekre, azonban mégis teljesithetd az egyes szintek kozotti hatdrok
atjarhatosdgara. Ami osszefoglald elnevezésként elfogadhatd kifejezés az maga a vallasi turista, mely
magaban foglalhatja a zardndoktdl egészen azon turistét, aki hitbéli meggy6z6dés nélkiil vallasi hely-
szineket, eseményeket keres fel.

3. A vallasturizmus biztonsagi aspektusai

A turizmussal 6sszefliggd biztonsagi kockazatok jelentds részét a turistak élet- és vagyonbiztonsagat
sértd, vagy veszélyeztetd blincselekmények és szabalysértések adjak, azonban a turizmusipar roha-
mos fejlédésének és az ezzel egyiitt jard, a fejlddés sziilte, megvaltozott infrastrukturalis és egyéb
kornyezeti koriilmények hangsulyt helyeztek tovabbi — a jogsértéseket meghalad6 — kockazati ténye-
zOkre. A kozbiztonsagi tényez6 mellett figyelemmel kell lenni egy adott térség egészségbiztonsagi
(allergiatol kezdve, rovarcsipésen at egészen a hepatitis fertézésig), eligazodasbiztonsagi (elsésor-
ban az uti cél eléréséhez sziikséges kozlekedés, helyi szokdsok), miiszaki biztonsagi (infrastrukturalis
eszkozok igénybevétele) és fogyasztasbiztonsagi (szolgéltatdegységek igénybevétele) aspektusaira is
(Jaszberényi - Palfalvi 2006, Michalké 2020b).

A vallasi turistdra leselkedd veszélyek — fenti kategoridk szerinti — ismertetése, a megfelel6 biz-
tonsagi megoldasok kialakitasa, a vallasturizmus egyes fajtainak — a zarandoklat, a szent helyek meg-
latogatasa, a templomturizmus és az istentiszteleti céli utazas (CBI 2020) - szambavétele mentén
célszerd (2. tablazat). A biztonsagi tényezok eltérnek az egyes fajtdk kozott, ahogy jelentds kiilonbség
figyelhet6 meg a zarandok, és egy templomot vagy mecsetet meglatogatd turista kozott is mind mo-
tivacioban, mind az utazasi kértilményekben.
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Valldsi célu utazds szakrdlis helyre, El Camino De Santiago
Zarandoklat melynek célja az utazé testi és lelki hivék (Spanyolorszag/Franciaorszdg),
megujuldsa. Shikoku (Japan)

Szakralisnak tekintett helyek,
ltnivalok megtekintése.

Mithras-szentély (Fertdrakos),

Machu Picchu (Peru)

Budavari Nagyboldogasszony (Mdtyds)-
Templom, Gereja Ayamban (Indonézia)

Szent helyek felkeresése jellemzébben a nem hivék

Templomok és mecsetek épitészeti

Templomturizmus e 2
P jellegi l4tnivaldinak felfedezése.

jellemzébben a nem hivek

Meditacio egy buddhista kolostorban

Istentiszteleti célt utazds A hit terjesztése hivék
(Bankok)

2. tablazat: A vallasi turizmus csoportjai vallasi helyszinek szerint
Forrds: CBI (2020)

A felmeriil6 biztonsagi kockazatok, és az azokra adott megoldasi javaslatok — jelen tanulmany ter-
jedelmi korlatait is figyelembe véve - a zarandoklatokon keresztiil keriilnek bemutatdsra, ugyanis a
zarandoklatoknal ismertetett veszélyek 6sszefoglalhatjak a vallasturizmussal kapcsolatban felmeriilé
valamennyi biztonsagot veszélyeztet$ kortiilményt.

A zarandoklat olyan vallasi céld, hosszabb idészakot (tobb hetet, honapot) atoleld, nagy tavol-
sagot jellemzben gyalogosan megtett utazas, melyek teljesitésére véllalkozok kizarolag a valldsukat
gyakorld, hivd emberek. Zarandokok kozé nem soroljuk azon vilagi zarandokokat, aki természeti
adottsagok felfedezése végett tesznek meg nagyobb tavolsagot. A zarandokutak teljesitésével nem
kevesebb célt kivan a zarindok megvaldsitani, mint a sajat erkolcsi és szellemi ,,megtisztulasat’, a testi
és lelki egészségének javitdsat egy olyan lelassult vilagban, ahol a természetben barangolva kultikus
tapasztalatokra is szert tesz és a megvalositasaval kapcsolatban felmeriil koltségek a mindennapok
koltségeit sem haladja meg (Magyar Zardandokut 2022). A zardandoklatok megjelenése Jeruzsalem-
hez, a Szentfoldi latogatasokra vezethetdk vissza. A kozépkorban ezen utazadsok megtételét kizardlag
a jolétben él6k tehették meg, ezt a kivaltsagot a helyi szakrélis helyek egyre novekvé népszeriisége
szakitotta meg. Napjainkra a zarandoklatok kapcsan modern zardndokokrol is beszélhetiink, akiket
fejlett, a mai kor vivmanyainak megfeleld infrastruktira segiti, ezzel a kényelem és a biztonsag maga-
sabb foka biztositott szamukra (Gadécsi 2022).

Szédmos zarandokut ismert vilagszerte, melyek sajatossagait, a zarandokut teljesitéséhez sziik-
séges feltételeket, szabdlyokat, a gyakorolt vallasi normak adjak. Eurépaban és a vildgon az egyik
legismertebb keresztény zarandokuat az El Camino, vagy mas néven Szent Jakab utvonal. Hazank
legjelent6sebb zarandokuatvonalai kozott szerepel a Szent Mérton ut, mely Magyarorszagrol egészen
Franciaorszagig vezet kozel 2500 km-en keresztiil jol kiépitett infrastruktdraval, a Sdrospatakot Kas-
saval 0sszekotd Szent Erzsébet ut, a Gyongyok utja, mely az ausztriai Mariazellbdl vezet Matrave-
rebély—Szentkiitra, a fejlesztés alatt all6, K6zép-Eurdpa térképén keresztet abrazold uthalézatot meg-
célz6 Méria ut. Az El Camino tthélozatahoz csatlakozik be hazank Szent Jakab zarandokutja, illetve
kiemelendé az El Camino mintéjara kiépiilt Magyar Zarandokut (Martonné - Simonyi 2018).

A magyar zarandokutak allando fejlédés alatt allnak, fejlesztések és Gjabb ttvonalak kialakitédsa
varhat6 a jovében. Jelenleg az utak teljes hossza kozel az 5000 km-t is eléri, mely utak 743 esetben
telepiilést is érintenek (Mdrtonné — Simonyi 2018).

A zarandokok is, a vilagi turistdkhoz hasonldan, azon utakat keresik fel, ahol a biztonsag ga-
rantalhatd. A zarandoklat sajatossagaibdl adéddan - ideértve a zarandokok hit- és vallasgyakorlas
motivacidja altali kiszolgaltatottd valasukat, a zardndokut teljesitésének idébeli és térbeli koriilmé-
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nyeit — tobb biztonsagi kockazat mertiil fel a vallasi turizmus mas fajtaitdl eltéréen. A zarandoklatokat
- példaul a mekkai zarandoklat - a tdmegturizmus is jellemzi, igy a kockazatok sora az ezzel jaré
veszélyekkel is kiegészithetd.

3.1. Kozbiztonsagi tényezo

Valamennyi turista — az utazas indittatasatol eltekintve — a biztonsagot legtobbszor a kozbiztonsagot
sért, vagy veszélyeztetd jogsértésekkel azonositja. Koszénhetd ez napjainkban a média meger6so-
dé szerepének, a vilag egyes pontjain, a kiilonb6z6 nemzetek kozott fennallé konfliktusos helyzetek
miatt kialakult fokozott terrorfenyegetettségnek, valamint a bekévetkezett terrorcselekményeknek
(Tokodi — Ritecz 2020). Hazank, illetve az eurdpai zarandokutak kapcsan a terrorfenyegetettség,
mint kézbiztonsagi tényez6 mértéke elenyészo.

Valamennyi turista célja, hogy utazdsa soran élményeket szerezzen. A zarandokoknal az élmény-
szerzés kiemelkedben jelen van, szdmukra az utazds maga a testi és szellemi felfrissiilést jelenti.
Ebbdl kovetkezden figyelmiiket az értékeikrdl az utazas megélésére osszpontositjak, igy vagyoni elle-
ni blincselekmények elkévet6i szamara konnyt prédavé valhatnak. A sérelmiikre lopds, vagy vagyon
elleni erdszakos blincselekmény (rablas, kifosztas) konnyen elk6vethetd, ha nem elég koriiltekint6ek.
A kébitdszeres btindzés adott orszagban valo jelenléte is okozhat a zarandoknak fenyegetettséget.

A zarandokok legtobb esetben az utat gyalogosan teszik meg féttvonalon haladva, mely noveli a
kozlekedési balesetek szamat. Van azonban olyan eset, hogy a hosszabb atvonalakat biciklivel teljesi-
tik, vagy magahoz a zarandokdtvonal f8bb pontjaihoz egyéb kozlekedési eszkozt (vasuti/kozuati/légi)
valasztanak, igy ezen kozlekedésbiztonsagi tényezdvel is szamolhatunk.

Amellett, hogy szdmos veszély fenyegeti a zarandokokat ttjuk sordn, kérnyezet és természet elle-
ni blincselekményekkel 6k maguk is kovethetnek el jogsértéseket.

A fogad6 orszagban fennall6 politikai- és a gazdasagi helyzet is hatassal van a kozbiztonsag szint-
jére. A politikai instabilitds zavargdsokat, polgarhaborukat eredményezhet, melyek altal a zarandokok
veszélybe keriilhetnek. A szegénység, a munkanélkiiliség is eredményezheti, hogy a nagy szegénység-
ben €16 helyi lakosok vagyon elleni btincselekmények elkovetésével, az orszagba turistaként érkezé
egyénektdl szerezhetik meg a létfenntartasukhoz sziikséges anyagi javakat (Shadeva — Suvidha 2014).

A kozbiztonsagi tényez6k soraba tartoznak az eligazoddssal Osszefiiggésben felmeriil§ veszélyek
is. A zarandokok vonatkozasaban kiemelt jelentdségti lehet, hogy megfelelé tajékoztatast kapjanak a
zarandokutrol, ideértve a pontos ttvonalat, az Gt sajatossagait, az igénybe vehetd szolgaltatok sorat,
mindazon kériilményeket, melyek kulcsfontossaguiak lehetnek a biztonsidgos zarandoklat véghez-
viteléhez. Az informacié hidnya komoly kovetkezményekkel jarhat. Az ajanlott utvonalrdl célszerl
el6zetesen minden adatot beszerezni, kiilonos figyelmet forditani az egyes szakaszon fenndll6 veszé-
lyekre (kedvezétlen ttviszonyok, vallasi szokasoknak megfelel6 oltozet viselése).

A helyi lakossdgra bizni az utbaigazitast nem minden esetben tekinthetd a legjobb dontésnek, mi-
vel az életvitelszer(ien ott tartozkodd személyek masképp értékelik az titvonalon fenndll6 veszélyek
tényét és nagysagat (Michalk6 2020a). A hazai zarandokdtvonalak kapcsan segitséget jelenthetnek az
egyes honlapokon fellelhet6 részletes Gitvonal leirasok, az utvonal bejarhatdsagat segit6 informaciok.
A Miria Gt kapcsan példaul telefonra letoltheté applikacion keresztiil interaktiv térkép all rendelke-
zésiinkre, mely offline médon is miitkodtethetd, ezaltal napra lebontva megtervezhetjiik az Gtvonalat,
az eltévedés veszélyétdl sem kell tartani.

A mekkai zardndoklat sordn — melyen t6bb millié ember vesz részt — 15 év alatt tobb mint 1500
halélos aldozattal szamolnak (Miklési 2015). A halalesetek — legtobb esetben — a tobb milliés tomeg
egylittes mozgasabol szarmaztathatéak. A mekkai zardndoklatra jellemz6 az egymassal szemben
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kozleked embertomeg, amelyekben az emberek tobb nyelven beszélnek, eltér tempoval haladnak,
az emberek nem ismerik ki magukat a megkézelit6leg 25 km-es ttvonalon, a jelent8s szamu, tobb
tizezer f6s tomegben megallni életveszélyes lehet. Kiemelt jelent6ségii ezen esetben (is) a zarandokok
megfelel§ tajékoztatdsa a pontos ttvonalrol, a haladasi iranyrdl, az Gtvonalon felmeriil6 akadalyok-
rdl, utlezardsokrol, egyes magatartdsok megjelolésérdl, melyek betartsa a biztonsaguk megdvasa ér-
dekében elengedhetetlen.

3.2. Egészségbiztonsagi tényez6

Az egészségbiztonsagi tényezdk kapcsan fontos szempont, hogy a zarandoklat egyediil, kisebb 1ét-
szamu csoportban, vagy tomegrendezvény keretében valdsul meg. Az egészségiigyi kockazatot ezen
feltil noveli a zarandok életkora és aktudlis egészségi allapota. A zarandokoknak nem sziikséges ren-
delkezniiik specialis, a turazashoz kapcsolodo képességekkel és kiemelkedd fizikai erénléttel. A fia-
talabb utazokkal ellentétben, az iddsebb korosztaly azonban nagyobb kockazatnak vannak kitéve a
fizikai terhelés dltal. Mivel a zarandokutak hosszu tavu teljesitménytiranak mindsiilnek, igy min-
den esetben - életkortdl, egészségi allapottdl fiiggetleniil — el8zetes orvosi vizsgalat lenne szitkséges
(Felkai 2018).

A nagy témeget vonzé zardandoklatok zsufoltsagot eredményeznek, melyek névelik a kiillonb6z6
egészségiigyi kockazatok el6fordulasat. Az esetek jelentds tobbségében a zardndoklatot nem elézi
meg orvosi vizsgalat, annak ellenére, hogy a zarandoknak tudomadsa van a betegségér6l. A betegség
figyelmen kiviil hagyasa komoly kévetkezménnyel, akar halal bekovetkezésével is jarhat (Shadeva —
Suvidha 2014).

Az egészségligyi kockdzatok kozott szerepelnek a mozgasszervi megbetegedések, melyek - a
hosszt tavia gyaloglasbol adéddan - a korabban ilyen jellegli problémakkal nem kiizd6 személyek-
nél is megjelenhet. A nem megfeleléen kezelt kisebb sériilések, igy a labon megjelend hélyagok, a
labiziiletek megterheléséb6l szarmazd gyulladasok, a kéros bérérzékelés (mas néven paraesthesia,
érzékelésvesztés, vagy kiils6 inger jelenléte nélkiili érzékelés — ESEM 2022), a nagy tomegu hatizsak
okozta iziileti fajdalmak, derék- és hatfdjas akar a zarandoklat id6 el6tti abbahagyasat is eredményez-
heti (Felkai 2018). Tobb esetben szembesiilhetnek a zardndokok az utak kozlekedésre alkalmatlan
allapotaval, ami tovabbi rizikofaktort jelent. Az utak rossz minésége végtagbdntalmakat vagy akar
végtagtorést is okozhatnak.

Egészségligyi szempontbol fenyegetettséget jelent a kedvezétlen idéjarasi korilmények kozott
folytatott zarandoklat. A csapadékos id6jaras sériilésekhez vezethet, mig a forrdsag egyrészt noveli a
fert6zésveszély kialakulasat, masrészt olyan artalmakat okozhat, mint példaul héguta (A napszdrassal
nem megegyezé dllapot. A magas hémérséklet esetén a test szamara nem biztositott a parolgas, mely
kovetkeztében sulyos, akdr életveszélyes kovetkezmények léphetnek fel - Arcanum 2022). Eléfordulhat
hégores, mely a magas hémérsékleten végzett fizikai tevékenység eredményeként az izmokban kiala-
kulé goresos allapot (Medicinestars 2022), masrészt komoly bérgyodgyaszati problémakhoz is vezethet.
A bérgyobgyaszati problémak — a magas hdmérséklet altali el6idézése mellett — megjelenhetnek az 1t so-
ran az elégtelen tisztalkodasi feltételek és higiénés kortilmények miatt is. Itt lehet megemliteni a kiilon-
boz6 rovarok altali csipéseket, melyek allergids reakciét valthatnak ki. A kozbiztonsagi tényezéknél mar
megemlitésre keriiltek a kabitoszerrel kapcsolatos problémak. Egészségiigyi szempontbol a kabitoszer
fogyasztas a hivok korében nem jellemz8, azonban az alkohol fogyasztas — azon vallasoknal, ahol az
alkoholfogyasztas nincs tiltva — a hosszu 1t teljesitését kovetéen jellemzéen a zarandokut teljesitésének,
a kikapcsolodasnak a része lehet. Egészségiigyi szempontbdl ennek tulzott fogyasztdsa okozhat kocka-
zatot a kovetkezd napi teljesitmény megtétele sordn. A zarandokok az ttjuk soran pszichés probléma-
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iktdl is megszabadulhatnak, ezzel ellentétben a monoton gyaloglas - kivaltképp, ha egyediil haladnak
az uton - a megszokott életritmusbol, kornyezetbdl kiszakadva akar depresszids dllapotot is kivalthat.
Ismert a Jeruzsalem-szindroma néven egy korkép, mely erételjes tudatzavart, a valldsgyakorldassal, a
hitbéli meggydz6déshez szorosan kapcsolddd mentalis problémat jelent (Felkai 2018).

A fent ismertetettek alapjan tehat a zarandoklat soran is szamos egészségiigyi kockazattal sza-
molhatunk amellett, hogy az ut megtétele az dltalanos egészségi allapotra, a testi és lelki egészségre
pozitiv hatast gyakorol.

3.3. Miiszaki biztonsagi tényez6

A zardndokutak kijel6lt utvonalai kiillonb6z6 domborzati formakat érintve és eltérd — a foldesuttdl
a természetbe vezetd kijel6lt turistautakon 4t egészen a burkolattal rendelkezd - utviszonyok kozott
talalhatéak. A miiszaki biztonsag targykorébe tartozik minden infrastrukturalis létesitményhez kap-
csolddd, annak igénybevétele soran felmeriil6 kockdzati tényezé. Ide sorolhat6 a meghibasodassal,
elhasznalédassal, az emberi tevékenység (mulasztas, rendeltetésellenes hasznalat) eredményeképpen
létrejové allapotok, melyek veszélyhelyzetet hoznak létre. A zarandokuthoz kapcsolédé taborok-
ba jutashoz azonban elkeriilhetetlen kozlekedési eszkoz igénybevétele. Kijelenthetd, hogy a miszaki
biztonsag targykorében a kozlekedési infrastruktira a legjelentsebb kockazati tényezd, a kozlekedé-
si balesetek szama igen magas. A miiszaki biztonsagi tényez6 ismertetése sordn azonban a zarandok
nemcsak ,,aldozat” lehet, hanem 6 maga is létrehozhatja a veszélyhelyzetet (Michalk6 2020b). Annak
ellenére, hogy a miiszaki biztonsag hidnya szamtalan veszély el6idézésére alkalmas, jelenléte a tu-
risztikai célteriilet kivélasztasdndl a vilagi turistakkal megegyezden a zarandokoknal sem relevans
tényezd.

3.4. Fogyasztasbiztonsagi tényezo

A zardndokok, ahogy azt a vilagi turistdk is megteszik, utazasuk soran a felmeriil6 koltségekre ke-
vés figyelmet forditanak, dvatlanna vélnak a turizmusiparban miikodé szolgaltatdkkal szemben.
A zarandokok, a szolgaltatdk dltali visszaélések kapcsan a vilagi turistaknal nagyobb mérvii kiszol-
galtatott helyzetben vannak vallasi indittatdst utazasuk folytan. Az utazasuk indittatasa altal kony-
nyebben csalds dldozatava valhatnak. A hamis, hamisitott arucikkek, kegytargyak értékesitése azok
a tényezOk, melyek a zarandokokra nézve komoly kockdzati tényez6t jelentenek. Ezek mellett az
elszallasolds kapcsan (bar a zarandokok részére a zarandokut féttvonala mentén, a szakrélis hely-
szinek, targyak kozelében zarandokszéllasok kertiltek kialakitasra), a kozlekedési eszkozok (pl. taxi
tarsasagok tulszamlazasa) igénybevétele, valamint éttermi szolgéltatasok (nem megfelelé mindségt,
mennyiségli ételek) jelenthetnek veszélyt.

Végig kovetve azon momentumokat, melyek bekovetkezése — biztonsagi szempontbdl - kelle-
metlen és nemkivénatos helyzetbe hozza a zarandokokat, megallapithato, hogy szamos kockazati té-
nyezével kell szamolni a vallasi célt utazas sordn. Azonban éppen a hit altali motivéltsag azon ténye-
z6, mely miatt az utazas sordn a biztonsagot nem tekintik relevans kérdésnek, utazassal kapcsolatos
dontéshozatalukban elenyészé figyelmet kap, tobb kellemetlenséget és kényelmetlenséget viselnek el
vilagi tarsaiktol. A biztonsag megitélésében tovabbi fontos szempont lehet az életkor (a fiatalabbakat
kevésbé foglalkoztatja a veszélyek elkeriilése), illetve a veszélyeztetettség szempontjabdl a kommu-
nikacios készség, a nemzetiség, valamint az utat egyiitt teljesiték szima (Shadeva — Suvidha 2014).
A biztonsag novelése érdekében sziikséges lehet szamba venni példaul kozvetlen hivoszam (segély-
vonal), a nagyobb tomegeket vonz6 kegyhelyek kozelében orvosi ellatas biztositasat, gydgyszereket
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arusit6 egységek létesitését. A zarandokutvonalak kapcsan offline médban is elérhet utvonaltervezd
megalkotdsat, mely rogziti és az utvonal megtervezése kapcsan szamitdsba veszi a turista fizikai al-
lapotat, egyéb személyes korillményeit az infrastruktdra, az utvonal adottsagainak megjel6lésével.
Indokolt lenne a nyilvanos, kozosségi helyek higiénikusabba tétele, a szolgaltatok altal biztositott éte-
lek és a vizkészlet folyamatos hatosag altali vizsgélata, a kozlekedésben résztvevok (pl. taxi) hatosag
altali ellendrzése.

4. A COVID19 vilagjarvany mint biztonsagi kockazat

Az egészségbiztonsagi tényezOk csoportjaba sorolhaté SARS-Cov-2 virus altal okozott koronavi-
rus-jarvany jelentds hatassal van az élet szinte minden teriiletére, hatalmas terhet r6 az orszagok
gazdasagara, az egészségligyi- és oktatdsi szektorra, véltozasra kényszeriti az embereket a hétkoznapi
és szabadidGs tevékenységiik gyakorldsa sordn, igy magat a turizmus szektort, annak fenntarthato
mivoltat is befolyasolja (Michalké — Németh — Birkner 2022). A vallasturizmusra gyakorolt bizton-
sagi kockazatok vizsgalatat jelen fejezetben a jarvany f6bb jellemz6i kapcsan érdemes ismertetni.

A jarvany a nemzetkdzi utazasok korldtozasat, hatarok lezarasat eredményezte (Ritecz 2022),
mellyel aranyban a vallasi turistak szamanak csékkenése volt megfigyelhetd. Ezen tilmenden a valla-
sukat gyakorlok korosszetételében is valtozast eredményezett. Példaként emlithetd, hogy a Santiago
de Compostelaba zarandokolt 60 év feletti regisztraltak ardnya a jarvany megjelenéséig fokozatos
emelkedést mutatott. A jarvany megjelenésével az idésebb zarandokok szama jelentdsen lecsokkent.
Az id8sebb korosztaly az egészségiik megdrzése érdekében keriilték a személyes jelenlétet a nagyobb
tomeget verbuvald eseményen, igy akar a zardndokutakon, akdr a templomok djranyitasat kovetd
istentiszteleteken (Franciszek 2021).

A jarvany terjedésének megfékezése kizarta a tomeges rendezvények megtartdsat, mar-mar a sze-
mélyes emberi kapcsolatok korldtozasahoz vezettek. Szamos szentély és istentiszteleti hely bezarasat,
vallasi események, iinnepek szokasos megtartasanak elmaradasat eredményezte, a legjelentésebb
zardandokutvonalakon az addig megszokott tomeg is elmaradt. A zarandoklatok azon megjelenési
formajat is veszélyeztette a jarvany, ahol a vallasi turista, zardndok az utat egyediil tette meg, ugyanis
a zarandokutak mentén elhelyezett turisztikai szolgaltatasok jelentGs része — ideértve a szallasokat,
élelmet biztositd helyeket — sziineteltek, ezek hidnydban a vallasi célu utazas egyéb biztonsagi szem-
pontokat szem eldtt tartva volt megvaldsithatatlan.

A fennall6, nem kevés kockazatot magaban rejt6 helyzetben a vallasi turistdk — amennyiben ismét
lehetdség nyilt arra, hogy zarandokutra induljanak - biztonsagat, a jarvany kapcsan megfogalmazott
altaldnos biztonsagi szabalyok garantéltak. Zart helyre torténd belépés esetén megfelel$ tavolsagtar-
tas, testhdmérséklet mérés, kotelezd szajat és orrot eltakaré maszkviselés és kézfert6tlenités mellett a
zarandokszallasokon a cserecipd hasznalata volt kotelezo.

Eurépa legjelentdsebb Maria-kegyhelye a Franciaorszagban talalhaté Lourdes-i szentély, ahol a
COVID19 jarvany kovetkezményire tekintettel megoldast kerestek arra, hogy a szentély latogatasaval
a zarandokok biztonsdga szavatolhatd legyen, ezzel a turizmus is ismét fellendiiljon. A szentélyben
talalhato — testi és lelki gyogyit6 hatasarol hires — vizben a fiirdés tiltott volt, azonban biztositottak
a vizbdl torténd ivas és arcmosas lehetdségét. A zarandokok biztonsaganak szem el6tt tartdsa okan
tartottak online kozvetitéssel megvaldsitott virtualis zardndoklatot Lourdes-ban.

A kezdeti bezarasi hullimot kovetSen, a vallasi vezetdk a vallas személyes jelenléttel valo ismételt
gyakorlasa, a szent helyek felkeresése, a zardndoklat biztonsaganak szavatolasa érdekében kiilonbo-
z6 intézkedések bevezetését kezdeményezték. Ilyen intézkedés volt példaul a szentmisén résztvevok
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létszamanak korlatozasa, kézikonyv kibocsatasa, mely a zarandokok részére biztositott az Gt soran a
biztonsdguk meg6rzése érdekében fontos szabalyokat.

A vallasi felekezetek vezetdi a jarvany megjelenését kovetGen felhivtak a hiveik figyelmét a bizton-
saguk els6dlegességére. Az egészségiik megdrzése érdekében — bar az orszagok a védekezés id6szaka-
ban hozott korlatozo intézkedései sem tették volna lehet6vé — az otthonuk elhagydsat hangsulyoztak,
lehet6séget adva az online térben torténd vallasgyakorlasra, vallasi események kozvetitésére és zardn-
dokkozpontok meglatogatasara.

Egyértelmt, hogy a vilagjarvany terjedése a turizmus, ezaltal a vallasturizmus jelentds mérvii
csokkenéséhez vezetett. A szentélyek, a szent- és zarandoklati helyek bezartak, a vallasi turistdk sza-
ma, adott életkor feletti jelenléte drasztikusan csokkent és az utazds motivacioja is Gj értelmet nyert.
A vilagjarvany elleni védekezés okan, a valldsi turistak biztonsdganak a megérzése érdekében a val-
lasi vezetdk a személyes jelenlétet nélkiil6z6 online térben torténé vallasgyakorlasra szolitottak fel
hiveiket. Felismerték, hogy a vildgjarvany elleni fellépés, a biztonsagos vallasgyakorlas kivitelezésé-
nek legfontosabb eszkoze az internet és a koz0sségi média, az altaluk adta lehetdségek, valamint az
imak. Ezen lehetéségek alkalmazdsa az egyetlen 1t a lelki és testi feltoltédéshez a jarvany esetleges
kovetkezd hullaima okozta nehéz helyzetben az egészségbiztonsag fenntartésa érdekében. Az online
iranyvonalon kiviil nagyobb szerepet kaphatnak a gyalogosan megtett zarandokutak akar korlatozott
létszamban, akar egyénileg végrehajtva. A jarvany sulyossaganak figyelembevételével, amennyiben
a személyes jelenléttel megvaldsitott valldsgyakorlas jelentés kockazattal nem jdr, sziikséges lehet
szigord intézkedések és j szabalyozas — példaul ereklyék érintésének, megcsokoldsanak tilalma —
bevezetésére, az egészség fenntartasa érdekében (Franciszek 2021).

5. A vallasturizmus jovoje

Az egyhazak a vallasgyakorlas, egyes vallasi tevékenységek soran — hosszt id6n keresztiil - mindin-
kabb arra torekedtek, hogy azok a turizmus jegyeit ne hordozzdk magukon. A turizmus és a vallas
elkeriilhetetlen 6sszefon6dasabdl szarmazd elényok felismerését koveton (pl. a hit kovetdi szamanak
turisztikai elemek alkalmazasaval térténé novelése, gazdasagi gyarapodas) a vallasi vezetdk elfogad-
tak a két jelenség egyiittes jelenlétét. A vallasturizmus népszertsitéséhez, vonzerejének noveléséhez
sziikséges személyi, intézményi feltételek megteremtése a jové feladata.

5.1. Nemzeti Vallasturizmus Tanacs

Az egyiittmikodés gordiilékenységének és eredményességének biztositasa érdekében 2021 decem-
berében megalakult a Nemzeti Vallasturizmus Tandcs. A kezdeményezés természetesen az érintett
felektdl szdrmazik, igy Magyarorszdg Kormény4tol, az egyhazaktol és a Magyar Turisztikai Ugynok-
ségtol.

A Nemzeti Vallasturizmus Tandcs nem kevesebb célt tizott ki maga szamara, minthogy az orszag
vallasi értékkincseit népszertisitse nemzetkozi szintéren és az ebbdl szarmazo elényoket az egyhazak-
ra, valamint a teljes lakossdgra fordithassa.

A Nemzeti Vallasturizmus Tanacs megalakulasanak sziikségességét adta — azon feliil, hogy ha-
zankban a legfontosabb turisztikai latnivaldk, a legtobb turistat vonzo helyek vallasi jellegtiek — az is,
hogy 2020-ban létrejott a Nemzeti Valldsturizmus Intézkedési Terv, mely a Turizmus 2.0-ban meg-
hatdrozottak végrehajtasara hivatott (MTU 2021b).
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5.2. Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, Turizmus 2.0

A Turizmus 2.0 klasszikus turisztikai termékeket nevesitett, igy ezen dokumentumban - a vallastu-
rizmushoz kapcsoléddan - a kulturélis turizmus keriilt értékelésre. A Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 (MTU 2021a) a vallasturizmus kiemelt szerepét mutatja, a kulturalis turizmus szeg-
menseként.

A Stratégia kiindul6 eleme, hogy hazankban jelentds szamu értékkincs — kozel 4000 szakralis
helyszin - lelhet6 fel, melyeket hazai és nemzetkozi szinten is lathatova kell tenni. Ezen helyszinek
koziil 227 darab keriil kiemelésre, melyek latogatottsaga kiemelkedd, ezeket kiemelt szakralis érték-
kincsként emlegeti. A kiemelt szakralis értékkincsek tovabbi — az utazds motivacidja szempontjabdl
torténé - kategoriakba rendez8dése szerint, megkiilonboztethetiink zészloshajokat (az utazas ezen
latnivalo felfedezése végett jott létre), értékkincs-bévitket (az utazasi célpont meghatarozaséban je-
lentds szerepe volt) és értékkincs-kiegészitéket (egy utazas sordn program elemként szolgal).

A Stratégia roviden jellemzi a hazai vallasturizmus helyzetét, igy:

« avallasi értékkincsek ismeretlensége;

« avallasi értékkincsekhez kapcsol6do infrastruktira hidnya, vagy tovabbfejlesztésének sziiksé-

gessége;

« avallasi turizmus népszertiségének szamadatokkal val6 alatdmasztdsanak hianya;

o azegyhdzak és a turisztikai szakemberek egyiittmiikddésének hidnya.

A Stratégia a fent felsorolt problémak megoldasara, ezzel a vallasturizmus felvirdgoztatasara hivatott.
A Stratégia a vonzerd kialakitdsa, novelése érdekében, a hazai vallasturizmus ismertetett helyzetére
valaszként alapelveket fogalmaz, melyek segitik a helyes fejlesztési irdny meghatarozasat. Az els6
alapelv szerint, valamennyi fejlesztési vonal hangsulyozza hazank vallasi sokszintiségét zsid6-keresz-
tény identitdssal, a masodik alapelv az egyhdzak kapcsan hatdrozza meg a turisztikai hasznosithato-
sagara vald torekvést és figyelmet, az utolso elv a vallasi értékkincsek tobb teriiletet érintd fejlesztése.
A meghatdrozott alapelvek mentén a Stratégia 5 6 stratégiai iranyvonalat hatdrozott meg (népsze-
risités, alapfeltételek, élmények, szervezeti feltételek biztositdsa, nemzetkozi események rendezése,
vagy a részvétel adta lehet6ségek kiaknazasa), mellyel tovabbi 12 darab intézkedés keriilt meghata-
rozasra, melyek a vallasi értékkincsek lathatosdganak novelését eredményezik. Konkrét biztonsag-
ra vonatkozé stratégiai iranyvonal, vagy intézkedés nem figyelhet6 meg, azonban az intézkedések
végrehajtasa esetén szamos, a vallasi turistak biztonsagat szolgal6 rendelkezés fog létrejonni 2030-ig.

Egy-egy szakralis helyszin, vagy zarandokat alaposabb vizsgédlata elengedhetetlen annak felta-
rasara, hogy milyen biztonsagi kockazati tényezékkel kell szamolni és a fennallo, vagy felmertilé
veszélyekkel, kockazati tényezékkel szemben milyen biztonsagi intézkedések bevezetése indokolt.
(A Stratégia a korabban ismertetettektdl eltér felosztasban foglalja ossze a vallasturizmus egyes for-
mait: - kegyhelyek, bucsthelyek, templomok és mds imahelyek; - kolostorok és elvonulasi helyszinek;
- zarandokutak és tematikus utak; - egyéb szakralis értékek.) Ennek kozzététele a kiilfoldiek szamara
is elérhet6 férumon kell, hogy megtorténjen, melyre az online feliilet a legalkalmasabb. Jelenleg is
talalunk internetes honlapot, ahol a hazai vallasi értékkincsek egy része bemutatdsra keriil, de tovab-
bi - kiemelten biztonsagi szempontt — informaciét nem szolgéltatnak.

A Stratégia a fentieknek megfelel6en adatbazis létrehozasara javasolja, mely a f6bb hazai vallaskin-
csek kapcsan részletes informdcidval szolgalna a helyszinrdl, annak elérhet8ségérdl, szolgaltatasairol,
mely szamos kockazati tényezé megsziintetését eredményezné. Ezen adatbazis bévitése pedig tovabbi
funkcidkkal kiegésziilve mikodne, ahol a turista személyre szabhatja az utazasat, tobbletinformaciok
megadasaval, vagy kivélasztasaval a szamara leginkabb megfelel6 vallasi helyszinre latogathat.
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A Stratégia 10+3 pontban hatdroz meg minimumfeltételeket, melyeknek a szakralis helyszinek
meg kell feleljenek. A minimumfeltételeknek valé megfelelés novelné az adott értékkincs latogatoi-
nak a szamat, tovabba a turistak részére biztositott részletes informdci6 atadas néveli a biztonsagos
utazasi feltételeket. A minimumfeltételek kozott szerepel tobbek kozott a helyszinek nyitva tartésara,
infrastrukturalis lehet6ségeire részletes adatkozlés, sajat internetes elérhet8ség, bemutaté video, va-
lamint — mivel tobb vallasi helyszin a befogadé képességérél sem rendelkezik informaci6val, mely
kockazati tényezének szamithat — a latogatdi létszam figyelemmel kisérése végett kotelez jegykiadas
bevezetése (Jaszberényi 2022).

A szakriélis helyeket 6sszekot zarandokutvonalakra is talalhat6 rendelkezés, igy kiemeli az alap-
feltételek biztositasat a szallashelyek fejlesztése révén. Meghatdrozza, hogy a zarandokatvonalak
mentén 1év6 széllashelyek szamaban, foglalhatésagaban és mindségében sziikséges a fejlesztés. A biz-
tonsagos zarandoklast biztositd egyéb korillmények taglalasa — Stratégiai rendelkezés hidanyaban - a
zarandokutak kezelését végz6 személyek feladata, melyek kozzététele online feliileten a legcélszertibb.

A Stratégia altal meghatarozott iranyvonalak és az azokkal kapcsolatos intézkedések megvalosulasa
a vallasturizmus belfoldi és kiilfoldi népszertsitését eredményezik. A tételesen felsorolt, vonzerd-nove-
kedést eredményezd tényez6k mellett elengedhetetlen a valldsi turistak biztonsdganak biztositasa. Bar a
Stratégia kozvetlen utalast nem tesz a biztonsag fokozasara, a biztonsag megteremtése vagy fenntartasa
érdekében foganatositott intézkedések sorardl, mégis szamos esetben a megfogalmazott javaslatok, a
kételez6en elvégzendd feladatok kore a valldsi turistak biztonsaganak garantalasat fogja szolgalni.

6. Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

A vilagban bekovetkezd negativ események sorozata — terrorcselekmények, vilagjarvany terjedése
- az embereket mindinkabb arra sarkallja, hogy hitiik, vallasuk gyakorlasa altal talaljak meg azt a
testi-szellemi egyensulyt, mely a mindennapi életiik gyakorldsahoz, a probléméak megoldasahoz se-
gitséget nyujtanak. A vallas dsszekapcsolddasa a turizmussal olyan lehetéséget biztosit az emberek
szamara, melyre a rohan¢ vilagunkban igény van. A vallasturizmus kiilsé kériilmények okozta tér-
nyerése mellett nem lehet figyelmen kiviil hagyni azon tényt sem, hogy adott szakralis helyszin, targy,
esemény latogatottsagat, zarandokuton résztvevok szamat jelentés mértékben befolyasolja a teriiletet
jellemzd biztonsag. Ahogy a vilagi turistdk a biztonsagot az egyik legfontosabb tényezének tekintik
az uticél kivélasztasa sordn, addig ez a vallasi turistak szamara is elengedhetetlen, bar vilagi tarsaik-
hoz képest — a hit, a vallasgyakorlds altali vezéreltség miatt — el6fordulhat, hogy nem megfelel6 figyel-
met forditanak biztonsaguk meglétére, megdrzésére. Ugyancsak a motivacidjukra vezethetd vissza az
is, hogy egy vilagi utazashoz képest tobb biztonsagi kockazattal lehet szamolni.

Hazankban a szakralis értékkincseink kapcsan online férumon jellemzden a kiemelt értékkincse-
inkkel kapcsolatos informacidk jelennek meg, azok is eltéré oldalakon. Vélhet6en a magyar embe-
reknek sincs rélatasa arra, hogy hazankban mennyi jelentds vallasi latnival6 van. A belf6ldi és a kiil-
foldi turistdk érkezéséhez elengedhetetlen ezen helyek népszerisitése. A jéovében nagyobb hangsulyt
kellene fektetni a vallasturizmus fejlesztésére, sziikséges lehet nem csupdn a kiemelt értékkincseink
kapcsan az informaciok rendelkezésre alldsa. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 Turizmus
2.0 is megjelolte ezen rendszer hianyat és javaslatot tett egy adatbazis 1étrehozasara, mely 6sszegytij-
tené valamennyi szakralis értékkincsiinket és az azzal kapcsolatos turisztikai informaciokat, melyben
a biztonsaggal kapcsolatos kérdések is megjel6lésre keriilnének. A Stratégia a szakralis helyszineknek
valé megfeleltetés 10+3 minimum kovetelményeinek eléirdsaval jelentds 1épést tett a valldsi turistak-
kal szemben fennallé kockazati tényezék csokkentésére.
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A vallasturizmus kozbiztonsagi, egészségbiztonsagi, eligazodasbiztonsagi, miiszaki biztonsagi és
fogyasztasbiztonsagi szempontd kockazati tényezéinek szambavételével meghatdrozhatéva valnak
azon javaslatok, igy a valldsi turistak téjékoztatasaval vagy egyéb intézkedés bevezetésével a bizton-
sag garantalhato lesz. A hazai valldsturizmus kapcsan az Egységes Nyomozohatdsagi és Ugyészségi
Biiniigyi Statisztikai Rendszer (ENyUBS) a legjelent8sebb értékkincsek kapcsén adatok szolgéltat
arrol, hogy milyen bliniigyi kockdzattal kell szamolni a turistaknak. A biintigyi fert6zottségre utald
adatokon tilmenden azonban egyéb biztonsagot veszélyeztetd tényezok a kiilonboz6 és egyben kevés
szamu tanulmdanybdl vezethetSk vissza. Valamennyi vallasi helyszin és esemény kapcsan részletes
adatszolgéltatasra lenne szitkség a nyitvatartast, a specidlis szabdlyozdst, a kozlekedési, széllas- és
étkezési lehetdségeket illetéen, valamint a turistdkra vonatkozd, a biztonsagukat szolgalo egyéb figye-
lemfelhivé tajékoztatas kozzétételével. A vallasturizmus feltorekvo jellegének érvényesiilése a szakra-
lis értékkincsek turisztikai funkcidinak novelésével valdsulhat meg, a turisztikai funkcié kialakitdsa-
hoz pedig a biztonsdg megléte elengedhetetlen.

A vallasi turistak jelentds szamu aramldsa, a valldsturizmus népszerisitése, a vallasi turistak biz-
tonsaganak fenntartdsa, a kockazati tényez6k csokkentése, ezéltal a vallasturizmus altal elérni kivant
cél, a testi és lelki egészség javitasa, a szellemi felfrissiilés az dllam, az egyhaz és a turisztikai szakem-
berek egyiittmiikodésének eredményeképpen valdsulhat meg.
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Idosek turizmusa - a biztonsag

mindenek felett?
Ernszt Ildiké — Rodek Néra — Szabé Debéra Vanda

1. Bevezetés

A fejlett gazdasdgokkal rendelkez orszagok tarsadalmai oregedé tarsadalmak. MindenekelStt meg
kellene hatarozni, kit tekintiink idetartozénak, erre azonban altalanos megfogalmazas nincs. Az id6-
skort az ENSZ 60 vagy 65 év feletti életkortdl szamitja. (WHO 2021, ENSZ 2019). Tarlow (2017)
szerint a 60-65 év felettieket mar ide sorolhatjuk, ugyanez igaz Magyarorszagra is — ez azonban kultd-
ranként, idészakonként is valtozik. Jelen tanulmanyban a 65. évet tekintjiik mérvadonak (Illés 2004).
Maga a csoport elnevezése is problémas: Torécsik szerint javasolt a szenior korcsoport megnevezés,
hiszen ehhez a megnevezéshez nem kotédnek pejorativ, negativ felhangok - ellentétben egyéb meg-
nevezésekkel (pl. nyugdijas, idds) (Torécsik 2016).

Az Eurépai Uni6 lakossaga szintén folyamatosan oregedik. Jelenleg a lakossag 20%-a 65 év feletti,
a becslések szerint 2070-re ez az arany elérheti a 30%-ot. (European Commission 2020). A tarsa-
dalomban az idGsebb korosztaly egyre magasabb ardnya azonban a nehézségek, kihivasok mellett
szamos lehetdséget hordoz magaban: az ,eziist gazdasag” névekedését. Ez olyan termékek, szolgal-
tatasok iranti kereslet novekedését jelenti, ami az iddseknek az életkorabol fakado kilonleges sziik-
ségleteit, igényeit elégiti ki. Ugy becsiilik, mértéke évi 5%-kal né, és a 2015-ben 3.7 billié eurd értéket
megjelenité gazdasagi teriilet 10 év alatt 5,7 billié eur6 értékiivé novi ki magat (European Commissi-
on 2021). Szamos teriileten hozhat 1étre iizleti- és munkalehetéségeket egyarant.

Az EU ,eziist gazdasaga” globalis gazdasdgi szinten sem elhanyagolhaté jelentdségti. Ezt mi sem
bizonyitja jobban, mint a tény, hogy ha fiiggetlen 4llam gazdasagaként tekintenénk ré, az Egyesiilt Al-
lamok és Kina utan a vilag harmadik legnagyobb gazdasaga lenne. Ha a fiatalabb generdci6 tagjaival
osszehasonlitjuk az idésebb korosztaly fogyasztasat, lathato, hogy bizonyos teriileteken jelentdsebb
fogyasztoknak tekinthetSek: az egészségiigyi szolgaltatasok, rekredcid, kultdra és a butorok, beren-
dezési targyak piacan érzékelhet$ ez (European Commission — Oxford Economics — Technopolis
2018).

Ma mar korantsem igaz a régi sztereotipia, ami szerint az idésebbek mar nem utaznak. A tarsa-
dalom aktiv tagjai maradnak, és ez azzal is egyiitt jar, hogy felfedezik a vilagot (Miskolczi et al. 2020).
Emellett az sem elhanyagolhaté szempont, hogy 2020-ban a Baby Boomer generacié (1946 és 1964
kozott sziiletettek) tagjai voltak azok, akiknek az Osszes turisztikai koltés fele koszonheté (Venter
2017, ENAT 2020). Természetesen hozza kell tenni és ki kell hangsulyozni, hogy a vildgban egyen-
16tleniil oszlanak meg a javak, jovedelmek, aminek kévetkezménye az is, hogy az iddsek sem azonos
esélyekkel jelennek meg a turizmus piacdn. Amig Svédorszagban a 65 év feletti turistak aranya meg-
egyezett alakossagon beliili aranyukkal, addig Bulgariaban, Litvaniaban a turistdknak kevesebb, mint
10%-4at tette ki ez a korcsoport, mikdzben a lakossag 25% és 23%-at teszik ki (EUROSTAT 2019).

Az, hogy novekvd piaci csoportként tekintenek rajuk, tobb okra vezethetd vissza: né az atlagélet-
kor, ma mar az utazas a nyugati tarsadalmakban nem luxusként jelenik meg, hanem sokkal inkabb
egyfajta jogként tekintenek rd (Tarlow 2017, Jaszberényi — Miskolczi 2020). Az id6sek turizmusanak
tamogatdsa szdmos pozitiv hatdssal jar: noveli a gazdasagi fejlddés mértékét, a turisztikai szezont
meghosszabbitja, ennek kovetkeztében tobb munkahelyet teremt a turizmusban. Az idés utazok ré-
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szérél pedig noveli az dltalanos, szubjektiv jollétet és hozzajarul egészségi dllapotuk megbrzéséhez
(European Commission 2014, Michalké et al. 2008). Tarsadalmi szinten is nagy jelentdséggel bir az,
hogy az iddsek integraciojat is elGsegiti. S6t, Michalko és tarsai (2018) hangsulyozzak, hogy a turiz-
mus ténylegesen alkalmas a fiatalok és az id8sek kozotti megértés erdsitésére.

Ugyan egyfajta altalanos kép megrajzolhat6 az iddsek szegmensének utazasi szokasairdl, alap-
vetd igényeirdl, de nagy hiba lenne egyetlen, homogén csoportként kezelni 6ket, hiszen életkortol,
szarmazasi orszagtol, kulturalis, szakmai hattértdl, egészségi allapottdl fiiggden is rendkiviil sokszint
csoportot képeznek. A veliik kapcsolatos sztereotipidktdl nemcsak a turisztikai szakma, de a hétkoz-
napi emberek sem tudnak szabadulni (Michalké et al. 2020). Azt is meg kell emliteni, hogy a multban
a fogyasztasi szokasok alapvetéen nem hatarozzak meg a kés6bb fogyasztasi mintédkat sem (Kolos -
Kovesdi 2020). S6t: 4 alszegmensek is megjelentek: példaul olyan nyugdijasok, akik a nagyon idés
sziileikkel egyiitt kelnek ttra, vagy az egyediil utazé id6sek (ENAT 2020).

Ugyanakkor vannak ko6zos jellemzoik, amelyek az életkor sajatossagaibol szarmaznak. (1. dbra)
Tobbségiik nehezen toleralja a kornyezetvaltozast, ,a megszokott térpalydikon torténd eligazodads is
gyakran kihivas elé allitja 6ket” (Michalké 2020:58). Sokukrdl elmondhaté, hogy tapasztalt utazdk, és
van idejiik az utazdsra. Mivel mar nem kell alkalmazkodni a munka altal meghatarozott kotelezettsé-
geikhez, sem pedig az iskolai sziinetekhez, hiszen gyermekeik mar felnéttek, rugalmasabban tudjak
az utazas idejét meghatdrozni (Jaszberényi 2014). De az is leszogezhet, hogy az elérhetéség, hozza-
térhetéség, akaddlymentesség a teljes csoport szamadra alapkritérium (ENAT 2020) Emellett tobb mas
eset is elképzelhetd, amikor ugyanezek az igények vélnak létfontossdguva: példaul kisgyermekkel,
babakocsival kozlekeddk, baleset utan labadozok (Darcy — Dickson 2009, Bosch - Garaveis 2017).

4 N N\ 7 )
) meglehetdsen sok rugalmasabbak az utazds
tapasztalt utazok szabadidejiik van idejét illetden
. o DG J
(" N\ N\
magas elvarasok a mindséget egészségi allapotuk gyakrabban utaznak
illetéen meghatdrozo hosszabb iddre
N\ / O\ J

akadalymentesség

tobb belfoldi it .
fontos a szamukra

1. dbra: Az id6sek utazdsait meghatérozo jellemzok és igények
Forrds: sajdt szerk. EUROSTAT (2019), ACS Distance Education (2022),
Zsarnéczky (2017), Darcy - Dickson (2009) alapjdn

Magas elvarasaik vannak rendszerint a szolgaltatasok, ellatdsok minéségét illetéen. A kiilonleges ké-
nyelem, a luxus, illetve a divatos turisztikai célteriiletek, a kozosségi médiaban felbukkand népszert
célallomasok kevésbé vannak rdjuk hatassal. Az idésebb korban az egészségi allapotuk alapvetSen
meghatdrozza az utazasi dontést — avagy éppenséggel azt, hogy nem utaznak (ACS Distance Edu-
cation 2022). Egy eurdpai felmérés szerint szivesen utaznak el hosszabb idére, gyakran vallalkoznak
belfoldi utakra (EUROSTAT 2019). Egy hazai kutatds azt bizonyitotta, hogy a kedvezé ar-értékara-
nyu, szinvonalas kinalat meghatdrozo ezen korosztaly szdmara, emellett masok ajanlasai is dont6 je-
lentéséggel birnak. Az életkorukbdl fakadéan nagyobb keresletet indukélnak az egészségiigyi, orvosi
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szolgaltatasok irant (Zsarndczky 2017). Ugyanakkor a kultdra, az aktiv szabadidé eltoltés is egyre
fontosabba valik a szamukra (Somogyi - Michalké 2016, Kolos - Kovesdi 2020).

Azonban szamos akadaly neheziti utazdsaikat, amelynek tobbségére azonban megtalalhat6 a
megoldas (1. tablazat).

LUETELT Lehetséges megoldasok

nyelvi nehézségek szervezett csoportos utazasok

informécids oldalak iddsebb utazok szamadra, iddsek szamdra képzés (internethasznlat),

informdcidhian . P, R e ) p
y informdciok nyujtdsa az egészségiigyi lehetdségekrdl, vészhelyzet, illetve baleset esetén

kozlekedés soran felmeriil6 nehézségek  mindenki dltal hozzaférhetd kozlekedés, iddsbarat ajénlatok, informacidk

életkor miatti diszkrimindcié szolgdltatok szamara képzés, oktatds
elérhetdség turisztikai szolgaltatok alkalmazkoddsa a kivetelményekhez lehetdségeikhez mérten
pénziigyi okok fészezonon kiviili kiilénleges ajanlatok, kedvezmények

kiilonleges ajanlatok, kedvezmények a célcsoport igényei alapjan nyugdijas, iddseket tomarité

rofesszionalis, vonz6 kinélat hidnya e
p y szervezetekkel egyiittmikodve

egészségi okok kozelebbi dticélok, orvosi feliigyelet, kisérd

1. tablazat: Iddsek utazasat nehezit6 akadalyok és lehetséges megoldasaik
Forrds: sajdt szerkesztés European Commission 2014 alapjdn

Az idésbarat turisztikai termékek figyelembe veszik a szeniorok kiilonleges igényeit. Igy olyan termé-
keket kell kialakitani, amelyek mindenekel6tt biztonsagosak, hiszen iddsebb korban egyre inkabb fel-
értékelddik ez az alapkovetelmény. Emellett mindségi szolgéltatasokat, termékeket var el ez a korosz-
taly. Fontos, hogy hozzaférhet6ek, akar tomegkozlekedéssel is konnyen igénybe vehet6ek legyenek.
Egyre t6bb turisztikai vallalkozas latja meg az tizleti lehetéséget az id6sebb korosztaly altal tamasz-
tott kiilonleges igényekben, és biztosit a szamukra testreszabott szolgaltatasokat. Sokan kedvezményes
drakkal csébitjék oket. Az Egyesiilt-Allamokban a Nemzeti Parkok kiilon belépdkértyat kindlnak a
62 év feletti allampolgaraik, illetve az orszagban allandé lakcimmel rendelkezd személyek szdmara.
A Kkartya 80 dollarba keriil, és élethosszig tart, az USA csaknem 300 nemzeti parki szolgaltatohelyére
nyujt belépést. A kiséré hozzatartozok szintén ingyenesen léphetnek be (National Park Service 2017).
Dél-Afrikaban is szamos turisztikai szolgaltat6 nyujt kiilonleges kedvezményeket a nyugdijas utazok
szamara (West Coast Way 2022), de ez aldl a hazai szolgaltatok sem jelentenek kivételt. A Hévizi To-
fiird6 példaul a 60 év feletti latogatoinak kedvezményes, egész napos szenior jegyet, a Zalakarosi Flirdé
pedig nyugdijas napijegyet kinal a 65 év feletti latogatoi szamdra (Hévizgyogyfiirdd és Szent Andras
Reumakorhaz 2022, Zalakarosi Fiird6 2022). Létrejottek mar idésekre specializalodott utazasi irodak is.

2. Utazas, de csak biztonsagosan!
2.1. A szenior utazdkra leselked6 lehetséges biztonsagi kockazatok

Az id6ésebb korosztaly esetében mindig kiemelkedd jelentsége van annak, hogy biztonsigos legyen
az adott szolgaltatds — figyelembe véve az életkorbol fakad6 nagyobb sériilékenységet, ezaltal csok-
kentve az esetlegesen felmeriilé kockazatokat. Szamos kutatds igazolta, hogy az id6sek esetében az
utazasi dontések meghozatala sordn alapvetden meghatarozo tényezd a biztonsag kérdése. Az id6-
sebbek utazasa szamos teriileten fokozott biztonsagi kockazatot rejt magaban (2. tablazat). Olyan biz-
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tonsagi kérdések keriilnek fokuszba, amelyek ugyan minden csoportban megjelennek, de az idések
korosztalya esetén nyomatékos figyelmet kell szentelni nekik: tobbek kozott egészségiigyi kérdések,
az érzékeléssel kapcsolatos problémadk, a biztositas, valamint a kozlekedés teriiletén felmeriil6 problé-
mak meriilnek fel hangstlyosabban. Bizonyos turisztikai termékek fogyasztéi kozott nagyobb ardnyt
képvisel az id6sebb korosztily - ilyennek mindsiilnek példaul a gydgyturizmus altal nyujtott szol-
galtatasok és termékek. Ott kiilonésen hangstlyosan figyelembe kell venni biztonsaguk garantalasat.

A kozbiztonsag kapcsdn az idGsek konnyebben aldozatdul eshetnek erdszakos biincselekmé-
nyeknek (pl. rablds), de sok esetben préddjava valhatnak a zsebtolvajoknak, tolvajoknak, csaléknak
is. Erre megoldas lehet a csoportos utazds, valamint a figyelmiik felhivdsa, ami biztonsagot adhat.
Az 1dés utazok csoportjan beliil vannak olyanok, akik a kiilonféle bincselekményekkel szemben még
védtelenebbek: igy tobbek kozott a hajéutakon részt vevd idések, illetve az olyan nagysziil6k, akik
unokaikkal vesznek részt kozos nyaraldson, valamint az egyediilallé id6s holgyek és az 6zvegyek
(Tarlow 2017).

Az idGsebb utazok koziil sokan mar nehezebben kozlekednek, 6vatlanabbakkd valnak, kénnyeb-
ben eleshetnek. Ez kikiiszobolheté mindazokkal a 1épésekkel, amelyeket a fogyatékkal él6k utazasa-
nak a megkonnyitésére alkalmaznak (pl. nincsenek szintkiilonbségek, jol kivildgitott teriiletek, lift
lehet6sége). Az id6sebbek mozgassal, latassal, hallassal kapcsolatos nehézségei ugyanazokat a kérdé-
seket vetik fel, mint amelyek altalaban az akadalymentesség kérdéskorénél felvetddnek. Igy sziikséges
a minden szinten torténé akadalymentesités: fizikai (pl. széles bejaratok, ajtok, fiirdészobak, ame-
lyek akdr kerekesszékkel is megkozelithetdek), pszichikai (személyzet felkészitése arra, hogy hogyan
banjanak az idésebb, illetve fogyatékkal él6 vendégeikkel) és kommunikacids (gyengénlatok dltal is
olvashato legyen a kiirds, felirat, weboldalon feltiintetett tartalom, illetve pontos, korrekt informacié
az akadalymentességrél vagy annak hianyarol).

Biztonsag teriilete A szeniorok esetében kiilonds biztonsagi kockazatot jelentenek az alabbi tényezok

Kisebb fizikai er6. El6fordul, hogy veszélyes helyekre tévednek. A bossztitdl vald félelem miatt nem mennek

Kozbiztonsd A ; p b g

9 renddrségre. Feledékenység neheziti a valloméstételt.
Mdiszaki biztonsdg Nem megvildgitott, nem kellGen jelzett szintkiilonbségek, egyenetlen talaj: elesés veszélye.
Fogyasztashiztonsdg Konnyebben csalds éldozatéva valnak.

Eligazodas biztonsdga Nehezebb orientacié — idegen nyelv ismeretének hidnya miatt sok esetben, illetve a [4tds romldsa miatt.

Erzékenyebbek a megvaltozott klimara, étkezésre. Nagyobb érzékenység a szennyezett ivévizre, illetve ételre.
Jetlagra vald fokozott érzékenység. Mélyvénds trombdzis nagyobb veszélye repiilés sordn. Nagyobb érzékenység

Egészségbiztonsdg az iddjardsi széls6ségek tekintetében (pl. forrdsdg, extrém hideg). Sériilések megeldzése kiilondsen fontos —
kozlekedéshen. Az utazas stresszel jar, ami a raciondlis gondolkoddst neheziti sok esethen.
Kiberbiztonsag Tajékozatlansdg, sokan nem mozognak otthonosan az online vildgaban.

2. tablazat: A szeniorokat utazasaik sordn kiilonosen veszélyeztetd biztonsagi kockazatok
Forrds: Tarlow 2017, Government of Canada 2021, ACS Distance Education 2022

Masik alapvetd probléma az id6sebbek korében az esetleges rosszabb egészségi allapot, valamint a
fokozott érzékenység bizonyos fizikai koriilményekre. Igy az idésebb korosztaly altaldban nehezeb-
ben viseli a nagy hdséget, vagy éppen ellenkezleg: az extrém hideget. De az étkezésiikre is nagyobb
gondot kell forditani, hiszen tébben koziilitkk valamilyen ételérzékenységgel kiizdenek, de akar a ta-
voli turisztikai célteriiletekre torténd utazds sordn a jetlag-et (id6zdéna atlépés szindréma) is nehe-
zebben viselik. Az egészségiigyi biztonsagot meglehetdsen sulyosan érintheti a kozlekedés: az idések
(és természetesen altalaban az utazok) figyelmét is fel kell hivni kozlekedési szabdlyok betartasa-
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ra, a mentéov, bukdsisak feltétlen hasznalatdra (még akkor is, ha az adott orszagban nem kotelezd)
(Government of Canada 2021).

Szamos pszicholdgiai kérdés is felmeriil, ami egyéb, biztonsaggal kapcsolatos kockazatokhoz,
veszélyekhez vezethet: ilyen probléma lehet a magdny, a depresszid, a személyes veszteségek miatti
utazas, a betegségektdl vald félelem. Ehhez még hozzajarul az, hogy maga az utazas is stresszel jar,
ami kiilondsen megterhel lehet sokak szamadra. (Tarlow 2017).

A modern idékben a kiberbiztonsag jelent6sége sem elhanyagolhatd, amely kérdés szintén fel-
meriilhet az id6sebbek utazasai soran. A szallas, repiiléjegy vagy egyéb turisztikai szolgéltatasok le-
foglaldsa, a célteriiletrdl valo tajékozodas soran egyre tobben fordulnak a vilaghaléhoz, ami szamos
veszélyt rejt magaban. Csalok, adathaldszok ,vetik ki haléjukat” a gyanutlan aldozataikra, amivel
szemben mindenkinek meg kell tudnia védeni magat. Az idGsebb utazok kozott vannak olyanok,
akik nem mozognak otthonosan az online vilagban, hiszen egyrészt sokan nem férnek hozza még
mindig a modern technolédgia eszkozeihez, mésrészt idegenkednek ettél a vilagtdl, hiszen az ,nem
val6 nekik” A vildghaldén igy az id6sebb utazdk is konnyen vélhatnak valamilyen online elkovetett
biincselekmény aldozatava. Ugyanakkor kutatasok megcafoltdk azt a sztereotipiat, miszerint az id6-
sebb korosztaly kevésbé tudatos a kiberbiztonsag teriiletén (Palicz et al. 2022, Cain et al. 2018).

2.2.J6 gyakorlatok a szenior utazok biztonsaganak garantalasara
2.2.1. Szeniorokra szakosodott utazdsi iroddk, hotelek, egyéb szolgdltatok

Szamos olyan gyakorlatot vezettek be egyes turisztikai szolgaltatok: utazasi irodak, hotelek, repiil6terek,
amelyek biztonsdgosabba teszik az id6sebb utazok nyaralasait, utazasait. Eleve vannak olyan szolgalta-
tok, akik kifejezetten erre a korosztalyra specializalodtak. A legvaltozatosabb tipust utazasokat szerve-
zik a szeniorokra szakosodott utazasi irodak: a kalandturakrdl, szafariktol, kerékparos tardktol kezdve
a kulturalis, gasztrondmiai utakon at az egészségturisztikai célti utazasokig. Az Eldertreks utazasi iroda
példaul az Gtjait aktivitasi nehézségi szintek alapjan osztalyozza 1-5-ig terjedd skalan: az 1-es (kénnyti)
fokozatba tartozo utak esetén 1 mérfoldet és 1-2 drat kell tudni gyalogolni, mig az 5-6s fokozatba tarto-
z6 utak esetén mdr 5 mérfoldet és 5 vagy tobb dranyi gyaloglast kell tudni teljesiteni (Eldertreks 2022).
A Senior Cycling nevi vallalkozas 50 év felettiek szamara szervez nevéhez hiien kerékparos tdrakat.
Amellett, hogy szintenként jelolik a turaik nehézségi fokozatait, mindig van egy kiséré aut6, ami a meg-
faradt kerékparosokat felveszi, ha pihenni szeretnének (Senior Cycling 2022, Doherty 2021).

Olyan utazasi irodak is mikodnek mar, amelyek a mozgasi nehézséggel kiizd6 (akar kerekesz-
székes) utazok szdmara biztositanak akadalymentes ajanlatokat: s6t: ezek kozott vannak olyanok is,
amelyek folyamatos tdmogatast is nydjtanak az egész nyaralds alatt (Enable Holidays 2022). Az Able
Community Care viéllalkozas kiséroket biztosit akar a nyaralas idészakara is, de erre természetesen
hosszabb tavon is van lehetdség. A fentiek mind garantaljak a vendégek biztonsagat, novelik a biz-
tonsagérzetiiket azaltal, hogy van, aki vigyazzon, feliigyeljen rajuk (Able Community Care 2022).

Szamos olyan hotel létezik, ami az iddsebbek, illetve kiilonleges igényekkel bir6 utazok kiszolgala-
sara szakosodott (Agespace 2022). A Bond Hotel Blackpool amellett, hogy akadalymentes szobdkat,
igény esetén kiséroket biztosit, szamos segédeszkozt bocsat a vendégek rendelkezésére (ingyenesen
is). Példaul jarast, mozgast segit6 eszkozok vannak a hotelben — példdul elektromos jarmtivek (Bond
Hotel Blackpool, 2022). A Szingaptrban talalhaté Fullerton Hotelben az utak mellett kapaszkoddkat
és rampakat szereltek fel. A liftekben szintén kapaszkoddk garantaljak a biztonsagot, a fiirdészobaban
pedig hivocsengd, valamint vizszintes és fiiggéleges, felhajthaté kapaszkodd rudakat is elhelyeztek.
A szintén szingapuri Parc Sovereign Hotel Tyrwhittben pedig az akadalymentesitett utak, parkolohe-
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lyek, fiird8szobdk, szobdk mellett tigy alakitottak ki az edz6termet, szaunit, gézfiird6t, hogy azokat
mozgasukban korlatozott személyek is igénybe tudjdk venni (The Golden Concepts 2021). Az olasz-
orszagi Pappasole kempingfalu biztositja, hogy rampaval az iszémedencékbe is be lehet jutni. Olyan
kerekesszékek is elérhet6ek, amelyek a strandon, a homokban is hasznalhatéak (Pappasole 2022).

2.2.2. Személyes tdmogatds — és nemcsak a hotelekben

A Revitalise nevii szervezet olyan hoteleket mtikodtet, amelyek kifejezetten az id6sebbek és a fogya-
tékkal él6k nyaraldsét biztositjak kiilonleges szolgaltatasokkal, szolgaltatas csomagokkal. Akar 24 6ras
tgyeletet, apolast biztositanak képzett személyzetiik segitségével. A szakemberek mellett 6nkéntesek is
segitik a munkat, akik segitség mellett tarsasagot is jelentenek. Kicsit igy miikddnek, mint egy kérhaz,
hiszen a vendégek gyogyszeres elldtasa mellett, ha sziikséges, sebet kotoznek, oxigént, felfekvések elleni
matracot biztositanak, de akdr katétert is felhelyeznek, illetve eltavolitanak (Revitalise 2022).

A személyes tamogatas mar nemcsak a hotelekben jelenik meg, hanem egyéb szolgaltatdsok ese-
tében is. A franciaorszagi Toulouse-ban és a kornyékén él6 allampolgarok szamara olyan kartyat
vezettek be, ami kedvezményeket biztosit kulturalis, sport, egyéb szabadidés programok, étkezés,
kozlekedés arabol. Biztositja egyben az ,,All6 Seniors” nevii szolgaltatast, ami egyéni, személyre sza-
bott fizikai tamogatast, segitséget is jelent (Age Platform Europe 2022, Toulouse 2020).

Hasonl6 tdmogatast nyujtanak Ljubljanaban is: igény szerinti kozlekedést biztositanak az uta-
soknak, akik telefonon vagy sms-ben megbeszélik a kozlekedés iranyité kozponttal, hogy mikor, hol
szeretné a kozlekedési eszkozt igénybe venni. A kozpont jelzi a soférnek, aki segit az érintett személy-
nek. KAVALIR néven pedig elektromos kisjarmtvekkel szllitjak ingyenesen a jarasi nehézségekkel
kiizd8 utasokat a varos sétaloutcajan (LPP 2022).

A francia Entre Ed & Vous kisvallalkozas tdmogat6 szolgaltatasokat nyujt idések szamara: tobbek
kozott muzeumok, kiallitdsok meglatogatasahoz kiséretet biztositanak — az id6pontokat eldre le lehet
foglalni (Silver SMEs 2020).

Kiilonleges igényekkel birnak az iddsebb korban sajnalatos médon gyakoribb demencidban szen-
ved6 utasok. Szamos repiilétér (pl. Heathrow Repiilétér Londonban, Denver Nemzetkozi Repiils-
tér) segiti az ilyen betegségben szenveddk légiutazasat, a repiil6téren val6 eligazodasat kiilonleges
jelzésekkel, szamukra pihendteriiletek kijelolésével, de a személyzetet is kiképezik az ilyen utasok
fogadasara (Heathrow Media Center 2016, Dementia friendly airports 2022).

2.2.3. Akadalymentesség és specidlis platform

A szenior utazék szamdra a biztonsag meglehetdsen széles spektrumanak kiilonboz6 vetiileteit még
szamos egyéb intézkedés, szolgaltatds is garantdlja. Az akaddlymentesség érdekében a kaliforniai
Palo Altoban egy olyan jatszoteret adtak at, amit mindenki tud hasznalni - akdr életkortol fiigget-
leniil is. Evente 25.000 ltogatét fogad (Thompson - Saltzman 2019). Ugyancsak ezt a célt szolgdlja
a Scootaround nevii cég szolgaltatasa, amely tengeri hajoutak esetén bérlési lehetéséget biztosit ki-
kotékben mozgast, jarast tiamogatd eszkozok és egyéb egészségiigyi segédeszkozok vonatkozasaban.
Elektromos kerekesszék, egészségiigyi oxigénpalackok, korhdzi agyak is az utazok rendelkezésére
allnak (Scootaround 2022).

A kiberbizonsagot erdsiti egy, a kifejezetten 65 év felett utazé id6sek szamara kifejlesztett, Linke-
dAge elnevezésti online platform, melynek segitségével haz-lakascserére van ideiglenesen lehet8ség.
Ezzel azokat az id6s utazdkat céloztak, akik ugy szeretnének utazni, hogy a széllas biztositja a kiilon-
leges sziikségleteiket, mikozben olcsobb széllashoz juthatnak ezéltal (Linked Age 2022).
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3. Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

Ahhoz, hogy megvaldsulhasson egy turisztikai célteriilet, egy turisztikai szolgaltatds iddés-barat, a
szeniorok szamara biztonsagos kialakitdsa, sok tényezére kell odafigyelni. Ezek koziil tobb esetben
pénziigyi forrasokra van sziikség, mig maskor pusztan attittidbeli valtozast, valtoztatast igényelnek.
Azt is ki kell emelni, hogy ezek a tényezdék, amelyek biztonsagossa tesznek egy turisztikai attrakei-
ot, terméket az idGsebb korosztily szamara, nemcsak az ¢ biztonsagukat szolgaljdk, hanem valéja-
ban mindenkiét. Csupan arrol van sz, hogy olyan tényez6ket emeltiink ki, amelyek iddsebb korban
gyakrabban meriilnek fel biztonsagi kockazatként. Megprobaltunk olyan javaslatokat, 6tleteket adni,
amelyek a valosagtol, a lehet6ségektdl nem rugaszkodtak el, és valoban sokat tehetnek a szenior uta-
20k, vendégek biztonsagos utazasaért. Azonban arra is kisérletet tettiink, hogy elképzeljiik a jelen
folyamatok, fejlédés alapjan, hogy a jovében milyen méddon lehet kikiiszobolni, illetve enyhiteni az
egyes biztonsagi kockdzatokat - minden bizonnyal a valdsag feliillmulja a véarakozasainkat.

Az természetesen, mint minden esetben, most is igaz, hogy 100%-os biztonsag garantalasa lehe-
tetlen, csak a kockazatok enyhitése lehetséges. Fontos kiemelni, hogy ugyantgy, mint a tarsastanc
esetében, most sem elegendd, ha csak az egyik oldal, az egyik fél teszi meg a sziikséges lépéseket a
biztonsag iranydba: a masik félnek is meg kell tennie azt, amivel hozzajarulhat a sajat maga biztonsa-
gahoz, és nem passziv félként varni, hogy minden megoldédik — nélkiile. A javaslatokat a biztonsag
kiilonféle aspektusaira lebontva ismertetjiik (3. tablazat).

Az egészségligyi biztonsag talan az egyik legnagyobb jelent8séggel bird biztonsagi vetiilet, hiszen
az ember id6sodésével dltalaban romlik az egészségi allapota, de legalabbis a legtobben érzékenyebben
reagilnak a killonféle kornyezeti hatasokra. Ennek keretében elengedhetetlen, hogy akadalymentes,
konnyen megkozelithetd legyen a turisztikai attrakcid, és ne okozzon gondot a szolgaltatdsok igény-
bevétele a nehezebben jarok, hallok, latok, vagy akar a jarast, mozgast segité eszkozoket igénybe ve-
vk szamdra sem. Olyan legyen az egész kornyezet, a design, ami ezt szolgdlja, illetve sokszor lehetévé
téve, mig maskor csak komfortosabbad téve, konnyitve az iddsebbek utazasat. Az akadadlymentesitésnek
azonban nemcsak fizikai, de pszichikai, s6t informacids szinten is meg kell valosulnia, ami mind a
biztonsagot garantalja bizonyos szempontbol. Az egészségiigyi biztonsag a lelki biztonsagot is magaban
foglalja, hiszen a pszichés biztonsagérzet, jollét is alapvetden ranyomja a bélyegét a turisztikai szolgalta-
tas élmény milyenségére — ez id6sebb korban, amikor a legtobben érzékenyebbé is valnak, még inkabb
fontos. A nyujtott informécionak pedig megfelelének, elegend6nek és korrektnek kell lennie.

Meghatarozé az orvosi személyzet, szakszemélyzet, illetve a segit6k léte és tdmogatdsa, ami a
biztonsaghoz alapvetden hozzajarul. Kiillonosen fontos a turisztikai célteriiletre vonatkozé éltalanos
veszélyek ismertetése, azokra torténd figyelemfelhivas. De nemcsak a célteriilet tekintetében kell,
hogy megvalosuljon a kockazatok ismertetése, de akdr az egyes programok tekintetében is, aminek ki
kell arra is terjednie, hogy milyen mértékii fizikai - vagy akdr pszichés (gondoljunk a sotét turisztikai
attrakciokra!) megterhelést jelenthetnek.

Végezetiil pedig meg kell emliteni, hogy mivel id6sebb korban egyre tobb az ételallergidban, into-
lerancidban szenvedé vendég, pontos informdciot kell egyrészt adni az ételek osszetételérdl, mésrészt
olyan étrendet kell biztositani, ami megfelel az ilyen kiilonleges igényeknek is.

A miiszaki biztonsag (pl. a csiszasmentes feliiletek, a kapaszkododk) szintén elengedhetetlen, ami
valamennyi utazo érdeke, itt csak még hangsulyosabban jelentkezé kovetelmény. Az, hogy kénnyen
el tudjanak igazodni a vendégek, 1étfontossagu, a feliratoknak jol lathatoknak, megfelel mérettinek
kell lenniiik, hogy a kevésbé jo latast vendégek is konnyen el tudjak olvasni. Az eligazodast azonban
nemcsak a feliratok segitik, de iddsebb utazok esetén kiilondsen fontos szerephez jutnak az idegen-
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vezetOk, illetve a csoportos utak, hiszen a csoport biztonsagot is nyujt az idésebb utazéknak. A cso-
portos utazas a killonb6zé biincselekményekkel szemben is biztonsagot nyujthat.

Azt, hogy a jovében mi garantalhatja a szeniorok utazasainak biztonsagat, természetesen bizto-
san nem tudhatjuk. Valészinti, hogy a modern technolédgianak, az applikdcidknak s a mesterséges
intelligencianak egyre nagyobb szerepe lesz ebben (Miskolczi et al. 2021). Megvaldsulhat az abszolut
akadalymentes, biztonsagos, ,karosszékben, kanapéban” torténé utazas: 4D utazasok a virtudlis valo-
sagban egyes attrakciokban, helyszineken, a vizudlis, audio élmények mellett illat- és szaghatdsokkal,
az érintés lehet6ségének megteremtésével egyben. Kiilonboz6 programokat lehetne kidolgozni, hogy
hova utazzon virtualisan az utazé - ezéltal akdr a vilagot is bejarhatnd a nappalibdl - teljesen bizton-
sagosan: csaldsoktol, esésektdl, pokesipésektdl, stressztél mentesen. (Ennek azért mar a COVID19
jarvany ideje alatt is rengeteg jo példajat lathattuk.)

Egészségiigyi biztonsag

1. KONNYEN MEGKOZELITHETO, AKADALYMENTES

transzfer biztositdsa, ha tomegkozlekedéssel érkeznek

akadalymentes parkoldhelyek

széles bejdrat, ajtok (kerekesszékkel is lehessen kdzlekedni, a helyiségekben azzal megfordulni)

rampdk
liftek
kapaszkodok (liftekben, szobakban)

bejutds lehetdsége a wellness, gyégydszati részlegbe, vizbe

FIZIK AL AM.

gydgydszati segédeszkozok, jarast, mozgdst tamogaté eszkozok, illetve azok bérlésének biztositasa

alaposan megyildgitott terek

rovid tavolsagonként pihenési lehetdség (fotelek, székek elhelyezése)

fotelek, székek karfaval, hogy segitsék a feldllast

vészcsengd fiirddszobdba

nagyobb bettikkel kiirt feliratok, étlapok, téjékoztatdk, brostrak (kevéshé jél 1at6, gyengénlaté vendégek is el
tudjak olvasni)

akadalymentes, hangos honlap INFOR-MACIOS AM.
a honlapon minden sziikséges informdcié a megkozelithetdségrél, akadalymentességrél

az online informacidk egyéb modokon is elérhetdek legyenek (papir alapon, telefonon keresztiil)

a személyzet tudjon banni az iddsekkel, tudja, hogy kell megszdlitani 6ket (erre vonatkozdéan képzéseket kell

biztositani szamukra, hogy tigy kommunikéljanak, amivel akaratlanul sem béntjék meg vendégeiket). RILGIEL

JOVOBEN: abszoliit akadalymentes 4D utazasok a virtudlis valdsagban
2. ORVOSI, SZAKSZEMELYZET TAMOGATASA, SZEMELYES SEGITSEG

specidlisan kiképzett segitd személyzet

orvosi hattér, timogatds

a személyzet legyen tisztdban azzal, mi a teendd egészséqiigyi vészhelyzetek, balesetek esetén

egészséqiigyi szolgdltatdsok lehetséges igénybevétele az Gt sordn, errdl informdcid nydjtasa

JOVOBEN: testen viselt, ruhdzatba épitett egészségiigyi diagnosztikai eszkzok egészségiigyi vészhelyzet jelz6 funkcioval (pl. elesés jelzése,
rohamok jelzése) seqitd,személyzet”: egészségiigyi, orvos, tarsalgd és szérakoztatd robotok

3. FIGYELMEZTETES A TURISZTIKAI CELTERULETET ERINTO ALTALANOS VESZELYEKRE
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figyelmeztetés a lehetséges egészségiigyi kockdzatokra, veszélyekre az utazok is osszanak meg olyan egészségiigyi informdciokat, ami
érintheti az utazast, a szolgaltatds igénybevételét (pl. jelezzék, ha kiilonleges igényeik vannak ezzel kapcsolatban, példaul segédeszkoz,
kiilonleges étrend iranti igény)

a program tervezése soran kiilondsen figyelembe kell venni az idgjérasi koriilményeket, a széls6séges iddjarasi helyzeteket keriilni kell

figyelmeztetés a kbzlekedésben rejl6 veszélyekre, annak megel6zésére, illetve a kockdzatok enyhitésére

JOVOBEN ES MAR MA IS: a turisztikai célteriiletet érintd folyamatos, naprakész informaciok applikéciokon keresztiil az tnvezetd jarmiivek a
biztonség szolgdlatdban a program tervezése az iddjarasi korilmények, eldrejelzés figyelembevételével torténik

4. KULONLEGES ETREND BIZTOSITASA

kiméld ételek

5. PONTOS INFORMACIOK ARROL, HOGY A KINALT PROGRAMOK MILYEN MERTEKBEN MEGTERHELOEK

javaslat arra vonatkozéan, hogy mikor célszerii meglatogatni egy ltnivalét (pl. kisebb tomeg vagy nincs akkora héség)

informdcid arrél, hogy milyen veszélyei vannak az adott attrakcié meglatogatasanak (pl. cstiszés lépcsdk, hossza dt, jelentds
szintkiilonbségek)

kiilonbozd szintd turdk ajanlasa (pl. nehézségi szint szamok alapjan meghatérozva)

ha vegyes életkort csoportrél van sz6, és megerdltetd tevékenységet jelentene egy-egy attrakcié meglatogatésa vagy programon valé
részvétel, mindig legyen olyan alternativa, amelyen 6k is részt tudnak venni

JOVOBEN: igény esetén mesterséges intelligencia az utazé fizikai llapoténak pontos felmérésével javaslatot tud adni arra vonatkozoan,
hogy az adott latnivalé megtekintése/ut, kirandulds, gyalogtdra megtétele ajénlott-e az utazé szdmdra

Miiszaki biztonsag

jol kivildgitott utak

ahol megoldhaté, szintkiilonbségek megsziintetése, illetve azok jelzése

cstszasmentes feliiletek, burkolat

kapaszkodok (liftekben, szobakban)

Eligazodasbiztonsag

segitok az olyan helyszineken, ahol nehéz eligazodni

nagy betdkkel kiirt, jol Iathat6, konnyen kdvethetd feliratok

csoportos utak szervezése

idegenvezetds tirdk

Jovében mesterséges intelligencia még inkabb elterjedtté valik, segit az eligazoddsban, a GPS alapu téjékozddds az egyes attrakcidkon, de
akar épiileteken beliil is teljesen természetessé, mindennapiva valik.

Kozbiztonsag

(soportos utazés — a csoport nyujtotta biztonsdg

Felvildgositas, a veszélyekre vald figyelem felhivasa az utazds el6tt

Vészhelyzet esetén — applikdcid vészjelzd funkciéval

Jovdben Személyes testdr egy robot személyében

Fogyasztasbiztonsag

figyelem felhivdsa a csaldsok kiilénbdz6 tipusaira

Jovében mesterséges intelligencidval a csaldsok ellen

Kiberbiztonsag

Kiilon iddseknek kifejlesztett, meghizhatd weboldalak — (akadalymentes verziéban is)

3. tablazat: Javaslatok az id8sek szamdra biztonsagos szolgaltatdsok kialakitasahoz
Forrds: Itthon otthon van (2015), Bristol Bath and Somerset Tourism Awards (2022),
Carella et al. (2017)
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A ruhazatba épitett, testen viselt diagnosztikai eszk6zok, a timogato, segit6 robotok a nyaralas soran
is segithetik a szenior utazokat a jovében. A testen viselt diagnosztikai eszk6zok kommunikalhat-
nanak az idegenvezet6, turavezetd okoseszkozeivel, és jelzéseket killdhetnének, ha példaul egy tara
tal meger6ltet6vé valik egy utazé szamadra (pl. tilsagosan felmegy a pulzusa) jelezve, hogy pihenét,
sziinetet kell tartani, vagy éppen lelkileg viseli meg tulsagosan a latottak az egyik idés vendéget, eset-
leg a magaslati leveg6t nem birja, és szaporabban veszi a leveg6t. De a vészhelyzet funkci6 segithetné
az iddsekre specializalodott szallasokat is, ha nem megfeleléen alakulnak az idés vendégek alapvetd
életfunkcidi (pl. szivritmuszavar, vagy alacsonyabb véroxigénszint). A kdzbiztonsagot is erdsithetnék
az olyan okos karperecek, ordk, amelyek egy vészhivé gombbal lennének ellatva, amelyek azonnal
jeleznének vészhelyzet esetén — legyen az kozbiztonsagi, vagy egészséggel kapcsolatos probléma.

Azt, hogy mit hoz a jové pontosan, nem tudhatjuk. Nemrégiben még azt sem gondoltuk volna,
hogy az elszabaduld infldcio és az eurdpai energiavalsag miatt éppen az utazdst javasoljadk majd, mint
biztonsagos megoldast. A gordg turisztikai miniszter nyilatkozata szerint a gérogok szivesen fogadnak a
német nyugdijasokat Gsszel és télen is, akik igy élvezhetnék a kellemes id6jarast is, garantalva, hogy nem
kell fazniuk télen otthon — utalva a gazellatas potencidlis nehézségeire (Turizmus.com 2022).

Az idGsebb utazdk szama a jovében a jelenlegi demografiai trendeket latva minden bizonnyal
novekedni fog. Mint ahogy az is bizonyos, hogy a biztonsag mindig is kozponti jelent6ségti kérdés
marad az utazési déntéseik meghozataldndl. Orokérvényd az a gondolat is, hogy mindig 4rulkodo,
hogy egy tarsadalom hogyan banik az id6sekkel, mennyire figyel oda az igényeikre és nem csak gaz-
daségi okokbdl. Ez pedig a jovében sem lesz masként.
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A csaladi utazas lehetoségei és veszélyei -
a kihivasok lekiizdése egyiitt konnyebb?

Péter Erzsébet — Kokény Ldszlo - Ritecz Gyorgy

1. Bevezetés

E turisztikai termék megnevezési valtozatai (csaladi vagy csalddbarat szolgaltataskinalat) mindegyike
magahoz a kériilhatérolhaté piaci szegmenshez kapcsolédnak (Irimias et al. 2019). A csaladi turiz-
mus esetében a jol azonosithaté szocio-demografiai megkiilonboztetést lathatjuk, amely egyébként
a csaladbarat megnevezéssel kap egy kinalati megkozelitésben fellelheté fokuszt is. Ekkor elsédle-
gesen a turisztikai termékek makroszintii értelmezését vehetjiik alapul. Ez azt jelenti, hogy akar az
egész turisztikai célteriilet, esetleg kicsivel sziikebben a turisztikai vonzerd és a raépiilé turisztikai
infrastruktura, és az elsédleges, illetve masodlagos szuprastruktira elemei, azaz a vonzerd és a hozza
kapcsolddd, ott nyujtott szolgaltatasok Osszessége az adott piaci szegmens igényeinek kielégitését
szolgalja. Azonban nem zdrhatjuk ki a mikroszintd értelmezést sem, amikor egy turisztikai szolgal-
tatas, amely ekkor vonzerdként jelenik meg, 6ndlléan probalja elsédleges (és akar egyediili) célpont-
ként kielégiteni az adott piaci szegmens igényeit. A turisztikai termék kapcsan bemutatjuk a csaladi
turizmus fogalmi jellemzdit, a hazai és nemzetkozi megkozelitéseit és fogyasztdi ismérveit, valamint
turizmusbiztonsagi aspektusait. Vizsgaljuk a legfontosabb szakmai és tudomanyos kereteit a csaladi
vagy csalddbarat turizmus rendszerének.

A csaladszerkezetben bekovetkezett valtozasok ellenére a csaladi élet tovabbra is fontos tényezd,
igy a csaladi utazas (nyaralds) is, amely a csaladi jolét jelentGs dsszetevéje. Mivel a kétkeresés csala-
dok szama novekszik, a diszkrecionalis jovedelem né, és a csaldddal toltott id6 csokken, a sziilok a
nyaralast arra hasznaljak, hogy ujra csalddként kapcsolddjanak 6ssze. Magas statuszd személyek és
csalddtagjaik nem utazhatnak egyiitt biztonségi szempontok miatt. Igy vannak olyan esetek, amikor
éppen a kozos csaladi utazas jelent biztonsagi kockazatot, mig maskor a kihivasokat éppen igy, egyiitt
konnyebb vagy kellemesebb lekiizdeni.

A csaladi utazas soran a gyermekek nem pusztan befolyasoljdk a nyaralasi dontéseket, hanem a csa-
ladokat az uti célok és a turisztikai létesitmények kivélasztasaban is iranyitjak, kozvetett mdédon is ori-
entdljak. Koztudott, hogy kiilonosen az uti cél kivalasztasaban a gyermekek befolydsol6 ereje a sziil6kre
meglehetdsen nagy. A csaladtagokkal szerzett pozitiv élmények a csaladi szabadidds tevékenységek leg-
fontosabb motivacios tényezdi. Ugyanakkor Asvanyi et al. (2017) azt az ellentmondésos megéllapitést
is kiemeli, hogy a csaladi szabadidds tevékenységekben a ,,sajat id6” ugyanolyan fontos, mint a ,,csaladi
id&”. A csaladdal egyiitt toltott id6 fontos az interperszonalis kapcsolatok ersitése és a kozos élmények
lehet6ségének biztositasa szempontjabol. Masrészt viszont a sajat id6 és a sajat érdekldés is 1ényeges
szempont a szabadidd eltoltésének megvélasztasakor; példaul a sziil6k szeretnének kiszakadni a min-
dennapi életbdl, és egy iddre elszakadni a csalddi élet kotelezettségei aldl. A csaladi id6 egyre korlato-
zottabbd valik, az embereknek sok kotelezettségiik és kevés szabadon felhasznalhaté szabadidejiik van
(Kokény - Kiss 2021). Nem mindig konnyt olyan programokat talalni, amelyek az egész csaldd szamara
élvezetes szabadidds élményt nyujtanak, ennek ellenére a csaladi turizmus a tobbi szabadidds utaza-
si formahoz képest naprdl napra novekvd tendenciat mutat (Schanzel - Yeoman 2014, Taner 2019).
A gyermekbarat turizmusban a gyermekjogok védelme, a gyermekek, mint egyének megbecsiilése és
tisztelete, valamint olyan turisztikai kdrnyezet kialakitdsa, amelyben a gyermekek védve vannak az er6-
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szaktol, a gyermek-turisztikai gyakorlatok példainak tekinthet6k. Ennek megfeleléen a gyermekbarat
turizmus a turizmus egy olyan tipusa, amelynek révén a gyermekes csaladok igényei kielégithetSk olyan
turisztikai kornyezetek létrehozasaval, ahol a gyermekek egészségesen jatszhatnak és tolthetnek id6t
mindenféle ergszaktdl tavol, biztonsagos kornyezetben, tiszteletet és szeretetet tapasztalhatnak, fejléd-
hetnek, névelhetik kreativitasukat és biztonsagban lehetnek (Ceylan 2019). A biztonsag napjainkban
olyan mértékben meghatarozza egy létez6 vagy egy potencialis turisztikai célteriilet mikodését, hogy a
biztonsagfaktorok egyuttal a turizmusipar alapfeltételeiként értelmezhetk (Michalké 2012). Az intéz-
ményesiilt fenyegetettség, a kozegészségiigyi helyzet és az életkoriilmények azok a biztonsagfaktorok,
amelyek kiilon-kiilon vagy egyiittesen észlelt hidnyossagai a turizmusipar kibontakozasanak, a forga-
lom béviilésének folyamatos vagy idSleges gatjavé valhatnak (Michalké 2020). Eppen ezért sziikséges
ezeket a biztonsagi faktorokat kellSképpen megismerni — ehhez kellenek a kutatasok, vizsgalatok —,
mert ezaltal csokkenhet6k a kockazatok és ez teszi lehetévé azok pontos kezelését, igy hozzajarulva
ahhoz, hogy az adott turisztikai célteriileten és spektrumban a turizmus fejlédhessen.

A UNWTO szerint négy f6 tényez6tdl fiigg a turizmus szektor COVID19 utani helyredllasa
(MTU 2021:23): “az utazdsba vetett bizalom visszatérésének iiteme, a biztonsdgérzet Gjboli kialaku-
lasa, az utazasi korldtozasok fokozatos eltlinése, felolddsa, valamint a virus okozta gazdasagi valsag
fogyasztokra gyakorolt hatasanak mértéke” Meg kell jegyezni, hogy az orosz-ukran héboru lassitja
e folyamatot és egyben még inkabb kiemeli a biztonsag szerepét. A csaladi turizmus fejlédésében —
kiemelten révidtavon - a biztonsagi tényezéknek meghatarozé szerepiik van és lesz.

2. A csalad fokuszba keriilése

A kovetkezd fejezetekben a tobbgeneracids turizmusban rejld lehetéségeket mutatjuk be részleteseb-
ben. Vizsgéljuk a kulturalis id6toltési lehetdségeket a csalddbarat célteriileteken, tovabba a kisgyer-
mekkel érkezé csaladok preferencidit térképezziik fel.

2.1. Csaladi vagy csaladbarat turizmus kapcsolodasi pontjai

A csalddi vagy csaladbarat turizmus alatt a bevezetésben taglaltak és a Nemzeti Turizmusfejlesz-
tési Stratégia 2.0 alapjan (MTU 2021), a tobb (legalédbb ketté) generaci6 kozos élményszerzését le-
hetvé tevd turisztikai attrakciok, vonzerék megvaldsulasat, illetve a hozza kapcsolodé turisztikai
infrastruktura (szallashelyek, vendéglatohelyek, kozlekedés, program helyszinek) csalddbarat szem-
pontoknak megfelel6 1étrehozdsat magéba foglald turisztikai termékrél van sz6. Ez a megkozelités
magaban rejti a makro- és mikroszinti értelmezési lehetGséget is. A tobb generacié megjelenitése is
kifejtést érdemel (Asvényi et al. 2019). Ez a megkozelités ugyanis tagabb értelmezési keretet biztosit
a mindenkori déntéshozoknak, fejlesztéknek, kutatoknak is. Ekkor lehetéség nyilik arra is, hogy a
csaladformak atalakulasa ellenére is vizsgalhatova véljanak a csaladi turisztikai igények targyiasult
formdi. Igy lehetévé valik a sziil6k és gyermekek alkotta csaldd mellett, a gyermekek, mint unokak
és a nagysziilok kozos utazasa a sziilok nélkiil, vagy a nagysziilok és gyermekeinek kozos nyaralasa-
nak vizsgélata, illetve a gyermekek, sziil6k és nagysziilok egyiittes turisztikai igényeinek elemzése, a
teljesség igénye nélkiil felsorolhat6 tovabbi valtozatok szdmbavételével egyiitt. Fontos, hogy a csalad-
barat turizmus nem egyenl6 a gyerekbarat vagy a szenior turizmussal, még ha kézos pontok meg is
figyelhetéek ezek kozott.

Fontos még kitérni a vizsgalt szegmens, a tobbi turisztikai termék kozott megtalalhatd kozeli ro-
konara, mint a VFR (Visiting Friends and Relatives) turizmusra, azaz a barét- és rokonlatogatasra is.
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Azonban a rokoni szal ellenére a kapcsolodas nem teljesen szoros csak kozeli, ugyanis a VER turizmus
esetében az utazas célja, és az igénybe vett szallashely (tobbnyire a barat, rokon lakhelye) az a kor, amely
leirja e turisztikai terméket (Michalké 2012). Azonban ahogy lattuk, a csaladi vagy csaladbarat turiz-
mus esetében egy Osszetettebb és a fogyasztasi igényt, illetve a fogyasztoi szegmenst meghatérozo ter-
mékrol, szolgaltatascsomagrol beszélhetiink. Ez azt jelenti, hogy ha az egyén VER turizmus keretében
elutazik a Londonban él6 baratjdhoz, majd elmennek a Big Ben-t meglatogatni, attél még sem London,
sem a sziikebb lokalizacid, sem pedig a Big Ben, mint attrakci6, nem fog a csalddi turizmus turisztikai
termék jellemzéinek megfelelni.

A hazai turisztikai szolgaltatok és a sziikebben vett programok kinalata évrél évre boviilt. Egy-
re tébben koziiliik elkezdték haszndlni, olykor csak megkiilonboztet6 szandékkal, de pontos foga-
lom vagy akar szabdlyozasi védjegy hijan helyteleniil, a csaladbarit jelzét. Igy ezek a szolgaltatasok
nem biztos, hogy minden esetben garantalni tudtak a csaldd minden tagja szamadra az élményteli és
boldog kikapcsolodas lehetdségét (Csordas et al. 2018), mikozben egy fontos, feltorekvd turiszti-
kai szegmensrél beszélhetiink. 2019-ben Magyarorszdgon a belfoldi turisztikai kereslet 21,8 milli6
vendégéjszakit tett ki, melynek koriilbeliil a harmadaért felelés a csaladlatogatasokhoz kapcsolodo
turizmus (MTU 2021). Ebben ldthatjuk, hogy ez nem feltétleniil jelenti csak a csalddbarat turizmus
hényadat, hanem sokkal inkabb a kozeli rokondnak, a VFR turizmusnak a szerepét méri a hazai
viszonyrendszerben. Lehetnek azért olyan programok, attrakciok is, amelyek csaladbarat jellegtiek.
Akar egy strand, egy mizeum vagy egy wellness szalloda is megjelenhet a VFR turizmuson beliil,
mint a csaladi turizmus turisztikai terméket kielégité dimenzié. Azonban ez a belf6ldi utazéi harmad
atlagosan csak a felét kolti az utazdsai soran turisztikai szolgaltatdsokra, szemben mas turisztikai
termékkel, mert tobbnyire a szalldsért nem fizetnek (megszallnak a baratnal, rokonnal, nyaral6jukat
bérlik valamilyen konstrukcidban). Ez is ramutat arra, hogy érdemes kiilon is foglalkozni a csaladi
turizmussal és a hozzdtartozo trendekkel, bar biztonsagi szempontbdl jelentds szegmentalodas nem
biztos, hogy kimutathato.

2.2. Kiallitasok és mizeumok kinalata tobbgeneracios megvilagitasban

A csaladok nehezen tudjék élvezni a latogatast egy zsufolt kiallitotérben, illetve a nem csalddosokat
zavarhatjdk a gyerekek, ezért célszeri a mizeum honlapjan kiemelni a csaladi latogatasokra idealis
id@szakot, vagy idedlis esetben megjelolni azokat az id6zéndkat, amikor csak a csaladokat varjak, és
amikor a foglalkozasokat, tarlatvezetést a csaldd minden tagja szamadra biztositjak.

Egy masik fontos tényezé a kidllitasok tartalmi/tematikai szempontjainak értékelése a csalddok
szempontjai alapjan. Nem minden kidllitas érdekes minden korosztdly szamadra, és vannak olyanok,
amelyek egyaltalan nem koétik le a fiatalabb gyermekeket. Egy korosztélynak nem megfelel6 kiallitas
meglatogatasa negativ emlékeket idézhet fel, és hosszt tavon akdr negativan befolydsolhatja a csalad
muzeumldtogatasi kedvét is (Bodnar et al. 2017).

Az is nagyon fontos, hogy a csalddok szamdra kedvezményeket biztositsanak. Sajnos, ha egy mu-
zeumlatogatds magas koltségekkel jar az komoly hatranyt jelent. A gyerekek a jové muzeumlatogatoéi
~ vagy legalabbis azzé vélhatnak, f6leg ha fiatalon pozitiv élményeket szereznek a csaladdal. Erdemes
a muzeumoknak figyelembe venniiik ezeket a szempontokat a jegyértékesitési politikajuk kialakita-
sakor, és megfontolniuk, hogy a csalidoknak kedvezményes jegyeket vagy bérleteket kinaljanak. To-
vabbd érdemes lehet a csaladi jegykategoridk bévitése a csonka csaladok, a tobbgenerdcids csalddok,
a hibrid csaladok vagy a sok gyermekes csaladok szamara is.

A pozitiv mdzeumi élmény biztositasa érdekében ajanlott, hogy a mizeumok készitsék fel a sze-
mélyzetet a csalddokkal valé banasmaédra. A csalados latogatok sok negativ élménytél megkimélhe-
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tik magukat, ha a recepciés személyzet és a kiallitotérben dolgozd 6rok csaladbarat megkozelitést és
hozzaallast alkalmaznak. A csaladok részér8l nagy sziikség lehet arra, hogy a gyermekek szdmara
kiilon helyiséget biztositsanak. A feliratok és a tajékoztatas szintén fontos szempont. A tilt6 tablak he-
lyett a feliratoknak inkabb segiteniiik kellene a muzeumi térben valé tdjékozddast és a kiallitasokkal
kapcsolatos informacidkat, valamint oktatdsi betekintést kellene nyujtaniuk. Az informacids pontok
felallitasa is segithet ebben a tekintetben. A csaladok szamadra el6nyoés, ha filmek, és mizeumpeda-
gogusok altal vezetett sétdk segitik a mazeum és a kiallitdsok felfedezését. A csalddok tdmogatasa
érdekében a muzeumoknak elektronikusan is hozzaférhetévé érdemes tennitik a kiallitdsaikat, és
interaktiv kiallitasi elemek létrehozasaval 4j lehet6ségeket kinalni. A csaladok akkor fogjdk jol érezni
magukat a mizeumban, ha a mizeum a csaldd minden tagja szamdra 4j élményeket nyujt, killonosen
ha olyanokat, amelyek a felfedezés és az interakci6 révén megvaldsithatok (Asvanyi et al. 2021).

A fiatalok megragadasanak egyik lehetdsége lehet, — egyben a korszeri és interaktiv tajékozddast,
tanulast tehetik lehetévé (akar az idésebb korosztaly szamra is) — az okostelefonok egy jol tervezett
applikacio segitségével, mely az adott kidllitast (vagy akdr egy nagyobb csomagot) dolgoz fel és inter-
aktiv médon végig kiséri a latogatot. A mizeumokban a kiallitdsi targyak és a latogatok biztonsagat
egyarant nyomon kovethetik ezek az applikdciok.

A legtobb helyen az intelligens kamerarendszerek segitségével példaul virtualis kordonok alakit-
hatoak ki a kiallitotérben. Ha valaki atlépi ezt a virtualis kordont, a megfelelé6 kamera képe azonnal
megjelenik a diszpécser el6tt, 6 pedig eldontheti, hogy sziikség van-e beavatkozasra. Nem kizarolag
a biztonsag fokozhatd, hanem a mizeumszakma lehet6ségei is bévithet6k a kamerak képeinek elem-
zésével. Az adatvédelmi aggalyokat megel6zend6 a videén még felismerheté embereket egyszert pal-
cikakka alakitja az elemzdszoftver, majd megmutatja, hogy merre mennek, hol mennyi idét toltenek,
mit nézegetnek sokaig, hol torlédnak fel, és igy tovabb. Ezen informdciok birtokaban jéval hatéko-
nyabban lehet be- vagy atrendezni a kiallitasokat, novelve ezzel a latogatéi élményt (Lovas 2019).

A csalddok masképp viselkednek, mint a tobbi latogato: jellemzden tobb id6t toltenek a muzeum
egészében, és ebbdl az id6bél tobbet beszélgetnek. Minden csalad azonban mas-mas értékekkel, isme-
retekkel, tapasztalatokkal és elvardsokkal rendelkezik, és ezeket a tényezdket a kulturalis kiilonbségek
tovabb befolyasolhatjak. A mizeumok két {6 tanulasi stilust kinalnak a csalddok szdmara: az iranyitott
tanulast, amikor a csaladtagok egytitt jarjak korbe a muzeumot, és az Onirdnyitott tanulast, amikor
az egyének kiilon-kiilon is felfedezhetik a mizeumot, és alkalmanként talalkozhatnak (Sanford 2010).
Hazankban tobb muzeum kertjében jatszoterek taldlhatok, amelyekre érdemes felhivni a csaladok fi-
gyelmét a kiallitasbdl kilépve. Az élményhez hozzatartozik a latottakrol vald kozos beszélgetés vagy az
otthon végzett tovabbi tevékenységek, példaul a rajzolas és a fényképek megtekintése is segit egyben
tartani a kiilénb6z4 generacidkhoz tartozé, de egyiitt érkezd latogatdkat (Asvanyi et al. 2021).

2.3. Allatparkok/allatkertek — kozéppontban a biztonsag

Kozkedvelt kikapcsolodasi lehetdség Eurdpa szerte a csaladok szdmara az allatpark, allatsimogato,
illetve a szafari. Zoos Directive Good Practices (2015) 6sszefoglal6ja az allatkertekrdl sz6l6 unids
iranyelvvel kapcsolatos bevélt gyakorlatokra hivja fel a figyelmet. A latogatas szabalyait tartalmazza
a dokumentum, a gyalog vagy autéval torténé athaladdst lehetévé tévé tartasi helyek vonatkozasa-
ban, ismertetve a biztonsagot fenyegetd és a zoonotikus betegségek jelentette lehetséges veszélyeket.
A latogatasi szabdlyok tartalmazhatnak példdul a kévetkezékre vonatkozo szabélyokat: az allattart6
helyre beengedhetd latogatok 1étszamara, az allatok etetésére; figyelem felhivasa a lehetséges problé-
makra, amennyiben az allatok esetleg kiszabadulnak; valamint az allattarté helyen szabadon mozgéd
allatok kergetésére vagy megérintésére. A nem veszélyes fajok tartdsara szolgald helyek rendszeres
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ellendrzése, valamint a veszélyes fajok folyamatos feliigyelete segit a problémak minimalisra csok-
kentésében. Amikor az allatok kozvetlen kapcsolatba keriilnek a nagykézonséggel, a kockazatérté-
kelés alapvetd fontossag mind az emberekkel, mind pedig az allatokkal kapcsolatos egészségiigyi,
joléti és biztonsagi okokbol. Kivanatos tovabba belsé szabalyokat megallapitani a bemutatdkra, vala-
mint az emberek és allatok kozotti érintkezésre vonatkozodan. Ugyanez érvényes az allatsimogatok-
ra is, rezervatumokra, illetve csaladi gazdasagok latogathato teriiletein is. A fent emlitett helyeknek
esetleges dllatszokések esetére kidolgozott stratégiaval kell rendelkezniiik az allatok és a latogatok
védelmére egyardnt. A helyszinen tartézkodd személyek evakualdsdra vagy biztonsagos elzarasara
vonatkoz6 intézkedések azok, amelyek biztositjdk, hogy akik az épiiletektdl tavol vannak, a lehetd
leggyorsabban megfelel segitséget kaphassanak. A vészhelyzetben a tomeg biztonsagos iranyitasa és
egyértelmi utasitasok addsa, a tartott allatok fajtdinak megfelelé befogasi stratégidja is 1étfontossagu.
A személyzetet megfelel$ képzésben kell részesiteni a vészhelyzeti tervekkel kapcsolatban, és az ilyen
tervek végrehajtasat rendszeresen gyakorolni kell a hatékonysag biztositasa érdekében.

Hazankban a Richter Safari Park teljes egészében csaladi vallalkozasnak szamit. Nagykéroson
nyitott ki tjra 2022 tavaszan. A szafari park autéval jarhatd be, a latogatok pedig - a biztonsaguk
meg0rzése érdekében — letekert ablakon at etethetik az allatokat. Az dllatok tobbsége emberek kozott
nétt fel, tobbségiik cirkuszban, ezért baratsdgosak és altalaban nem félnek az embert6l, igy idealis
uticél lehet csaladi programok tervezésekor. A teriilet nagysaga lehetévé teszi, hogy az allatok mélto
elhelyezése mellett a gyerekeknek szant allatsimogatds mini-zoo, dind- és kalandpark, valamint lto-
gatokozpont is kialakitasra keriiljon (Sokszinti Vidék 2022), a biztonsag garantalasa mellett.

3. Kisgyermekkel érkezok turisztikai lehetoségei és veszélyei

Tobb generacid egyiittes utazasa éhatatlanul konfliktusokat, biztonsagi kockazatokat is jelent-het. Az
egyes generacioknak nem csak az élményszerzés targyat és céljat érintden lehetnek eltéréek a sziik-
ségleteik, de fizikai képességeik, érdeklédéstik, de a szubjektiv biztonsagérzetiik is erésen eltérd lehet.
Mint a tarsadalmi 1ét valamennyi teriilete, igy a (csaladi) turizmus is a kompromisszumokon mulik.
Ezek létrejovetelében nemcsak maganak a csaladnak, annak tagjainak van jelentds szerepe, hanem a
turisztikai célallomasok infra- s6t inkabb szuprastruktarat kialakitoinak, és ezek tizemeltetSinek is.

Az egészség és higiénia, valamint a kényelmi szolgaltatasok fontossaga hatassal van a kisgyer-
mekek szamara kialakitott turisztikai célteriiletekre. A sziil6k fokozatosan tobb pénzt és energiat
forditanak arra, hogy gyermekeikkel egyiitt utazzanak. Emellett a gyermekkorban szerzett utazasi
tapasztalatok befolyasolhatjak a felnétté valas utdni utazasi magatartast. Ezért nemcsak a kisgyer-
mek-turizmus 1éptéke novekszik, hanem a marketingben is egyre nagyobb a jelentGsége (Curtale
2018). A mindenki szamara hozzaférhetd turizmus ,,azt a folyamatos torekvést jelenti, hogy a turisz-
tikai célpontok, termékek és szolgaltatasok minden ember szamadra elérhetéek legyenek, fiiggetleniil
fizikai korlataiktdl, fogyatékossdguktol vagy életkoruktdl” (UNWTO 2016). A kisgyermekek, akik a
felndtteknél tobb korlatozassal rendelkeznek a higiénia, a biztonsag, a jaras és a pihenés terén, szin-
tén az akadalymentes turizmus targyat képezhetik. Vagyis a kozszféranak a kisgyermekek szamara is
javitania kell a 1étesitményeket és szolgaltatasokat (Song et al. 2020). A kisgyermekes turistak nagyon
aggddnak gyermekeik faradtsdga miatt, ezért minél fiatalabbak a gyermekek, anndl inkébb a révid
tavolsagokat részesitik elényben, és igyekeznek minél jobban lerdviditeni az utazasi idét.

Emellett az uti cél kényelme és biztonsaga fontos meghatarozéja a latogatasi szandéknak, és kii-
16n6sen fontos az uti cél tisztasdga (Therkelsen 2010). Nistoreanu és Dragolea (2020) megallapitotta,
hogy a gyermekek szamara specialis 1étesitményekre, példaul gyermekagyakra vagy pihendhelyekre
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van sziikség a kényelem biztositasahoz, a gondoskodo személyzet és a higiéniai koriilmények pedig
még tovabb javithatjdk a biztonsagot és a biztonsagérzetet. Emellett Khoo-Lattimore (2018), Yung és
tarsaik (2021) hangsulyoztdk, hogy a kisgyermekeknek szant létesitmények és szolgaltatasok tervezése-
kor atfogd megkozelitést kell alkalmazni, figyelembe véve a hozzaférhetdséget, a tobbi gyermekkel valo
interakcio lehetdségét, a biztonsagot, a higiéniat, a helyiségek méretét és a személyzet 1étszamat a gyer-
mekbarat programokhoz. A biztonsag érdekében kiemelt szerepe jut a beltérben a légkondicional6val
és légtisztitokkal felszerelt pihenéhelyeknek. A kisgyermekek jobban preferalnak valamely dinamikus
tevékenységet a pihenés alkalmaval, mint statikus tevékenységeket, példaul egy kidllitds megtekintését.

A pihenéhelyek, példaul a megfelel6 méretii padok és a mosdo (pelenkazo, szoptato helyiség) fontos
létesitmények a kisgyermekek szdmdra. Annak érdekében, hogy a gyermekek biztonsagban és kénye-
lemben érezzék magukat, sziikség van pihendhelyekre és megfeleld védelemre a természeti elemektdl,
példaul a sz€Itdl, esétdl és naptdl védve (Yang et al. 2019). Kiilonboz6 turisztikai célallomasok specialis
programokat kinalhatnak a kisgyermekek szdmara. Szimos mizeum (pl. Guggenheim Muzeum (2020)
az Bgyesiilt Allamokban, Remai Modern (2020) Kanadéban) kindl babakocsis tirdkat kisgyermekes
csalddok szamadra, tovabba egyes (koz)parkok jatszotéri tarsprogramokat is kindlnak kisgyermekeknek
(pl. ,Kids in Motion” a New York-i parkokban (NYC Parks 2020) ,,Playground Program” az Appleton
Parksban (2020) vagy a gorlitzi Familienbiiro). Ezen tevékenységeket a pandéma idején fejlesztették ki
szabadtéri tobbgeneracios programokka. A tartdzkodasi id6t és a résztvevSk szamit korlatozé specidlis
programok bizonyos mértékig szétszorhatjak a fogyasztokat és csokkenthetik a latogatoi stirtiséget, ez-
zel nem csak a turisztkai élmény lehet ersebb, de a biztonsagérzet is.

Khoo-Lattimore et al. (2018) eredményei szerint a csecsemdk és kisgyermekek sziilei jobban
kimeriilnek mar a nyaraldsi elokésziiletek soran, szoronganak az esetleges repiilés miatt (Small és
Harris 2014), valamint biintudatot éreznek, ha a gyerekek rosszul viselkednek a nyilvénos turisztikai
terekben (Sedgley et al. 2013). Tovabbi bizonytalansag forrasa lehet, hogy a sziilék altalaban kikap-
csolodasra torekszenek, és szivesen valasztanak kulturdlis, 6rokség- és/vagy oktatasorientalt turisz-
tikai élményeket (Carr 2006). A gyermekek a fizikai tevékenységeket is preferaljak (Gram 2005),
és keresik a lehetéségeket, hogy valami Gjat tapasztaljanak, ami 6nmagéaban biztonsagi kockdzatot
noveld tényezd.

A nyugati tarsadalmakban az elmult évtizedekben kialakult ,intenziv anyasig” fogalmanak
megjelenése, egy olyan sziiléi szemlélet, amelyet ,érzelmileg felemésztd, munkaigényes és anyagilag
koltséges” (Hays 1996:46) sziiléi szemléletként jellemeznek. Ugyanakkor a nyugati tarsadalmakban
példamutatéan megjelent az apai sziil6i szerepvallalas, tobb apa vesz aktivabban részt gyermekeik
életében (Hilbrecht et al. 2008). A sziilék nyaraldssal kapcsolatos dontéseit az a vagyuk vezérli, hogy
a legjobb élményeket nyujtsak kisgyermekeiknek, és ez ellentmond az id3sebb gyermekes sziilok
valasztdsanak — az id6sebb gyermekekkel nyarald sziilék inkabb olyan hatékony kompromisszumra
torekszenek, amelyben sajét sziikségleteiknek jut kozponti szerep (Therkelsen 2010).

Liu és Filimonau (2020) eredményei szerint a csaldddal érkezé pihenni vagydk érdeklédnek az
olyan szalloddk irant, amelyek gyermekgondozasi szolgéltatasokat tudnak nyujtani a csalddok sza-
mara, mivel az ilyen szolgaltatdsok mind a sziil6k, mind a gyermekek szdmara elényosek lehetnek.
Lényeges elem, hogy a szalloda kivalasztasakor legyen kiilon hely a gyerekeknek, ahol lazulhatnak,
de sziikség van a jatékot eldsegitd specidlis berendezésekre és az ezeket mikodtets személyzetre,
illetve foglalkozasokat vezeté (felkésziilt) feliigyeletre. Ez megkoveteli, hogy a széllodak ne csak a
gyermekek szérakozasi preferencidit vegyék figyelembe, hanem a szérakoztat6 berendezések telepi-
tési és karbantartasi koltségeit is. A sziilok elvarjak a szallodaktdl, hogy a gyermekeik biztonsagat he-
lyezzék el6térbe, amikor a gyermekgondozassal kapcsolatos szolgaltatasokat, példdul az aram- vagy
vizhasznalatot igényl6 létesitményeket beszerzik és telepitik. Ezeket a létesitményeket biztositani és
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rendszeresen ellendrizni kell, hogy ne jelentsenek kockdzatot a gyermekekre, igy biztositva a sziilék
szamdra a ,nyugalom” érzetét. A csalddi vendégek szempontjabol a f6szezonok alapvetSen az iskolai
sziinid6re esnek. Tehdt a gyermekgondozas irdnti kereslet szezonilis, igy a szallashelyek nehezen
talaljak meg azokat a szakképzett (vagy legalabb gyakorlattal rendelkez) szezonalis alkalmazottakat,
akik szivesen vallalnak a kapcsol6dé munkakat.

Senki nem 1gy indul a megérdemelt nyaralasra, kirdnduldsra, strandoldsra, hogy milyen veszé-
lyekkel kell szembenézniiik, de a figyelmes sziilék mindig gondolnak a megel8zésre, s ennek megfe-
leléen pakolnak a béréndbe vagy a strandtaskaba. El6fordulhatnak emésztési problémak mosatlan
z6ldségek, gyiimolesok, ismeretlen eredet(i viz fogyasztésa esetén. Kézfertétlenits, nedves toalett-
kend6 mindig jo, ha megtalalhaté a turistdknal, és az alapos kézmosast sem érdemes elfelejteni. Fiir-
dézés utan a kozos zuhanyzoét strandpapucsban célszerli haszndlni. Vizparton nyaralé csaladoknal
fel kell hivni a gyermekek figyelmét, hogy ne ugorjanak felheviilt testtel a hidegebb tszémedencébe
vagy toba, mert keringési rendellenesség kovetkezhet be. A jol Usz6 gyerekre is nagy figyelmet kell
forditani, mivel, ha nem mérik fel jol a nyaraldk a kortilményeket, szimos baleset elé6fordulhat. A
figyelmetleniil vagy meggondolatlanul sekély vizbe ugras a nyak- és gerinccsigolydk torését is okoz-
hatja. Véddoltas kellhet kiilf6ldon, kullancs altal terjesztett betegségek elleni véddoltas turazashoz,
ugyanakkor veszélyes lehet a méhcsipés, ételallergia is. Tehat sok aprénak tiné részletbdl all ossze
mindaz, ami a turista csaladok biztonsagat szavatolhatja.

4. A csaladi turizmus megjelenése a magyarorszagi

kiemelt turisztikai régiok kinalataban

A csalddi turizmus jellegébdl adéddan nagyon sok turisztikai termékben, igy sok targykorben is jelen
lehet. Azt is lehet mondani, hogy a csalddbarat perspektiva egy olyan horizontalis stratégiai cél lehet,
mint a fenntarthatdsag vagy a digitalizaci6. Egyszerre jelenhet meg a turisztikai termékkindlatban,
tematikus oldalon, illetve magaban az attrakcidtarban egy turisztikai célteriileten vagy régio eseté-
ben, illetve a turisztikai infrastruktrura részét képezé szolgaltat6i kozegben is.

A csaladi turizmus alapvetd kozege a VFR turizmus, amely a hazai belf6ldi utazdsok kozel har-
madat adja. A VFR turizmus az egész orszagot lefedi, még a Budapesti régiot is, még ha azt kisebb
mértékben is. Jellemz8en a hazalatogatasok, a varosokbol torténd kiszakadas és hazatérés a terepe.
A csaladok szamara egy masik fontos célpont az aktiv és okoturisztikai tém4ju helyszinek és progra-
mok lehetnek. Ebben egyre szélesebb a vélaszték a kiilonbo6zé attrakciok kozott. A stratégiak alapjan
pedig gy tinik, hogy az aktiv turizmus egyfajta megkiilonboztetd jegyként jelenik meg a turisztikai
célpontok kozotti versenyben. Egyik kiemelt szolgéltatasi lehet6ség a kerékparutak, kerékparos utvo-
nalak mint az EuroVelo, amelyek az orszag szamos térségében egyre jobb minéségben jelennek meg
a kindlati csokorban. Ide lehet sorolni a t6-keril6 utakat is, mint a balatoni, a velencei, a tisza-tavi
vagy a ferté-tavi lehetségeket. A kerékparos és f6leg a csaladi kerékparos turak esetében meg kell
jegyezni, hogy sok esetben a tiran résztvevok egy része nem minden nap hasznal kerékpart, igy a
kozlekedési szabalyok ismerete, betartasa és a figyelem Osszpontositasa nem egyszer hianyossagok-
kal kiiszkodik. Ez utébbi a minél kisebb gyerekek esetén koncentraltan jelentkezhet, részben ebbdl
adodoan a sziilok figyelme is elterelédhet a kozlekedés egyéb koriilményeirdl, mely potencidlis koc-
kazatot rejt, a kell6 felkésziilés és onfegyelem elmaraddsa esetén. Meghatdrozd a kerékpar miszaki
allapota is, melyben biztonsag-néveld tényezd lehet a kell§ el6késziilet és az utvonal mentén 1év6
kerékparszerel3-halozat megléte. A kell6 tapasztalat hianyat még tovabb fokozhatja a rossz min6ségii
kerékparut, mely a tira soran szerezhet6 élmények mindségét is befolyasolhatja.
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Meg kell emliteni a folyamokon t6rténd kajak és kenu tarakat is, amelyek szintén remek kikap-
csolodast kindlhatnak a csalddoknak. Kiilondsen az észak-tiszai vonalon, a Bodrogkézben (Tokaj
térsége), a Dunakanyarban, a szegedi Tisza szakaszokon és holtagakban vagy a Korosok Volgyében.
A kajak és kenu tdrdk kételezd eleme a mentémellény még akkor is, ha tud tszni a turista, viszont
csaladi turizmus esetén, féleg a gyermekek — de nem ritkan a felnéttek egy részénél is — uszas tuda-
sa docogds, vizbiztonsaguk még nem tokéletes. Ezért is nagyon fontos, hogy a csoport valameny-
nyi tagjanak képességeinek figyelembevételével keriiljon megtervezésre a tdra utvonala és pihendi.
A taravezetd, illetve szervezd felel6ssége meghatdrozé még csalddi tirazas esetében is.

A természetjaras is egy fontos kinalati lehetéség a csaladok szamara, mint példaul a hires Or-
szagos Kéktdra ttvonal, a zardndok utak vagy szdmos mas, egyre jobban megjelenitett tematikus
utak. Ebben a legerdsebbek a Matra-Biikk régi6 lehet6ségei, a Pécs-Villany térsége vagy a Balatoni
régio. Az Alpokalja kozelsége miatt az Orség és kapcsolodd teriiletei szintén kiemelt szerepl8k, mint
ahogy a Budapest és kornyéki hegyek és utjaik is. Amennyiben a csalad ugy dont, hogy nem sza-
kitja meg a tdrat éjszakdra és satorban tolti, a hémérsékleti tényezé komoly probléma lehet, plane
ha el6tte hosszan gyalogoltak. Koriiltekint6en kell banni a viz szliréssel, tisztitassal a baktériumok
elkeriilése végett és egyes turazokra némely rovar csipés is veszélyt jelenthet. A kiilonb6z6 nemzeti
parkok, natarparkok, ckocentrumok, latégatékozpontok és UNESCO geoparkok szinte az orszag
mindegyik pontjan fellelhet6k. Szerencsére hazankban a kijelolt tdrattvonalakrol val6 letérés nem
jelent feltétlenill jelentés kockdzatot, de ezzel egyiitt is el6fordulnak eltévedések. Ezek megelzésére,
elkeriilésére egyszerti modszerek kindlkoznak. Vigyiink magunkkal térképet, de tudjuk is olvasni
azt. Manapsag mar népszer(ibb a mobil (okostelefonos) alkalmazasok haszndlata, mely a pillanatnyi
poziciénkat is megmutatja. Ehhez viszont nem drt a frissitések letoltése és a mobil akkumulatora-
nak feltoltése az Ut el6tt, adott esetben gyorstolté megléte. Arra is szamitani kell, hogy az 1t egyes
szakaszain a mobil lefedettség sem lesz biztositott. A talaj, illetve az ut jellegének megfelelé labbeli
haszndlata meghatarozd lehet abban, hogy a tara végén kellemes emlékek és ne vizhélyagok vagy fajo
iztiletek maradjanak. A csalddi tardzas tervezése soran lassabb haladasra kell szamitani és a gyerme-
kek igényeinek, képességeinek megfelel6 nehézségu utvonalat célszert tervezni, illetve a pihendkrél
sem szabad megfeledkezni. A tardzas egyik alapszabalya, hogy ,,soha ne menj egyedil”, legyen aki
segiteni tud, vagy segitséget tud hivni, de a csaladi tirazas esetén ez fel sem meriil. Erdemes azonban
megemliteni, hogy a felsorolt kockazati tényez6k az egyéni turistak esetében is elé6fordulhatnak. Itt
utalnank vissza a fejezet cimére, hogy a felsoroltak alapjan a felmeriild nehézségek lekiizdése egyiitt
meégis konnyebb lehet.

A csalddok szamara egyre fontosabb turisztikai szolgéltatas a rendezvényturizmus. Elsdsorban a
sportrendezvények és a hozzd kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok a vonzoak, de a szamos gyermek
rendezvény, koncert, kulturdlis esemény szintén kiemelt attrakcidként jelenik meg hazank turiszti-
kai kinalataban. A kiilonb6z6 sport rendezvények, f8leg amelyeken aktiv résztvevdje lehet a turista,
egyre kedveltebben a csaladok korében. Viszont abban az esetben, hogy ha ezen egyedi alkalmakat
nem el6zi meg rendszeres sportolas, felkésziilés akkor potencidlisan fennall a sériilés veszélye, mely
esetben nem éppen a kellemes emlékek maradnak meg e csaladi rendezvényr6l. A tomegrendezvény
jellegébdl adddhat az a kellemetlen szituacid is amikor egy gyerek ,elveszik” a tomegben. Hogy el-
keriiljiik a panikot a sziil6 és a gyerek vonatkozasdban egyarant, erre az esetre is fel kell késziilni és
fel kell késziteni a gyermekeket is. El6zetesen meg kell hatdrozni tajékozddasi pontokat, talalkozd
helyeket, illetve, hogy mit is kell tenni ilyen esetben. Ha ezeket is elvégezték a felkésziilés soran, akkor
mar csak élvezni kell a csaladi egyiittlétet.

Az idiléturizmus, féleg nyaralas fokusszal, a vizpartok mellett vagy a wellness széllodakban t6l-
tott szabadiddsturizmus, amelyik a leginkabb vonzé a csalddok szamara. Kiemelt térségei a Balaton,
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a Velencei-t6, mig a wellness és fiird6kultira révén a Debrecen és térsége Hajduszoboszldval, a Mat-
ra-Biikk térsége Egerrel, Gyula és térsége, Pécs-Villany térsége a fiird6kkel, valamint Héviz és Sarvar.
A vizparti pihenés mellett a kulturalis szorakozasi lehetéségek és attrakciok fogyasztasa is a kiilon-
boz6 fesztivaloknak és torténelmi adottsagoknak koszonhetéen szintén jelentds. Az idésebb gyer-
mekekkel pedig a varosi turizmus és a kulturalis adottsagok felfedezése lehet erds hivoszo, amelynek
koszonhet6en az eddig kevesebbet emlitett turisztikai céldllomasok, mint a soproni, a gy6ri és a pécsi
régiok is el6trérbe kertilhetnek a csalddi turizmus szempontjabol is (Jaszberényi 2014). A tokaji régié
pedig egy igazdn komplex méddon szolgalhatja ki a csaladokat a Zempléni Kalandparkkal egyetem-
ben az aktiv és koturizmuson, a gasztroturizmuson, a vérosi turizmuson (Nyiregyhdzi Allatkerttel
egylitt) és a fiirdéturizmuson keresztiil. Lathato, hogy a csaladi turizmus tényleg be tudja tolteni a
horizontalis célokat, ugyanis sokféle termékkinalatban és az orszag eltéré pontjain jelenik meg tu-
risztikai keresletként.

A csaladi turizmust horizontalitisa mellett 6hatatlanul is a fenntarthatdsag, igy az okoturizmus
is jellemezheti, amennyiben a csalad feln6tt tagjai felel6s sziiléként gondolkodnak, ugyanis racio-
nalisan végiggondolva a j6 sziil6 szeretné, ha gyermekei, unokai is 4télhessék azon (vagy hasonlo)
élményeket, amelyeket kozos csaladi tiraik soran megéltek. A 21. szdzadban (f6leg az Euroatlanti
térségben) mar az infrastruktdra, a kommunikdcio és a turizmus szervezettsége egyarant hozzajarul
ahhoz, hogy a csaladi tardk sordn biztonsdgban tudjuk a csaladunk tagjait, akdr egy kisvasaton vald
utazas, akdr egy allatkerti latogatds sordn.

Hazankban megujalt 18 hazai kisvasut pélyazati forrasokbdl, amely program egyik nyertese lett
a Lillafiiredi Allami Erdei Vasut is. A kozel 100 méter hossztisdgban egy uj peront épitettek, amely
az idGseknek és a kisgyermekes csalddoknak konnyiti meg a felszallast a kisvasut szerelvényeire.
A fejlesztés keretében az élménytéren és a peronon teljes hosszaban 1j térvilagitast is felszereltek.
Ez az esti alkalmi jaratok biztonsagosabb kozlekedése szempontjabol fontos (1. fénykép). A széls6sé-
ges id6jarasi viszonyok kozott egyébként nagyon gyakran kell a vastti palyara, a miitargyakra, vala-
mint a téparti sétanyra dolt fakat eltavolitani. A biztonsagos vonatkézlekedés feltételeinek megterem-
tését és a toparti sétanyon kirandulok védelmét a tarsasag kiemelt feladatanak tartja (Foldesi 2021).

1. fénykép: Csaladi kirandulds a Lillafiiredi kisvasuttal, illetve a gy6ri Xantus Jénos Allatkertben
Forrds: A képeket Ritecz Gyorgy (2014, 2011) készitette
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Allatkertbe menni mindig élmény: az egyik legjobb csalddi program. A gyéri 4llatkert kiildetése az,
hogy részt vegyen a veszélyeztetett allatok, névények és él6helyek megmentésében, kozelebb hozza
egymashoz a kiilonb6z6 generdciok tagjait és az élévilagot, ahogy ez a képen is lathato. A biztonsag
érdekében természetesen itt is tobb szempontra tekintettel kell lenni. Az allatkertet 14 év alatti gyer-
mekek csak feln6tt kisérével latogathatjak, felhivjak a figyelmet az allatetetési szabalyokra, tablak
szemléltetik a javasolt haladasi iranyt, tovabbd a biztonsagi korlattal lezart teriileten athajolni vagy
tartdzkodni kifejezetten veszélyes.

5. Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

Ertekeztiink mdr a szabadtéri szabadidés teriiletekrél és attrakciokrol, mint példaul falumiizeumok-
rél, skanezenekrél, aquaparkokrdl, fiirdékrél és strandokrol, viddmparkokrdl, allatkertekrol és egyéb
varosi parkokrol és helyszinekrdl, amelyeket a csalad kozdsen latogathat. Ezek mindegyike egyszerre
kinal szérakoztatd, illetve esztétikai élményeket is. Mellettilk megjelenik az ismeretszerzés és tuda-
sataddssal kapcsolatos élményszerzés is. Erdemes lehet ezen élménytipusokat is szem elétt tartani
egy-egy termékfejlesztés sordn. Tovabba figyelni a csaladi turistak kiilénboz6 szegmenseinek eltéré
igényeire is. Az igazan eredményes szolgaltatasok azok lehetnek, amelyek egyszerre jelentenek él-
ményt a csalad tobb generacidja szamara. Jol érzik magukat a gyermekek, a sziil6k, a nagysziilék és a
dédsziilok is egyszerre. Erre lehet j6 megoldas az erdei kisvasut, ahol az ismeretszerzés egyedi mddja
kotheti 6ssze a csalad minden tagjat (Jaszberényi — Palfalvi 2006). Féleg, ha egy ilyen program kiegé-
szitésre keriil interaktiv, online vagy digitalis megoldasokkal, amelyek tovabb bévithetik a jatékos, de
nem gyerekes élményszerzést. Tekintettel arra, hogy az erdei (kis)vasutak mar megvannak, tjak ki-
alakitasa koltséghatékonysagra tekintettel nem redlis, igy a fejlesztés egyrészt a palya miikodéképessé
tételében, illetve annak fenntartasaban realizalédhat, ahogy maga a gépjarm@i (mozdony és szerelvé-
nyek) - ha nem is fejlesztésként — lizemképességének, lizembiztonsaganak megtartdsa is sziikséges.
A fejlesztés a kisvasutak esetén is az 0j technolédgia lehetdségének kihasznalasaban rejtézhet. Olyan
applikdcidk kialakitasa, mely az adott kisvasutra és a kornyezetére vonatkozik, mely nem csak infor-
macidkat szolgaltat a jarmiirdl és az utazas kozben lathato természeti és tarsadalmi kornyezetiinkrél,
de interaktiv médon tobb generaciét (a kisgyerektdl, a kamaszokon at, sziil6kon keresztiil a nagyszii-
16kig) cselekvésre késztetve 1j informacidkon kiviil, k6zos élményszerzést biztositson.

A kisvasutakkal parhuzamos megoldas lehet a vizi sétanyok, kenu tarak, barlang tarak (vizen és
szarazfoldon egyarant), amelyek szintén egyedi perspektivaban nyujthatnak kiilonb6z6 élményeket.
Az id8sebb generacidk szamara is izgalmas kihivast jelenthet egy-egy ilyen eseményen vald részvétel
téleg, ha az teljesen 0j helyszinen keriilt kialakitasra az utobbi években, igy a feln6tteknek még méd-
juk sem volt arra, hogy kiprobéljak ezeket az attrakcidkat.

A kindlat komplexitasa, a csalad minden generaciéjanak kiszolgdldsa tud igazan eredményes len-
ni. A kiilonb6z6 eseményeken és rendezvényeken is fontos, hogy ne csak a szurkolo6i zéndban vagy a
nagyszinpadtol tavolabbi helyen, de legyenek kiegészit6 és jatékos, kalandos programok a kiilénboz6
korosztalyok szamara. A spiritualis jellegti élmények (esti turak, csillagnézés, kiilonbozo természeti je-
lenségek megfigyelése, zarandokutak) is komplex kikapcsolodast nyudjthatnak a csaladi fogyasztoknak.
A batrabbaknak, aktivabbaknak jé lehetdséget kinalhatnak a kalandparkok, esetleg a via ferratdk is.

Fontos lehet az egészségmegdrzéssel kapcsolatos szolgaltatasfejlesztés is, akar a szallodak révén.
A fiird6turizmus eredményességén is sokat javit, ha a kinalt szolgaltatasok tobb célcsoport szamara
is attraktivak. Legyen ez az attraktivitas az egészségmegOrzés, a gyogykezelés, a wellness programok
vagy az élményfiird6zés oldalardl. A legeredményesebb ilyen turisztikai célteriiletet, amely mindent
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igyekszik lefedni Hajduszoboszloban talaljuk. Mellette még Zalakaros, Nyiregyhaza, Sarvar és Deb-
recen kinalata mar inkabb szlikebben, de szintén a csalddokat célozza. A nemzetkozi példak koziil
érdemes Gorlitz varosat megemliteni, ahol a turisztikai célallomasi kinalat nagyrésze a csalddokat
célozza. Tovabba Parizs kozelében talalhatd Asterix park is méltan népszerd a kiilfoldre latogatd
csaladok korében. Minden latvanyossag és jaték Asterix és baratai képregény figurait eleveniti meg.
Parizs masik kihagyhatatlan latnival6ja a Disneyland, kisgyermekkel érkezéknek érdemes elére ta-
jékozddni melyik jaték lehet félelmetes vagy nem ajanlott példaul varandés csaladtagok szdmdra.
A Minimundus egy minivildg Klagenfurtban, a Worthi-t6 partjan. Négy kontinens ismert épitészeti
remekmirél 140 miniatir modell lathat6 26 ezer négyzetméteren, tobbnyire 1:25-6s kicsinyitésben.
Londontol féléranyi vonatutra fekvé Windsor kozelében taldlhaté Legoland parkban a legkisebbek a
Duplo Landben pancsolhatnak, f6leg nyaron: itt van példdul egy 6ridsi miianyag kocka, amely lassan
telik vizzel, és idénként a viz sulyatél atfordulva tartalmat az alatta jatsz6 gyerekekre iiriti. Valtoruha
ajanlott, mert ennek hidnydban konnyen felfdzhatnak a kirdndulok. Miel6tt Legolandbe latogatunk,
érdemes végig bongészni a szupermarketben a gabonapelyhek dobozait, gyakran vannak ugyanis
rajtuk ingyen felnéttjegy-kuponok (Travelo.hu 2014).

A csaladok szamara népszer(i szérakozasi lehetdségekkel kapcsolatban — mint az allatkertek, ka-
landparkok, bobpalyak és sportlehetdségek — a legfontosabb fejlesztési pontként a kiszolgalas min6-
sége meriil fel (MTU 2021). A latogatoi élményt a személyzet képzése javithatja, mivel az attrakci6
jellegébdl fakaddan gyakori a vendégek és a személyzet kozotti interakeid, ami pedig meghatdro-
z6 a latogatok szamara a szolgaltatds mindségének megitélésekor. Az infrastruktura szinvonalanak
emelésével, példaul a jegyvasarlas és a jegy-kiadé rendszer modernizaldsaval csokkenthet6 lenne a
véarakozasi id6.

A csaladi turizmus termékfejlesztései széles skalan mozognak, igy a biztonsagi elemei
is Osszetettek, de ezzel egylitt is a maguk komplexitdsaban kell értelmezni. Az adott turisz-
tikai célponthoz valé eljutds soran és/vagy az adott célpont jellemz&ibdl (pl. kisvasut) adodé koz-
lekedésbiztonsagi elSirdsokat be kell tartani. Az IT eszkozok alkalmazdsa sordn a személyes adatok
védelmére és a virusmentes szoftverhasznalatra is tigyelni kell. Kiilonés gondot kell forditani - f6leg
a generacios fizikai eltérések okdn is — a csalad kiilonb6z6 korosztalyainak képességeihez, lehets-
ségeihez illeszkedd kihivasok, élményszerzési lehetéségek, illetve a cél turisztikai dgazat biztonsagi
kockazatainak harmonizalasara.

Osszességében a csalddi igények kielégitése egy komplex feladat. Az igénykielégités célja nem
nélkiilozheti a biztonsagi elemeket, azonban olykor pont maga a célcsoport hordozza a cs6kkenteni
kivant veszélyeket. Akik kiilonos figyelmet forditanak a csalddok kiszolgélasara, azoknak vélhet6en
a f6 célcsoportja is a tobb generdcids igénykielégités, azonban figyelni kell azokra a szolgéltatokra is,
amelyek csaladbarat megjel6léssel rendelkeznek, de nemcsak csaladok a vendégeik. A tanusitovéd-
jegyek kidolgozasa e téren is tiamogatast nyujthat a fogyasztonak, akar a széllashelyek esetében (csa-
lad- és gyermekbarat), vagy mds turisztikai szolgaltatok (pl. muzeumok, parkok, kertek, események)
esetében is. Ezek e-lektronikus mddon is segithetik a turistdk tdjékozddasat. Raadasul nemcsak a
csaladok szamara nydjthatnak hasznos informacidkat és biztonsagot.
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Nem mind arany, ami fénylik -

a bevasarloturizmusban rejlo kockazatok
Tomori Mihdly - Mdtyds Szabolcs — Keller Krisztina

1. Bevezetés

Mig néhdny évtizeddel ezel6tt a bevasarléturizmus kapcsan sokan csak az utazok turisztikai prog-
ramjanak szinesitésére szolgalo, kiegészitd jellegli fogyasztoi tevékenységre vagy a volt szocialista or-
szagok kozott egykor virdgzo és a hidnygazdasagbol (Kornai 1989) taplalkozé informalis kereskedel-
mi rendszerre (Wessely 2000) asszocialtak, addig napjainkban egyre inkabb létjogosultsagot nyer az a
megkozelités, miszerint a vasarlas mind gyakrabban valik elsédleges vonzerévé, utazasi motivaciova,
f6 turisztikai tevékenységgé (WTO 2014). A véasarlds ma mdr a turistdk egyik kedvelt tevékenysége
(Timothy 2005, Kim - Timothy - Hwang 2011).

Mas turisztikai termékekhez hasonldan a biztonsag a bevasarléturizmus zavartalan miikodé-
se szempontjabol is kulcsfontossagu, hiszen bizalmat teremt (Choi - Law — Heo 2016, 2018), ami
csokkenti a fogyasztok dltal észlelt kockazatokat és pozitivan befolyasolja a vasarlasi szandékot (Kim
— Ferrin - Rao 2008). A bizalomnak tobb dimenzidja van: jéindulat, tisztesség, kompetencia és ki-
szamithat6sag (Benassi 1999), azaz az eladdtol elvarhatd, hogy jéindulattal és tisztességesen alljon a
vev6hoz, rendelkezzen a megfelel6 kompetenciakkal és kiszamithatoan tevékenykedjen.

A biztonsagos vasarlasi koriilmények vagy azok hianya komoly hatast gyakorolhatnak a turistak
fogyasztéi magatartasara. A (bevasdarld)turistik sokkal nagyobb valdszintiséggel lesznek elégedettek
és fognak visszatérni egy olyan turisztikai célteriiletre, bevasarlokozpontba, iizletbe, ahol biztonsag-
ban érezték magukat. Eppen ezért az érintetteknek (kereskeddk, dnkorményzatok, hatésagok, TDM!
szervezetek) arra kell torekedniiik, hogy azonositsak és semlegesitsék azokat a veszélyforrasokat,
amelyekkel a bevasarloturistak szembesiilhetnek és ezaltal egy biztonsagos turisztikai célteriilet iize-
netét kozvetitsék a célcsoportok felé (Yiiksel - Yiiksel 2007, Choi — Law - Heo 2018).

A tanulmdny a nemzetkozi és a hazai szakirodalom bézisdn bemutatja a bevasarléturizmus fo-
galmat, alapveté megjelenési formait, ismerteti a termékhez kot6d6 vonzerdket, az infra- és szup-
rastruktura elemeit, illetve kitér az aktudlis trendekre. A termék vonatkozdsaban potenciélisan fel-
meriilé biztonsagi kockazatok a bevasarléturizmusban érintett helyszinek szerint szisztematikusan
keriilnek attekintésre. A fejezet a bevasarloturizmus biztonsagossaganak novelésére iranyuld javas-
latokkal zarul.

2. A bevasarloturizmus sokszini arca

A bevasarloturizmus altaldnos értelemben véve az dru- és szolgaltatasvasarlassal parosuld utazasokat
foglalja magaba (Choi — Heo — Law 2016). A Turisztikai Vildgszervezet szerint a bevasarloturizmus
a turizmus azon forméja, melynek sordn az utazasi dontésben meghatarozé szerepet jatszik a szoka-
sos kornyezeten kiviili vasarlasi tevékenység (WTO 2014). Bar a bevasarléturizmus kapcsan el6szor
a haszonszerzés dltal motivalt, kifejezetten vasarlasi céllal megvaldsuld utazasok jutnak esziinkbe,
azonban ezek csupan a vasarlassal parosuld turisztikai utak szdmos valtozatdnak egyik - jollehet

1 Turisztikai Desztinaciés Menedzsment
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kétségkiviil meghatarozé — megnyilvanuldsi formajat jelentik. A bevéasarléturizmus kategériait a va-
sarlas volumenét, helyszinét és a vasarlasban részt vevé turista motivacidjat alapul véve allithatjuk fel
(Michalké 2016).

Abban az esetben, ha egy turisztikai utazas els6dleges célja, oka, motivacidja (Timothy 2005),
az utazd elsédleges turisztikai tevékenysége maga a vasarlas, akkor klasszikus bevasarléturizmussal
allunk szemben. Ha az utazdshoz kot6dd druvdsarlas haszonszerzési célbdl torténik, azaz racionalis
gazdasagi tranzakciot képvisel, iizleti vasarlasrol beszéliink. Szintén a bevasarloturizmus égisze ala
sorolhatjuk a személyes (test- és szépségapolds) és a miszaki (javitds, karbantartas) szolgéltatasok
igénybevétele altal motivalt utazasokat. Az aru- és/vagy szolgéltatasvasarlas céljaval megvalosuld
utazasok sajatos és egyben gyakori formaja a hatar menti bevasarloturizmus, melyet az orszagok
kozott megfigyelhetd gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis kiillonb6zéségek tartanak életben.

Azt a jelenséget, amikor az utazast els6dlegesen nem a vésarlds szandéka motivalja, de a vasar-
las, mint turisztikai tevékenység az utazds szerves részét képezi, a turistak vasarlasi tevékenységének
(angolul ,,tourist shopping”), vagy ,,szabadidds” vasarlasnak (Timothy 2005) nevezhetjiik. Ebben az
esetben a vasarlas a turistdk szdmara elsdsorban élményszerzd, tapasztalatgytijté és szorakoztato te-
vékenységet biztosit, ami hozzajarul koltésiik noveléséhez, turisztikai programjuk differencialasdhoz
(Michalké 2016).

A vasarlassal parosuld utazasok sajatos tipusat képviselik az Gn. reklamutazasok, amelyek sordn
altaldban kirivoan olcsd, garantalt ajandékokat igérd vasarlasi és kikapcsolddasi lehetdséggel egybeko-
tott autobuszos kirandulassal csabitjak az utazokat. Ezek a szervezett tarsasutazasok egy vallalkozas és
egy utazasi iroda egyiittm(ikddésében valdsulnak meg, és céljuk a cég altal gyartott vagy forgalmazott
termékek promdcidja és értékesitése az utazason résztvevék szamara (Michalké — Ratz — Régi 2013).

3. A haszonszerzésen tul: a bevasarloturizmus
kivalto okai és szinterei

A Klasszikus bevasarloturizmusban a f6 vonzerét a kiildé- és fogaddteriiletek kozott tartdsan vagy
ideiglenesen fenndlld jelent6s kiilonbozdségek jelentik, amelyek tobbek kozott az aruvalasztékban,
az aruk elérhet8ségében/hianyaban, az aruk mindségében, a termékek és szolgéltatasok arszinvona-
laban, a vasarlasi feltételekben és koriilményekben olthetnek testet (Michalké 2016). Amennyiben
a kiilonbo6z6ségekbdl fakadd haszon (pl. alacsonyabb drakbol fakadé megtakaritds, jobb mindségti
termékek beszerzése) meghaladja az utazasi id6ben, koltségben, faradozasban, kockazatokban testet
6lt6 raforditasokat, beindulhat a bevasarloturizmus (Michalko — Rétz — Hinek 2013). A turistak (sza-
badidds) vasarlasai soran vonzerdt jelenthetnek egyebek mellett a turisztikai célteriiletre jellemz8
egyedi, autentikus drucikkek, a szuvenirek és ajandéktargyak, vagy a hazai piacon dragabb, esetleg
nem elérhetd (markds, kurrens) arucikkek. Egyesek szaimara vonzdak lehetnek azok az 4j élmények,
amelyeket a helyi arusokkal folytatott ritualis alkufolyamatba val6 bekapcsolddas soran szerezhet-
nek, masok inkabb az unalomtizés, a szabadid6 tartalmas eltoltése miatt vasarolnak, de természete-
sen az utazas soran felmeriild sziikségletek (pl. elveszett, ellopott, otthon felejtett, megrongalédott
holmi pétlasa, turisztikai programokhoz sziikséges felszerelések beszerzése) is kivalthatjak a turistak
kiskereskedelemben realizal6d6 fogyasztasat (Michalké 2002, Timothy 2005).
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Természetesen a bevasarloturizmus egyik nélkiilozhetetlen alapfeltétele a hatdrok atjarhatdsaga,
a szabad utazas lehet6sége. JOl jelzi ezt, hogy az egykori ugynevezett ,,KGST-piacokon™ mind az
eladék mind a vevk jorészt a keleti blokkbol kertiltek ki, hiszen ezen orszagok allampolgarai sokaig
csak a tobbi KGST-orszagba utazhattak olcson és vizumkotelezettség nélkiil (Sik 1997). A Nyugatra
iranyul6 utazasokat megkonnyité politikai dontéseket kovetSen a keleti bevasarloturistak Eurépa
gazdasagilag fejlettebb orszagaiban is csakhamar megjelentek, ahonnan minéségi, markas, vagy ti-
lalmi listdin (COCOM)? szerepld drukat hoztak be (Michalké 2004). Igy vélhatott a béraruk kedvelt
beszerzési célpontjava az olaszorszagi Tarvisio vagy a torokorszagi Isztambul, Németorszag pedig a
hasznéltgépjarmii-importérok Mekkajava. Magyarorszdgon a nyugatra utazas a vilagatlevél 1988.
januar 1-jei bevezetése utan valt szabadda (egyediili korlatot a hivatalosan bevalthat6 valuta mennyi-
sége jelentett), amit magyarok szdzezrei ,iinnepeltek” meg az tigynevezett Gorenje-turizmus* kereté-
ben (Buskd 2014). A klasszikus bevéaséarloturizmus esetében a kiskereskedelmi szféra a turisztikai inf-
rastruktdra részének tekinthet6, hiszen az a vonzeré feltarasat, értékesitését, végsé soron piacképessé
tételét biztositja. Ezzel szemben a turistak szabadidds vasarlasai vonatkozasaban a kiskereskedelem a
szuprastruktira részét képezi, mivel ebben az esetben az a célteriiletre érkez6 vendégek fogyasztasat,
illetve tartézkodasuk szinesitését biztositja. Szintén a szuprastruktura részeként értelmezheték azok
a személyes vagy muszaki szolgaltatasok, amelyeket a turistak a célteriileten vesznek igénybe, noha e
szolgaltatasok 6nallé vonzerdként is jelentkezhetnek (Michalké 2016).

Az altalaban j6 megkozelitési és parkolasi lehetdségeket kindld, viszonylag alacsony arszinvo-
nallal jellemezhet6 hipermarketek, diszkontok, outletek, drogériak, kinai és egykori KGST-piacok
elsésorban a klasszikus bevasarloturizmus céltertiletei, j6llehet a turistdk spontan, vagy hétkoznapi
sziikségleteit (pl. élelmiszerek és italok) kielégit6 vasarlasai ezekben a kiskereskedelmi formakban is
megjelenhetnek. A turistak szabadid8s vasarlasai féként a belvérosi sétaloutcdkhoz, luxusiizletekhez,
elegansabb belvarosi bevasarlokozpontokhoz (plazék), aruhazakhoz, ajandék-, kézmiives-, illetve an-
tik targyakat arusité szakiizletekhez, hagyomanyos (élelmiszer), hasznaltcikk- (bolha-) piacokhoz,
valamint bazarokhoz k6t6dnek. Természetesen az utobbi iizlettipusokban sem zarhato ki a klasszikus
bevésarloturizmus megjelenése, hiszen a bevasarlokozpontok, vagy az dltalanos aruhazak széles ter-
meékpalettdja (minden egy fedél alatt kaphato) a kifejezetten vasarlasi szandékkal utazdk szamara is
nagy vonzer6t képvisel (Jaszberényi — Kotosz 2009).

A kiskereskedelmi tizletek mellett a bevasarléturizmus infra- és szuprastruktarajahoz szervesen
hozzatartoznak a szolgaltatohelyek is. Az egészségturizmuson belill a fogaszati turizmus az egyik
legnépszertbb teriilet, de novekszik az egészségmegdrzd, vagy dllapotjavitd szolgaltatasok (masszazs,
kuarak, szépészeti és gyogyaszati beavatkozasok) irdnti kereslet is. A szolgaltatasturizmus kiterjed to-
vabbad a fodraszati, kozmetikai, optikai szolgaltatasokra, valamint az autdszervizek, illetve mas szak-
emberek szolgaltatdsaira is (Barcza et al. 2020).

2 Az els6 KGST-piacok valamikor az 1970-es évek elején jelentek meg Magyarorszagon, melyek az informalis gazdasag
égisze alatt miikodve megkonnyitették a rendszerint olcsé és rossz minéségli tomegtermékek beszerzését a kronikus
hiany évtizedei alatt. E piacok egyik alternativ elnevezése a ,lengyel piac” volt, utalva arra, hogy kezdetben szinte
kizarolag lengyelek arusitottak. A KGST-piacok olcsdsagat részben az allami drszabalyozas és dotacio biztositotta,
hiszen politikai kérdés volt az alapvet6 fogyasztasi cikkek drdnak alacsonyan tartdsa. A KGST-piacok keresked6i az
igy keletkezett komparativ elényokre alapoztak tevékenységiiket. A rendszervaltast kovetéen az egykori KGST-piacok
alapvetden atalakultak, a ,KGST” jelz6t is egyre ritkabban alkalmaztak, jollehet e piacok strukturélis sajatossdgai a
posztkommunista érdban is tovabb éltek (Sik 1997).

3 A COCOM-lista egy, a keleti blokk orszagait sujto, multilateralis kereskedelmi embargé volt azzal a céllal, hogy
megakadalyozza egyes termékek, féként katonai felszerelések, illetve fejlett technikdju miiszaki berendezések exportjat az
akkori szocialista orszagokba.

4 Ezt akifejezést alkalmazzak a vildgutlevél bevezetését kovetd vasarlasi rohamra, melynek soran tobb szdzezer magyar
utazott Ausztriaba, hogy ott Gorenje hiit6ladat, illetve Grundig videomagnot vaséaroljon.
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A repil6terek, palyaudvarok, kik6t6k a bevasarléturizmus vonatkozasaban is alapvetSen a tu-
risztikai alapinfrastruktdra szerepét toltik be, ha azonban az utazdk az ott miikodé kiskereskedel-
mi egységekben vésarolnak, akkor ezek a létesitmények egyben a szuprastruktura részévé is valnak
(Miskolczi et al. 2021). Hasonld a helyzet a kozlekedési eszkozok (pl. kompok, repiilégépek) eseté-
ben, amelyek nemcsak a célallomas elérését, hanem a fedélzeten torténd vésarlast is biztosithatjak.

A készpénzmentes fizetési médok rohamos terjedése ellenére a pénzvaltok tovébbra is fontos
részét képezik a turisztikai szuprastrukturanak. Ennek oka egyrészt abban keresendd, hogy a turistak
altal kedvelt piacokon, bazarokban még napjainkban is jorészt csak készpénzt fogadnak el, masrészt a
sziirke- vagy feketegazdasaghoz sorolhatd tranzakciokban részt vevé turistak szamara a készpénzzel
valo fizetés nagyobb biztonsagérzetet nyujthat, mivel igy pénzforgalmuk kevésbé kovethetd.

4. Tények és bizonytalansagok: trendek a bevasarléturizmusban

A bevasarloturizmusban résztvevok szamarol, koltésiik nagysagardl globalis 1éptékii statisztikai ada-
tok hianydban nem rendelkeziink pontos képpel, az azonban vilagszerte megfigyelhetd, hogy a va-
sarlasi lehetGségek, a kiskereskedelmi iizlethaldzat fejlettsége, kinalatanak sokszintisége meghatarozo
tényez6kké 1éptek eld az utazasi dontések, a turisztikai célallomas kivalasztdsa soran. A vasarlasra
forditott 6sszegek jelentds részaranyt képviselnek a turistdk koltési struktarajan beliil, ezaltal a beva-
sarléturizmus kozvetlentiil és kozvetetten (a tovagytir(izé hatasokon keresztiil) is hozzajarul a nem-
zetgazdasagok turisztikai szektorbdl szarmazé bevételeinek noveléséhez (WTO 2014).

A bevésarléturizmus Magyarorszag turizmusanak is szerves részét képezi (1-2. abra), a pandé-
miat megel6z6 években a Magyarorszagra érkezd kilfoldiek korében a vésarlds volt a harmadik,
a kilfoldre utazé magyarok korében pedig a masodik leggyakoribb utazasi motivacié. A véasarlasi
szandékkal érkezd kiilfoldiek éves koltése meghaladta a szazmillidrd forintot, vagyis atlagosan min-
den tizedik forint a bevasarloturistaktol szarmazott. A Magyarorszagra iranyuld bevasarloturizmus
legnagyobb kiild6 piacai Szlovékia, Ausztria és Romania. A vasarlasi céllal kiilfoldre utazé magyarok
a teljes koltés valamivel tobb, mint 10%-at adtak, a legnépszertibb célpontjaik Ausztria, Szlovakia és
Ukrajna voltak (Michalko et al. 2014, Tomori 2018, Tomori — Michalkoé 2019).
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1. dbra: A kilfoldiek altal vasarlasi céllal Magyarorszagra tett utazasok szama és aranya (2017-2021)
Forrds: a KSH (2022a) adatai alapjdn szerkesztette Tomori M.
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2. dbra: A magyarok altal vasarlasi céllal kiilfoldre tett utazasok szdma és aranya (2017-2021)
Forrds: a KSH (2022b) adatai alapjdn szerkesztette Tomori M.

Bar 2020 és 2021 folyaman a koronavirus-vilagjarvany és az annak nyoman bevezetett korlatozé in-
tézkedések a magyarorszagi bevasarloturizmust is drasztikusan visszavetették (1-2. bra), az enyhité-
sekkel parhuzamosan 2022 els6 negyedévében mar jelentds élénkiilés volt tapasztalhato. Az esetleges
Ujabb jarvanyhullimok, az orosz-ukran haboru elhuzédasa, a valsagok kezelésére, megoldasara ira-
nyuld politikai lépések (pl. szankcidk, korlatozé intézkedések), valamint mindezek gazdasagi kovet-
kezményei (pl. inflacid, aruhidny) azonban jelentés kockazatokat és bizonytalansagokat hordoznak a
bevasarléturizmus jovébeli alakuldsa szempontjabol. A valsagokra adott, olykor nagyon eltéré nem-
zeti szintd valaszok a jov6ben is fenntarthatjak azokat az orszagok kozotti kiilonbozéségeket, ame-
lyek kedveznek a bevasarléturizmusnak, azonban azzal is szamolni kell, hogy a rendkiviil gyorsan
valtozo korillmények kovetkeztében a bevasarloturizmus volumenében és irdnyaiban is igen hektikus
ingadozasok kovetkezhetnek be.

5. A bevasarldturizmus biztonsagi kockazatai

A turizmus egyes tipusait vizsgalva kijelenthet6, hogy a bevésarléturizmus az egyik olyan teriilet,
ahol a legtobb veszély leselkedik a turistdkra. Meg kell azonban azt is emliteni, hogy a viktimizacié
mellett — joval kisebb esetszammal ugyan - a blinelkovet6vé valas is el6fordul a bevasarléturistak
korében.

A teriilet kutatdsa meglehetdsen nehéz, mivel a biintigyi nyilvantartas nem rogziti azt, hogy egy
kilfoldi allampolgarsaga személy milyen céllal tartézkodik egy madsik orszagban (Matyas 2020),
ilyen statisztikai adatok sem a hazai, sem pedig az UNWTO adatbdzisaiban nem szerepelnek. Ma-
gyarorszag esetében tovabb bonyolitja a statisztikai alapd kutatdst az, hogy amennyiben a szomszé-
dos orszdgok magyar nemzetiségti és magyar allampolgdrsagu személyei valnak sértetté, akkor 6k a
statisztikdban magyar, vagy a honos orszag allampolgédraiként fognak szerepelni (a statisztikai prob-
lémakkal kapcsolatban lasd bévebben: Matyas 2020).
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Erdemes megemliteni tovdbbéd a bevésarléturizmus kozigazgatdsra gyakorolt hatdsait, melyek
egyes esetekben akar veszélyként is értelmezheték. Gondolhatunk a hatarforgalom ugrésszer( nove-
kedésére, amely a schengeni tagsiggal nem rendelkez6 orszagok esetében komoly terhet ré az utle-
vélkezelSkre (pl. magyar-romdn, vagy magyar-ukran viszonylatban). Megemlithetjiik tovabb4 a koz-
utakon megnovekedett forgalom rendéri iranyitasat és kezelését. Helyi szinten, egyes titszakaszokon
ez ugyancsak jelentds leterheltséget okozhat, amely elvonja a rend6ri er6ket mas teriiletekrol.

5.1. Sértettek

A sértettek esetében célszer(i olyan kategéridkat (élethelyzeteket) feldllitani, amelyek bemutatjak a
bevasarloturistak sértetté valasanak potencialis helyszineit. A szerzék az alabbi f6bb kategériakat
allitottak fel:

5.1.1. Bevdsdrlokozpontok és azok kornyéke

A bevésarloturistak egyik {6 célja a termékek minél olcsdbban térténd megvasarlasa. Ez tobbnyire
a telepiilések margindlis teriiletein elteriild, nagyméret(i bevasarlékozpontokban lehetséges. A gép-
jarmu rendszama alapjan (Brunt - Mawby — Hambly 2000) és a nagyobb készpénzallomany miatt
(Urmosné 2002) a turistdk potenciélis sértettjei lehetnek a tritkkks lopdsoknak és egyéb vagyon elleni
biincselekményeknek. El6bbiek soran valamilyen indokkal elvonjak a sértett figyelmét (pl. felajanljak
a segitséget a leeresztett kerék felfujasahoz), s ez id6 alatt kilopjak a gépjarmiibél a kis kockézattal
elvihetd értékeit (pl. pénztarca, telefon). A kiilfoldi rendszamu autok tulajdonosai az autdpalydkon
is triikkds lopasok sértettjévé valhatnak, egyeseket mar a hataron kifigyelnek és kovetik 8ket kilomé-
tereken keresztiil.

A kulfoldi turistak potencidlis sértettjei az autofeltoréknek is, akik feltételezik a rendszam alapjan,
hogy a gépjarmiiben jelentsebb érték van. Kiilonosen akkor nagy a feltorés veszélye, ha a sértett
lathato helyen hagyja az értékeit. Az elkovet6 szempontjabdl tovabbi ,elény”, hogy a kiilfoldi sértett
esetén a segélyhivds meginditasa varhatdan lassabb lesz (a nyelvi problémak miatt), s nem biztos,
hogy feltétleniil feljelentést tesz a hatdsag felé.

Emlitsiik meg napjaink egyik legnagyobb kockazatat, a fertézéses betegségek terjedését. Ez az
egészségbiztonsagi kockazat nemcsak a bevasarlokozpontokra vonatkozik, hanem minden olyan
zsufolt helyre, ahol nagy tomeg van, ahol nem lehet a biztonsagos szocialis tavolsdgot megtartani
(pl. vasdrok, piacok, repiiléterek). Ennek jelentdsége a COVID19 kapcsan értékel6dott fel, hiszen
a fert6zés kockazata kordbban is létezett, csak a turistak kevésbé forditottak ra figyelmet (Tokodi -
Ritecz 2020a).

5.1.2. Kirakodoévdsdrok, borzék, sokadalmak és biicsiik

Az egyedi attrakcidval rendelkezé vasarok évszazadok 6ta nagy vonzer6t jelentenek a turistdk szama-
ra. Napjainkban a kiilonféle vasarok és kiallitasok szervezésével rendezvényszervez cégek foglalkoz-
nak. Kiilénosen a schengeni Eurdpa megsziiletésével valt gyakori turisztikai formévd a vasarok lato-
gatasa, mivel a kordbbi hatdrellen6rzés nélkiil is lehetévé valt egy-egy vasdr felkeresése. Ezek koziil
latogatdszam és idGtartam tekintetében is kiemelkednek a karacsonyi (adventi) vasarok. Mivel ezek
vonzzak a legnagyobb tomeget, a viktimizaci6 szamos kockazatat rejtik (Christian - Thieme-Es6
2020, Agarwala — Page - Mawby 2021).
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A nagy tomeget vonz6 események potencidlis célpontjai lehetnek a terrortimaddsoknak is
(Brondoni 2016). A nyugat-eurdpai terrorcselekmények 6ta redlis veszélyt jelentenek az igynevezett
gazolasos terrorcselekmények (Nyitrai 2020). Ilyen tragédia tortént 2016 decemberében a berlini
karacsonyi vasdron, amely tobb mint tiz haldlos dldozatot kovetelt. A megel6zésiikre a nagyobb va-
rosokban az utcdk bejaratait fizikailag eltorlaszoljak, az utcakon pedig fokozott rendéri jelenlét van
a rendezvény ideje alatt (Tokodi - Ritecz 2020b). Hasonl6 jellegti cselekmény karacsonyi vasarban
mashol még nem tértént, viszont ahol nagyobb tomeg van, ott ez potencialis veszélyként van jelen
(lasd Nizza: 2016, Barcelona: 2017) (Coca-Stefaniak, A. — Morrison 2018).

A nagy tomegeket vonzo vasarok szamos szolgaltatast nytjtanak. Elegansabb, varoskézpontban
rendezett kardcsonyi vasarok esetében gyakori a lovashintds, vagy a veteran aut6 utanzattal torténé
varosnézés. A sof6rok rendszerint nem j6l beszélnek idegen nyelven, ami szamos félreértésre adhat
okot, igy nemritkan poérul jarnak a gyanutlan turistak. Kiilonosen a kirakodévasarokban, a falusi
sokadalmakban és bucstikban’ lehet taldlkozni olyan szolgaltatdsokkal, amelyek igénybevétele soran
gyakran megkarositjédk a turistakat (pl. céllovolde, tenyérjoslas). Természetesen a nagyobb tomeget
vonzo vésarok és rendezvények egyéb lehetdségeit is hordozzak a sértetté valasnak (pl. pénzvaltds,
zsebtolvajlas, autéfeltorés) (Lippai — Thieme-Es6 2020).

5.1.3. Piacok, bazdrok, utcai drusok

Sok turistanal az utazasi élmény egyik legmeghatarozobb része a helyi piacokon (pl. z6ldség- és hal-
piacok), vagy az utcai arusoktol torténd vasarlas (1. fénykép). Szamos élménnyel gazdagodhat a tu-
rista, azonban rendkiviil sok veszélyt is rejthetnek ezen vasarlasok. A gyanutlan, bamészkodé és az
értékeire kevésbé figyel6 turista konnyen valhat zsebtolvajok dldozatava, kiilondsen akkor, ha a véa-
sarlas soran kifigyelik, hogy hol tartja a pénztarcajat és egyéb értékeit (telefon, utiokmanyok). Ilyen
esetben fiatalkoruakat is alkalmazhatnak a feladatra (Czenczer 2019). A helyi pénz ismeretének hia-
nya kénnyen vezethet hamis bankjegyek vagy a forgalombdl mér kivont bankjegyek elfogadasdhoz.

1. fénykép: Utcai szuvenirarusok Parizsban: a termék a batyuban
Forrds: Michalké Gabor felvétele

5 Lasd részletesen a vallasi turizmusrol szol6 fejezetet.
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Az utcan és piacokon ételt, targyat és szolgaltatast vasarolnak a turistdk. A legtobb probléma a vasa-
rolt termékek minéségével kapcsolatban meriilhet fel, ez elsdsorban a hasznalati targyak vasarlasakor
jelentkezik (pl. kinai piacokon torténd vasarlas). A kiilonféle targyak vasarlasa esetén a mindséggel,
vagy az eredettel kapcsolatban léphetnek fel vasarloi panaszok (rossz mindségii termék forgalomba
hozatala, versenytars utdnzasa). Kiillonosen igaz ez a nemesfém-, bér- és miszaki termékek, illetve a
markasnak tlin6 ruhdk (pl. polok, cip6k) vasarlasa esetén. A vasarlaskor tobbnyire nem kap szamlét
a vasarld, az utélagos reklamadlds pedig ritkan vezet eredményre, mar amennyiben az utazas soran ez
kideriil. Az utazas és a vasarolt termék egymashoz viszonyitott draranya azonban rendszerint olyan
nagy, hogy nyilvanvaldéan nem éri meg, hogy a karosult turista ezért visszautazzon egy turisztikai
célallomasra (Richard - Booyens 2014).

Az utcai ételfogyasztas szdmos orszagban egészségbiztonsagi kockazatot rejt, melyek komoly
megbetegedést, vagy akdr egészségkarosodast is okozhatnak. Gondolhatunk ennek kapcsan higiéniai
problémakra, fert6z6 betegségekre (pl. hepatitis), vagy allergids reakciot kivalt6 ismeretlen ételekre.
E tekintetben a rossz higiénias viszonyokkal rendelkezé azsiai és afrikai orszagok jelentik a legna-
gyobb kockazatot.

5.1.4. Pénzvdlto és pénzfelvételi helyek

Az Eurépai Unid orszagain beliil a k6z6s valutanak® koszonhetden egyre kisebb szerepe van a pénz-
véltdsnak, mivel mar 19 orszag hivatalos pénze az eurd. Az eurd zénan kiviilrél érkezé orszagok
allampolgarai esetében viszont a pénzviltas egy potencidlis veszély a sértetté valdsra. A hivatalos
pénzvaltokban elvétve fordul el panaszra okot ad6 koriilmény (pl. csalds, hamis bankjegy), viszont
az utcai pénzvaltoknal tortént valtas rendkiviil kockdzatos. Gyakori csalasi méodszer, hogy az utcai
pénzvaltonal megvasarolt bankjegyeket visszakéri valamilyen tiriiggyel a pénzvéltd, mikozben egy
harmadik személy elvonja r6vid id6re a turista figyelmét. Ezen id6 alatt a kordbban a turista el6tt
atszamolt Osszeget egy masik pénzkotegre cseréli ki, aminek a kozepében mér forgalombdl kivont
bankjegyek, Gjsagpapir, vagy kisebb cimlet(i bankjegyek talalhatok. Miutan a bankjegyeket visszaadja
a pénzvaltd személy, gyorsan eltlinik a helyszinrdl. El6fordulhat azonban az is, hogy hamis bankje-
gyeket ad 4t a pénzvaltd a gyandtlan turistdnak.

A bankjegyek nem kellé ismerete szamos szolgdltatonal (pl. étterem, utcai arus, taxi) viktimi-
zal6dast eredményezhet. A bankkartya hasznalata ugyancsak rejt veszélyeket, f6leg a kevésbé nivos
éttermekben, szallodakban, vagy szérakozdhelyeken fordulhat az el6, hogy a bankkartyarol nagyobb
Osszeget emelnek le, mint a fogyasztas, vagy a szolgaltatas értéke esetleg a kartya adatait megszerzik,
igy arrdl késébb pénzt vesznek le, vagy vasarolnak a kartyatulajdonos tudta nélkiil.

5.1.5. Repiildterek, vastit- és buszdllomdsok, a helyi tomegkozlekedési eszkozok

A varosi kozlekedési infrastruktira sériilékeny a terrortimaddsokkal szemben, illetve kitett a bi-
nozés killonboz6 formdinak (Horvath — Csaba 2012). A nemzetkozi repiil6tereken, vasut- és bu-
szallomasokon rendszerint nagy témeg van, amit a biinelkovet6k igyekeznek kihaszndlni (Bujdosé
- Gyorki 2011). Mar itt megjelennek a(z) (al)pénzvalték, ami a fentiekben emlitett kockazatokkal
jar. A nagy tomeget kihaszndlva, kénnyen valhat zsebtolvajlds és lopas aldozatava is a turista (pl. a
csomagjait eltulajdonitjak).

6 Marmint az eurd zO6ndn belil.
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A legt6bb nagyvarosban problémaként jelentkezik a taxisok tulszamlazasa (Jaszberényi — Palfalvi
2006). A reptéri transzfernél ez jelentGs Osszeg is lehet, mivel a repiiléterek dltalaban téavol vannak a
belvérosi teriiletektSl. A fliggetlen taxisok altaldban joval magasabb aron dolgoznak, mint a tarsasa-
gokhoz tartoz6 taxisok. Ok azok, akik rendszerint mér az érkezéskor leszolitjdk a turistat és sok esetben
felajanljak, hogy cipelik a csomagjaikat is. A tévedésbe ejtésnek és a turista megkarositasanak azonban
tobb mddja van, ilyen a nagy keriilével torténd ,,varosnéz8” taxizas, az draporgetés és a bankkartyds fi-
zetéssel kapcsolatos csalasok (pl. a kartya adatainak megszerzése, egy nulldval tobb iitése a termindlba).

5.1.6. Egyéb veszélyes helyek

Amennyiben a bevasarléturizmus fogalmat tagabban értelmezhetjiik, s minden olyan turisztikai te-
vékenységet szamba vesziink, mely valamely specidlis szolgaltatasra, vagy termékre iranyul, agy azt
tapasztaljuk, hogy szdmos veszélyes helyen is megfordulhatnak a turisték.

Szexualis szolgéltatas igénybevétele esetén felmeriilhetnek egészségbiztonsagi kockazatok, illetve
eléfordulhat, hogy a turista lopas sértettje lesz (markecolas”). Sok turista azért keres fel éjszakai ba-
rokat, mivel ott reményei szerint biztonsagban veheti igénybe a szolgaltatasokat. Nem ritkan valnak
viszont a kiilfoldi turistak is sértetté ilyen barokban példaul csalas, lopas, kényszerités, vagy szemé-
lyi szabadsag korlatozasa blincselekmények dldozatava valhatnak (Cassia et al. 2018). Ezen tipust
deliktumok esetében viszont nagy latenciaval szamolhatunk, mivel a sértettek igyekeznek eltussolni
a btincselekményt még a jelentds sérelmek és anyagi kar ellenére is, mivel tartanak attdl, hogy a tettiik
kitudéddsa esetén az a csaladi- és munkahelyi életiiket negativan befolyasolna (Gy6ri 2015).

A kabitoszer vasarlasnak és a fogyasztasnak ugyancsak lehetnek egészségbiztonsagi kockazatai. Je-
lentds azon turistdk szdma, akik a liberdlisabb drogpolitikat folytatd orszagokba kizarélag azért men-
nek, hogy ott szabadon fogyasszanak kiilonféle drogokat. A kockdzatok kiilondsen akkor nagyok, ha
nem hivatalosan regisztralt helyrdl torténik a drog vésarlasa, hanem illegalis uton, maganszemélyt6l.
Ezzel kapcsolatban érdemes azt megemliteni, hogy bar bizonyos orszagokban nem tiltott egyes drogok
hasznalata (pl. Hollandia, az USA egyes allamai), viszont a magyar jogszabalyok alapjan az is blincse-
lekményt kovet el, aki kiilfoldon fogyaszt kabitdszert (még akkor is, ha az ottani jogszabalyok megenge-
dik). A Btk. 3. § (1) c) alapjan ,,A magyar biintet torvényt kell alkalmazni a magyar allampolgar altal
kilfoldon elkovetett olyan cselekményre, amely a magyar torvény szerint blincselekmény?”

5.1.7. Online terek

Amennyiben a hagyomanyos értelemben vett bevasarléturizmusra gondolunk, ugy kizardlag fold-
rajzi desztinaciokban torténik a vasdrlas, ahova személyesen megy el a turista. A szerzok allaspontja
szerint azonban érdemes kiterjesztSleg értelmezni a vasarlasi lehetségek tereit, kiilondsen annak a
ténynek az ismeretében, hogy a COVID19 okozta pandémids helyzetben a hagyomanyos vasarlas he-
lyei besztikiiltek, vasarloik jelentds részét elvesztették, a kereskedelemnek pedig még nagyobb része
helyez6dott at az online térbe.

Az online vasarlasok legfé6bb problémdja, hogy a megvasarolni kivant terméket a vevd él6ben
nem latja és az eladdval sem taldlkozik személyesen (Nyitrai 2021). A legtobb veszély a kiilfoldrél
torténd vasarldsokban rejlik. Ezen vasarlasoknal a legrosszabb eset az, amikor egy aloldalra iranyitjak
a vevét és megszerzik a kartya belépési adatait (ez természetesen megtorténhet hazai vasarlasok al-
kalmaéval is). Ez a Paypal fizetési moddal kiiszobolhet6 ki, ahol a fizetés el6tt jova kell hagyni a tranz-

7 BAditd szer hatasa alatt 4116 személy kizsebelése, kifosztasa.

183



akciot, viszont a kartya adatait a vevé nem fogja megtudni (ORFK Kommunikaciés Szolgalat 2015).
A kalfoldi vasarlasok alkalmaval tobbnyire el6re kell fizetni, nincs lehetdség személyes arudtvételre.
A megrendelt aru megérkezését kovetden deriil csak ki, hogy valéban a megrendelt termék érkezett-e
meg. A kilfoldi vasarlas esetében a csere joval nehezebb, mivel a postakoltséget két irdnyban is a
vevének kell fizetni, amely igy jelent6sen megdragitja a termék arat. A reklamalas ugyancsak proble-
matikus, mivel az online druhdzak nem minden esetben adnak meg telefonos elérhetdséget, ha pedig
sikeril felhivni a céget, akkor az jelent6sen dragitja a termék drét, s felléphetnek kommunikacios
problémak is. Az elkiildott reklamalé e-mail-ekre pedig nem minden esetben érkezik érdemi valasz.

5.2. Elkovetok

Mint az a bevezet6 gondolatokban is emlitésre keriilt, joval kisebb esetszammal ugyan, de eléfordul
az, hogy a bevasarloturistdk elk6vet6vé valnak. A leggyakoribb jogsértések a kozlekedési szabalyok
megsértésével kapcsolatosak, amelyek tobbnyire a helyi kozlekedési szabalyok ismeretének hidnydra
vezethet6k vissza (pl. sebességhatérok be nem tartasa), azonban a jogsértések figyelmetlenségbdl és a
helyi atviszonyok ismeretének hianyabol adéddan is bekovetkezhetnek. E cselekmények tobbsége nem
szandékosan, hanem gondatlanul keriil elkovetésre (Gregoriades — Christodoulides — Michael 2017).
A jelentds gazdasagi fejlettségbeli kiilonbséggel rendelkezé orszagok viszonylatdban (pl. Magyaror-
szag-Ukrajna) statisztikailag érzékelhet6 a hazai és a kiilfoldi gépjarmiivek okozta balesetek okainak
vizsgalata soran, hogy az alacsonyabb gazdasagi fejlettséggel rendelkezé orszagok gépjarmiiveinél a
nem megfelelé mitiszaki allapot (pl. fékhiba, gumiabroncsok nem megfelel6 allapota, vilagitas hianyos-
saga) és a passziv biztonsagtechnikai berendezések hidnya gyakrabban szerepel baleseti okként.

A bevasarldturistdk altal elkovetett biincselekmények masik csoportjaba a szandékosan elkévetett
deliktumok sorolhaték. A bevasarloturizmus egyik f6 mozgatorugdja az orszagok kozotti arkiilonbség,
amely szamos esetben abbdl adodik, hogy jelentds gazdasagi és életszinvonalbeli kiilonbség is van két
orszag kozott, ezért megéri bizonyos termékek nagyobb tételben torténd vasarlasa és a hataron torténd
atvitele (pl. Magyarorszag és Ukrajna viszonylataban a jévedéki termékek). A vimmentesen behozhatd
termékek mennyiségét az aktualis vamjogszabalyok hatdrozzak meg. A nem megengedett mennyiség-
ben, illegalis médon a hataron szallitott termékek atvitelével koltségvetési csalas (korabban: csempé-
szet) blincselekménye valdsul meg. Ehhez szorosan kapcsolodik a vesztegetés biincselekménye, melyet
az kovet el, aki jelen esetben a hatarellenérzést ellaté személy, vagy az addhatésiag munkatdrsa részére
azért ad vagy igér jogtalan el6nyt, hogy a kotelességét megszegje (tobbnyire pénzt kinalnak fel azért,
hogy a csempészarut az orszagba behozhassa). A jogtalan elény elfogadasaval a hivatali dolgoz6 is bilin-
cselekményt kovet el (Btk. 294. § hivatali vesztegetés elfogaddsa). Hazank esetében ez féként az ukran
hatérszakaszon jelentkezik problémaként (pl. cigaretta, benzin). Végiil emlitsiik meg, hogy egyes biin-
cselekményeket nem csak szandékosan kovethetnek el a turistédk, hanem gondatlansagbdl is, azonban
természetesen ezen elk6vet6i magatartasok is biintetenddk.
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6. Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

A szabadid6s és tizleti turistak vasarlasi koncepcidjat érdemes tudatosan alakitani. Az els6 1épés a sé-
taloutcak kialakitasa, a parkolasi igények teljesitése és egy olyan tematika kialakitédsa, amely szorosan
kapcsolddik a varos hagyomanyos arculatahoz vagy er6sségeihez (Jansen-Verbeke 1991). A budapes-
ti tematikus utcak® példaul egyedi hangulatot drasztanak és kozosségi értéket jelentenek, a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara dltal életre hivott Bevdsarld és tematikus utcdk menedzsmentje fogja
Ossze az utcakban mikodé vallalkozasokat, kozosséget teremtve (Bevasarloutca.hu 2022).

A bevasarloturizmus szamos kockazatat (5. fejezet) lehet csokkenteni dtgondolt tervezéssel, de
nélkiilozhetetlen a biztonsagos, megbizhatd vasarlasi célteriileti marka kialakitasa, erdsitése, kom-
munikalasa is. Erre j6 példa a Barcelona Shopping Line, az 5 km hosszt bevasarlonegyedet épitészeti
megoldasai és kulturdlis programjai teszik egyedivé (barcelonaturisme.com, 2022).

A bevasarloturistak utazasi dontése nemcsak az érintett turisztikai célteriilet mindségétdl és
vonzerejétSl, hanem biztonsagatdl is fiigg. Az utazas kozbeni vasarlashoz kapcsolodd vélt és/vagy
tényleges kockazatok komoly korlatokat szabnak a turistdk vasarlasi magatartasanak is. Ha a turis-
takat vasarlas kozben kiraboljak, becsapjak vagy nem megfeleléen bannak veliik, akkor reakcioként
korlatozzék turisztikai tevékenységeiket, és megvaltoztatjak jovébeli terveiket, mert félnek egy jabb
incidenstdl (Yiiksel - Yiiksel 2007). A bizalom erdsitése az észlelt (vasarlasi) kockazat elkeriilésének,
vagy minimalizalasanak eszkoze (Kim - Ferrin — Rao 2008), amelyet az {izleti siker eléfeltételének
tekinthetiink (Yiiksel - Yiiksel 2007).

A kinalati oldal szerepléinek védelme legalabb ilyen fontos. Ehhez az tizletekben szamos meg-
oldas all rendelkezésre, mint példaul kamerak, biztonsagi 6rok, aruvédelmi kapuk és szenzorok.
A helyszinen torténé vasarlasok esetében nagyobb a bizalom az internetes vasarldshoz képest, hiszen
ez utdbbi elkeriilhetetleniil nagyfokd bizonytalansagot hordoz magaban a fogyasztok és az eladok
kozotti személyes interakci6 hidnya miatt (Miju — Rob - Cindy 2018).

A bevasarloturistak tudatosabban tervezhetnek, ha applikaciok segitik éket, amelyekkel ssze
tudjak hasonlitani az drakat, a termékeket, a véleményeket, meg tudnak keresni szolgaltatasokat és
tizleteket (Garcia-Milon — Olarte-Pascual - Juaneda-Ayensa 2021), az tizletek sajat applikdciodival pe-
dig kedvezményeket is szerezhetnek (Wang — Wang 2010). Ezek az alkalmazasok erdsitik az iigyfelek
hiiségét, novelik a hatékonysagot, valamint lehetévé teszik a vasarlokkal valé szorosabb kapcsolatot
(Cameron - Gregory - Battaglia 2012).

A készpénz nélkiili fizetési modok hasznalataval a vasarlas nemcsak gyorsabbd, hanem biztonsa-
gosabbd is valhat, bar a bankkartyas vésarlas is hordoz kockazatokat. A digitalis technolégiak ezen
a tertileten is folyamatosan fejlddnek, amelyek hasznalatabdl nemcsak a vallalkozasok, de a vevék
(bevasarloturistak) is profitalnak (Happ - Ivancs6-Horvath 2018). Az okostelefonok elterjedése is
segiti az érintésmentes fizetést, ez jarvanytiigyi szempontbol is elényoket hordoz. Az érintés nélkii-
li technolégiak csokkenthetik a felhasznalo altal végrehajtand6 miiveletek szamat, ezaltal novelik
a felhasznaldi élményt, biztonsagos és egyszeri médot kinalva a fizetésre (Dragovi¢ — Stankov —
Vasiljevi¢ 2018).

A pénzvaltassal kapcsolatos kockazatokat (hamis pénz, valdtlan arfolyam alkalmazasa, extra kolt-
ségek felszamitdsa) mérsékli, ha kiilfoldi valutdkat is elfogadnak az tizletekben. Egy k6z6s pénznem
(pL. eurd) bevezetése tovabbi eldnyo6kkel jar, hiszen ez néveli az arak atlathatésagat, megkonnyiti a
turistdk szamadra az drak 6sszehasonlitasat és ezaltal élénkiti a piaci versenyt. Egy kozos valuta kikii-

8 Art&Antique Street, Bartok Béla Boulevard, Liszt Ferenc tér, Fashion Street, Haris Bazar, Kiraly utca, KultUnio, Mikszath
tér, Pozsonyi Piknik, Riday Soho, valamint a Févérosi Onkorményzat Csarnok és Piac Igazgatésaga al4 tartozé piacok
(bevasarloutca.hu 2022).
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szoboli az arfolyam-ingadozasokat az utazok és a cégek szamara, csokkenti a valutavaltasra forditott
koltségeket és idot, valamint enyhiti az adminisztrativ problémaékat is (Santana-Gallego - Ledes-
ma-Rodriguez - Pérez-Rodriguez 2015).

Az iizletekben elhelyezett tobbnyelvii feliratok és tdjékoztatok is novelik a vasarlok bizalmat és
biztonsagérzetét. Hasznos, ha az idegen nyelven elkésziilt nyomtatott turisztikai célteriileti kiadva-
nyokban (prospektusok, utazasi magazinok) is szerepelnek informdciok a vasarlasi lehet6ségekrol.
Ezekr6l az idegenvezetSk, utazasi irodak, de a helyi lakosok is tudnak tajékoztatast adni, egyes vallal-
kozasokat ajanlani (Littrell — Paige — Song 2004).

Az eladok, keresked6k idegennyelv-tudasanak novelése szintén bizalmat (és a kommunikacié
hatékonysagat) novel6 tényezd, amely nemcsak a verbalis készségekre, de az idegen nyelven val6
irasra és olvasasra is vonatkozik. A turisztikai alkalmazottaknak képesnek kell lenniiik megkeresni
és atadni a turistak altal kért informaciokat, amelyek a leggyakrabban az ajaindéktargyakra, az élel-
miszerre és a vonzerékre vonatkoznak (Prachanant 2012). Az els6 kapcsolatfelvétel kiillonosen nagy
jelentségli a vevo és eladd kozott, hiszen ez meghatarozza a vasarl6i élményt (Blue - Harun 2003,
Leslie — Russel 2006).

A Kkozteriileteken a turistdk biztonsaganak és biztonsagérzetének garantaldsdhoz szintén tobb
eszkoz all rendelkezésre: renddri/polgardri jelenlét, térfigyel6 kamerak (2. fénykép), segélykéré osz-
lopok, telefonok elhelyezése. Emlitsitk meg tovébba az épitett kornyezet rendben tartdsanak a fon-
tossdgat, a kiskereskedelmi tizletek szinvonaldnak megérzését, melyek ugyancsak fontos eszkozok
lehetnek a kozbiztonsag javitasa érdekében. A nagy bevéasarlokozpontok és plazak megépiilését ko-
vetéen szamos belvdrosi {izlet tiresen all, mivel a vasarlok inkabb ezen kereskedelmi egységekben
vasarolnak. Ennek egyik negativ hatdsa, hogy a belvarosi teriiletek jelentésen veszitettek a nappali
népességiikb6l, ami a blincselekmények szamanak novekedéséhez vezetett, a bezart és tiresen allo
tizletek pedig kisebb vonzer6t fejtenek ki a turistak szamara. Ennek kezelésére inditottédk be Budapes-
ten a ,Rogton jovok!” programot, amely minél tobb, tiresen allo, belvérosi tizlethelyiség Gjranyitasat
tlizte ki célul (Dezse 2013).

Az utazok altalaban ,konnyl prédanak” szamitanak, hiszen sok esetben teljesen ismeretlen kor-
nyezetben vannak; nem beszélik a fogadd orszag nyelvét; nem ismerik a helyi szokdsokat és viselke-
dést (igy nem képesek észlelni a gyanus viselkedést); fegyvertelenek és konnyen azonosithatok, mert
mindig egylitt vannak csoportban, és ,idegen kinézetliek”. Kiemelend§ tovabba, hogy a turisztikai
helyszinek tokéletes kornyezetet biztositanak a btincselekmények elkovetéséhez, mivel altaldban jo
kozlekedési infrastruktira kapcsolddik hozzajuk, ami a blin6z6k mozgasat segiti el6. Mivel a turisz-
tikai céltertilet gyakran zsufolt, a blin6z6k konnyen elrejtézhetnek és megszokhetnek. Ezen okokbél
kifolyélag a blincselekmények megel6zése meglehetdsen nehéz feladat, a képzett rend6rokon kiviil
hatékony feliigyeleti és riasztorendszerre van szitkség a turistdk biztonsdganak megteremtéséhez.
A renddri erék tobbnyire nem demonstrativ jelleggel vesznek részt a turisztikai célteriiletek biztosita-
sdban, hogy ne keltsenek folosleges aggodalmat a turistakban, illetve elkeriiljék a turistak élményeibe
valo ,,beavatkozast” (Vacharee — Somkuan - Preecha 2010).
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2. fénykép: Debrecen féutcajan (Piac utca) térfigyel6 kamerak garantaljak a biztonsagot
Forrds: Tomori Mihdly felvétele

Hatékony megoldast nyujthatnak a valos idejii megfigyelérendszerek, amelyek azonnal riasztjék a
biztonsagi személyzetet, ha incidens torténik. A turisztikai célpontok megfigyelésére hasznalt fel-
tgyeleti halozat miikodhet fix (telepitett) kamerakkal és mobilkamerakkal, a biztonsagi szakemberek
mindkettd esetében valos id6ben észlelhetik a blincselekményt, amelyet megéllithatnak, vagy a fel-
vételeket késGbb bizonyitékként haszndlhatjak a blinelkdvetékkel szemben lefolytatott eljards soran
(Vacharee — Somkuan - Preecha 2010).

A fészezonban (tdbbnyire nyaron) miikddé Turista Rendérség (Tourist Police) egy olyan kiilon-
leges szolgalatot jelent a rendészeti szervek megel6z6 munkajaban a legldtogatottabb turisztikai célal-
lomasokon, amelynek célja a biinesetek megel8zése, valamint a bajba jutott turistak szamadra segitség
nyujtasa. A legtobb Tourist Police szervezet tolmacsoldsi feladatokat is ellat (Bujdosé — Gyorki 2011).

Az tizletek megvilagitdsa és az utcai kozvilagitas is noveli a turistak biztonsagérzetét. A kiiltéri
vilagitas gyakorlata jelentdsen megvaltozott az elmult évtizedekben, mivel a funkcionalis vilagités fo-
kozatosan 4tadta helyét a min6ségibb fény biztositdsanak, amelynek hagyomanyos biztonsagi szerepe
gyakran 6tvozodik a turisztikai célteriilet diszitésének szandékaval (Giordano 2017).

A hamis termékek kisztirése és forgalombol val6 kivonasa (pl. az utcai drusok fokozott ellen6rzé-
se révén) tovabbi fontos feladat a bevasarldturizmus élénkitése érdekében. A markas aruk hamisitdsa
vilagszerte ismert és egyre novekvo jelent6ségli probléma (Fink - Maskus - Qian 2016). A hamisitas
olyan termékek engedély nélkiili gyartdsat jelenti, amelyeket szellemi tulajdonjogok védenek, ide-
értve a szabadalmakat, a szerz6i jogokat és a védjegyeket (Cordell - Wongtada — Kieschnick 1996,
Kovacs 2017). A hamisitott termékek masolatok vagy utanzatok, amelyek sértik az eredeti termékek
tulajdonosainak szellemi tulajdonjogait.

A hamisitasellenes jogszabalyok, szabalyozasok és tizleti stratégiak a kinalati oldalrdl probaljak
megfékezni a luxustermékek hamisitasat (Hung — Ren - Qiu 2021), érdemes azonban a kérdést a ke-
reslet oldalarol is megkozeliteni. A turistak esetében az eredeti termékek magasabb aranak magyara-
zata, valamint a hamisitvanyok vasarlasdnak potencialis egészségiigyi és/vagy biztonsagi kockdzatait
felmutaté kampanyok jelentik a leghatékonyabb hamisités elleni stratégiat (Pratt — Zeng 2019).
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A védjegyrendszerek bevezetése is egy fontos Iépést jelent a minGségbiztositas teriiletén. Ehhez
a hitelesit6ket akkreditdlni kell, az érintetteknek pedig fel kell ismerni a min8ségbiztositas értékét,
a sikerhez nélkiilozhetetlen, hogy a turisztikai ipardg szerepléi és a fogyasztok is elfogadjak ennek
értékét (Font 2002).

A jarvanyligyi intézkedések a vasarlasok esetében is csokkentik az egészségligyi kockazatokat,
am csokkenthetik a vasdrlasi élményt. A koronavirus-jarvany idején az iizletekben is elvéras lett a
tarsadalmi tavolsagtartas, valamint a maszk viselése, amelyek kényelmetlenséget okoztak a bevasar-
l6turistaknak (Cornell - Separa - Torreon 2022).
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A tanulmanykotet szerzoi

Birkner Zoltan, PhD torténelem-foldrajz szakos tandr, pénziigyi szakkozgazdasz. PhD-fokozatat a
Pannon Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskoldjaban szerezte, amelynek té-
maja a kkv-k innovacios képességének felmérése, fejlesztése. A Pannon Egyetem Nagykanizsai Kam-
puszanak alapitoja és els6 igazgatdja. A regiondlis egylittmiikodések, az innovacids, a kapcsolati és
fenntarthatdsagi potencidlok vizsgalata teriiletén masfél évtizedes tapasztalattal rendelkezik. A szol-
galtatas-innovacié kiemelt teriiletével, a turizmus megujulasi képességével, ezen beliil a biztonsag
témakorével foglalkozott kutatétarsaival az elmult években.

Ernszt I1dikd, PhD egyetemi docensként dolgozik a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampuszan a
Korforgasos Gazdasag Egyetemi Kozpontban. 2002-2011-ig nemzetkdzi jogot oktatott a Karoli Gas-
par Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kardn. Jogi diplomdjat 2001-ben szerezte a Pécsi
Tudoményegyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan, ahol PhD tanulmanyait is folytatta, doktori foko-
zatat 2007-ben szerezte meg. Doktori értekezését a nemzetkozi jog teriiletén, a “nemzetkozi légikodz-
lekedés biztonsdga” cimmel irta. Posztgradudlis tanulmdnyokat folytatott a Nyugat-Magyarorszagi
Egyetem Kozgazdasdgtudomanyi Karan, ahol jogasz-kozgazdasz végzettséget szerzett. Kiilfoldi ta-
nulmanyokat folytatott tobbek kozott a Bécsi Egyetem, a Rodoszi Tengerjogi- és Politikai Akadémia,
a Hagai Nemzetkozi Jogi Akadémia, a firenzei Eurdpai Jogi Akadémia, a Xiameni Nemzetkozi Jogi
Akadémia 6sztondijasaként. Jelenleg 6 kutatasi teriilete a turizmus és a biztonsag osszefiiggéseinek
vizsgélata.

Ilyés Noémi, PhD-hallgaté a CheckINN Turisztikai Innovaciésmenedzsment Kft. innovaciés
programigazgatoja és a Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany turisztikai szakért6je. A Budapesti
Corvinus Egyetemen szerzett turisztikai kozgazdasz diplomat, ahol jelenleg is PhD-tanulményokat
folytat. Tobb, mint 10 éves szakmai tapasztalata leginkabb turisztikai projektek menedzseléséhez és
a nemzetkdzi turizmushoz kotédik, amelyet az MTSZA el6tt a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztéri-
umban kamatoztatott a turizmusdiplomacia teriiletén. Kiemelt szakteriilete a hazai és nemzetkozi
turizmus-gazdasagtan. Tobb kutatasi projekt résztvevdje, jelenleg a turisztikai innovacidk témajaban
kutat. A CheckINN csapataval kiilonb6z6 turisztikai 6tletek toborzasan és tehetséggondozé program
megvaldsitasan dolgozik. Munkajat 2022-ben Korési Csoma Sandor Nagydijjal ismerték el.

Kaszas Nikoletta, PhD a Pannon Egyetem Nagykanizsa — Korforgasos Gazdasag Egyetemi Kozpont
oktatdja, féigazgatdja. Kdzgazddasz turizmus-vendéglatas szakon, és okleveles kozgazdasz vezetés-szer-
vezés szakon. Egyetemi tanulmanyai soran két alkalommal koztdrsasagi 6sztondijat nyert, 2010-ben a
Magyar Turizmus Zrt. altal kiirt ,,Az év turisztikai témaju szakdolgozata” felhivason 2. helyezett lett.
Kutatasi teriilete elsésorban a projektmenedzsment, kiilonos tekintettel a palyazati projektekre, vala-
mint a fenntarthaté projektmenedzsmentre. Ezen kiviil kutatasi témadi kozott kiemelten foglalkozik a
turizmus, turizmusmarketing, valamint a desztindcidmenedzsment kérdéseivel.

Keller Krisztina, PhD egyetemi docens, a Budapesti Corvinus Egyetem Turizmus Tanszékének ok-
tatdja 2019 Ota, elétte 15 évig a Pannon Egyetemen dolgozott. A Budapesti K6zgazdasagtudomanyi
Egyetemen (Budapesti Corvinus Egyetem jogel6dje) végzett, itt szerezte PhD fokozatat is. Tanulma-
nyokat folytatott tobbek kozott a heidelbergi Ruprecht-Karl Egyetemen és a Bonni Egyetemen (Rhe-
inische Friedrich-Wilhelms-Universitat Bonn) is, mig kiilf6ldi kutatémunkat Vilniusban, Osléban és

192



Salzburgban végzett. Kutatasai kozéppontjaban a turizmusbiztonsag, a regionalis egyiittmtikodések,
az okos turizmus és a rendezvények allnak.

Kokény Laszlo, PhD a Budapesti Corvinus Egyetem, Turizmus Tanszékének oktatéja. Okleveles
kozgazdasz marketing szakon. Doktori kutatasdban a turisztikai fogyaszté kockazatészlelését és biz-
tonsagérzetét meghatdrozo, azokat fokozo és mérsékld tényezékkel foglalkozott. A Magyar Tudo-
manyos Mivek Taranak adatbdzisa szerint, 6t év alatt eddig 6sszesen 90 tudomanyos kézleménye
jelent meg. Az elmult 6t évben tobb mint 60 tudomanyos és szakmai konferenciael6adast tartott meg
magyar és angol nyelven, Magyarorszdgon és kiilfoldon egyarant. 2018 6ta szamos orszagos dijat
nyerhetett el (UNKP, MNB, CKK, PADE, BLA). A fogyaszt6i kockdzatészlelések vizsgalata mellett
fontos kutatasi témdi még a turizmus marketing, a smart eszk6zok tédrsadalmi elfogadasa és a kor-
nyezet- és energiapolitika.

Lérincz Katalin, PhD turizmus szakérté, a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar egyetemi
docense. Erdeklédési kore és kutatasi teriilete szorosan kotdik a turizmus térbeli jellemzéihez, a
turisztikai desztinaciokhoz, a turizmus fenntarthato fejlesztéséhez. 15 évig dolgozott Veszprémben
a helyi turizmus irdnyitasaban: el6szor a Tourinform Veszprém, majd a Veszprémi Turisztikai Non-
profit Kft. iigyvezet6jeként. Tobb publikdcidja jelent meg turizmus és életmindség, helyi identitds,
Balaton, mint élettér, illetve varosi-, kulturdlis- és aktiv turizmus témakorokben, szdmos kutatdsi
projekt vezetdje. Aktivan részt vesz a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa program
megvaldsitasaban, kutatoként a projekt tarsadalmi (egyetemi kozosség, helyi lakossag, kreativ régio)
és turisztikai, hatasait vizsgalja.

Matyas Szabolcs, PhD renddr 6rnagy, geografus, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem docense, a Deb-
receni Egyetem 6raaddja. Korabban a Kéroly Robert Féiskola Turizmus és Teriiletfejlesztési Tanszé-
kének adjunktusa, ahol oktatta és kutatta a turizmus és a bindzés viszonyat. Tobb mint szaz tudoma-
nyos kozlemény és szamos ismeretterjeszté konyy, illetve egyetemi jegyzet szerzdje. F6 kutatasi terii-
lete a blin6zésfoldrajz, a kriminalisztika és a turizmusbiztonsdg. Kutatasi eredményeit szamos hazai
és nemzetkdzi konferencian mutatta be illetve hazai és nemzetkozi folyoéiratban publikélta. Alapitdja
és f6szerkesztGje a Criminal Geographical Journal cimi angol nyelvli blin6zésfoldrajzi folydiratnak.

Michalké Gabor, az MTA doktora, geografus, turizmuskutat6, a Pannon Egyetem professzora, a
CSFK Foldrajztudomaényi Intézet tudomanyos tanacsadéja. Harom évtizedes szakmai palyafutasat
a turizmus transzdiszciplindris tudomannya formalasanak, valamint a turisztikai szakképzés és fel-
sGoktatds fejlesztésének szentelte. Az altala irt tankonyvekbdl tobb ezren sajatitottak el a turizmus-
sal kapcsolatos tudomanyos gondolkodas alapjait, valamint a turizmus tér- és iddbeli sajatossagait.
A turizmusbiztonsag mellett fontosabb kutatdsi témai a varosi turizmus, a bevésarléturizmus, az
egészségturizmus, a turizmus és életmindség, a turisztikai termékek és desztinaciok, valamint a tu-
rizmusoktatds és -kutatas.

Németh Jozsef, PhD rendér ezredes, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem cimzetes egyetemi docense.
PhD fokozatat a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem jogel6djében a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egye-
tem Hadtudomanyi Doktori Iskoldjaban szerezte, melynek témdja a Rendérség feladatai az illegalis
migraci6 és a nemzetkozi terrorizmus elleni fellépés terén. 2007-6ta kutatja a turizmusbiztonsag kii-
16nboz6 teriileteit, tovabba a szervezeti kutatas-fejlesztést és az innovécié tdmogatasat. A Renddrségi
Tanulmanyok szakmai, tudomanyos folyoirat szerkesztébizottsagi tagja, felelds kiaddja.
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Németh Kornél, PhD egyetemi docens, a Pannon Egyetem Nagykanizsa — Korforgasos Gazdasag
Egyetemi Kozpont, Alkalmazott Gazdalkodastani Intézetének igazgatdja. Kutatasai fokuszaban a
fenntarthatdsag széles kort értelmezése, a korforgasos gazdasag, az 6koinnovacié all, kiilonds te-
kintettel a vidéki régiokra, varosokra, a kisebb telepiilések szerepére, napjaink kihivasaira adott véla-
szokra Osszpontositva. A turizmus teriiletén munkaiban a turizmusbiztonsag tényezéinek feltarasa-
ra, a klimaalkalmazkodas kihivésaira és a kornyezeti fenntarthatdsag kérdéseire helyezi a hangsulyt.
Tanulmanyaiban feltarja a tdrsadalmi, gazdasagi és kornyezeti tényez6k komplex kapcsolatat, szem
el6tt tartva a helyi érdekeket és értékeket.

Péter Erzsébet, PhD gazdasagi szakember, turizmuskutat6, a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kam-
pusz Alkalmazott Gazdalkodastani Intézetének egyetemi docense. Tobb szakmai szervezet, tudoma-
nyos bizottsag tagja. Masfél évtizedes kutatasaival kiemelkedd szerepet tolt be a helyi gazdasagi élet
egyes szegmenseinek formalasaban. Szakmai palyafutasat a turisztikai és kereskedelmi-marketing
szakképzés és felsGoktatds fejlesztésének szentelte. Megjelent konyvei a turisztikai szakemberek, me-
nedzserek szdmara szolgalnak uj kutatasi eredményekkel. A turizmusbiztonsag mellett fontosabb ku-
tatasi témai a kereskedelem gazdasagtana, menedzsment, az egészségturizmus, a turisztikai termékek
és desztinaciok, valamint az ehhez kapcsolddoé oktatas és -kutatas.

Ritecz Gyorgy, PhD nyugéllomanyt renddr ezredes, harom évtizedes hivatdsos hatardrtiszti palyaja
soran dolgozott a nyugati hatarszakaszon, majd tiz évig a hatardrtisztek képzésében vett részt, ezutan
a Hatarérség Orszagos Parancsnoksagan és a BM-ben dolgozott kiilonboz6 vezetdi beosztdsokban
hazank EU-s és schengeni felkésziilését segitette. Jelenleg a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem témave-
zetbje, a Rendészeti Doktori Iskola oktatdja. Kutatdsi tertilete az allamhatarhoz kapcsol6dé biztonsag
vizsgalata, ebbdl adodoan a nemzetkozi turizmushoz kapcsolddd biztonsagi kérdéseket is évek dta
elemzi és eredményeit publikalja.

Rodek Nora, PhD adjunktus- bélcsész angol irodalom és nyelvészet szakon, kdzgazddsz turizmus
vendéglatas szakon. 2008 6ta a Pannon Egyetemen oktatoi és kutatdi feladatokat lat el. PhD fokoza-
tat 2018-ban szerezte gazdalkodas- és szervezéstudomanyok teriileten. Kutatdsi teriilete a felelSs és
fenntarthaté véllalatiranyitas, a CSR (Corporate Social Responsibility) mérése és tudatos, menedzs-
ment szintd alkalmazasa. 2020-t0] az EU Agenda 2030 Tanacsi Munkacsoportban Magyarorszagot
képviselte, az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium Koérforgasos gazdasagi stratégidhoz késziilé
hattértanulmany (SRSP projekt) szakmai vezetéje, az ENSZ EGB Kornyezetpolitikai Bizottsag mun-
kajaban résztvevo tag, az ESDN - fenntarthatésaggal foglalkozé kormanyzati szakérték informalis
eurdpai halézatanak (European Sustainable Development Network) tagja, az EIONET - Eurdpai
Kornyezetvédelmi Ugyndkség (European Environmental Agency, EEA) szakértdi hélozatinak tagja.

Szab6 Debdra Vanda, PhD-hallgaté okleveles rendészeti vezetd, a Rendérségi Oktatasi és Kiképzd
Kozpont rendértisztje, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Doktori Iskola dok-
torandusza. Kutatasi teriilete a turizmusbiztonsag és a kabitoszerrel kapcsolatos btincselekmények
egyes Osszefiiggéseinek vizsgalata. A kutatdsaval komplex médon kivanja feltdrni a kabitoszerrel kap-
csolatos biincselekmények turizmusbiztonsagban bet6ltott szerepét, a renddrség szerepét a turistak
biztonsaganak garantaldsaban.
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Tokodi Panna, Dr. jogész, turizmusbiztonsag-kutat6, a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem doktorandu-
sza, az ORFK Rendészeti Féigazgatosag Kozlekedésrendészeti FGosztaly rendortisztje. Kutatasi terii-
lete a turizmusbiztonsag rendészettudomanyi aspektusainak vizsgélata, témaja kiterjed a magyaror-
szagi turisztikai célteriiletek biztonsdganak a vizsgalatara. Doktoranduszként segitette a Renddrség
Tudomanyos Tanacsa munkajat ,,A jé kormanyzast megalapozé kozszolgalat-fejlesztés” cimt kiemelt
projektben, ahol a ,Turizmusbiztonsag és versenyképesség: az allami szerepvallalas interdiszciplina-
ris dimenziéi” cimt Allamtudoményi Mihely kutatasi tervének megvalésitdsaban kutatéi stituszban
aktivan kozremukodott.

Torma-Paluska Agnes idegenforgalom- és szalloda (turizmus-vendéglitds) szakon végzett, majd
okleveles kozgazdasz diplomajat marketing szakirdnyon szerezte. A Pannon Egyetem Nagykanizsa
Korforgasos Gazdasag Egyetemi Kozpont munkatarsaként elsésorban a marketing a f6 teriilete, a
turizmusbiztonsag teriiletén végzett kutatasokba 2020-ban kapcsolddott be.

Tomori Mihaly, PhD f6iskolai docens, 2012 6ta a Nyiregyhazi Egyetem Turizmus és Foldrajztudo-
manyi Intézetének oktatdja, 2007 és 2010 kozott a Debreceni Egyetem Tarsadalomfoldrajzi és Terii-
letfejlesztési Tanszékének 6raaddja. Okleveles teriilet- és telepiilésfejleszté geografusként végzett a
Debreceni Egyetem Természettudomanyi Karan, ahol PhD tanulmanyait is folytatta, doktori foko-
zatat 2011-ben szerezte meg a foldtudomanyok teriiletén. 2009-ben a Paris-Sorbonne IV. és a Deb-
receni Egyetem kozos képzésében Eurdpai Teriiletfejlesztési Szakértd posztgradualis bizonyitvanyt
szerzett. Kutatdsai elsdsorban a bevasarloturizmus, a hatdr menti kiskereskedelem és a kereskede-
lem-f6ldrajz témakoreire fokuszalnak.
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Tekintettel arra, hogy a turisztikai termékek és
a biztonsag kapcsolatdnak feltdrasa eddig fehér
foltnak szdmitott a hazai kutatdsokban, ezért a
2016-ban alakult Turizmusbiztonsag Miihely
egyrészt a hidtus potlasa, masrészt a szakpolitikai
dontések el6készitésének tamogatasa, harmad-
részt a rendészeti munka eredményességének
novelése érdekében felvallalta, hogy az elmélet
és a gyakorlat szimbidzisat megteremtve tanul-
manykotetben mutatja be a Nemzeti Turizmus-
fejlesztési Stratégia altal prioritast élvezd termé-
kek biztonsagi aspektusait. A kiadvany 13 tanul-
manyban adja kozre Magyarorszag turizmusanak
eredményességét meghataroz6 komplex kinalati
szegmensek biztonsagaval osszefiiggd legkorsze-
riibb ismereteket. A kotetben a foldrajz-, a gaz-
dalkodas- és a rendészettudomany teriiletérdl
érkezd szerzok az egyes turisztikai termékekkel
kapcsolatos trendek elemzésébdl kiindulva fo-
galmaznak meg a fejlesztésre és a menedzselésre

vonatkozé javaslatokat.
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