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Termékkozpontu biztonsag -

turizmusipari aspektusok
Michalké Gdbor — Németh Jozsef — Birkner Zoltdn

1. Biztonsag a szolgaltatoiparban

A termelés és a biztonsag kapcsolata évezredes multra tekint vissza, de kiilondsen az ipari forradal-
mak koratdl kezd6déen keriil el6térbe a termék eléallitasat veszélyeztetd kockazatok kikiiszobolésé-
nek fokoz6do igénye (Landes 1986, Spufford 2002). A XIX. szdzadra az ipar tarsadalmasitasa egyrészt
az egyre globalisabba valo ellatdsi lancok elemeinek (nyersanyagbeszerzés, szallitas, gyartas, értéke-
sités stb.) biztonsagos miikodtetését, masrészt a folyamatokban résztvevok testi épségének megova-
sat, harmadrészt a befektetések megtériilését feltételezte. Ahhoz, hogy egy csodas ruhakéltemény
az Emilé Zola (2007) 4ltal 6rokkévaléva tett ,Holgyek réme” elnevezésdi périzsi nagyaruhdzban
méltdé gazdara talaljon, hosszu és viszontagsagos utat kellett megtennie a messzi keleten termesztett
gyapotbdl eldallitott terméknek. Egy kedvezdtlen id&jarasi helyzet magat az alapanyagul szolgalo
termést, egy elsiillyedt vagy éppen eltéritett hajo a fonasra el6készitett pamutbaldkat, egy meghibdso-
dott gép a textilia gyartdsat, egy kimeriilt munkas annak mindségét, a leégett aruhdz az értékesitést,
végso soron a tékés(ek) inveszticidjat, a kibontakozé piacgazdasag miikodését veszélyeztette. Az ipari
termelés biztonsaganak kezdeti sokrétlisége a XXI. szdzadra tovabb diverzifikdlodott, napjainkban
nemzetkozi egyezményekre épiil6 eléirasok és nemzeti jogszabalyok garmadaja 6vja az ellatasi lanc
zavartalansagat, védi a fogyasztdi tarsadalom érdekeit.

A szolgaltatasok el8allitasanak gazdasagi, tdrsadalmi szerepe a masodik évezred hajnalara felzar-
kozott, a fejlett tarsadalmak tobbségében pedig jelentésen meg is el6zte az ipari termelés vonatkozo
mutatéit’. A szolgaltatdsok z6mét — az ipari termeléshez hasonléan - témegesen és sztenderdizéltan
kinaljédk a fogyaszto szamara, igy a szolgaltatdipar altal el6allitott immaterialis termékek sajatossa-
gai a materializalt arucikkekkel sok tekintetben megegyezdek (Kenesei-Kolos 2014). Ha elfogadjuk,
hogy a szolgaltatas is egy termék, akkor életciklusaban kitiintetetten érvényesiilnie kell a marketing
alfajanak és dmegajanak tekintett 4/8P elméletnek (Pataki 2007, Papp-Vary 2019). Talan azért, mert
magatdl értetddik, taldn azért, mert a globalis tedriagyartok még nem taldltak meg a 9. vagy éppen
a 10. ,P”-hez jol illeszked§ kifejezést, a biztonsag nem jelenik meg markdnsan a szolgaltatéiparral
foglalkozo6 kézponti elméletek kanonjaban. Pedig barmely szolgaltatas igénybevétele kisebb-nagyobb
kockazatokkal, s6t akar végzetes kimenetell veszélyekkel is parosulhat, amelyek eliminaldsa elsGsor-
ban a szolgaltatd feladata, de a fogyaszto el6vigyazatossagat is feltételezi. A teljesség igénye nélkiil
az egészségiparitol, az infrastrukturalison, a jogin, a kiskereskedelmin, az oktatasin, a pénziigyin, a
szallitasin 4t egészen a turizmusig bezardlag terjed azon szolgaltatdsok kore, amelyek a fejlett térsa-
dalmak hétkéznapjait atszévik és amelyek ,,hibas teljesitése” bosszusagot, anyagi kart, egészségrom-
last, végsé esetben halalt is okozhat. Az orvosi mithibaperek, a fogyasztovédelmi hatdsag vagy az
tigyvédi kamara eljarasai, a katasztrofavédelem vizsgalatai, az oktatasi ombudsman hivatalanak {igyei
egytdl-egyig a szolgaltatéipar hordozta kockazatokrol tesznek tantibizonysagot.

A szolgaltatéiparon belill a turizmus sajatos kinalatot képvisel, ugyanis bizonyos ,, magigazatok”
(szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, utazasszervezés- és kozvetités) mellett egyre intenzivebben integ-

1 OECD Data (Value added by activity) https://data.oecd.org/natincome/value-added-by-activity.htm
(Letoltve: 2023. januar 6.)



ralja a szolgaltatasok szinte teljes palettdjat (Grotte—Veres 2009, Kenesei-Cserdi 2018). A turista bizto-
sitast kot, taxiba szall, repiilégépre iil, autot bérel, internetezik, pénzt valt, szuvenirt vasérol, felkeresi
a fogorvost, mizeumba megy, strandol, jogi tanacsadast kér stb., megszamlalhatatlan, egymastol fiig-
getlen szolgaltatas lancolatat veszi igénybe, amikor utazik, igy az induldst megel6zden, a tartézkodas
soran és a visszatérést kovetden is kockazatok tucatjaival kénytelen megbirkdzni (Michalké 2020, 2023).
A turizmusipar miikodésének biztonsaga feltételezi, hogy a turista a magdagazataira épilé szolgalta-
tasokat is a lehetd legkisebb kockdzat mellett, a felmeriilé veszélyforrasokat elkeriilve tudja igénybe
venni. Ez az elvaras leghatékonyabban a turisztikai szolgaltatasok tudatosan megtervezett, fejlesztett
és menedzselt specifikus integraciéja mellett, vagyis a termékszemlélet érvényesiilése esetén valosulhat
csak meg.

2. Turizmus a termékké valas utjan

Ahogyan az erny6fogalmak tobbsége, ugy a tourism product kifejezés is hosszu utat jart be a tu-
rizmuselmélet viszontagsagos, ugyanakkor gyiimolcsozd fejlodéstorténetében, természetesen a
marketingtudomany korifeusai ott babaskodtak a megsziiletésekor (Smith 1994). Azt mar az elsé
lépések megtételekor vilagossa tették a kutatok, hogy a XX. szazad utols6 évtizedének hajnalahoz
érkezett turizmusipar fejlesztése nem nélkiilozheti a termékszemléletti gondolkodas bevezetését,
amely az addig szeparaltként feltételezett szolgaltatasok egyazon kindlati halmazba torténé rendezé-
sét kivanja meg (Gilbert 1990, Hodgson 1990). A turisztikai termék kozponti eleme(i) a vonzerd(k),
amely(ek) értékesitésének sikere a sajatsagos szolgaltatasok lancszert, gyakran ciklikussagot mutato
Osszekapcsolasaban rejlik. Példaul az elsé Széchenyi-tervben (2001-2002) kiemelt figyelmet kapott
egészségturizmus alapvetSen a gyodgyvizre és a gyogykezelésekre, mint vonzerdkre épiil, a vendégek
gyogyszallodat vesznek igénybe, szabadidejiiket az adott gydgyhelyen sétalva toltik, szuvenirként
helyi gyégyaszati termékeket (pl. fiird6so, dsvanyviz) vasarolnak (Smith-Puczké 2010, Juhdsz et al.
2018). A termékfejlesztének tehat egyarant figyelemmel kell lenni a potencialis keresleti szegmensek
igényeire (pl. Hajduszoboszlon az id3sek és a kisgyermekes csaladok) és azok egymassal vald egyiitt-
€élésbdl fakado kihivasokra (Michalké et al. 2020).

Ugyan a turizmusipar termékszemléletii fejlesztésének tudatos hangsulyozadsa Magyarorszagon is
arendszervaltozast kovet6 években keriilt az akadémiai szféra és a szakpolitika fékuszaba az ,,idegen-
forgalmi termék” szdosszetétellel mar a két vilaghabora kozotti sajtoban is talalkozhattunk. 1932-ben
a ,Keleti Ujsag” kolozsvari lap arrdl szamol be, hogy Balogh Erné a Gyilkos-tavat, Erdély 4j ,idegen-
forgalmi termékét, nevezetességét” fogja filmvetitéssel egybekotve bemutatni®. Ugyanebben az évben
a ,Magyarsag” cimi lap egy Tihanyrol szolo, meglehetésen kritikus beszamol6jaban arrdl ir, hogy:
»Az egyetlen idegenforgalmi termék: a kecskekorom™. El6bbi cikk tehat a turisztikai vonzerd, utdbbi
a szuvenir szinonimdjaként haszndlja a termék kifejezést, de egyértelmtien a turizmus kontextusa-
ban. Romdnia turizmusfejlesztése mar a Ceausescu-diktattra alatt is a gazdasagosztonzési diskurzus
részét képezte, igy keriilhetett sor 1972-ben Brassd- Polyanan a Roman Marketingszovetség fém-
jelezte tanacskozasra, amelyrdl a ,,Haromszék Megyei Tiikor”, magyar nyelv( lap tuddsit, ebben az
irdsban taldlkozhatunk el6szor a ,turisztikai termék” szoosszetétellel annak marketing vonatkozasit
kiemelve®. A ’70-es évek végén mdr a magyarorszagi turizmuspolitika is tisztdban volt a termékszem-

2 ,El6adés a Gyilkostorol” In: Keleti Ujsag (1932) XV. évfolyam, 290. szdm, 7. oldal.
3 ,Egy kozépkori magyar falu a Bioldgia szomszédsagaban” In: Magyarsag (1932) augusztus 18., 4. oldal

»Fenyécsemete vagy lanc? A turisztikai marketing helye” In: Hiromszék Megyei Tiikor (1972) V. évfolyam, 590. szam.
1972. marcius 17., 4. oldal
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1979-ben igy fogalmazott egy vele késziilt interjiban’:
»A hidnyhelyzet felszamoldsa természetesen hosszabb folyamat; célunk, hogy a jovi-
ben idegenforgalmi fejlesztési politikdnk termékcentrikus legyen, azaz komplex kind-
lat megteremtését szorgalmazza, elsésorban a szervezett aktiv nemzetkozi turizmus
szdmdra kifejlesztend6 nagyobb centrumokban (Budapest, Balaton, Sopron, Pécs,
Szeged, Debrecen és Miskolc). Itt arrol van sz, hogy a kiilfoldiek igényeit ne csak
szdlldsnytjtdssal, étkezési lehetdségekkel elégitsiik ki, hanem szdmukra olyan komplex
programot ajanljunk, melynek igénybevétele lehetdséget nyijt a tobbletkoltésre, igy
deviza- bevételeink novelésére, végsd soron nemzetkozi idegenforgalmunk gazdasdgi
hatdsfokdnak novelésére.”

A szocialista turizmusiranyitas tehat id6ben felismerte a ,,komplex kinalat” megteremtésének sziik-
ségességét, de vélhetGen sem az eszkozrendszer, sem a fogadokészség nem allt rendelkezésre annak
eredményes megvalositdsahoz. A tudds magja mindenestere eliiltetésre keriilt (14sd Karbuczky 1980)
és az megallithatatlanul gyarapodott, ezt bizonyitja tobbek kozott a korszak meghatarozé kiaddja
altal gondozott ,Idegenforgalom: tervezés, szabalyozas, vallalkozas” cimii szakkonyv, amelyben a
Czeglédi Jozsef altal jegyzett ,,Szolgaltatasfejlesztés” fejezetben hosszan definialjak az idegenforgalmi
»termék” fogalmat (az idézdjelet maga a szerzd hasznalja, aki leirja, hogy az ,ipari eredet(i szakki-
fejezés” a marketingnek koszonhetéen ment at a gyakorlatba és a szakirodalomba”. Annak ellenére,
hogy Czeglédi (1984:193) - minden bizonnyal 6vatossagbol — a ,,keverék” kifejezéssel illeti az idegen-
forgalmi terméket, értelmezésében helyesen hasznalja a kindlati halmaz megkoézelitést és pontosan
felismeri, hogy létrehozdsa nem csak az utazési iroddk, hanem az ,,idegenforgalmi kozérdekd szer-
vezetek” feladata is. Innentdl fogva a hazai turizmuselmélet kdnonjanak szerves részévé valt az ide-
genforgalmi/turisztikai termék kifejezés, a rendszervaltas kornyékén megjelent elemzésekben mar
nem csak elvétve, hanem a fejlesztési javaslatokat tudatosan e szellemben megfogalmazva hasznaljak
a szerzok (Vadas—Vajda 1989, Lengyel 1991).

Az 1990. évi rendszervaltast kovetd idészak a turizmus ttkeresésének tekinthetd, a gazdasagi, tar-
sadalmi kornyezetben, az irdnyitds struktdrdjdban és természetesen magan a piacon egyarant beko-
vetkezd valtozasok tovabb erdsitették a termékszemlélet(i fejlesztéspolitika megszildrditdasanak igé-
nyét (Lengyel 1993). Annak ellenére, hogy a turisztikai termék fogalma a hazai akadémiai szféraban
mar a ’80-as években polgarjogot nyert, a nagy attérést az 1996. majus 10-én megtartott ,, Miniszter-
elnoki Konferencia és Parlamenti Nyilt Nap a Turizmusrol” elnevezésti rendezvény hozta (Bardossy
1996), amelynek folyamodvanyaként 1997. prilis 1-jén 1étrejott a Magyar Turisztikai Ugynokség
jogel6d szervezetének tekintheté Magyar Turizmus Rt., a cég nevesitett feladatai koz6tt megtalalhat6
a turisztikai termékek gondozasa. Akkoriban négy termékcsoportban (iizleti utazas, wellness, speci-
alis érdekl6dés, vizparti iidiilés) 36 terméket hatdroztak meg, a lassan negyedszazados elnevezések
tobbsége ma is haszndlatban van, ugyanakkor egyesek mara mar mosolyt csalnak az arcunkra (pl.
magyar szines mozaik).

5 Interju Dr. Juhdr Zoltan dllamtitkarral fejl6d6 idegenforgalmunkrdl” In: Utazasi Magazin (1979):
III. évfolyam 1. szam, 2-3, 38. oldalak



3. A turisztikai termékek biztonsaga

2001. szeptember 11. alapvetéen valtoztatta meg az emberiség biztonsagrol, kivaltképp a turizmus-
biztonsagrol alkotott képét (Goodrich 2002, Tokodi-Ritecz 2020). Az utazast, f6leg a légi kozlekedést
a bizalmatlansag légkore fonta at, tobbek kozott megerdsitették a pildtafiilkék ajtajat, megtiltottak
a 10 ml-nél nagyobb mennyiségli folyadék repiilotéri biztonsagi zénaba torténé bevitelét és tobbé
a kedvenc svdjci bicskdnk sem lehetett veliink a fedélzeti uti poggyaszunkban. Magyarorszag elsd,
2005-2013 kozotti iddszakra szol6 ,,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidja” a biztonsag Gjraértel-
mezett légkorében és a Schengeni-6vezethez torténd csatlakozas reményében irédott. A dokumen-
tumban a turisztikai termékek az ,Attrakciofejlesztés” alfejezetben keriiltek 6nalléan, érdeminek
nevezhet§ terjedelemben targyalasra (NTS 2005). Harom turisztikai termék kapott nemzeti szintd
prioritast, az egészségturizmus, az 6rokségturizmus és a kongresszusi turizmus. A biztonsag, annak
ellenére, hogy magéban a startégidban fel-felbukkané szempont, a termékfejlesztés vonatkozasaban
nem kerilt hangsulyozésra, ugyanakkor a hasonldan horizontélis aspektusok, mint példaul a fenn-
tarthatdsag és a versenyképesség mar markansabban atitatjak a targyalt célkittizéseket.

2017-ben, a ,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030” elfogaddsakor mar Magyarorszag is tal
volt a 2008. évi globalis gazdasagi valsag és utérengéseinek hatdsain, ha periférikusan is, de szem-
besiilt a virusok okozta SARS és influenza betegségek stilyos kovetkezményeivel, atélte az Eurdpaba
iranyul6 tomeges irreguldris migraciot, egyszéval a biztonsag felértékeltebb értelmezését alkalmaz-
hatta a turisztikai agazat jov6jének felvazolasakor (Jaszberényi et al. 2020). A dokumentum az egész-
ségturizmus, a kulturdlis turizmus, a bor- és gasztronémiai turizmus, a hivatasturizmus (MICE),
a rendezvényturizmus, az aktiv és a természeti turizmus tekintetében hatdroz meg prioritasokat,
a biztonsagot egyrészt az utazasi dontések meghozatala sordn mérlegelendd faktorként értelmezi,
masrészt Magyarorszag biztonsagos voltat axiomaként kezeli (NTS 2017). A turizmusbiztonsag ne-
vesitetten jelenik meg a hivatasturizmus és a rendezvényturizmus kapcsan korvonalazott fejlesztési
célkittizésekben, elébbiben Budapest USP-jének egyik elemeként, utdbbiban dltaldnossagban em-
litve. A COVID109 vildgjarvany jelentés médositast eredményezett a hazai turizmuspolitikdban, igy
megfogalmazasra keriilt a ,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030” 2.0 verzidja (NTS 2021).
Ebben az anyagban négy ,termék” (vendéglatds, egészségturizmus, MICE, vallasturizmus) stratégiai
irdnyai massziv pillérekként erdsitik a Magyar Turisztikai Ugynokség altal 2030-ig mér korabban
kijelolt utat. Tekintve, hogy a globalis turisztikai kereslet 2020-ra a potencialis utazok félelme és a
pandémidval kapcsolatos korlatozé intézkedések egytittes hatasdra az el6z6 évihez képest 74%-kal
csokkent, amely rendkiviil stlyos kovetkezményekkel parosult a turizmusipar mikodésére nézve
(Gossling-Schweiggart 2022), nem meglepd, hogy a hazai turizmusfejlesztési dokumentum update
verzioja kitiintetett figyelmet szentel a biztonsdgnak.

Tekintettel arra, hogy a turisztikai termékek és a biztonsag kapcsolatanak feltarasa ezidaig fehér
foltnak szdmitott a hazai kutatasokban, ezért a 2016-ban alapitott, jelenleg a Bay Zoltdn Alkalmazott
Kutatasi Kézhasznt Nonprofit Kft® égisze alatt miikod6 Turizmusbiztonsag Miihely egyrészt a hid-
tus potlasa, masrészt a szakpolitikai dontések el6készitésének timogatasa, harmadrészt a rendészeti
munka eredményességének novelése érdekében felvallalta, hogy az elmélet és a gyakorlat szimbiozi-
sat megteremtve tanulmanykoétetben mutatja be a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia altal priori-
tast élvezd termékek biztonsagi aspektusait. ,, A biztonsag szerepe a turisztikai termékfejlesztésben és
menedzsmentben” cimet visel kiadvany 13 fejezetben adja kdzre Magyarorszag turizmusénak ered-
ményességét meghatdrozé komplex kinalati szegmensek biztonsagaval 6sszefiiggd legkorszer(ibb is-

6 A szerzok és a szerkesztSk ezuton is koszonetiiket fejezik ki a Bay Zoltan Alkalmazott Kutatési K6zhaszni Nonprofit Kft-
nek a kotet 1étrejottében nyujtott tiamogatasért.
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mereteket. A kétetben a gazdalkodds-, a foldrajz- és a rendészettudomadny teriiletérél érkezé szerzék
- koztiik mdr érdemi kutatasi tapasztalatot szerzett PhD hallgatok — az egyes turisztikai termékekkel
kapcsolatos trendek elemzésébél kiindulva fogalmaznak meg a fejlesztésre és a menedzselésre vonat-
koz javaslatokat. Az alkotégarda e helyen fejezi ki hélajat az egyes tanulmanyok mindségbiztosita-
saban résztvevé lektoroknak (Irimids Annanak, Jaszberényi Melindanak, Janza Frigyesnek és Sallai
Janosnak), akik hasznos észrevételekkel, iranymutatasokkal segitették a kutatomunkat.
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